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 ملخص
دريسيتُ مع الطلبة وعملية تقويدو يتأسس البحث على استشراؼ عملية التواصل وكفاياتو التي يستخدمها الت

يحاوؿ ايجاد لرسات تقويدية ذاتية  كونو فياهمية البحث وتتجلى من وجهة نظر الطلبة في الدستوى الجامعي ،
لسلوؾ تدريسيي قسم التًبية الفنية التواصلي مع طلبة الصف الرابع والذين يشكلوف الدنطلق الاساسي للتدريس في 

تقونً كفايات التواصل التي يستخدمها تدريسيو قسم التًبية الفنية مع  الى  دؼ البحثى وقد .الددارس الثانوية
 منعينة ولتحقيق ىذا الذدؼ تم  تطبيق اداتو على بقسم التًبية الفنية  ةالطلبة من وجهة نظر طلبة الدرحلة الرابع

الاداة تتألف من  ائية البسيطة% من لرتمع البحث تم اختيارىم بالطريقة العشو >9.:8( طالبا يدثلوف نسبة 96)
 والتي كاف منها النتائج  بأىموختم البحث  في برقيق ىدؼ البحث استعملت ( كفاية تواصلية;5)

كفاية   15اف ىناؾ و كفاية من كفايات التواصل بينت اف ىناؾ تواصلا ايجابيا بتُ التدريسيتُ   19ىنالك  اف
 .ل من قبل التدريسيتُ من كفايات التواصل لم يثبت استخدامها بشكل فاع

 .تقونً ، كفايات ، التواصل ،مدرسي التًبية الفنيةالكلمات الافتتاحية: 
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Abstract 

The research is based on the prospect of communication and competencies used by teachers 

with students and the evaluation process from the perspective of students at the university 

level.The importance of the research is reflected in the fact that it tries to find self-evaluation 

sensors for the behavior of teaching staff of the Department of Art Education communicating 

with fourth grade students who form the basic starting point of teaching in secondary schools. 

The aim of this research was to evaluate the communication competencies used by the 

teachers of the Department of Art Education with the students from the point of view of the 

students of the fourth stage in the Department of Art Education. Selected by a simple random 

method The tool consists of (28) communication efficiency Used in achieving the goal of the 

research and the conclusion of the research with the most important results, which was one of 

them،There are 16 adequacy of communication competencies showed that there is a positive 

communication between the teachers and there are 12 adequacy of communication 

competencies have not been proven to be used effectively by teachers 

Keywords: calendar, competencies, communication. 

 
 

 :مدخل
 اوتطابق اسيحدث اتفاقفي الحياة العامة فيما بتُ طرفتُ فانو  حينما يحدث فعل الاتصاؿ  انوالقوؿ  يدكن

، وينطبق ىذا الامر على الفعل الاتصالي ضمن البيئة التعليمية التي تتأسس  بدرجة معينة وسيكوف لو اثر حتمي 
مرسلا ومستقبلا، إذ يجعل الاتصاؿ )الدرسل والدستقبل( على خط واحد في  على )الددرس والطالب( بعدهما

ستقِبل )الطالب( ويتحقق بتحقيق عناصر  استقباؿ الرسالة الدوجهة،
ُ
والاتصاؿ يهدؼ الى إحداث تغتَ في سلوؾ الد

بل لرموعة من ومن الدناسب القوؿ اف الطالب )الدتلقي( ىو ليس شخصاً واحداً  ،العملية الاتصالية التعليمية
الدختلفتُ ايديولوجياً واجتماعياً واقتصاديًا وثقافياً ومعرفياً، وقد يؤثر بعضهم على بعض برت ما يسمى  ةالطلب

بالشعور الجمعي من خلاؿ ردود أفعالذم الدختلفة كالتصفيق أو ىز الكتف والرأس أو الشعور بالحزف أو السعادة 
ل الدوقف كلو مشحونا بدديات من السلوؾ  من قبل الطالب ومن قبل وغتَىا من ردود الأفعاؿ الامر الذي يجع

التدريسي ما يفرض اف يكوف التدريسي بدستوى يؤىلو لضبط الدوقف التعليمي والارشادي للسيطرة على الدوقف 
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بتُ متلقي  ولا يتاتى ذلك الا من خلاؿ امتلاؾ التدريسي لكفايات التواصل والتي تتيح حصوؿ عملية التفاعل
فقد استشعر الباحثاف ضرورة البحث في التواصلية وااشكالذا فيما بتُ طلبة قسم  تبعا لذذا الامر  مرسل الرسالةو 

بتُ الطرفتُ وعبر بذربة بحثية  ةالتًبية الفنية وتدريسييهم للوقوؼ على تشخيص دقيق لكفايات التواصل الشائع
 لى حد علم الباحثتُ.رائدة لم يسبق تناولذا ضمن لزيط كلية الفنوف الجميلة ع

يحاوؿ البحث تشخيص استجابات الطلبة وتعرؼ لسزوناتهم الوجدانية بذاه مدرسيهم وبدا يسمح للقسم حيث 
 .العلمي بالتعرؼ على مواطن القوة والضعف في عملية التواصل التعليمي داخل البيئة التعليمية

من وجهة نظر  مع الطلبة يسيو قسم التًبية الفنيةكفايات التواصل التي يستخدمها تدر   تقونًالى  ىدؼ البحثوقد 
( كفاية تواصلية    ;5ولتحقيق ىذا الذدؼ فقد تم بناء اداة تتكوف من   )  بقسم التًبية الفنية  ةطلبة الدرحلة الرابع

 ( طالبا من الصف الرابع  الدارستُ في قسم التًبية الفنية 96تقيس  استجابات عينة البحث التي تشكلت من ) 
، وعند تطبق الأداة تم الحصوؿ على عدد من % من لرتمع البحث >9.:8يدثلوف نسبة بكلية الفنوف الجميلة 

 النتائج  والتي كاف منها :
كفاية   15اف ىناؾ و كفاية من كفايات التواصل بينت اف ىناؾ تواصلا ايجابيا بتُ التدريسيتُ   19ىنالك  اف

وقد ختم البحث بعدد من  شكل فاعل من قبل التدريسيتُ من كفايات التواصل لم يثبت استخدامها ب
 الاستنتاجات والتوصيات  وقائمة من الدراجع التي افاد منها الباحثاف .

 
 مشكلة البحث: 

 بدأ الاىتماـ بالتواصل في حياة الشعوب منذ اف وجد الإنساف تبعا للحاجة الداسة لذذا الامر، واكد "ارسطو"
هدؼ إقناع الدتلقتُ بالرسالة التي يريد توصيلها عن طريق الخطابة للتأثتَ بالسامعتُ... اف التواصل ىو عملية تست)

اعقبو"افلاطوف" وبذا توسعت دراسة الاتصاؿ من الشفاىي والخطابة الى الكتابة والصحافة الدكتوبة والدسموعة 
فانو حينما يحدث فعل ويدكن القوؿ  (.96ص ، 5666 الحيلة) والدرئية وبظهور وسائل الاتصاؿ الجماىتَي

وينطبق ىذا الامر على الفعل الاتصالي ضمن  ،الاتصاؿ سيحدث اتفاؽ وتطابق مع فرد ما أو مع الإفراد الآخرين
البيئة التعليمية التي تتأسس على )الددرس والطالب( بعدهما مرسلا ومستقبلا، إذ يجعل الاتصاؿ )الدرسل والدستقبل( 

ستقِبل )الطالب( ،ة الدوجهةعلى خط واحد في استقباؿ الرسال
ُ
والاتصاؿ يهدؼ الى إحداث تغتَ في سلوؾ الد

 .(97-96ص ،5666 )نايفويتحقق بتحقيق عناصر العملية الاتصالية التعليمية.
ومن الدناسب القوؿ اف الطالب )الدتلقي( ىو ليس شخصاً واحداً بل لرموعة من الطلبو الدختلفتُ ايديولوجياً 

وقد يؤثر بعضهم على بعض برت ما يسمى بالشعور الجمعي من خلاؿ  ،وثقافياً ومعرفياً  واجتماعياً واقتصادياً 
ردود أفعالذم الدختلفة كالتصفيق أو ىز الكتف والرأس أو الشعور بالحزف أو السعادة وغتَىا من ردود الأفعاؿ في 

الدوقف التعليمي خلاؿ  او موسيقى ما او اثناء مشاىدة عرض مسرحيويدتد الامر الى مايحصل في ،تلقي عرض
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الدرس وبحدود الصف الدراسي او خلاؿ التفاعل في البيئة التعليمية خارج الصف وضمن حدود الدؤسسة 
التعليميةوفي ظروؼ معينة للتواصل و بدا ينتج عنو تنوعاً واختلافاً وربدا تناقضاً او تواصلًا مع لرموعة من الطلبة 

كلو مشحونا بدديات من السلوؾ " من قبل الطالب ومن قبل التدريسي" ما الامر الذي يجعل الدوقف   ،)الدتلقتُ(
يفرض اف يكوف التدريسي بدستوى يؤىلو لضبط الدوقف التعليمي والارشادي للسيطرة على الدوقف ولفرض اطار 

 من ولا يتاتى ذلك الا ،عاـ من الاحتًاـ والعلاقة الحميمية التي تتيح للتعلم اف يحصل في جو انساني منضبط
خلاؿ امتلاؾ التدريسي لكفايات التواصل والتي تتيح حصوؿ عملية التفاعلبتُ متلقي ومرسل الرسالةوالتي فيها 
يتم نقلُ أفكارٍ ومعلوماتٍ أو واقعٌ معتٌُ وخلق جسر رابط فيما بينهما لتحقيق الاستجابة التعليمية والتًبوية 

في تشكيل السلوؾ التعليمي وفي تشكيل الدوقف التعليمي  وبالنظر لكوف ىذه العملية ذات اثر فاعل .الدنضبطو
وبدا يسمح من نقل اثره الى الدواقف الحياتية والدهنية للطلبة في الدستقبل فقد استشعر الباحثاف ضرورة البحث في 

اصل التواصلية وااشكالذا فيما بتُ طلبة قسم التًبية الفنية وتدريسييهم للوقوؼ على تشخيص دقيق لكفايات التو 
 .الشائعو بتُ الطرفتُ وعبر بذربة بحثية رائدة لم يسبق تناولذا ضمن لزيط كلية الفنوف الجميلة على حد علم الباحثتُ

 اهمية البحث 
يحاوؿ البحث ايجاد لرسات تقويدية ذاتيةلسلوؾ تدريسيي قسم التًبية الفنية التواصلي مع طلبة الصف الرابع  .1

 .لتدريس في الددارس الثانويةوالذين يشكلوف الدنطلق الاساسي ل

يحاوؿ البحث تشخيص استجابات الطلبة وتعرؼ لسزوناتهم الوجدانية بذاه مدرسيهم وبدا يسمح للقسم العلمي  .5
 .بالتعرؼ على مواطن القوة والضعف في عملية التواصل التعليمي داخل البيئة التعليمية

 .ت العليا والباحثتُ والتدريسيتُ انفسهميوفر البحث توجها بحثيا يدكن اف يفيد منو طلبة الدراسا .6

 ،تغطي حاجة البحث إمكانية استفادة الدنظومات الى تعُتٌ بخلق تربية فنية وفكرية مثل كليات الفنوف الجميلة .7
التي لذا علاقة ببناء الأطر الإدارية والتًبوية للموسيقى وخطاباتها الدتنوعة في تزويد التدريسيتُ بتصورات  ،والدعاىد

 .ة موضوعية عن اشتغاؿ كفايات التواصل في الوسط التعليميعلمي
 ىدف البحث

كفايات التواصل التي يستخدمها تدريسيوا قسم التًبية الفنيةمع الطلبةمن وجهة نظر طلبة الدرحلة الرابعو تقونً  
 بقسم التًبية الفنية 

 حدود البحث 
وتدريسيي قسم التًبية ( >561 -;561)عاـ الدراسي طلبة الدرحلة الرابعة الدارستُ في قسم التًبية الفنية لل 

 .جامعة بغداد  –ضمن ملاؾ كلية الفنوف الجميلة الفنية للمواد التخصصية والتًبوية
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 مصطلحات البحث 
 : يقصد بها في البحث عملية الكفايات 

يةيتم تداولذا من قبلهم نظاـ ثابت لتدريسي قسم التًبية الفنيةيدكنهم من انتاج سلوكات تواصلية لفظية و غتَ لفظ 
 خلاؿ الدوقف الاتصالي التعليمي مع الطلبة وبدا برقق الانسجاـ و التلاؤـ

 يقصد بها في البحث عملية التواصل :
عملية يتفاعل بدقتضاىا الطالب مع التدريسي بقسم التًبية الفنيةفي مضامتُ تعليمية معرفية ومهارية واجتماعية 

بيئة  وبدا يسمح في خلق ،وعبر قناة اتصالية معينةوالسلوؾ العام شاراتالعلامات والإ الصوت و بواسطة
بهدؼ تبادؿ الدعلومات والأفكار والابذاىات وخلق معابر  ،جو من الاتفاؽ بتُ الإفراد والجماعات نفسيةسليمة و

 .بتُ الاثنتُ
 ر النظريالدنظو 

 أولا: مفهوم الكفايات:
في  ،ة على تفعيل لستلف الدوارد الدعرفية لدواجهة نوع معتُ من الوضعياتالكفاية بأنها "القدر  يعرؼ فيليب بتَنو

حتُ يوصفها فيليب كاري بانها كل ما يسمح بحل الدشكلات الدهنية داخل سياؽ معتُ من خلاؿ تعبئة وبذنيد 
بشكل  اف الحديث عن الكفايات الدطلوب توفرىا لدى اطراؼ العملية التعليمية .قدرات متنوعة بكيفية مندلرة

 عاـ يتطلب التطرؽ لعدة عوامل لغرض تنشيط العمل الاتصالي، ويدكن اف نستهلها بػ:
 والتي تشتمل على : كفايات التواصل،

 -اولا: كفايات الدرسل وابرزىا:
 )وضع اىداؼ النشاط الاتصالي بشكل دقيق وواضح وصريح غتَ قابل للتأويل مع اختيار الوقت الدناسب.

 طاب الدطلوب ايصالو الى الدتلقي بشكل واضح وقابل للفهم والتفستَ.قدرتو على بزطيط الخ

يجب اف يكوف على معرفة كاملة على المحتوى الدراد ايصالو للمتلقي، والذي يتضمن كل الدعارؼ والدعاني والدشاعر 
صدر الاساسي لو والدهارات التي قد يشتمل عليها، والتي تعد اساس الثقة التي يعتمدىا الدتلقي في الدرسل او الد

 (.6;-5;، ص>566 ليتستٌ لو برديد مدى التأثر والاقناع فيو()عبود

قدرتو على توظيف الادوات اللغوية والرموز والاشارات الدختلفة في صياغة الرسالة ومدى ملائمتها مع كذلك )
ليكسب انتباىهم  قدرتو على امتلاؾ مهارات التشويق اثناء ارساؿ الرسالة للمتلقتُ ككلو  مستوى الدتلقتُ

مهارتو في اختيار الوسيلة الاتصالية الدناسبة والتي تؤدي دورا مهما ، و واىتمامو الدستمر حتى النهاية في توصيلها لذم
من الكفايات التي  وغتَىا في فاعلية الرسالة وايصالذا على افضل وجو بدا تتلائم مع قدرات الدرسل والدتلقي معا.

ىي ادراكو لكل الدتغتَات الدؤثرة في البيئة المحيطة التي بذري فيها عملية الاتصاؿ وكيفية يجب اف يتحلى بها الدرسل 
 (.75، ص5615التعامل بدرونة معها اذا تطلب الامر()الدزاىرة
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على الدرسل اف يكوف على اطلاع بطبيعة الدتلقي وقدراتو ومهاراتو وقدراتو على الاستجابة مع الاخذ بنظر الاعتبار 
)القدرة على قياس ردود افعاؿ الدتلقتُ وبياف التغذية  كذلك    .الفردية الدوجودة بتُ الدتلقتُ بشكل عاـبالفروؽ 

الراجعة والتي تظهر باشكاؿ لستلفة وبدستويات متعددة والاخذ بها لغرض تطوير العملية التعليمية والاتصالية ايجابيا 
، 5617طبيق العملية الاتصالية في كل مراحلها()عيساويوبذاوز كل العقبات التي قد تظهر بشكل وباخر اثناء ت

 (.59ص

كفايات التي على الدرسل اف يتسم بها ىو الرغبة في التتبع والاستمرار في التطوير الدائم بدا يتلائم والعملية المن 
 حدثة.الاتصالية ولصاحها وفقا ظروؼ الواقع ومتطلبات الدراسة بشكل عاـ وتوظيف ادوات التكنولوجيا الدست

 -ثانيا : كفايات الدتلقي وابرزىا:
من اىم كفايات الدتلقي ىو اف تكوف لديو الدافعية والرغبة في الاشتًاؾ في العلمية الاتصالية والتعليمية لتقي 

 الرسائل وفهمها واستيعابها وفقا للظروؼ والوسائل الدتاحة.

الية ومابرملو الرسائل من لزتوى ومعلومات ومهارات )التمكن من اللغة الدستخدمة والدتداولة اثناء العملية الاتص
 ومفاىيم واشارات ورموز سواء لفظية او صورية او غتَىا بدا يحقق لديو الفهم الكامل لذا.

قدرتو على مهارات استخداـ الوسائل التي يخاطب بها كالبرالريات والبريد الالكتًوني وغتَىا من الوسائل 
الة الدراد ايصالذا لو، اذ الجهل بها يضعو ضمن لراؿ ضياع الفرصة في التلقي الدستخدمة كقنوات لتوصيل الرس

 (.91ص،  :566الصحيح( )حجاب

لتحقيق الاتصاؿ الفعاؿ على الدتلقي اف يكتسب القدرة على التفاعل الايجابي بينو وبتُ الدرسل لتزويد الاختَ 
بعيدا عن التلقي السلبي الذي يشبو حشو دماغ الدتلقي بالتغذية الراجعة ومن ثم تبادؿ الخبرات والافكار والدعارؼ 

 بشكل مسلم بو، دوف مناقشتو عبر الحوار بينهما.

لغرض التغلب على بعض الدعوقات التي قد تظهر اثناء عملية الاتصاؿ لابد من توفر مهارات لتعديل الية الاتصاؿ 
العملية التعليمية لغرض التعاوف واجتياز كل  واشعار الدتلقي بشكل اني بدا يستجد من متغتَات قد تسبب بعرقلة

 مايعيق.

 ثالثا : كفاءة الوسيلة:
يفتًض اف تكوف سهلة الاستخداـ ولا تتطلب مهارات عليا من قبل الدتلقتُ.توافرىا في البيئة التي تستخدـ فيها  

ق لغرض برقيق موقف كإمكانية تصنيعها بدوف تكاليف كبتَة وتداولذا بشكل سهل وسريع.تتسم بالاثارة والتشوي
اذ اف بعض  ،اتصالي تفاعلي ايجابي للمتلقي.اف تكوف لذا القدرة على نقل رسائل الدرسل والدراد ايصالذا للمتلقي

الرسائل يصعب على الدتلقي فهمها دوف وسيلة ذات كفاءة في تفستَ وفهم المحتوى.)اف تتوفر فيها شرط الدرونة 
بتُ الدتلقتُ وبذلك تصبح اكثر استخداما بينهم لانها ستكوف الاكثر استجابة والقدرة على مراعاة الفروؽ الفردية 

 (.6;ص ،>566لاحتياجات الدستخدمتُ()عبود
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والتي تشتمل علىعدد من العوامل الدتداخلة في الدنظومة التعليمية ومن ابرزىا العلاقات التي تربط  ،الكفايات الدهنية
ر في انضباطهم داخل الفصل وخارجو. ويجب على الدعلم أف يحرص على غرس بتُ الدعلم وطلابو والتي لذا أكبر الأث

  … فكسب الدعلم لحب تلاميذه من ألصح الوسائل التي تساعده في ضبط الفصل ،الحب في نفوس الطلاب

 -والانضباط الذي سنتحدث عنو نوعاف :

نتيجة رغبتو في الدشاركة وتقبلو ،انضباط ذاتي:ينبع من نفس الطالب حيث يعمل على المحافظة على الذدوء -1
 .لزملائو ومعلمو

ليحافظ الطالب على النظاـ داخل  ،كالثواب والعقاب  ،انضباط خارجي: يقوـ على استخداـ وسائل خارجية -5
 الفصل.

والانضباط الذاتي الذي يعمل على مساعدة الدتعلم على ضبط دوافعو وميولو أكثر جدوى وأفضل من الآخر 
فإنو يتعتُ على الدعلم أف ينمي لدى الطالب عملية  ،ؼ من العقاب أو طمعا في الثوابومن ىناالناتج عن الخو 

الانضباط الذاتي فالانتباه أو الانضباط لا يعتٍ لررد غياب الضجة وسيطرة الذدوء وإنما ىو ذلك الذي يصدر عن 
  .قناعة ذاتية للشعور بأهمية الدوقف

  -: ومن ىذه الصفات ،لتي ينبغي أف يتحلى بها الدعلموينبغي أف نشتَ ىناإلى بعض الصفات ا

 ،قليل التصرؼ،،فلا يكوف سريع الغضب ،مع الصبر والأناة والحزـ و الكياسة،العطف واللتُ مع التلاميذ -أ
  سهلا في غتَ ضعف حسب الدواقف،فينبغي أف يكوف حازما في غتَ عنف

وأف يكوف طبيعيا في سلوكو مع التلاميذ فتَاعي ،لو جادا فيو لزبا،ينبغي أيضا أف يكوف لسلصا في عملو-ب
  الدوضوعية والعدؿ في الحكم والدعاملة دوف بريز أو لزاباة لأحد أو إيثار لتلميذ على آخر.

فالدراقبة  ،أف يقوـ الدعلم بدلاحظة التلاميذ ومراقبتهم طواؿ زمن الدرس وإشعارىم بذلك فلا يغيب عن أذىانهم-ت
  .لسلوؾ الطلبة وأنشطتهم من أفضل الوسائل للمحافظة على الانضباطالفاعلة والدستمرة 

فبالدرح والدعابة وتقبل النكتة يدكن للمعلم أف يغتَ الجو العاـ في الصف ،التحلي بروح الدرح والدعابة أحيانا-ث
لدرح والدعابة فجو ا ،والشعور السائد فيو فيتحوؿ التلاميذ من الضيق والدلل إلى الدرح ومن الخموؿ إلى النشاط

  .وينبغي على الدعلم عدـ الإفراط في استعمالو ،يلعب أدوارا عدة في بناء العلاقات بتُ الدعلم والتلاميذ

فهو مرب وقاض ولشثل وصديق، فينبغي عليو مراعاة الحركة الدستمرة داخل الفصل وتوصيل  ،حيوية الدعلم -ج
  .بالحديث بينما يسمع الآخروفصوتو إلى جميع الطلاب مع توفتَ نظاـ يسمح للطالب 

وىنا ،فيتمكن من إكماؿ درسو قبل انتهاء زمن الحصة ،فعليو أف يتحكم في عامل الزمن ،مراعاة عنصر الوقت -ح
  .نشتَ إلى مهارة إنهاء الدرس مع إبقاء بضع دقائق لاستغلالذا في تلخيص الدوقف وبذميع خيوطو قبل دؽ الجرس

ن ألصح الوسائل في ضبط الصفوؼ التعاوف بتُ الدعلمتُ فينبغي تهيئة الطلاب للدرس وم ،التعاوف بتُ الدعلمتُ -د
  .ومراعاة الظروؼ الخاصة لكل طالب وىو أسلوب يوثق صلة الدعلم بالطالب .التالي والحضور الدبكر للدرس
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ابة عبارات تشجيعية "التغذية الثناء والدديح وتقدنً الجوائز والدكافآت العينية والدعنوية كالبشاشة والابتسامة وكت -ر
الراجعة " والعبارات التشجيعية قد تكوف في سجل الدلاحظات "همزة الوصل بتُ الدنزؿ والددرسة" أوفي دفاتر 

 الواجبات.

 .تكليف الطلاب بأنشطة يحبوف مزاولتها وتبعث عندىم الدتعة والسرور -ز

 استخداـ الكلمات والاشاراتالتوجيهية والإرشادية -ص
 وينبغي على الدعلم عند توزيع الطلاب مراعاة ما يلي ،نظيم الطلاب داخل الفصل خلاؿ الأسابيع الأولىت -ض

رعاية العلاقات بتُ أفراد التلاميذ ،"قصتَ القامة–السمع –مراعاة الحالات الصحية "ضعيف البصر  -:
الارتياح بحيث لا يؤدي ذلك وتشجيعها فلا مانع من أف يجلس الطالب بجانب صديقو إذا كاف سيشعر بالثقة و 
  .إلى إلحاؽ الضرر بو فيدفعو إلى الانصراؼ عن الدرس بالحديث معو أو غتَ ذلك

يساىم إلى حد كبتَ في المحافظة على الذدوء وبعث روح الارتياح والشعور ،الاىتماـ بجماؿ الصف وأناقتو -ط
  .بالتفاؤؿ والسعادة وقد يسهم الطلاب في جزء كبتَ في ىذا الشأف

 .توجيو الطلاب إلى الأعماؿ الجماعية بنظاـ -ظ
مراعاة الفروؽ الفردية بتُ الطلبة والعمل على اكتشاؼ ما لدى الطالب من مواىب وقدرات لنعمل على  -ؼ

  .تنميتها وتغذيتها

ت عقد لقاءات فردية مع الطلاب الذين يحتاجوف إلى توجيو خاص سواء أكاف سلوكيا أـ دراسيا وىذه اللقاءا -ؽ
 .الفردية لذا الأثر الكبتَ في تقريب الدسافات بتُ الدعلم وتلاميذه

تنويع الأنشطة داخل الصف وإثارة انتباه الطلاب واىتمامهم بدوضوعات تتفق مع رغباتهم وتشبع ميولذم -ؾ
  .وتناسب أعمارىم...إلخ

  أف يعرؼ الدعلم متى يبدأ ؟ ومتى ينتهي ؟ وما الخطوات التي سيتبعها؟ -ؿ

 .ء في الدرس أـ في التعامل مع الطلبة قبل الدخوؿ إلىالصف الدراسيسوا
وىنا نشتَ إلى الاىتماـ بالتمهيد فالدعلم يحتاج إلى بذاوب الطلاب وإثارتهم فكريا عندما يبدأ الدرس وقد يكوف  -ـ

وقياـ  ،أو استغلاؿ خبر أو حدث جار في المجتمع للتمهيد لدوضوع الدرس –ذلك بطرح سؤاؿ حوؿ الدوضوع 
  .الدعلم بهذه الدبادرة يعد أمرا ضروريا لجذب انتباه الطلاب ولتحويل فكرىم إلى موضوع الدرس

ويجب على الدعلم أف يقوـ بإثارة الأسئلة التي تتطلب التفكتَ وتقدنً أشياء مثتَة  ،مشاركة الطالب في الدناقشة -ف
  .مناقشةللطالب بذلب انتباىو وأف يكوف صدره مفتوحا لكل فكرة وكل 

توجيو الانتباه إلى الأفكار الرئيسية في الدادة الدراسية والوسائل الدعينة على فهم الدادة واستيعابها وإعادة صياغة  -ي
اف فضلا عن ذلك ف.ما يعرض من أفكار بأسلوب جديد ومشوؽ واستبعاد ما قد يجلب إلى نفوسهم الدلل والسأـ

الإثارة الفكرية في الفصل فضلا عن جعل البيئة الصفية بيئة  للحفاظ على ،استخداـ الأسئلةمن الضروري 
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وينبغي مراعاة نوع الأسئلة التي تطرح  ،وتدعو إلى التفكتَ أحيانا ،وطرح الأسئلة غتَ الدتوقعة تثتَ الانتباه .نشطة
لفظيا أـ  ولدن توجو ؟؟كما اف التعزيز دور مهم في المحافظة على ضبط الفصل كما أسلفنا سواء أكاف،في الحصة

غتَ لفظي واللفظي يكوف باستخداـ العبارات التشجيعية وغتَ اللفظي يكوف باستخداـ حركات الوجو واليدين 
 –مثل /الابتسامة أو الإشارة بالإصبع أو حركات الرأس أو تنويع نبرة الصوت واللهجة حسب الدوقف التعليمي 

 العقاب الجماعي وخاصة إذا لم يستطع معرفة من وينبغي على الدعلم ألا يلجأ إلى… لوـ-توجيو-تشويق-تعجب
  .قاـ بسلوؾ لا يريده أو خشية إنزاؿ العقاب بدن لا يستحقو

أف يعرض الطالب خطأه سواء أكاف سلوكيا أـ دراسيا وسبب ىذا الخطأ دوف أف –عند العقاب –كما وينبغي 
ويجب على الدعلم ألا  .هد للتغلب عليويجرح مشاعره وإحساسو وبهذا نكوف قد شجعناه على بذؿ الدزيد من الج

يقصر اىتمامو على النواحي السلبية في سلوؾ الطلبة وإنما عليو أف يوزع اىتمامو بها مع النواحي الإيجابية فلا يوجو 
 (9;ص، 5615)الدزاىرة .الانتباه إلى السلوؾ الخاطئ دوف أف يعتَ السلوؾ الدرغوب فيو أي اىتماـ

 :ن بعض التصنيفات الادبية والتًبوية تتمييز بعض الباحثتُ لنوعتُ من الكفايات العلمية تتضم ،الكفايات العملية

تعلق بتحديد الحد الأدنى من الدعارؼ والدهارات والقدرات التي يجب على الدتمرس أف تت :الاوؿ: الكفايات الدنيا
لجامعية. وتتكوف ىذه الكفايات يكتسبو دوف أف يؤدي ذلك إلى مشاكل في حياتو الاجتماعية أو الدراسية أو ا

الدنيا من الدعارؼ الأساسية كالقراءة والكتابة والرياضيات. وأيضا تتضمن الدعرفة للقياـ بالفعلكإرادة بزطي 
ويدكن تعريف الكفاية الدنيا بانها معرفة معمقة في مادة ما،  .الصعوبات ومقاومة الحرماف والإنفتاح على التجديد

وىي بهذا بزتلف عن الجودة والامتيازبإنها تعتٍ القدرة على القياـ بدهمة ما بشكل مقنع أو مهارة معتًؼ بها، 
 (78ص :566حجاب)

والتي بسثل الجودة، كما بسثل حالة من الإبساموالتي تقتًب من مستوى الإلصاز الرفيع.  :الثاني: الكفايات القصوى
قتًح البعض أف تػُعَدَّ لذم برامج خاصة، أو على الأقل أف وىذا النوع من الكفايات يخص الدوىوبتُ والعباقرة الذين ي

يُسمح لذم بتخطي مستوى دراسي، بدعتٌ عدـ الدرور ببعض الدستويات إذا تأكد أنهم استوعبوا قبليا الدناىج الدقررة 
 لذا. واحيانا تدعى بالكفايات النوعية الدرتبطة بدجاؿ معرفي أو مهاري أو وجداني معتُ. 

 :مفهوم الاتصال
اختلف مفهوـ الاتصاؿ بتُ الباحثتُ والدفكرين استنادا الى اختلاؼ الددارس الفكرية والعلمية ولاف الاتصاؿ عملية 

يدكن ايجاز مفهوـ الاتصاؿ بانو ظرؼ تتوافر فيو الدشاركة بنشاط عقلي نتيجة  ،تدخل في كثتَ من المجالات العلمية
الاتصاؿ الشخصي او الاتصاؿ الجمعي او الاتصاؿ )رفتُ كما في اما بتُ ط ،آلية بردث بتُ العلاقات الانسانية

( وتنتج على اثرىا ارتباط بينهما اي بوجود التفاعل 69، ص5617)عيساوي (الحضاري او يكوف اتصاؿ ذاتي
في عملية الاتصاؿ سواء كاف ىذا التفاعل اجتماعي يتم على وفقو بناء معاف متعددة تشكل صورا ذىنية عن العالم 

يط او الافكار او الابذاىات او الدواقف وتبادلذا عن طريق الرموز اللغوية او الصورية او الحركية او اي شئ اخر المح
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وطبيعة  ،ينبو سلوؾ الاخرين ويؤثر فيهم. كما يؤخذ بنظر الاعتبار تراكمات العملية الاتصالية وخبراتها وتأثتَاتها
 الدناسبة للاتصاؿ ومدى تأثتَىا. وحسن اختيار الوسيلة ،ومكونات القائم بالاتصاؿ

اذ يقصد الدصطلح الاوؿ )الاتصاؿ( بانو العملية التي يتم فيها ارساؿ الدعلومات  ،ويختلف الاتصاؿ عن التواصل
الدرسل الى الدستقبل في حتُ الدصطلح الثاني )التواصل( فيقصد بو طريقة التفاىم الدتبادؿ بتُ فردين او من 

لرموعتتُ بحيث يكوف كل منهما مرة مرسل ومرة متلقي اي يشتًكاف في العملية الاتصالية على حد سواء في تبادؿ 
وتكوف الرموز عبارة عن حركات او صور او لغة  ،وز" التفاعل بواسطة العلامات والرم، الدعلومات والرسائل وغتَىا

او اي شئ، اخر تعمل كمنبو للسلوؾ، اي الاتصاؿ ىو نوع من التفاعل الذي يحدث بواسطة الرموز" 
الدعتٌ الظاىر للمحتوى والدعتٌ  ،( لذا يتضمن الاتصاؿ مستويات متباينة من الدعاني69ص، 5615)الدزاىرة

طبيعة الاتصاؿ وطريقة ارسالو والتوكيد على بعض المحتوى دوف الاخر ومايرافقو من الباطن لو وىذا يتحدد وفقا ل
تكوف اللغة الدستخدمة احد وينبغي القوؿ انو يجب اف  ايداءات واشارات تستدعي الولوج في الدعتٌ الباطن للرسالة.

وقد يكوف  ،او شفهي او كتابي الدعايتَ التي يدكن الاستناد عليها لتصنيف انواع الاتصاؿ، فقد يكوف اتصاؿ لفظي
 اتصاؿ غتَ لفظي كالاشارات والحركات واللغة الغتَ لفظية. 

كما يدكن   .فيكوف اتصاؿ في ابذاه واحد او يكوف اتصاؿ في ابذاىتُ ،وقد يصنف انواع الاتصاؿ وفقا للابذاه
وطبيعة  .ي او تفاعلياف كاف اتصاؿ شخصي او جمعي او جماىتَ  ،تصنيف انواع الاتصاؿ من حيث درجة تأثتَه

( ويوظف 77، ص:566حجاب()مصدر الاتصاؿ تشكل تصنيفا اخر لو )فيكوف اتصاؿ رسمي او غتَ رسمي
الاتصاؿ الرسمي داخل الدؤسسات التعليمية والدرتبط بالبناء التنظيمي لذا وىو اتصاؿ داخلي، في حتُ يندرج 

قق اىدافا اخرى خارج الدؤسسة، فهو اتصاؿ الاتصاؿ غتَ الرسمي ضمن خارج مسارات المحددة للاتصاؿ ويح
 خارجي. 

 
 عناصر عملية الاتصال:

وقد  ،وفي العملية التعليمية ىو الدعلم ،: ىو منشأ الرسالة وقد يكوف فردا او لرموعةsourceالدرسل او الدصدر
طبيعة الرسالة ويحدد  ،والذي يحدد اىداؼ الاتصاؿ عندما يكوف الاتصاؿ مقصودا ،يكوف ىو القائم بالاتصاؿ

كذلك ىو الدعتٍ بدراسة بيئة الاتصاؿ من حيث الزماف والدكاف والدؤثرات   ،ولزتواىا كما يختار لغة الخطاب
 الخارجية التي تؤثر في الية المحتوى وطبيعة الوسيلة.

 : ىي )فحوى الخطاب الذي يرغب الدرسل بإيصالو الى الدتلقتُ عن طريق وسيلة ما في وقتMessageالرسالة
( وىي الدعتٌ والفكرة والمحتوى الذي يتعلق بدوضوعات معينة يتم التعبتَ 5; ،>566لزدد وظرؼ لزدد( )عبود

 ،ويعتمد فاعلية الاتصاؿ على فهم الدوضوع واللغة الدشتًكة ،سواء بالشكل اللفظي او غتَ اللفظي ،عنها رمزيا
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كما اف   ،لمتلقتُ او ذات دلالات متعددة لديهمخصوصا اذا ما استخدـ الدعلم ايداءات او اشارات غتَ مفهومة ل
 كمية الدعلومات في الرسالة ومستوى عرضها من حيث البساطة والتعقيد تؤثر في مدى فاعلية عملية الاتصاؿ.

: ىي الاداة التي من خلالذا يتم نقل الرسالة من الدرسل الى الدستقبل قد تكوف رموز Channalالوسيلة او القناة 
وبزتلف الوسيلة باختلاؼ مستوى الاتصاؿ فلكل وسيلة خصائص وقدرات  ،ية او ايداءات او رسوـصوتية او صور 

في نقل الرسالة لتؤدي دورىا بكفاءة لدا لذا دور مؤثر على الرسالة ذاتها، فيقع على الدرسل اختيار لغة الخطاب بدا 
. ولا يشتًط حداثة الوسيلة انما قدرتها يتناسب مع الرسالة من جهة ومع قدرات الدتلقتُ ومستواىم من جهة اخرى

 على برقيق مهمتها في توصيل الرسالة للمتلقتُ بدا يحقق التأثتَ الدطلوب فيهم.

: ىو الدتعلم ضمن العملية التعليمية ويعد حجر الزاوية في العملية الاتصالية،  Receiverالدستقبل او الدتلقي 
من الدرسل ويتفاعل معها ويتأثر بها، وخصائصو والبيئة المحيطة وىو ىدؼ عملية الاتصاؿ الذي يتلقى الرسالة 

ومستوى ادراكو يحدد فهم لزتوى الرسالة وتفستَىا ودرجة التأثر بها. ولا يدكن الجزـ باستجابة الدتلقي فقد يرفض 
لقي وسلوكياتو لذا كثرت الدراسات حوؿ رد فعل الدت ،وذلك وفقا لديولو وابذاىاتو ورغباتو ،الرسالة او يستجيب لذا

والعوامل الدؤثرة فيهلانو ىو الذي يحدد مدى لصاح عملية الاتصاؿ من عدمها، ويكشف مدى برقق الاىداؼ التي 
 صممت من اجلها الرسالة وعن طريقو يتم الكشف عن مواطن القوة والضعف في الاتصاؿ.

 تشتمل على جميع الدفردات البيئة الخارجية بيئة الاتصاؿ : يقصد بها كل العوامل الدؤثرة في العملية الاتصالية التي
وتسمى احيانا بػ)عوامل التشويش( اي  ،التي تؤثر على عمل الدرسل وصياغة الرسالة ونوع الوسيلة وطبيعة الدتلقي

ىناؾ بعض العوامل الخارجية التي تشوش على ستَ الرسالة وبررفها عن ىدفها في مرحلة من الدراحل بدا يتسبب في 
وتتضمن الظروؼ الطبيعية والفيزيائية والنفسية وطبيعية الدوقف الاتصالي التي يجب على  .ية عن الاتصاؿنتائج سلب

 الدرسل ضبطها لضماف الدقة والوضوح والوقت الدناسب لتحقيق الاىداؼ من عملية الاتصاؿ.

ج من عملية الاتصاؿ : وىو التغذية الراجعة او الابذاه العكسي والنوات Feed backرجع الصدى او رد الفعل 
والذي يدكن قياسو سواء كاف على شكل رد فعل او ظاىرة لدعرفة ما حققو النشاط الاتصالي وما لم يحققو وىذا 

وينطلق عكسيا من  ،مهم لتطوير عملية الاتصاؿ بدختلف مراحلها، وقد يكوف فوري او يتطلب مرور بعض الوقت
اتج عن التعرض للعملية الاتصالية وبرليل وتفستَ البيانات ودراسة الدستقبل الى الدرسل، ويتطلب قياس الاثر الن

 مستويات التحصيل بصيغة احصائية خصوصا في المجاؿ التعليمي.

 اجراءات البحث 
 أولًا: منهج البحث 

أعتمد الباحثاف في دراستهما الحالية الدنهج الوصفي التحليلي كونو أكثر الدناىج ملائمة لطبيعة البحث 
 كما أنو يوفر معلومات دقيقة للموضوع الدراد بحثو.  ،ىدؼ البحثولتحقيق 
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 ثانياً : مجتمع البحث 
 –بكلية الفنوف الجميلة تألف لرتمع البحث الحالي من طلبة الصف الرابعالدارستُ في قسم التًبية الفنية 

( 81وطالبةموزعتُ بواقع ) طالبا (167) والبالغ عددىمجامعة بغداد والدستمرين بالدراسة فية وللدراسة الصباحية
 يوضح أعداد لرتمع البحث. )(( صفوؼ دراسية والجدوؿ 9( طالبة على )86طالبا و)

 ( مجتمع البحث موزعين حسب الصفوف الدراسية7جدول )
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ثالثاً : عينة البحث 
% من لرتمع >9.:8( طالبامن الذين تم توصيفهم في اعلاه وىم يدثلوف نسبة 96شملت عينة البحث )

اعتماد لرتمع البحث كلَّوُ لأسباب  تُحيث لم يتسن للباحث،تم اختيارىم بالطريقة العشوائية البسيطة البحث
 اؿ الطلبة بفتًة التطبيق الديداني وعدـ حضور الاعداد كاملة الى بناية القسم في فتًة اعداد البحث.انشغ

 رابعاً : أداة البحث 
 ،لكفايات التواصل التي يستعملها تدريسيوا قسم التًبية الفنيةلدَّا كاف البحث الحالي يهدؼ الى إجراء تقونً 

ة تعد أنسب أداة لجمع البيانات والدعلومات وتفستَىا وتبويبها كونها توفر لذذا فإف الإستبان ،ومن وجهة نظر الطلبة
التًبية الفنية.وقد تم إعداد أداة  كفايات التواصل لتدريسيي قسمحرية أكبر في التعبتَ عن الآراء ضمن آلية تقونً  

  -البحث على وفق ما ياتي:
من مؤشرات من خلاؿ الدصادر ما أسفر عنو الإطار النظري بذسدت من خلاؿ ،مرحلة الأطلاع -1

 دبيات ذات العلاقة بدوضوع البحثوالأ

من الدصادر والدعلومات التي ساهمت في  افبناء الأداة بصيغتها الأولية: في ضوء ما حصل عليو الباحث -5
 افقاـ الباحث ،الكفاياتتقونً بكفايات التواصل وعمليةتشكيل وبلورة تلك الدفاىيم والآراء الخاصة 

 المجموع اناث ذكور الصف الدراسي
 77 8 9 رابع أ

 22 9 71 رابع ب
 76 71 6 رابع ج
 76 7 9 رابع د
 79 71 6 رابع ىـ
 71 6 8 رابع و
 711 11 17 المجموع
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بسثل ابرز الكفايات التي يتوجب اف يدتلكها يدكن اف تتضمنها عملية التقونً كفاية تواصلية   (:6)بتحديد
التفاعل اللفظي )تدريسيوا قسم التًبية الفنية متضمنة الكفايات اللغوية والاشارية والرمزية الدنظورةتنتمي الى لراؿ 

 (المحسوس)لموس والسلوكية التي تتشكل بفعل الايجاب والرفض غتَ الد( وغتَ اللفظي

 -صدق الأداة:

من الشروط التي ينبغي برققها في الاستبانة وفقراتها اف تكوف صادقة، ولغرض التأكد من صدؽ أداة 
الدتخصصتُ في لراؿ الاتصاؿ والتواصل وطرائق البحث اعتمدت الباحثة الصدؽ الظاىري والدعتمد على أراء 

 .(ملحق) هملرموعة من بصيغتها الأولية علىالاداةإذ عرضت  ،التدريس
عدد من الفقرات لغويا ودمج عدد منها وبذلك وفي ضوء آراء السادة الخبراء تم الاتفاؽ على تعديل 

وقد كانت نسبة ( كفاية تواصليةيدكن اف تستعمل في برقيق ىدؼ البحث ;5اصبحت الاداة تتألف من )
صدؽ البناء التكويتٍ؛ وذلك بتطبيق  كما تم حساب،% 7; الأداةالاتفاؽ على ىذه التعديلات وصلاحية 

طالباً( بهدؼ حساب الاتساؽ الداخلي بتُ فقرات  86الاداة على عينة استطلاعية عشوائية من خارج العينة )
( عند جميع الفقرات و تراوح معامل 6.61ووجدت دالة )عند مستوى دلالة  ،الاداةوالمجموع الكلي للفقرات

 (..6.37)( الي ;6.95)الارتباط ما بتُ 

 طريقة تصحيح الاداة :
تتم الاستجابة على فقرات اداة البحثمن خلاؿ تثبيت الاستجابة برت الوزف الذي يرتبط بتقديراجابة 

 الطالب بحيث تعطى كل فقرة من الفقرات الأوزاف الآتية:
 ( 1(، بدرجة ضعيفة )5(، بدرجة متوسطة )6بدرجة كبتَة) 

 ثبات الاداة :
بتطبيق أداة البحث على عينة استطلاعية عشوائية من خارج ة من خلاؿ قياـ الباحثتُ تم ايجاد ثبات الادا

( ؛ ::;.6: :6.97تًاوح ما بتُ )وجد بانو يالذيو طالباً( بهدؼ حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ  86العينة )
 وىو معامل ثبات يدكن الثقة بو.

 
 

 -الاداة بصيغتها النهائية: تعليمات تصحيح
الى  الكفاياتالاداة بشكلها النهائي من حيث الفقرات ولغرض تكميم عملية تقييم  افم الباحثبعد أف نظ

 (ػ )بدرجة كبتَةليدلل علىانطباؽ الكفاية على اختيار الدستجيب بوضع ميزاف ثلاثي امعطيات رقمية فقد قام
وؿ الدقياس الثلاثي ( في حقل من حقليقوـ الدستجيب بوضع علامة ) (بدرجة ضعيفةو)بدرجة متوسطة( و)
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، وقد تم تكميم للكفاياتالأبعاد، على وفق ما يراه مناسباً لكل فقرة من فقرات الاداةالنهائية وعلى وفق تقويدو 
 :الديزاف الثلاثي وذلك بإعطاءالصفة 

 درجة 6=  ()تتوافر بدرجة كبتَة
 درجة  5=  (تتوافر بدرجة متوسطة)
 1( = تتوافر بدرجة ضعيفة) 

 ;5( درجة اما النهاية الصغرى ستكوف 7;ذلك فاف النهاية العظمى للأداة ستكوف ) وبناء على
 5للأداة =  (وسيكوف الوسط النظري )الفرضي

 
 منظور النتائج والاستنتاجات

 نتائج البحث 
تقونً كفايات التواصل التي يتضمن ىذا الفصل عرض النتائج التي توصل إليها الباحثاف لتحقيق ىدؼ البحث في 

ولتحقيق . ستخدمها تدريسيوا قسم التًبية الفنيةمع الطلبةمن وجهة نظر طلبة الدرحلة الرابعو بقسم التًبية الفنيةي
 اتبع الباحثاف الخطوات الآتية في برليل النتائج :ىدؼ البحث فقد 

 حساب تكرار الإجابات لكل فقرة على وفق الدقياس الثلاثي. -1
 لى وفق الدقياس الثلاثي.حساب الوزف الدئوي لكل فقرة ع -5
، وبذلك يكوف الوسط (1، 5، 6حساب الوسط الحسابي على وفق درجات الدقياس الثلاثي ) -6

 .الحسابي لأبعاد الدقياس يساوي أثنتُ
( والذي ستتم مقارنة الأوساط الحسابية في 5برديد الوسط الحسابي النظري )الفرضي( الذي يساوي )-7

ل على أكثر منو فقرة قوية وتعد كل فقرة برصل على أقل منو فقرة ضوئو، حيث تعد كل فقرة برص
 .وفيما يأػي عرض لنتائج البحث.ضعيفة

 التشخيص العام
 بحسبحسب درجة حدتها من أعلى إلى أدنى حدة  اتالفقر  وتم ترتيب ،فقرة (;5) (،5)رقم  تضمن الجدوؿ
( وأدنى درجة 9،11;وزف مئوي )( و 6;5،8بلغت أعلى درجة حدة بوسط مرجح)و  ،الطلبةاستجابات 

 .(66.66( ووزف مئوي )1حدةبوسط مرجح )
 التفصيل 

 أعلى من الوسط النظري التي حصلت على وسط مرجح اتالفقر  

حصلت ىػػذه الفقػرة على التًتيب الأوؿ في ىػذا الجدوؿ إذ بلغ -:توجيو الطلبة إلى السلوك الحسن. -7
علػى بديل )بدرجػة  الطلبة( من 77( فقد أجػاب )96111;(والوزف الدئوي )6;5.8الوسط الدرجح )
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( منهم إلى بديل )بدرجة >( منهم على بديل )بدرجة متوسطة( وجاءت إجابة ):)فيمػا أشػػار  ،جيدة(
اف الددرستُ يوجهوف الطلبة الى السلوؾ الحسن والقونً وىذا يتواءـ مع اىداؼ تدريس ضعيفة(لشا يدلعلى 

 التًبية الفنية 
حصلت ىػػذه الفقػرة على التًتيب الثاني في ىػذا الجدوؿ إذ بلغ الوسط  -:بروح طيبة. مع الطلبةالتعامل  -5

فيمػا  ،علػى بديل )بدرجػة جيدة( الطلبة( من ;6( فقد أجػاب )5،555;( والوزف الدئوي )5.799الدرجح )
بدرجة ضعيفة( لشا يدؿ ( منهم على بديل )16( منهم على بديل )بدرجة متوسطة( وجاءت إجابة )15)أشػػار 
 الددرستُ يعكسوف سلوكا تواصليا انسانيا ينسجم مع توجهات تدريس التًبية الفنية على 

حصلت ىػػذه الفقػرة على التًتيب الثالث في ىػذا الجدوؿ إذ بلغ  -:.بث الطمأنينة في قلوب الطلبة -1
درستُ والددرسات علػى بديل ( من الد75( فقد أجػاب )1،999;( والوزف الدئوي )5.78الوسط الدرجح )
( منهم على بديل 18( منهم على بديل )بدرجة متوسطة( وجاءت إجابة )6)فيمػا أشػػار  ،)بدرجػة جيدة(

 اف الددرستُ يعملوف على توفتَ بيئة مطمئنة للطلبة )بدرجة ضعيفة(لشا يدؿ على
على التًتيب الرابع في ىػذا حصلت ىػػذه الفقػرة  -:.على العلاقات الطيبةفيما بينهم تشجيع الطلبة -7

( من الددرستُ >6( فقد أجػاب )777،>:( والوزف الدئوي )6;5.6الجدوؿ إذ بلغ الوسط الدرجح )
( منهم على بديل )بدرجة متوسطة( وجاءت إجابة 6)فيمػا أشػػار  ،والددرسات علػى بديل )بدرجػة جيدة(

لددرستُ يدارسوف دورا في حفز الطلبة على اف ا( منهم على بديل )بدرجة ضعيفة( وىذا دليل على 18)
 السلوؾ القونً الدبتٍ على الاحتًاـ والتعاوف فيما بينهم 

حصلت ىػػذه الفقػرة على التًتيب الخامس في ىػذا الجدوؿ إذ بلغ  -:على احترام الآخرين يشجع الطلبة -8
 والددرسات علػى ( من الددرست68ُفقد أجػاب ) .(555،::( والوزف الدئوي )5.619الوسط الدرجح)

( منهم على 19( منهم على بديل )بدرجة متوسطة( وجاءت إجابة )>)فيمػا أشػػار  ،بديل )بدرجػة جيدة(
حرص الددرستُ على توفتَ الجو الدبتٍ على الاحتًاـ الدتبادؿ وذلك لاف بديل )بدرجة ضعيفة(لشا يدؿ على

 الاحتًاـ التًبية الفنية ميدانا خصبا للعمل الجماعي الذي يتطلب 

 التي حصلت علىوسط مرجحأدنى من الوسط النظري اتالفقر 
حصلت ىػػذه الفقػرة على التًتيب الرابع والعشرين في  -:-:في التعلم. تقديرالصعوبات التي تواجو الطلبة -1

الطلبة ( مػػن 16فقد أجػاب ) ،(86،888(والوزف الدئوي )1.819ىػذا الجدوؿ إذ بلغ الوسط الدرجح )
( منهم 75( منهم على بديل )بدرجة متوسطة( وجاءت إجابة )8فيمػا أشػػار ) ،)بدرجػة جيدة( علػى بديل

لشا يدؿ على وجود ضعف كبتَ في ىذه الكفاية التواصليةوالتي تؤكد اف الددرستُ على بديل )بدرجة ضعيفة(
 .لا يقدروف الصعوبات التي تواجو الطلبة في عملية التعلم
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حصلت ىػػذه الفقػرة على التًتيب الخامس  -:عفاء في الدادة التي يدرسها.تشجيع وتحفيز الطلاب الض -5
( ;فقد أجػاب ) ،(75،555( والوزف الدئوي )1.599والعشرين في ىػذا الجدوؿ إذ بلغ الوسط الدرجح )

( منهم على بديل )بدرجة متوسطة( وجاءت إجابة 6فيمػا أشػػار ) ،علػى بديل )بدرجػة جيدة(الطلبةمػػن 
تشجيع الطلبة الضعفاء وحفزىم من قبل في اىناؾ ضعف منهم على بديل )بدرجة ضعيفة(لشا يدؿ بأف (85)

 الددرستُ على النهوض بالدستوى العلمي

حصلت ىػػذه الفقػرة على التًتيب السادس والعشرين في ىػذا  -:التحقق من فهم الطلاب لدا يتعلمون. -6
على من الطلبة( 6فقد أجػاب ) ،(67،777الدئوي )( والوزف 1. 666الجدوؿ إذ بلغ الوسط الدرجح)

( منهم على ;8( منهم على بديل )بدرجة متوسطة( وجاءت إجابة )5فيمػا أشػػار ) ،بديل )بدرجػة جيدة(
 مدى فهمهم في عملية التواصل مع الطلبة واستكشاؼضعف  بديل )بدرجة ضعيفة( لشا يدؿ علىوجود

 وتعلمهم 

حصلت ىػػذه الفقػرة على التًتيب  -: ساليب التشدد إذا اضطر لذلك.يستخدم أنواعاً مقبولة من أ -7
( 6فقد أجػاب ) ،(66،666( والوزف الدئوي )1السابع والعشرين في ىػذا الجدوؿ إذ بلغ الوسط الدرجح)

( منهم على بديل )بدرجة متوسطة( وجاءت إجابة 6فيمػا أشػػار ) ،على بديل)بدرجػة جيدة( الطلبةمػػن 
الكفاية التواصلية في لراؿ استخداـ الاساليب ضعف  على بديل )بدرجة ضعيفة(لشا يدؿ على ( منهم96)

الدقبولة في التشدد للمحافظة على الدستوى العلميبل على العكس من ذلك فاف الطلبة يذىبوف الى اف 
 الددرستُ يستخدموف اساليب متشدده وغتَ مقبولو من وجهة نظرىم

حصلت ىػػذه الفقػرة على التًتيب .-: الطلبة وحل مشكلاتهم إفادة جليضحي بالكثير من وقتو من أ -8
( 6فقد أجػاب ) ،(66،666( والوزف الدئوي )1الثامن والعشرين في ىػذا الجدوؿ إذ بلغ الوسط الدرجح)

( منهم على بديل )بدرجة متوسطة( وجاءت إجابة 6فيمػا أشػػار ) ،على بديل )بدرجػة جيدة(الطلبةمػػن 
ضعف في استجابة الددرستُ التواصلية في لراؿ  لشا يدؿ علىم على بديل )بدرجة ضعيفة(( منه96)

 .ومساعدتهم في حل مشكلاتهم لافادة الطلبة والاجابة عن تساؤلاتهم إضافي بزصيص وقت
 

 ( : يبين نتائج البحث حسب درجة الحدة لفقرات أداة البحث2جدول)
 ت

حسب 
 الحده

 الكفايات
بدرجة 
 كبيرة

درجة ب
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

الوسط 
 الدرجح

الوزن 
 الدئوي

1 2 7 
 9.1; ;5.8 > : 77 توجيو الطلبة إلى السلوك الحسن. 7
 5.5; 5.79 16 15 ;6 التعامل مع الطلبةبروح طيبة. 2



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(8);  September 2019 

 

Route Educational & Social Science Journal 561 

Volume 6(8); September 2019 

 

 1.9; 5.78 18 6 75 .بث الطمأنينة في قلوب الطلبة 1
 7.>: 6;5.6 19 8 >6 .تشجيع الطلبةعلى العلاقات الطيبةفيما بينهم 1
 5.:: 5.61 19 > 68 يشجع الطلبةعلى احترام الآخرين. 1
 7.7: 5.56 19 17 66 .يتحرىالصراحة في مناقشة أمور الطلبة 6
 ;.6: 5.51 >1 > 65 .يشجع الطلبة على احترام القسم والنظام التعليمي 7
 5.8: 5.19 51 11 ;5 التشجيع على النجاح والتفوق. 8
 5.5: 5.19 56 7 66 ة الالفة داخل الصف الدراسي.اشاع 9
 1.1: 5.16 56 15 ;5 مخاطبة الطلبة بأسمائهم. 71
 7.>9 ;5.6 57 : >5 اتاحة الفرصة للحوار والدناقشة بين الطلاب. 77
 6.;9 5.68 55 16 58 الابتعاد عن استخدام التعابير الخارجة عن الدألوف. 72
 :.:9 5.66 56 15 58 التعلم.مراعاة قدرة الطلبة على  71
 5.:9 5.61 59 : :5 .الانصات والاصغاء الى الطلبة 71

71 
تجنب استعمال اساليب الوعيد والتهديد 

 99.9 5 57 15 57 بالدرجات.

76 
تجنباستخدام أسلوب التقليل من قيمة الطلبة 

 99.9 5 58 16 58 الضعفاء.

 99.1 ;>.1 57 16 56 إتاحة الفرصة في السؤال والاستفسار. 77
 :.97 ;1.8 71 6 19 التعامل مع الطلبةبهدوء واتزان. 78
 97.7 6>.1 57 19 56 اعطاء الطلبةالفرصة للتفكير في أي أمر من الأمور. 79
 97.7 6>.1 58 17 51 عدمالتردد في مساعدة الطلبةفي أي أمر من الأمور. 21
 95.5 9;.1 59 19 ;1 .يشيع في نفوس الطلبةالتفاؤل 27
 91.9 8;.1 65 8 56 يعطي للطلبةالدثل والقدوة الصالحة. 22
 :.85 ;1.8 71 6 19 .يوضح نقاط ضعف الطلبة 21
 86.8 1.81 75 8 16 تقديرالصعوبات التي تواجو الطلبةفي التعلم. 21

21 
تشجيع وتحفيز الطلاب الضعفاء في الدادة التي 

 75.5 1.59 85 6 ; يدرسها.

 67.7 1.666 ;8 5 6 هم الطلاب لدا يتعلمون.التحقق من ف 26
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27 
يستخدم أنواعاً مقبولة من أساليب التشدد 

 66.6 1 96 6 6 بالاضطرار

 66.6 1 96 6 6 قتو من أجلإفادةالطلبة وحل مشكلاتهم.و يضحي ب 28
 
 

 الاستنتاجـات والتوصيات
 في ضوء النتائج التي اسفر عنها البحث يستنتج الباحثاف :

 الددرستُ والطلبة في قسم التًبية الفنية دقيق لكفايات التواصل الشائعو بتُ التشخيص لامكانية ا -1
كفاية من كفايات التواصل بينت اف ىناؾ تواصلا ايجابيا بتُ التدريسيتُ والطلبة واف   19اف ىنالك  -5

 التدريسيتُ يستخدموف ىذه الكفايات في العملية التدريسية 

 يثبت استخدامها بشكل فاعل من قبل التدريسيتُ تواصل لم كفايةمن كفايات ال  15اف ىناؾ  -6

اف من ابرز الكفايات التي استخدمها التدريسيتُ في التواصل مع الطلبة ىي توجيو الطلبة الى السلوؾ  -7
الحسنوىذا الامر يؤكد حرص التدريسيتُ على اف يعكس الطلبة السلوؾ الحسن بابعاده الدتعددة على 

 لك لاحساس التدريسيتُ باهمية السلوؾ الحسن في بناء الجيل والمجتمع طلبتهم في الدستقبل وذ

اف من ابرز الكفايات التي لم يستخدمها التدريسيتُ في التواصل مع الطلبة ىي كفاية توفتَ الوقت الكافي  -8
وقد يبرر ذلك بكثرة انشغالات .من قبل التدريسيتُ للطلبة لغرض حل مشاكلهم والدعوقات التي تواجههم

 .تدريسيتُ والتزاماتهم الاخرىال

 التوصيات :  
 ضرورة الكشف عن نتائج ىذه الدراسة ليفيد منها التدريسيوف باعتبارىم تقويدا ذاتيا للعملية التعليمية  -1

 ضرورة حث التدريسيتُ على توفتَ الوقت الكافي للطلبة والاىتماـ بالجانب الارشادي والتًبوي -5

اصلية اهمية قصوى وادخالذا كمفردة من مفردات طرائق التدريس ضرورة ايلاء موضوع الكفايات التو  -6
 والتًبية العملية 

 كلية الفنوف( في اقساـ  التدريسيتُاعتماد قائمة الكفايات التعليمية التي اعدتها ىذه الدراسة في تقونً ) -7
كينهم من وبس ،بهدؼ الاستفادة منها في معالجة الدواقف التي قد يتعرضوف لذا خلاؿ قيامهم بالتعليم

 اكتساب الكفايات التي ظهر ضعف في ادائها من الدعلمتُ.
 مقتًحات البحث :

 .اجراء دراسة بذريبية لتعرؼ اثر الكفايات التواصلية في تطوير مهارات الطلبة في التًبية العملية -1
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عماف : دار الدستَة للنشر  ،1ط،التعلمية،تصميم وإنتاج الوسائل التعليمية،( 5666)  محمد لزمود ،الحيلة -5
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 .5667 ،الامارات العربية الدتحدة
 7 ملحق

 تقويم كفايات التواصل بين التدريسيين والطلبة اداة 
 عزيزي الطالب :

 يةلضو كفايات التواصل لتدريسيي قسم التًبية الفن (بكل صراحة وصدؽ)نود التعرؼ على استجاباتك الدقيقة 
السلوكات التي يدارسها التدريسي مع الطلبة داخل البيئة التعليمية في القسم والتي تعكس اىتمامو )والتي تعتٍ 

 .واعلم أف إجابتك بزضع للسرية التامة وتستخدـ لاغراض البحث العلمي فقط _(بالطلبة وتواصلو معهم
( في الحقل الذي يجسد سلوؾ التدريسي التواصلي √شتَ بعلامة )ثم الاستجابة اليها من خلاؿ التا ،يرجى قراءة العبارات بدقة _

 .بدا تتضمنو العبارة
 .عبارة دوف إجابة : يرجى التأشتَ بحقل واحد فقط وعدـ وضع أكثر من إجابة أماـ العبارة الواحدة وعدـ ترؾ اية ملاحظة

 
 نالباحثا

 الكفايات ت
 بدرجة ضعيفة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة

6 5 1 
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