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ت الاكاديدية فيها ، دارة الجودة الشاملة في الجامعات الاردنية الخاصة من وجهة نظر القياداإفاعلية تطبيق  هدفت الدراسة التعرؼ

اختػػنًت لالطر قػػة الطبقيػػة تم توز عهػػا علػػ  عياػػة  ( فقػػرة38اشػػتتلت علػػ   تم اسػػتاداـ الدػػاهو الوصػػحل الت،ليلػػل ، ويػػا تم تطػػو ر اسػػتبانة 

( 2406الػيي  بلػ)  الدراسػة %( مػن لرتتػ  11( مػن القيػادات الاكاديديػة في الجامعػات الاردنيػة الخاصػة لا ػبة  265للغػت  و العشوائية 

 .عضو هيئة تدر س 

القيػادات الاكاديديػػة إدارة الجػودة الشػاملة في الجامعػات انردنيػة الخاصػة مػن وجهػة نظػر  تطبيػق فاعليػةف نتػائو الدراسػة لػ كشػحت 

جود و  تائو ، وتبنٌ من خلاؿ الا انكاديديةالرتبة واظهرت الاتائو عدـ وجود فروؽ ذات دلالة اوصائية لدتغنًي الجاس و  فيها كانت مرتحعة،

إذ جػاتت  ،خمػس ا  عشػر سػاواتمػن فئػة الخػةة لصػا  الخػةة، متغػنً الجػودة الشػاملة لػاختلاؼ  تطبيػق لحاعليػةذات دلالة إوصػائية فروؽ 

 .ة لالدرتبة انخنً  اكثر من عشر ساواتالخةة وفئة لالدرتبة الثانية  اقل من خمس ساواتالخةة فئة ، تليها انو   هيه الحئة لالدرتبة

لزاور إدارة الجػودة الشػاملة وتطبيقا ػا ،  ابذاهلتعز ز دور القيادات الاكاديدية في الجامعات وفي ضوت نتائو الدراسة  وصّل الباوا 

 .الدرجوة الدؤس ات التعليتية  ت،قق من خلاله الاهداؼ  اداري في تعز ز فاعلية تطبيق إدارة الجودة الشاملة ك سلوبلضرورة و 
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The Effectiveness of Applying Total Quality Management at The 

Jordanian Private Universities as perceived by the Academicians Leaders 

Ala'a Ahmad Harahsheh 

Abstract 

The Effectiveness of the Application Total Quality Management in the Jordanian Private Universities 

from the point of view Academic Leaders. 

The study aims to identify the effectiveness of the Application Total Quality Management in the 

Jordanian Private Universities from the point of view Academic Leaders , a descriptive analytical 

method was used. A questionnaire were develop a (38) items. A stratified Random Sample consisting 

of (265) of the Academic Leaders on the Jordanian Private Universities at the rate of (11%) of the 

study population was included (2406) a faculty member.  

The results of the study revealed that the effectiveness of total quality management in Jordanian 

private universities from the point of view academic leaders was high. The results showed that the 

absence of statistically significant differences in gender and academic rank. The results show 

differences between the arithmetic averages of the overall quality effectiveness of the experience, in 

favour of the five-to-ten-year experience category. This category was ranked first, followed by the 

category of experience less than five years in the second and the category of experience more than 

ten years at the last rank.  

In the light of the results of the study, the researcher recommends strengthening the role of academic 

leaders in universities in the direction of overall quality management and its applications. The 

effectiveness of the application of comprehensive quality management as an administrative method 

in educational institutions should be enhanced through which the desired objectives are achieved. 
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  المقدمة :

 هو ما لكل أعضات هيئة التدر س والادار نٌ مت،ت نٌ لدى تاظيتية إمكانية إيجاد ثقافة عل   رتكز ماهو اسة بدثالةهيه الدر  تعتة      

 لضو واض،اً   ضحل تغنًاً  بدا العتليات، وبر نٌ القرار ابزاذ العتل، والدشاركة في فرؽ وتشجي  وقدرا م، خلاؿ برر ك مواهبهم من جد د

إدارة الجودة الشاملة أسلوب متكامل  طبق في جمي  فروع الداظتة التعليتية وم تو ا ا، ليوفر للإفراد معات، و هيه الجا لدى خريجل انفضل

التعليم، وهل فعالية برقق أفضل خدمات تعليتية بحثية ل كحات انساليب، عتلية  وفرؽ العتل الحرصة لإرضات الطلاب والد تحيد ن من

 .تية وإدار اوثبت لصاوها لتاطيط اننشطة التعلي

إدارة الجودة الشاملة في التعليم من الابذاهات الحد ثة التي لاقت رواجاً كبنًاً وعاماً لتطو ر إدارة الدؤس ات عن طر ق لاات  وتعتة

ية وقد أخيت ثقافة عتيقة عن الجودة بدعااها الشامل وإيجاد قاعدة من القيم والدبادئ التي بذعل كل فرد في الدؤس ة  علم أف الجودة م ئول

 . 1الدوؿ الدتقدمة لتطبيق هيه الدحاهيم في التعليم م  لدا ة الت عياات من القرف الداصرـ 

و عُرؼ معنى الجودة لغو اً كتا ذكر الن ماظور في ل اف العرب، "الجيد نقيض الرديت، وجاد الشلت جوده، أي صار جيداً، وأجاد: 

 . 2 أت  لالجيد من القوؿ أو الحعل"

ح الجودة في انساس مصطلح اقتصادي ظهر لااتاً عل  التاافس الصااعل والتكاولوجل لنٌ الدوؿ الصااعية الدتقدمة إف مصطل

 . 3بهدؼ مراقبة جودة الإنتاج وك ب ثقة ال وؽ والدشتري، ولالتالي تتركز الجودة عل  التحوؽ والامتياز لاوعية الداتو في أي لراؿ 

                                           

 .مصر: الدكتبة العصر ة للاشر والتوز  الجودة والاعتماد في التعليم الجامعي )مع التطبيق على كليات التربية(، (. 2006لراهد، لزتد ولد ر، متولي   1

 ، القاهرة: دار الحد ا للطباعة والاشر والتوز  .17، طلسان العرب(. 2003الن ماظور، لزتد   2

 عتاف: دار الدعتز للاشر والتوز  . إدارة الجودة الشاملة )معايير الآيزو(،(. 2015م لم، عبدالله   3
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التي تعني طبيعة الشاص أو طبيعة الشلت ودرجة الصلالة،  (Qualitas) الكلتة اللاتياية إ  (Quality) رج  محهوـ الجودة 

تتات بها وقديداً كانت تعني الدقة والإتقاف من خلاؿ القياـ لتصاي  الآثار التاريخية والد اية من بساثيل وقلاع وقصور نغراض التحاخر أو الإو
4 . 

ثل الداهجية الداظتة لضتاف سنً الاشاطات التي تم التاطيط لذا م بقاً من أجل برقيق انهداؼ أي أف إدارة الجودة الشاملة بس       

الداشودة ويا أنها انسلوب انمثل اليي   اعد عل  ما  وبذاب الدشكلات من خلاؿ العتل عل  برحيز وتشجي  ال لوؾ الإداري 

 . 5ر ة لكحاتة عاليةالتاظيتل انمثل في اندات لاستاداـ الدوارد الداد ة والبش

عليتات ل ف هااؾ خلط وعدـ تحر ق لنٌ إدارة الجودة الشاملة والجودة رغم وجود الاختلاؼ لياهتا، فالجودة  قتصر  6ذكر و 

ني محهومها عل  الدواصحات والخصائص الدتوقعة في الداتو وفي العتليات واننشطة الدصاوبة التي من خلالذا تت،قق تلك الدواصحات، لياتا تع

وهل  إدارة الجودة الشاملة جمي  اننشطة التي  بيلذا الد ؤولوف عن ت ينً شؤوف الدؤس ة والتي تشتل التاطيط والتاحيي والدتالعة والتقويم،

 م تترة لت، نٌ الجودة والمحافظة عليها.

محهوـ إدارة الجودة الشاملة  ة ن بياً، ويا أفأما في الدؤس ات الترلو ة  عتة محهوـ إدارة الجودة الشاملة من الدحاهيم الإدار ة الحد ث

لدا ة  لم  بدأ لالتبلور والشيوع إلا في الثتانياات، ولم  بدأ في استاداـ هيا الدصطلح  إدارة الجودة الشاملة( في الكتالات العرلية إلا في

ؤس ات إ  أهمية ضرورة اعتااؽ الحل حة، التي  قوـ الت عياات؛ نتيجة لظهور عد د من الدتغنًات الدولية والحاجة إ  لحت انتباه جمي  الد

                                           

4 Gitlow, S. & Gitlow, J. (1997).The Deming Guide to Quality and Competitive Position. New Jersey, 

USA: Prentice Hall Inc. 

 عتاف: دار الحامد للاشر والتوز  . إدارة وصناعة الجودة مفاىيم إدارية وتقنية وتجارية في الجودة،(. 2010الطيطل، خضر   5

 عتاف: دار الشروؽ للاشر والتوز  . ر(،إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية )التطبيق ومقترحات التطوي(. 2004عليتات، صا    6
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، وإذا تم تطبيقها لاجاح في القطاعات الصااعية والاقتصاد ة، فهل من ماظور اجتتاعل يدكن تطبيقها عل  أود  عليها هيا الدحهوـ

لمجتت  وذلك بهدؼ بر نٌ أدات الاظاـ القطاعات الاجتتاعية الدهتة، وهو قطاع التعليم عل  اعتبار أف التعليم ماظومة فرعية من ماظومة ا

 .7التعليتل وتطو ره 

ا وتعرؼ في المجاؿ الترلوي ل نها "درجة بسكن الدتعلتنٌ من بسثل انهداؼ الترلو ة وتطبيقها سلوكاً وعتلًا في أي ميداف من الدياد ن، لش

  . 8 اعكس عل  نظم وقطاعات المجتت  انخرى لالرضا والحائدة" 

من الداظور الترلوي ل نها: "أسلوب تطو ر شامل وم تتر في اندات  شتل كافة لرالات العتل التعليتل، فهل تات علي 9و عُرفها 

عتلية إدار ة برقق أهداؼ كل من سوؽ العتل والطلبة، أي أنها تشتل جمي  وظائف ونشاطات الدؤس ة التعليتية، ليس في أنتاج الخدمة 

 اطوي وتتاً عل  برقيق رضا الطلبة وز ادة ثقتهم، وبر نٌ مركز الدؤس ة التعليتية لزلياً وعالدياً، ف، ب، ولكن في توصيلها، انمر اليي 

 وز ادة نصيبها في سوؽ العتل".

 إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي:

                                           

 ، الإسكادر ة: دار الدعرفة الجامعية.إدارة الوقت والجودة النوعية في المؤسسات التربوية(. 2014داود، عبد العز ز   7

 ، عتاف: دار الرا ة للاشر. 9000(. إدارة الجودة الشاملة أ زو 2010لوكتيش، لعل    8

 

 عتاف: دار الشروؽ للاشر والتوز  . ة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية )التطبيق ومقترحات التطوير(،إدار (. 2004عليتات، صا    9
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ة الترلو ة عل  تقديم خدمة ة الشاملة، فهااؾ من  اظر إليها عل  أنها "قدرة الدؤس جهات الاظر لش ف محهوـ إدارة الجودتتعدد و 

 10بد توى عاؿٍ من الجودة الدتتيزة وت تطي  من خلالذا الوفات لاوتياجات ورغبات عتلائها الطلبة، أوليات انمور وأص،اب العتل وغنًهم" 

. 

"المجتت " ورضاه التاـ  و راها آخروف ل نها: تشنً إ  قدرة الدؤس ة التعليتية عل  برقيق اوتياجات الد تحيد ن من الدؤس ة التعليتية

المجتت   التاـ عن الداتو "الخريجنٌ"، وبدعنى آخر فالجودة في وقل التعليم تعني مدى برقيق أهداؼ الةامو التعليتية في الخريجنٌ بدا يحقق رضا

تي  مكوناته: الددخلات لوصحه الد تحيد انوؿ من وجود الدؤس ات التعليتية، لالإضافة إ  أنها بر نٌ العتل في الاظاـ الترلوي بج

 . 11والعتليات والدارجات 

 تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الأردنية:

( لرلس اعتتاد مؤس ات التعليم العالي، 2005( ل اة  4أنشئ في انردف بدوجب قانوف التعليم العالي والب،ا العلتل رقم  

وضتاف جودته إ  برو ل المجلس إ  هيئة اعتتاد م تقلة عن وزارة التعليم العالي، ووضعت ودف  الطتوح لضو بر نٌ نوعية التعليم العالي 

الذيئة معا نً واض،ة لكل من هيئات التدر س ومشرفي الداتةات والدباني والدرافق انكاديدية وقاعات التدر س والددرجات والداتةات 

ية والدرافق العامة وانجهزة والوسائل التعليتية، ووض  واعتتاد تعليتات وأسس الدتاصصة والدشاغل والدكتبة والدلاعب والعيادات الص،

 . 12برد د الطاقة الاستيعالية ورفعها واعتتاد الةامو انكاديدية ولزاور الاعتتاد العاـ للدراسات العليا وو اب الطاقة الاستيعالية 

                                           

 ، سور ا.63( 8) 2، مجلة جامعة دمشق(. إدارة الجودة الشاملة نموذج مقترح لتطو ر الإدارة الددرسية في انردف، 2003ال عود، راتب   10

 القاهرة: دار الاشر للجامعات. جودة الشاملة في الإسلام وبعض تطبيقاتها في التعليم الإسلامي،مبادئ ال(. 2008الذايدي، جماؿ   11

 ، القاهرة: عالم الكتب.(. ضمان جودة مؤسسات التعليم العالي في ضوء معايير ىيئات الاعتماد الدولية2009أحمد، أشرؼ وو نٌ، لزتد   12
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 إ  أف أهداؼ لرلس الاعتتاد قد وُددت بدا  لل: 13وأشار 

 ض  أسس ومعا نً اعتتاد مؤس ات التعليم العالي وتطو رها في ضوت ال ياسة العامة للتعليم العالي.و -1

 مراقبة أدات مؤس ات العليم العالي والت كد من التزامها لانسس والدعا نً.-2

 الت كد من برقيق مؤس ات التعليم العالي نهدافها.-3

 طلبات ال وؽ وخطط التاتية الاقتصاد ة.العتل عل  ان جاـ العتلية التعليتية م  مت-4

 استترار ة الارتقات لاوعية التعليم العالي.-5

 .14بسر عتلية تطبيق إدارة الجودة الشاملة بختس مراول أساسية كتا أشار إليها كلٍ من 

 ة رغبتها في تطبيق نظاـ إدارة الجودة الشاملة أولًا: مرولة اقتااع وتبني الإدارة لحل حة إدارة الجودة الشاملة: وفي هيه الدرولة تقرر إدارة الدؤس

 إليها.ومن هيا الداطلق  بدأ كبار الدد ر ن لالدؤس ة لتلقل لرامو تدر بية متاصصة عن محهوـ الاظاـ وأهميته ومتطلباته والدبادئ التي   تاد 

 ئم والدوارد اللازمة لتطبيق الاظاـ.ثانياً: مرولة التاطيط: وفيها  تم وض  الخطط التحصيلية للتاحيي وبرد د الذيكل الدا

                                           

  ، عتاف: دار صحات للاشر والتوز  .في التعليم دراسات تطبيقية الجودة(. 2008لريد، سوسن والز ادات، لزتد   13

 

 عتاف: دار الوراؽ للاشر والتوز  . إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي،(. 2008الطائل،  وسف والعبادي، لزتد والعبادي، هاشم،   14
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اسبة للبدت في ثالثاً: مرولة التقويم: وغالباً ما تبدأ عتلية التقويم لبعض الت اؤلات الذامة والتي يدكن في ضوت الإجالة عليها  يئة انرضية الدا

 تطبيق إدارة الجودة الشاملة.

اد الي ن سيعهد إليهم لعتلية التاحيي و تم تدر بهم عل  أودث وسائل التدر ب الدتعلقة رالعاً: مرولة التاحيي: في هيه الدرولة  تم اختيار انفر 

 لإدارة الجودة الشاملة.

خام اً: مرولة تبادؿ ونشر الخةات: وفي هيه الدرولة  تم استثتار الخةات والاجاوات التي  تم برقيقها من تطبيق نظاـ إدارة الجودة 

 الشاملة .

في تدر س م اؽ إدارة الجودة الشاملة لطلبة  وخةتي  ،بدهاة أستاذ جامعل في الجامعات الخاصة ا في لراؿ التدر سخلاؿ عتل الباو ومن

الدراسات العليا ، جاتت فكرة هيه الدراسة للتعرؼ عل  فاعلية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الخاصة من وجهة نظر القيادات 

تطو ر قدرات العامنٌ فيها لشا  اعكس إيجاليا الجامعات و  لسرجاتأهمية لالغة في بر نٌ من الاستراتيجية الحد ثة  لدا لذيه ، الاكاديدية فيها

 .عليها 
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 ثانياً: الدراسات السابقة

 الدراسات العربية:

في جامعة آؿ البيت، دراسة هدفت لتقويم اندات الجامعل في ضوت إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر العاملنٌ الإدار نٌ  15أجرى 

( فرداً، وتوصلت الدراسة إ  أف م توى تقويم اندات الجامعل جات لدرجة تقد ر متوسطة، وأوص  122وتكونت عياة الدراسة من  

 الباوا لعقد دورات تدر بية عل  إدارة الجودة الشاملة تشتل جمي  العاملنٌ في الجامعة لاشر ثقافة إدارة الجودة الشاملة.

رى دراسة هدفت للتعرؼ إ  الدتارسات الدرتبطة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤس ات التعليم العالي في انردف، أج 16أما 

%( من إجمالي لرتت  الدراسة، 5( موظف أكاديدل إداري، لالطر قة الطبقية العشوائية بسثل ووالي  180تكونت عياة الدراسة من  

ؼ في متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤس ات التعليم العالي من وجهة انكاديدنٌ الإدار نٌ وأظهرت الاتائو ل نه لا  وجد اختلا

 لاختلاؼ متغنًات الجاس والخةة.

دراسة  دؼ إ  معرفة آرات الإدار نٌ لدرجة تطبيق محاهيم إدارة الجودة الشاملة في عتادات شؤوف الطلبة في الجامعات  17وأجرى 

سمية، وتكوف لرتت  الدراسة من جمي  عتدات شؤوف الطلبة ونواب العتدات وم اعدي العتدات ورؤسات انق اـ والإدار نٌ في انردنية الر 

                                           

، الداظتػة العرليػػة لشواملة الشواملة مووه وجهوة نعور العووامليه الإداريويه فوي جامعووة  ل البيوتتقوويم الأداء الجووامعي فوي ضووء إدارة الجووودة ا(. 2015الحراوشػة، لزتػد   15

 .2015د  تة  8-7لضتاف الجودة في التعليم، الدؤبسر ال ال  أثر الجودة والاعتتاد في التعليم، الدار البيضات، الدتلكة الدغرلية 

 كاديديوف للاشر والتوز  .عتاف: ان إدارة الجودة الشاملة،(. 2012دود ن، أحمد   16

، رسالة ماج تنً غنً درجة تطبيق مفاىيم إدارة الجودة الشاملة في عمادات شؤون الطلبة في الجامعات الأردنية الرسمية ( .2011القاضل ، علا والزلوف ، لزتد  17

 ماشورة ، الجامعة انردنية ، عتاف : انردف .
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( إدار اً، وتوصلت 158( إداري، واشتتلت عياة الدراسة عل   700عتادات شؤوف الطلبة في الجامعات انردنية الرسمية والبال) عددهم  

آرات الإدار نٌ لدرجة تطبيق محاهيم إدارة الجودة في عتادات شؤوف الطلبة في الجامعات انردنية الرسمية كانت الدراسة إ  أف متوسطات 

 (، وقد أوصت الدراسة لتبني استراتيجية واض،ة لتطبيق محاهيم إدارة الجودة الشاملة.3.17متوسطة وللغت  

ارة الجودة الشاملة في الجامعات انردنية، وقد قاـ الباوا لباات دراسة هدفت للتعرؼ إ  درجة إمكانية تطبيق مبادئ إد 18وقاـ 

لرالات، وتكونت عياة الدراسة من جمي  عتدات ورؤسات انق اـ انكاديدية، ومد ري  (10)فقرة موزعة عل   (100)استبانة تكونت من 

الدراسة إ  أف درجة إمكانية تطبيق مبادئ إدارة الجودة فرداً، وتوصلت  (508)الوودات الإدار ة لجتي  الجامعات انردنية والبال) عددهم 

 الشاملة في الجامعات انردنية كبنًة.

 الدراسات الأجنبية:

دراسة هدفت للتركيز عل  درجة تطبيق معا نً إدارة الجودة الشاملة من أجل إوداث التغينً في الدواقف التعليتية الداتلحة، كتا  19أجرى 

ة التدر س ووؿ أثر مبادئ ا دوارد ديدا) انرلعة عشر في إدارة الجودة عل  استاداـ أعضات الذيئة التدر  ية هدفت إ  معرفة آرات هيئ

و هيئة تدر س تم اختيارهم عشوائياً ( عض70ودلرهم لتكاولوجيا الاتصاؿ والدعلومات في العتلية التعليتية، واشتتلت عياة الدراسة عل   

لذيا الغرض. وقد أشارت نتائو الدراسة إ  أف درجة تطبيق الجودة تتم لصورة عالية، وأف مبادئ إدارة  في ساغافورة، وتم تطو ر استبانة

                                           

، 98-47( 2  47بادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعات انردنية، ابراد الجامعات العرلية، لرلة ابراد الجامعات العرلية، (. درجة إمكانية تطبيق م2007لدح، أحمد   18

 عتاف، انردف.

 

19 Leng, E. (2009). Total quality management principles that influence the integration of information and 

communications technology into the classroom. 2nd Asia-pacific Education Researcher. 18 (2), 317-327. 
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الجودة الشاملة خاصة التدر ب الد تتر تؤثر لشكل إيجابي في تطبيق ودمو أعضات هيئة التدر س في ساغافورة لتكاولوجيا الاتصاؿ 

 والدعلومات.

دوى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعليم في الصنٌ من وجهة نظر الدعلتنٌ التي هدفت إ  تعرؼ ج 20وفي دراسة 

( معلتاً موزعنٌ عل  خمس مقاطعات صياية، وقد استادـ الباوثاف الداهو الاوعل من خلاؿ 42الصيانٌ، وقد تكونت عياة الدراسة من  

ة، ومقاللات فرد ة، وأشارت نتائو الدراسة إ  أف الدعلتنٌ الصيانٌ طرح أسئلة محتووة الاها ة عل  الحر ق، والاقاش في لرتوعات صغنً 

  عتةوف مبادئ الجودة الشاملة محيدة في تعز ز جودة التعليم في الصنٌ.

توضيح كيحية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي، وذلك من خلاؿ برد د وبرليل  دراسة هدفت ا  21كتا أجرى كل من 

الدزدوجة للطلاب والدعلتنٌ. كتا ناقشت الدراسة لعض أوجه القصور في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي في ولا ة اندوار 

ماساتشوستش انمر كية إضافة إ  تقييم محهوـ اندوار الدزدوجة للطلاب، وبرليل علاقتها وأقرها عل  تقو ة العتلية الترلو ة من خلاؿ 

يه اندوار. وقد توصلت الدراسة إ  فهم أدوار الطالب والدعلم، وكيحية تطبيق الجودة الشاملة في التعليم لصورة أفضل. كتا التحاعل لنٌ ه

 قدمت طر قة لتعز ز عتلية التقويم كتقياس لجودة التعليم، وتقديم إجراتات يدكن أف تقوي دافعية الطلاب للب،ا عن الدعرفة.

                                           

20 Cheung, C. & Yipping, W. (2008) The Feasibility of Implementing Total Quality Management Principles 

in Chinese Education: Chinese Educators, Perspectives Educational Planning, 2(17), 10-22. 

21 Gavriel, M. and Edward, J. (2007), The Difficulty in Implementing Total Quality Management in Higher 

Education Instruction: The Duality of Instructor/ Student Roles, Quality Assurance in Education, 14 (4) 22-

53. 
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ى تطبيق الددارس الثانو ة في كيايا لإدارة الجودة الشاملة، وذلك من خلاؿ تصتيم الدراسة دراسة هدفت لدعرفة مد 22أجرى 

( معلم ووؿ التطبيق العتلل لإدارة الجودة الشاملة في مدارسهم، وقد 300العرضية، ويا استادمت الاستبانة في جم  آرات وملاوظات  

تعوف بدهارات القيادة اللازمة لتعز ز تطبيق إدارة الجودة الشاملة الضرور ة للت، نٌ أظهرت نتائو الدراسة أف مد ري الددارس الثانو ة لا  تت

 الد تتر في الددارس.

فاعلية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات انردنية الخاصة من وجهة نظػر القيػادات الاكاديديػة  تعرؼ دؼ الدراسة ال الدراسة: ىدف 

 .فيها

ة هػوج تعػرؼ فاعليػة تطبيػق إدارة الجػودة الشػاملة في الجامعػات انردنيػة الخاصػة مػن إف الغرض من هػيه الدراسػة :واسئلتهامشكلة الدراسة 

 .القيادات الاكاديدية فيها نظر

 التالية:ولت،قيق أهداؼ هيه الدراسة طروت انسئلة   

 ؟القيادات الاكاديدية فيها ر نظإدارة الجودة الشاملة في الجامعات انردنية الخاصة من وجهة تطبيق ما فاعلية  .1

إدارة الجودة الشاملة في الجامعات انردنية الخاصة تعزى لدتغنًات الرتبة تطبيق هل هااؾ فروؽ ذات دلالة إوصائية في فاعلية  .2

 العلتية، والخةة والجاس؟

 : لمصطلحاتالتعريفات الإجرائية ل

ر ة مباية عل  أساس إرضات العتيل، وبرقيق اوتياجاته وتوقعاته واضراً أو : "عبارة عن فل حة إدا 23 ها عرفإدارة الجودة الشاملة : 

 م تقبلًا".

                                           

22
 Moses N., David W. and Stephen O. (2007) "Total Quality Management in Secondary Schools in Kenya: 

Extent of Practice", Quality Assurance in Education.14 (4). 

23
 Deming, E. (1980). Transformation of Western Style of Management, Interfaces, 3 (15) 6. 
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 فقد عرؼ إدارة الجودة الشاملة ل نها "الطر قة الداهجية الداظتة لضتاف سنً الاشاطات التي خطط لذا م بقاً". 24أما 

من خلاؿ تشجي  ال لوؾ الجيد والاستاداـ كتا أنها انسلوب انمثل اليي   اعد عل  ما  وبذاب ودوث الدشكلات وذلك 

 . 25انمثل نساليب الت،كم التي بروؿ دوف ودوث هيه الدشكلات وبذعل ماها أمراً لشكاا 

هل ال ياسات والانظتة الدتبعة لتطبيق ماهجية إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الاردنية :  تعريف إدارة الجودة الشاملة إجرائياً 

 اداة الدراسة . استجالات عياة الدراسة عل  القيادات الاكاديدية ؛ وسيقاس ذلك من خلاؿالخاصة من قبل 

 ه في التاصصات الإن انية والعلتية: و قصد بها أعضات هيئة التدر س والي ن يحتلوف درجة  الدكتورا القيادات الاكاديمية

 بدهاة التدر س انردنية الخاصة و عتلوف لالجامعات 

 هي الدراسة .استاداـ الداهو الوصحل الت،ليلل لدااسبته نغراض  تم:منهج الدراسة 

 حدود الدراسة ومحدداتها :

 -الآتية:لالمحددات الزمانية والدكانية والداهجية تعتيم نتائو هيه الدراسة  بق  مرهوناً إف 

 . القيادات الاكاديدية في الجامعات الخاصة انردنية اقتصار الدراسة عل  -

 دؽ اندوات الد تادمة في الدراسة .مدى ص - 

 مدى صدؽ استجالة عياة الدراسة عل  انداة الد تادمة في الدراسة. -     

 : وعينتها مجتمع الدراسة

                                           

24 Crosby, P. (1979). Quality is Free: The Art of Quality Certain, McGraw- Hill Book Company: New 

York. 

،  رسػالة ماج ػتنً غػنً ماشػورة(،  مدى إمكانية تطبيق معوايير إدارة الجوودة الشواملة فوي المكتبوات الجامعيوة الحكوميوة والخاصوة فوي الأردن(. 2008الشعار، قاسم   25

 لتطبيقية، ال لط، انردف.كلية الدراسات العليا، جامعة البلقات ا
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وعػػددهم  لرتتػػ  الدراسػػة مػػن أعضػػات الذيئػػة التدر  ػػية العػػاملنٌ بدهاػػة التػػدر س في الجامعػػات انردنيػػة الخاصػػة ويحتلػػوف درجػػة الػػدكتوراه تكػػوف

( 265% ( مػن لرتتػ  الدراسػة وللغػت العياػة  11العشػوائية مقػدارها   الطبقيػة اختيػار عياػة لالطر قػة تمو ( عضو هيئة تػدر س ،  2406 

 عضو هيئة تدر س .

 أداة الدراسة :

نية الخاصة ات انردفاعلية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعأداة الدراسة وذلك للكشف عن  تم تطو رلت،قيق أهداؼ الدراسة         

 . 27، ودراسة  26دراسة كاديدية فيها لالرجوع ا  الادب الاظري والدراسات ال القة مثل : الا من وجهة نظر القيادات 

 صدق أداة الدراسة :

للت،قػق مػػن صػػدؽ أداة الدراسػة اسػػتادـ صػػدؽ المحتػوى،  إذ تم عرضػػها علػػ  اثػني عشػػر لزكتػػاً مػن ذوي الاختصػػاص في لرػػالات     

في الجامعات انردنية العامة والخاصة ، وذلك للت كد من صلاوية الحقرات ومدى ملاتمتها للتجاؿ وانصوؿ والااهو الإدارة الترلو ة و 

الحقػرات، ولم لعػض  مػن خػلاؿ تعػد لاليي وضعت فيه، ومدى دقّة صػياغتها الا،و ػة واللغوّ ػة ، وقػد ألػدى لعػض الخػةات ملاوظػا م 

الاستبانة، واقتصر التعد ل عل  إعادة صياغة لعػض الحقػرات، وكػاف الدعيػار الػيي تم اعتتػاده في قبػوؿ الحقػرات   تم ويؼ أ ة فقرة من

 أو اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتبعادها هػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو وصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ الحقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ن ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبة موافقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدرها

 .( فقرة  38  %( ف كثر من المحكتنٌ للإلقات عليها، وليلك لقل عدد فقرات الاستبانة لصيغتها الاهائية  80  

  بات أداة الدراسة: ث 

                                           

، الداظتػة العرليػة لضػػتاف موه وجهووة نعور العوامليه الإداريويه فوي جامعوة  ل البيوت الشواملة  تقوويم الأداء الجوامعي فوي ضووء إدارة الجوودة(. 2015الحراوشػة، لزتػد   26

 .2015د  تة  8-7تلكة الدغرلية الجودة في التعليم، الدؤبسر ال ال  أثر الجودة والاعتتاد في التعليم، الدار البيضات، الد

-47 (2) 47، ، مجلوة اتحواد الجامعوات العربيوةابرػاد الجامعػات العرليػة(. درجػة إمكانيػة تطبيػق مبػادئ إدارة الجػودة الشػاملة في الجامعػات انردنيػة، 2007لدح، أحمػد   27

 ، عتاف، انردف.98
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لتطبيق أداة الدراسة عل  عياة  الاختبار ويا تم للت،قق من ثبات أداة الدراسة استادمت طر قتاف انو : طر قة الاختبار وإعادة       

يتته ويا للغت ق  من خارج عياة الدراسة وبست إعاد ا ، وو ب معامل ارتباط لنًسوف، ( من القيادات الاكاديدية20مكونة من  

( وهل جميعها تعد  0.89ويا للغت قيتته  أما الطر قة الثانية فكانت طر قة الات اؽ الداخلل، لاستاداـ معادلة كرونباخ ألحا  (0.78 

 قيم مااسبة  نغراض الدراسة الحالية.

 المعالجات الإحصائية :

 يار ة والرتب .لضرافات الدعاستاداـ الدتوسطات الح الية والاتم للإجالة عن ال ؤاؿ انوؿ 

 . ) t   اـ برليل التبا ن انوادي واختباراستاد تم عن ال ؤاؿ الثاني وللإجالة

 أولًا: النتائج المتعلقة بالإجابة عه السؤال الأول، 

 ؟القيادات الاكاديدية فيها نظر إدارة الجودة الشاملة في الجامعات انردنية الخاصة من وجهة تطبيق ما فاعلية  .1

 1الدتوسطات الح الية والالضرافات الدعيار ة والرتبة والد توى لحاعلية إدارة الجدودة الشاملة، والجدوؿ  هيا ال ؤاؿ تم استاراج للإجالة عن 

 (  بنٌ ذلك.

 إدارة الجدودة الشاملةتطبيق الدتوسطات الح الية والالضرافات الدعيار ة والرتبة والد توى لحاعلية :(  1الجدوؿ  

 
لدتوسط ا الحقرة الرقم

 الح ابي
الالضراؼ 

 الد توى الرتبة الدعياري

 مرتحعة 1 67. 4.47 .بررص الجامعة عل  صياغة رسالة تقوـ عل  التتّيز 3

 مرتحعة 2 69. 4.46 .توفر الجامعة رؤ ة واض،ة ولزددة 2

11 
توفر رؤ ة ورسالة وأهداؼ الجامعة درجة عالية من  الدرونة وال رعة( أثاات تاحيي 

 2 66. 4.46 .تالعتليا
 مرتحعة
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14 
تقارف الجامعة  م توى الجودة الداجز لد ها م  م توى الجودة اليي وققه الدااف وف في 

 .الجامعات انخرى
4.44 .62 4 

 مرتحعة

10 
ت وذلك لتبني الجامعة فل حة ادارة عل  ما  ودوث انخطات في العتليا بررص الجامعة

 5 66. 4.42 .احييالجودة الشاملة أثاات اتا
 مرتحعة

 مرتحعة 5 66. 4.42 . تتر في الجامعةرؽ عتل لتا يق عتليات الت، نٌ التشكل الجامعة ف 16

 مرتحعة 7 71. 4.31 .بردد الجامعة متطلبات الت، نٌ  الداد ة والبشر ة( في خطة عتل 17

 مرتحعة 8 69. 4.29 .تت م انهداؼ لالدرونة والقاللية للتعد ل 5

 مرتحعة 9 94. 4.27 .تواكب الجامعة متطلبات العصر من خلاؿ الخطط الدراسية 26

 مرتحعة 10 76. 4.25 .بزحض الجامعة تكلحة إدارة العتليات لكحاتة وفعالية 12

 مرتحعة 11 65. 4.23 .تؤكد الجامعة عل  الت، نٌ الد تتر لجودة العتليات 15

 مرتحعة 12 94. 4.20 .تالعة والتقويم( برقيقاً للأهداؼتعتل الجامعة عل  استترار ة عتلية  الد 34

 مرتحعة 13 86. 4.18 .تابثق  رؤ ة ورسالة وأهداؼ( الجامعة من الدعا نً العالدية للجودة الشاملة 1

 مرتحعة 14 82. 4.17 .تصتم العتليات لشكل  ؤدي إ  تلبية واجات الد تحيد ن وبرقيق رضاهم 9

 مرتحعة 14 79. 4.17 .ح  قاوات الاتصاؿ أماـ العاملنٌ في لراؿ الت، نٌتعتل الجامعة عل  فت 18

 مرتحعة 14 77. 4.17 .تركز الجامعة عل  الد تحيد  الطالب( كت،ور رئيس للعتلية التعليتية في الجامعة 25

 مرتحعة 17 79. 4.14 .بررص الجامعة عل  الت، نٌ الد تتر لجودة الخدمات واندات 19

 مرتحعة 18 77. 4.12 .امعة الوسائل التي تدعم عتلية الت، نٌ الد تتر لجودة عتليا اتوفر الج 22

 مرتحعة 19 73. 4.09 .ت تادـ الجامعة أسلوب الدقارنة الدرجعية لت، نٌ جودة الخدمات لاستترار 21
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 مرتحعة 19 79. 4.09 .تاظر الجامعة إ  الت، نٌ الد تتر في العتل عل  أنه جزتٌ من متطلبات الجودة 24

 مرتحعة 21 67. 4.00 .توفر الجامعة  التتو ل الكافي لتطبيق الةامو الدتعلقة لت، نٌ الاوعية في الجامعة 20

 مرتحعة 21 85. 4.00 .توجد آلية ت تح لاستاداـ التغي ة الراجعة لت، نٌ الجودة لشكل فعاؿ وم تتر 23

 مرتحعة 23 74. 3.99 .سهاتصاغ أهداؼ الجامعة لشكل   هل تطبيقها وقيا 4

 مرتحعة 24 91. 3.92 .تعتتد الجامعة  مبدأ الجودة  للتقويم والرقالة الياتية( في الجامعة 33

 مرتحعة 25 82. 3.88 .تعتتد الجامعة طرؽ  القياس والت،ليل( لتقييم م توى الجودة الداجز في جمي  العتليات 13

 مرتحعة 26 97. 3.82 .إجراتات التقويم توفر الجامعة نظاـ لضبط ومراجعة جودة 38

37 
تعتتد الجامعة نظاـ  زود العاملنٌ بدعلومات تتعلق لدرجة  الكحاتة والإلصاز ومدى 

 27 97. 3.80 .(برقيق انهداؼ
 مرتحعة

 مرتحعة 28 1.16 3.79 .تقوـ الجامعة لدراسات لتعرؼ متطلبات الطلبة الدتجددة 27

31 
ر عل  تقليل الحجوة لنٌ توقعات  الطلبة عن جودة بررص الجامعة لشكلٍ م تت

 29 98. 3.75 .الخدمات ولنٌ الجودة الحعلية الدقدمة لذم
 مرتحعة

 مرتحعة 30 92. 3.74 .ت ع  الجامعة نف تكوف جزتاً لا  تجزأ من المجتت  6

 متوسطة 31 1.06 3.60 .توظف الجامعة التقويم الد تتر لت، نٌ الجودة 36

 متوسطة 32 1.10 3.54 .امعة عل  جودة العتليات والاتائوتركز الج 8

 متوسطة 33 1.05 3.45 .تتتيز الجامعة عن طر ق تبايها مبادئ إدارة الجودة الشاملة 7

 متوسطة 34 1.30 3.38 .توفر الجامعة  آليات مي رة لعتليات التقويم تت م لالشحافية 35

 متوسطة 35 1.23 3.31 .الطلبة  الدتجددةتقوـ الجامعة لدراسات لتوفنً متطلبات   28
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 متوسطة 36 1.13 3.22 . تقدـ الجامعة ولولاً مااسبة لشكاوي  الطلبة 30

 متوسطة 37 1.22 3.00 .  تتثل الذدؼ الرئيس للإدارة العليا في الجامعة في برقيق رضا  الطلبة 29

 متوسطة 38 1.28 2.30 . تركز الجامعة عل  الةامو التي برقق رضا  الطلبة 32

 مرتحعة  0.38 3.94 الدرجة الكلية

 

القيادات الاكاديدية فيها كانت إدارة الجودة الشاملة في الجامعات انردنية الخاصة من وجهة نظر  تطبيق ( اف فاعلية 1 لاوظ من الجدوؿ  

زي الباوا هيه الاتيجة للاهتتاـ الجامعات ( ولدرجة مرتحعة، و ع0.38راؼ معياري  ( لالض3.94مرتحعة، إذ لل) الدتوسط الح ابي  

 نٌوبر  الخاصة لتطبيق معا نً إدارة الجودة الشاملة فيها لدا لذيه الاستراتيجية من أهمية كبنًة تاعكس إيجالا عل  لسرجات العتلية التعليتية

لتعليم العالي عل  ضرورة تطبيق معا نً إدارة الجودة ، وأ ضا تعزى هيه الاتيجة ا  ورص وزارة امكانة الجامعة عل  الد تو نٌ المحلل والدولي 

 الشاملة في الجامعات .

إدارة الجودة الشاملة في تطبيق ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في فاعلية نتائج الاجابة عه سؤال الدراسة الثاني والذي نصو :

 والخبرة ؟ ، الرتبة العلمية، الجامعات الأردنية الخاصة تعزى لمتغيرات ، والجنس

 :الجنس اولا: 
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إدارة الجودة الشاملة تطبيق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاختبار التائي لعينتيه مستقلتيه لفاعلية :(  2الجدول) 

 في الجامعات الأردنية الخاصة باختلاف متغير الجنس

 ةم توى الدلال ت الالضراؼ الدعياري الدتوسط الح ابي العدد الجاس

 3.92 192 اليكور

 

0.33 

 1.598- 0.110 

 0.40 4.00 73 الاناث

( عدـ وجود فػروؽ  ذات دلالػة إوصػائية في فاعليػة إدارة الجػودة الشػاملة في الجامعػات انردنيػة الخاصػة تعػزى لدتغػنً  2 لاوظ من الجدوؿ  

 (. α=  0.05( وهل غنً دالة اوصائيا عاد م توى  -1.598الجاس، إذ للغت قيتة "ت"  

 الرتبة الاكاديمية:    -ثانياً 

 : تم استاراج الدتوسطات الح الية لحاعلية الجودة الشاملة لاختلاؼ الرتبة الاكاديدية

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفاعلية الجودة الشاملة باختلاف الرتبة الاكاديمية:(  3الجدول) 

لدتوسط الح ابيا العدد فئات الرتبة الاكاديدية   الالضراؼ الدعياري 
 0.44 3.93 149 استاذ
 0.29 3.97 84 استاذ م اعد
 0.32 3.91 32 أستاذ مشارؾ
Total 265 3.94 0.38 
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اذ الرتبػة الاكاديديػة، إذ جػاتت رتبػة أسػتالشػاملة لػاختلاؼ ( وجود فروؽ لنٌ الدتوسػطات الح ػالية  لحاعليػة الجػودة  3 لاوظ من الجدوؿ   

( ولدعرفػة فيتػا إذ كانػت هػيه الحػروؽ ذات دلالػة 3.93(، تليها رتبة أستاذ بدتوسط و ػابي  3.97متوسط و ابي إذ لل)   ل عل م اعد 

 (  بنٌ ذلك.3إوصائية تم استاراج برليل التبا ن والجدوؿ 

الجودة الشاملة باختلاف الرتبة تطبيق  نتائج تحليل التبايه لفحص دلالة الفروق بيه المتوسطات الحسابية لفاعلية:(  4الجدول) 

 الاكاديمية

 م توى الدلالة F متوسط الدرلعات درجة الحر ة لرتوع الدرلعات 
 703. 353. 052. 2 103. لنٌ المجتوعات

   146. 262 38.320 داخل المجتوعات
 264 38.423 المجتوع

   
لنٌ الدتوسطات الح الية لحاعلية الجودة الشاملة لاختلاؼ الرتبة الاكاديدية، ( عدـ وجود فروؽ ذات دلالة اوصائية  4 لاوظ من الجدوؿ  

 (.0.05( وهل غنً دالة اوصائياً عاد م توى  0.353إذ للغت قيتة "ؼ"  

 الخبرة:ثالثا : 

 تم استاراج الدتوسطات الح الية لحاعلية الجودة الشاملة لاختلاؼ متغنً الخةة .

 الجودة الشاملة باختلاف الخبرةتطبيق سابية والانحرافات المعيارية لفاعلية المتوسطات الح:(  5الجدول) 

 الالضراؼ الدعياري الدتوسط الح ابي العدد   
 50. 3.93 100 اقل من خمس ساوات 

ساوات 10من خمس ا    82 4.05 .27 
 29. 3.85 83 اكثر من عشر ساوات
Total 265 3.94 .38 
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وجود فروؽ لنٌ الدتوسطات الح الية  لحاعلية الجودة الشاملة لاختلاؼ ساوات الخةة، إذ جاتت فئة الخةة  مػن (  5 لاوظ من الجدوؿ   

، وفي الدرتبػة  (3.93(، تليها فئة  أقل مػن خمػس سػاوات( بدتوسػط و ػابي  4.05ساوات( ل عل  متوسط و ابي إذ لل)   10خمس إ  

ولدعرفة فيتا إذ كانت هيه الحروؽ ذات دلالة إوصائية تم استاراج ، (  3.85ط و ابي  الاخنًة جاتت فئة اكثر من عشر ساوات ولتوس

 (  بنٌ ذلك. 6برليل التبا ن والجدوؿ  

الجودة الشاملة باختلاف متغير تطبيق نتائج تحليل التبايه لفحص دلالة الفروق بيه المتوسطات الحسابية لفاعلية  :( 6الجدول)  

 الخبرة 

 م توى الدلالة F متوسط الدرلعات درجة الحر ة لرتوع الدرلعات 
 003. 5.862 823. 2 1.646 لنٌ المجتوعات

   140. 262 36.777 داخل المجتوعات
    264 38.423 المجتوع

 

ة، إذ ( وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة اوصػػائية لػػنٌ الدتوسػػطات الح ػػالية لحاعليػػة الجػػودة الشػػاملة لػػاختلاؼ سػػاوات الخػػة  6 لاوػػظ مػػن الجػػدوؿ  

 (.0.05( وهل دالة اوصائياً عاد م توى  5.862للغت قيتة "ؼ"  

 ( يبيه ذلك.  7ىذه الفروق تم استخراج اختبار اقل فارق دال والجدول )  عائديةولمعرفة 
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 الجودة الشاملة باختلاف متغير الخبرة تطبيق نتائج اختبار أقل فارق دال للمتوسطات الحسابية لفاعلية :( 7الجدول) 

خبرة      ال  
بيه  الفروق

  المتوسطات
الخطا 
 مستوى الدلالة المعياري

اقل من خمس 
 ساوات

من خمس ا  
 083. 05582. 0.12509- عشر ساوات

 10اكثر من 
 433. 05563. 0.07211 ساوات

من خمس ا  
 عشر ساوات

اقل من خمس 
 083. 05582. 0.12509 ساوات

عشر ساوات 
 004. 05834. *0.19720 فاكثر 

ة   من خمس ساوات ا  عشر ساوات(، و عزي الباوا هيه الاتيجة ا  كوف اف الحروؽ تعزى ليوي فئة الخة ، (  7 لاوظ من الجدوؿ   

متطلب اساسل في الجامعػات  ننهاعل  معا نً تطبيقات إدارة الجودة الشاملة وورصهم الشد د عل  تطبيق معا نًها  اطلاعاً هيه الحئة اكثر 

 للحترة الزماية التي ورصت بها الجامعات عل  ضرورة تطبيق إدارة الجودة الشاملة فيها .ا ضا مواكبتهم و 

 التوصيات  

 الآتية :يدكااا أف نلاص من نتائو الدراسة الحالية التوصيات 

 الدرؤوسنٌ.لزاور إدارة الجودة الشاملة والتاكيد عليها والعتل عل  خلق قادة جدد من تعز ز  -1

معا نً إدارة الجودة الشاملة وكيحية تطبيقها في تدر ب وتطو ر قدرات اعضات هيئة التدر س عل  تطبيق الباوا عل  اهمية  و ؤكد -2

 لسرجا ا.الجامعات لدا لذا من اهمية كبنًة تاعكس عل  دور الجامعات الايجابي وبر نٌ 

 ية إدارة الجودة الشاملةستراتيجاجرات دراسة تب،ا تبني القيادات الاكاديدية في الجامعات لا -3
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