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 الملخص:

يتناول البحث ثلاث أقسام حيث يشتَ القسم الأول إلى مدى أبنية ابعودة الشاملة في التعليم العالي 
والبحث العلمي ، أما القسم الثاني فيتناول تكوين الأخصائي النفساني الإكلينيكي ومدى مسايرتو بؼعايتَ ابعودة 

لتكوين في ابؼمارسة النفسية في ابعزائر بعودة الشاملة  لطابقة معايتَ ااولة ملمحالشاملة بينما تطرقنا في القسم الثالث 
 متطلبات أساسية لتطبيقها . تقدنً بؾموعة من الاقتًاحات ك  وتم

 الجودة الشاملة، الأخصائي النفساني العيادي ، الممارسة النفسية. : الكلمات المفتاحية

Abstract 

The research deals with three sections. the first section indicates the   

Importance of Quality In higher education and research 

Scientific.Accordingto the second one,it deals with composition 

Clinical psychologist And its relevance to quality standards  
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Comprehensive as we touched.moreover,   the third section tries 

matching Total quality standards with configuration Psychological 

was presented A set of suggestions as requirements Essential to their 

application in Algeria. 

 

Key words : comprehenvive  quality . Psyghological practice . 

psychologist. 
 المدخل:

تعد إدارة ابعودة الشاملة فلسفة عامة للإدارة وبسثل عملية طويلة الأمد ترتكز على إحداث تغتَات صغتَة 
في ابؼنظمة بهدف بذميع ىذه التغتَات خلال فتًة زمنية لإحداث تأثتَات عميقة في ابؼؤسسة بواسطة عملية 

أما في التعليم فهي عملية إدارية استًاتيجية ترتكز على .ابؼؤسسة التحستُ والتطوير ابؼستمرة في بصيع جوانب 
بؾموعة من القيم وتستند حركتها من ابؼعلومات التي بيكن في إطارىا توظيف مواىب العاملتُ واستثمار قدراتهم 

تعد وبهذا ابؼعتٌ ، ات التنظيم على بكو إبداعي لتحقيق التحسن ابؼستمر للمؤسسة يالفكرية في بـتلف مستو 
ساليب وسياسات ، ابعودة الشاملة نظاما يتم من خلالو تفاعل ابؼدخلات التعليمية )مناىج ومستلزمات ، أ

موظفتُ وإدارة ( لتحقيق مستوى عالي من ابعودة حيث يقوم العاملون بالاشتًاك بصورة فعالة  طلاب وأساتذة ، 
 في العملية التعليمية ، و التًكيز على التحستُ ابؼستمر بعودة ابؼخرجات .

ومن التخصصات التي تشرف عليها ابعامعة ابعزائرية بزصص علم النفس الذي بيثل الكوادر ابؼتخصصة 
وابؼستفيدين من النظام التعليمي كممارستُ نفسانيتُ ، حيث تسعى ابعامعة لوضع كل متطلبات من ابػرجتُ  

الطالب وأعضاء ابؽيئة التدريسية بتخصص علم النفس العيادي بأولى اىتماماتها وأنها تعتمد على الفعالية وعمل 
العمل في بؾال ابؼعابعة النفسية سواء وىذا بغية بزريج أخصائيتُ مؤىلتُ وقادرين على  ، أعضاء الفريق البيداغوجي

تعلق الأمر بدراكز الطب البيداغوجي التي تشرف عليها مديرية النشاط الاجتماعي أو ابؼستشفيات و ابؼستوصفات 
 الطبي . مديرية الصحة كعلاج مكمل للعلاج التي تشرف عليها

في السلوك الإنساني و بحث  ال معالعلاج  والتشخيص  ومهمة الأخصائي النفساني العيادي ىنا 
نفسية دور الأخصائي النفساني العيادي بكل ابؼؤسسات التي تعمل على حل بـتلف ابؼشكلات ال يبرز  تو، وطبيع

الابذاه الطبي يركز على وسائلو ابػاصة في التشخيص والعلاج ويقرر أنو ينبغي أن . فقد كان التي تواجو الإنسان 
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وخبرة إكلينيكية وخلفية طبية ومن جهة أخرى كانت ابؼهنة النفسية ترى أن يكون للأخصائي الإكلينيكي تدريبا 
الطبيب تنقصو ابعوانب النظرية وابؼعرفية وابؼهارة في استخدام الأدوات والوسائل السيكولوجية وفي ىذا الصدد 

وىذا  بؼمارسة اده و كذلك دوره أثناء الأخصائي النفساني الإكلينيكي وبظاتو وإعدعلى انتعرف سوف بكاول أن 
من منطلق  وأبنيتهامع توضيح معايتَ الأيزو وكذا تناول ابعودة الصحية  وأبنيتهابعد تناول مفهوم ابعودة الشاملة 

 تناولنا بؼفهوم ابؼمارسة النفسية.

 :أهداف الدراسة

  بؼعايتَ  بابعامعة ابعزائرية مدى مطابقة تكوين الأخصائي النفساني العياديقييم تل تسعى الدراسة ابغالية
 "الأيزو". الشاملة ةابعود

 تعريف الجودة الشاملة: /1

إن مفهوم ابعودة الشاملة من ابؼفاىيم التي يصعب وضع تعريف بؿدد بؽا حيث تعددت وتباينت 
 واختلفت وجهات نظر الباحثتُ وابؼتخصصتُ حوبؽا نذكر منها:

  ن أجل برقيق رضا وإشباع والإنتاج وكل مرافق ابؼؤسسة،مجودة كل شيء، أي جودة عناصر التنظيم
 .(55، 5991) السلمي ، ابؼستهلك

  تعتٍ إنتاج ابؼؤسسة لسلعة أو تقدنً خدمة بدستوى عالي من ابعودة ابؼتميزة،تكون قادرة من خلابؽا على الوفاء
ادة لديهم ويتم ذلك من باحتياجات ورغبات زبائنها بالشكل الذي يتفق مع توقعاتهم، وبرقيق الرضا والسع

 .(51، 1005عقيلي،  ) فة التميز فيهاخلال مقاييس موضوعة سلفا لإنتاج السلعة أو تقدنً ابػدمة أو إبهاد ص
 (59، 5911) عبد القادر ، في ابؼنتوج أثناء عملية الإنتاج تعتٍ ابؼواصفات التي بهب توفرىا. 

 ميلر بأنها: الطريقة أو الوسيلة الشاملة التي تشجع العاملتُ للعمل ضمن فريق واحد، بفا  كما عرفها روايال
 .(11، 1000)بؿمود،  ابؼستهلكتُ يعمل على خلق قيمة مضافة لإشباع حاجات

إذن ومن خلال التعاريف السابقة يتضح أن مفهوم ابعودة الشاملة لا يقتصر على جودة ابؼنتوج النهائي 
 كل النشاطات والوظائف وابؼهام، وابؼوارد ابؼتعلقة بابؼؤسسة.  فقط، بل يشمل
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بهذا يكون مفهوم ابعودة يعتمد على عمل ابعماعة أو ابؼؤسسة اعتمادا على فاعلية أفرادىا وبسوقع كل فرد 
 في ابؼكان أو الدور الذي يعمل فيو بطاقتو القصوى.

 أهمية الجودة الشاملة:/ 2

 .(1، 5991سامي،  )بؾموعة من النقاط:بيكن إبصال أبنيتها في 

 .بزفيض التكلفة وزيادة الإنتاج 
 .برقيق رضا ابؼستهلك وتقدنً أفضل السلع وابػدمات 
 .برقيق ميزة تنافسية وعائد مرتفع 
 .تنمية الشعور بوحدة المجموعة وعمل الفريق والثقة ابؼتبادلة بتُ الأفراد والشعور بالانتماء في بيئة العمل 
 عة الطيبة للمنظمة في نظر العملاء.برستُ السم 
 .منهج شامل للتغيتَ بعيدا عن النظام التقليدي ابؼطبق في شكل إجراءات وقرارات 
 .بسكن من القيام بعملية مراجعة وتقييم للأداء بشكل مستمر 

إن النقاط السابق ذكرىا تلخص ثلاث مراحل للجودة الشاملة ألا وىي:التخطيط، والتنفيذ والتقونً أو ابؼتابعة 
الذي بوصل في ابؼؤسسات باختلاف ابػدمات التي تقدمها أنها تركز  الإبناللا غتٌ بؽا عن أي منها، وابػطأ أو 

قول بذاىل للمتابعة والتقونً، والتي من ابؼفروض أن طيط وقد نتختنفيذ دون أتباع دقيق لعمليات العلى مرحلة ال
 تكون بداية للتخطيط.

 / أهمية تطبيق المواصفات العالمية الإيزو:3

أحد ابؼقاييس الدولية التي يؤخذ بها لتأكيد نظام ابعودة حيث أن  9000تعد ابؼواصفات العابؼية الإيزو 
 .(51، 1001رياض،  )بؼؤسسة وذلك ب: تطبيق تلك ابؼواصفات ينعكس إبهابا على مستوى أداء ا

 .توفتَ مرجع من الإجراءات للتعلم والتطوير 
 .التطوير ابؼستمر للمنتجات بدا بوقق الريادة في الأسواق 
 .خفض ابؼشاكل بتُ ابؼؤسسة وزبائنها من جهة وبتُ ابؼؤسسة ومورديها من جهة أخرى 



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(3) ;  February 2019 

Route Educational & Social Science Journal 337 

Volume 6(3) ;  February 2019 

 

 .ضمان ثبات وبساثل جودة ابؼنتجات التي تقدمها ابؼؤسسة 
 .خفض تكلفة ابؼنتج وبرقيق متطلبات ومقومات رضا الزبائن بفا بوسن صورة ابؼؤسسة 
 .تفهم تام لسياسات ابعودة وبرستُ وعي العاملتُ بأبنيتها وتطبيقها 

 :الجودة الشاملة ومواصفات الايزو / مقاربة نظرية بين4

وإبما وسيلة تلجأ إليها  إن ابغصول على شهادة ابؼطابقة بؼواصفات الايزو  ليس ىدفا في حد ذاتو،
 ابؼؤسسة للارتقاء بابؼستوى العام لأدائها وبرقيق رضا العملاء وىذا ما يلخصو ابعدول التالي:

 يوضح معايير إدارة الجودة الشاملة :1 جدول
 

2008إصدار  ISO9001 إدارة الجودة الشاملة 

على الزبونالتًكيز ابؼطلق  يبدأ بدتطلبات الزبون وينتهي بتحقيق الرضا لو  
يؤكد على برستُ فعالية نظام ابعودة باستمرارمن خلال 
استخدام سياسة ابعودة وأىدافها ونتائج التدقيق وبرليل 

 ابؼعطيات والأفعال التصحيحية والوقائية ومراجعة الإدارة

التًكيز على التحستُ ابؼستمر وتعميق مفهوم 
 ابعودة الكلية وىي عملية لا تنتهي

برديد إجراءات ابؼراقبة والقياس التي سيتم تنفيذىا التأكد من 
 وبرديد الأجهزة اللازمة لذلك

استخدام الأساليب الإحصائية والعلمية في 
 إدارة وبرستُ ابعودة الشاملة

 حدد متطلبات التوثيق وأعد دليل خاص بابعودة
يتطلب تطبيق نظام ابعودة الشاملة وضع دليل 

 ابعودة
الإدارة من خلال برديد السياسة ابػاصة برديد مسؤولية 

 بابعودة والالتزام بها ووضع إطار بؼراجعتها والتأكد من تنفيذىا
برستُ سياسة ابعودة والالتزام بها من قبل 

 الإدارة والعاملتُ في ابؼنظمة

برديد الأفراد الذين يقومون بأعمال تؤثر على جودة ابؼنتج من 
مدركتُ أبنية نشاطاتهم في إبقاز ذوي الكفاءات وابػبرة وابؼهارة 

 تسعى إلى مشاركة العاملتُ بشكل واسع وكبتَ
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 أىداف ابعودة

 التأكد من مراقبة وقياس خصائص ابؼنتج 
الاىتمام بالتصميم الفعال للسلع وابػدمات 

 لتحقيق رضا الزبون
 .(00، 1001العزاوي،  )

:الجودة الصحية / تعريف5  

الصحية مرتبط بدفهوم ابعودة الشاملة مع مراعاة خصوصية المجال أو القطاع جودة ابػدمة أو الرعاية 
 الصحي وىذا ما توضحو التعاريف التالية:

  (50، 1001)ىيوكوش،جودة الرعاية الصحية ىي التجاوب ابؼستمر مع حاجات الزبون ومتطلباتو. 

للاستشارة الطبية، عضوية كانت أو  العميل الطالب والزبون ابؼقصود في بؾال الرعاية الصحية ىو ابؼريض أو
 نفسية.

 لصحية، بطريقة آمنة ت ا: التماشي مع ابؼعايتَ والابذاىاأما عن منظمة الصحة العابؼية فقد عرفتها بأنها
ومقبولة من المجتمع وبتكلفة مقبولة بحيث تؤدي إلى إحداث تأثتَات على:نسبة ابغالات ابؼرضية نسبة 

 .(10، 1055البداينة، ) التغذيةيات، الإعاقة وسوء الوف

 إذن فتعريف ابؼنظمة العابؼية للصحة قد ركز على ثلاث أشياء ضرورية وىي:

 العميل مهما كانت الأسباب. بحيث لا بؾال للمخاطرة بحياة ابؼريض أوالأمن:

 والتي بهب أن تكون معقولة وتتماشى مع تكلفة العلاج.التكلفة:

 مرحلة تقاس بها فاعلية ابػدمة الصحية. والذي يعد أىمالتأثير الإيجابي:
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كما تعرف بأنها: بؾموعة الأنشطة والوظائف والعمليات، والتي بيثل الشق الرئيسي لنتائجها ابعانب غتَ 
ابؼلموس والتي يتزامن وقت قيام طبيب أو مستشفى بإنتاجها مع وقت استهلاك مريض آخر، أو بؾموعة من 

ابؼباشرة بتُ كل من الطرفتُ وذلك سعيا وراء حل مشاكل الطرف الثاني الصحية ابؼرضى بؽا،من خلال الاتصالات 
 .(111، 1001غنيم، ) لطرف الأول )الطبيب أو ابؼستشفى()ابؼريض( وبرقيق أىداف ا

ىذا التعريف ركز على جودة الرعاية الصحية في ظل برقيق كل من مطالب ابؼريض وأىداف الطبيب ىذا 
 ال حاجاتو ومطالبو، لأنو العنصر الأساسي لتحقيق أىداف جودة ابػدمة الصحية.بهب إبن الأختَ الذي لا

 / أهمية الجودة الصحية:6

لتحكم في الأمراض إن التقدم في المجال أو القطاع الصحي من حيث التغلب على الأوبئة، والقدرة على ا
معيارا يقاس بو مدى تقدم الدول وبرضرىا،وبذاوزت  ابػطتَة،يعد لعلاج وتوفتَه للأمراضا شافالك اابؼعدية، وكذ

النفسية التي تعرف ت العضوية إلى الأمراض و الاضطراباالدول في العصر التالي معيار التغلب على الأمراض 
انتشارا كبتَا في بصيع المجتمعات ولدى بـتلف ابؼراحل العمرية لذا ازدادت الضرورة للاىتمام بجودة الرعاية الصحية 

 تلف بؾالاتها لأسباب منها:بدخ

تزايدت أعداد ابؼنظمات الصحية التي تقدم ابػدمات أكثر من أي وقت مضى فعل سبيل  نمو مجال الخدمة:
ابؼثال يتعلق نشاط نصف منظمات الأعمال التجارية الأمريكية بابػدمات، إضافة إلى أن بمو ابؼنظمات ابؼتصلة 

 التوسع.بابػدمات الصحية سريعا، ومازال مستمرا ب

إن بقاء ابؼنظمات الصحية يعتمد على حصوبؽا على القدر الكافي من ابؼنافسة،لذلك فإن توفر  ازدياد المنافسة:
 جودة عالية للخدمة الصحية في ىذه ابؼنظمات يوفر بؽا العديد من ابؼزايا الصحية.

التعامل مع ابؼنظمات التي تركز على  أن تتم معاملة الزبائن بصورة جيدة فهم لا يرغبون في الفهم الأكبر للزبائن:
ابػدمات فقط، ولا يكفي تقدنً خدمات ذات جودة وسعر معقول بدون ابؼعاملة ابعيدة والفهم الأكبر للزبائن 

 وسلوكياتهم.
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أصبحت ابؼنظمات الصحية بررص في الوقت ابغالي على ضرورة  المدلول الاقتصادي لجودة خدمة الزبون:
استمرار التعامل معها، وتوسيع قاعدة زبائنها وىذا يعتٍ أن ابؼنظمات بهب أن لا تسعى فقط إلى جذب زبائن 
وعملاء جدد، ولكن بهب عليها أيضا أن برافظ على الزبائن ابغاليتُ، ومن ىنا تظهر الأبنية القصوى بعودة 

 .(591، 1001الدرادكة، ) زبائن من أجل ضمان ذلكخدمة ال

ويعتمد برقيق ابعودة في الرعاية الصحية على التكامل بتُ ابعوانب الأربع، من بمو وتوسعة للخدمة 
ومنافسة وتطوير وبرديث بؽا، لغرض فهم أكبر للزبون أو العميل، ىذه ابػطوات بالضرورة برقق ابػطوة أو ابؽدف 

 ىامش الربح الاقتصادي.الأختَ وىو برقيق 

 ي الإكلينيكي:/ تعريف الأخصائي النفسان7

لطرق والإجراءات السيكولوجية فالأخصائي النفساني الإكلينيكي ىو الذي يستخدم الأسس والتقنيات وا
ي يتعاون مع غتَه من الأخصائيتُ في الفريق الإكلينيكي مثل الطبيب ، الأخصائي الاجتماعي .... وغتَىم  ذوال

 حدود إعداده و تدريبو وإمكانيتو ، وفي إطار من التفاعل الإبهاي  بقصد فهم ديناميات شخصية العميل كل في
تطور حالتو ومدى استجابتو بؼختلف أساليب العلاج ثم العمل على  احتمالاتوتشخيص مشكلاتو و التنبؤ ب 

ن خلال عملو يساىم في تطوير كل الوصول بالعميل إلى أقصى درجة من التوافق الاجتماعي الذاتي ابؼمكن  وم
 ىو الأخصائيمن العلم وابؼمارسة الإكلينيكيىة عن طريق التفاعل بتُ البحث العلمي و التطبيق العلمي أي أن 

  ( . 11،  5991عباس ،  ) ودوره بوصفو بفارسا للمهنة الذي بهمع بتُ دوره بوصفو عابؼا 

وحسب عطوف بؿمود ياستُ الأخصائي النفساني الإكلينيكي يعتبر صلة العميل و التشخيص الدقيق 
فلا بد من أن تتوافر فيو بؾموعة من الصفات الإبهابية التي بذعلو عنصرا ناجحا في تعاملو مع الأسوياء وغتَ 

ختلفة وبهب أن تكون لديو الأسوياء و تصبح السمات ضرورية لأنها تساعد على حسن التكيف مع الظروف ابؼ
القدرة على فهم الآخرين ودوافعهم وإحباطاتهم  وأن تكون لديو شخصية ثابتة وناضجة ذات توازن انفعالي و 

 .(  10،  5901ياستُ ، )  واجباتنظرة شاملة وبعيدة لكل ما يتصدى لو من 
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 :سمات وخصائص الأخصائي الإكلينيكي/ 8

ابػاصة بالتدريب لعلم النفس الإكلينيكي في بصعية علم النفس الأمريكية السمات التي بهب أوردت اللجنة 
 :توافرىا لدى الأخصائي ونعرض أبرزىا 

 . الرغبة في معاونة الآخرين ومساعدتهم دون بؿاولة لفرض السيطرة عليهم واحتًام حرية الآخرين 
 لاستبصار لدوافعو ومشاعره ورغباتو وحاجاتو أن يتمتع الأخصائي النفسي الإكلينيكي بقدر عال من ا

حتى لا تعرقل رغباتو الذاتية مع ابغياد في عملية العلاج  وعلى الأخص احتًامو للمرأة أنها شريكة للرجل 
 وليست منافسو لو . 

  أن يتمتع بدستوى عال من الضبط الانفعالي والذاتي لأن تكامل الشخصية و الاتزان من العناصر
 توحي بالثقة وأن يكون بـلصا أمينا مستخدما كافة مهاراتو ومعلوماتو الشخصية . والاتزان الضرورية التي

 من العناصر الضرورية التي توحي بالثقة .
  أن يكون بـلصا أمينا  مستخدما كافة مهاراتو ومعلوماتو بؼصلحة ابؼريض بعيدا عن مظاىر الاستغلال وأن

في نطاق العمل وخارج نطاق العمل حتى لا بهدوا في أسلوبو يعطي الناس فكرة ثابتة وجيدة عن سلوكو 
 نوعا من الازدواج وأن تكون لديو بعض القيم وابؼثل الطيبة كصورة تعكس نضج شخصيتو وتكاملها . 

  أن يكون الأخصائي النفساني الإكلينيكي على مستوى أكادبيي عالي  أو مستوى لائق من الذكاء ، وأن
 . (10،  5901ياستُ ،  ) و حسن الإصغاء رونة و القيادة والإبداع و الصبر لديو قدرة على ابؼ تكون 

 وقد أصدرت بعنة التدريب الإكلينيكي بجمعية علم النفس الإكلينيكية القائمة التالية لسمات الأخصائي :

 . القدرة العلمية والأكادبيية ابؼمتازة 
 . الأصالة وسعة ابغيلة 
  . حب الاستطلاع 
  . الاىتمام بالأشخاص كأفراد 
  . الاستبصار بالشخصية ابؼميزة للفرد 
  . ابغساسية لتعقيدات الدوافع 
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 . التحمل والصبر 
  . القدرة على تكوين علاقات طيبة ومؤثرة مع الآخرين 
  . ابؼثابرة 
 . اللياقة وابؼرونة 
  القدرة على ضبط النفس 
  . الإحساس بابؼسؤولية 
 ية و ابؼثل العليا . الإحساس بالقيم الأخلاق 
   (  11، 5990)  عبد ابؼعطي ، الأساس الثقافي الواسع. 

 وقد أشار كارل روجرز صاحب العلاج النفسي ابؼتمركز حول العميل في كتابو : 

 psychotherapy)   بشة  بطس بظات  بهب أن تتوافر في الأخصائي النفساني الإكلينيكي  وىي :  ( أن 

  شديد ابغساسية للعلاقات الاجتماعية .أن يكون الأخصائي 
 . أن يتصف بالروح ابؼوضوعية والابذاه الانفعالي غتَ ابؼنحاز 
 .أن يكون لديو احتًام لكل الناس وأن يتقبل عملائو على ما ىم عليو 
  يعرف نفسو و دوافعو وان يدرك قصوره وعجزه الانفعالي . أن 
 أن تكون لديو القدرة على فهم السلوك الإنساني  . 

وىذا ما تسعى إليو ابعامعة ابعزائرية في تكوينها للطلاب بتخصص علم النفس الإكلينيكي ، وباعتمادىا على 
معايتَ ابعودة الشاملة في التعليم فإعداده بهب أن يتلاءم و برقيق الأىداف ابؼرجوة وإلا سوف يصيب نفسو 

، وبؽذا بوتاج الأخصائي النفسي الإكلينيكي في تكوينو إلى جانبتُ جانب وعملو ومهنتو بأضرار لا حصر بؽا 
 نظري وجانب تطبيقي . 

 الإعداد النظري : *

 يتطلب إحاطتو بكافة فروع علم النفس وخاصة : 
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 علم نفس النمو لأبنيتو في خصائص ابؼرض النهائية ابؼختلفة  .5
 علم النفيس الاجتماعي لأن عمل الأخصائي الإكلينيكي يكون في نطاق التفاعل ابؼستمر مع الآخرين .  .1
 علم الإحصاء والقياس والاختبارات : لأنها شريان العمل التشخيصي .  .1
 الفسيولوجي وعلم الأعصاب بؼا بؽما من تأثتَات مباشرة في فهم الأعراض ابؼرضية . علم النفس  .1
جريبي ومناىج البحث ونظريات الشخصية وعلم الأمراض النفسية والعقلية و علم الوراثة علم النفس الت .1

  ( . 501-505،  5990) عبد ابؼعطي  ،  ت ابػاصة وأساليب العلاج النفسي وسيكولوجية ابؼعوقتُ والفئا

( أنواع الدراسات التي بوتاجها الأخصائي النفسي الإكلينيكي في إعداده  5901،  وقد حدد العالم ) ريتشادر
 ثلاث أنواع أساسية وىي : 

  ،  الدراسات الأساسية العامة : وتشمل الفيزيولوجيا ، الإعاقة ابعسمية ، الأمراض ابعسمية ، علم الوراثة
 السلوك ، الطب العقلي . علم الأعصاب ، علم الانثربولوجيا ، البنية النفسية ، مبادئ 

  . الدراسات الفنية وتشمل : نفس الدراسات على مستوى أعمق 
 عف العقلي ، الذىان ، الدراسات الإكلينيكية وتشمل : ابؼعاقتُ جسميا ، سوء التوافق الشديد ، الض

 ملة الأمراض العصبية ، ابؼشكلات السيكوسوماتية . ز الإجرام ، 

 ابؼؤسسات الاجتماعية الأخرى .دارستُ فينبغي أن يقدم في ابؼستشفيات و أما برصيل ابػبرة العملية لل

رغم أن التجربة إن فبال ر نأخذ جامعة ابؼسيلة كنموذج أما عن التكوين في علم النفس العيادي في ابعزائ
 صح التعبتَ جديدة فإن قسم علم النفس حظي باىتمام كبتَ من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي فقد

أحدث مركز ابؼساعدة النفسية داخل ابغرم ابعامعي وىذا بغية تدعيم التكوين النظري بالتكوين التطبيقي و 
الإكلينيكي بغرض تقدنً ابؼساعدة لكل من يطلبها  سبلبة من الدكاترة بتخصص علم النفالذي يشرف عليو 

دان للطالب أما بخصوص وىذا لتقريب ابؼي ، وذلك بغرض التكوينات ابػاصة بالتخصص  لكل الطلبة
ابؼساقات التي تدرس فهي منوعة وىي لا بزتلف عما قدمتو بصعية علم النفس الأمريكي ومن أىم تلك 
ابؼساقات : علم النفس العام ، علم النفس الاجتماعي ، علوم التًبية ، الإحصاء ، الأرطوفونيا ، ابؼنهجية ، 

ي ، سيكولوجية النمو ، علم نفس الراشد ، علم نفس الطفل الانثربولوجيا ، الفيزيولوجي ، علم النفس ابؼرض
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نيات العلاجية ، وابؼراىق ، تقنيات الفحص والتشخيص ، النمو النفسي ابغركي ، الاختبارات النفسية ، التق
العلاج التحليلي ، العلاج الإنساني ، العلاج ابؼعرفي السلوكي ، اضطرابات اللغة والوظائف الرمزية ، 

علم الأدوية ، لغة أجنبية ... وىذا لعدة السيكوسوماتية ، أخلاقيات ابؼهنة ، علم الإجرام ،  الاضطرابات
 .  هسنوات للحصول على شهادة دكتورا 0 – 1سنوات بستد كحد أدنى من 

 الإعداد التطبيقي : *

ابؼؤلف  ويتضمن التدريب ابؼيداني برت إشراف أخصائيتُ ، حيث يتخذ العمل عادة فكرة الفريق العيادي
، وكل من يساىم في  نيطوفو ر طبيب ، الأخصائي الاجتماعي ، الأمن : الأخصائي النفساني الإكلينيكي ، ال

 عملية التشخيص والعلاج حسب ابعهة ابؼشرفة سواء مديرية الصحة ومديرية النشاط الاجتماعي . 

صائيتُ النفسانيتُ وبالرغم من أن بعض ابعامعات خاصة الأمريكية منها تؤكد في تدريبها للأخ
الإكلينيكيتُ على ابؼمارسة العيادية و تقدنً ابػدمات وتقلل من شأن البحث العلمي فإن ىناك ابذاىا قويا 

الفاعلية ، من يرى أن ابؼمارسة العيادية دون أن تسندىا نتائج البحوث العلمية التجريبية قد تفتقد إلى الكثتَ 
التعارض بتُ ىذين التيارين التيار الذي يرى  الأمريكيةامعات وقد تكون مصدرا للضرر . وقد واجهت ابع

تركيز التدريب على ابؼمارسة العيادية ، والتيار الذي يرى تشجيع التدريب على البحث ومهارات ابؼنهج  ، 
 علم النفس يرتكز على تدريب الطالب على ابؼمارسة في في للدكتوراهأن ابتكرت نظاما آخرا بحيث واجهتو ب

وتطلق على ىذا النوع من الدكتوراة  )  .بؾالات التشخيص و العلاج في ابؼؤسسات الإكلينيكية ابؼختلفة
دية التي يركز فيها الطالب على البحث العلمي دكتوراة في علم النفس ( وىو بىتلف عن دكتوراة الفلسفة التقلي

 والأكادبيي فقط . 

نظري ترى بؾموعة العمل ) خبراء الصحة العابؼية ( أنو وفيما بىتص بابؼكان الذي يقدم فيو التدريب ال
 ينبغي أن يقدم في ابعامعة  .  

ز إعادة التًبية ، أما بالنسبة للجامعة ابعزائرية فالتطبيق ابؼيداني يكون بإحدى ابؼراكز ابؼتخصصة " مرك
العقلية أو بأحد أقسام فولة وابؼراىقة ، مركز الطب البيداغوجي ... " ، ومستشفى الأمراض طمركز بضاية ال

 ابؼستشفيات ابعامعية فالطالب لو ابغق في إجراء التطبيق ابؼيداني في أي مركز متخصص . 
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ومن ىنا نستطيع القول أن إعداد الأخصائي النفساني الإكلينيكي كافيا إلى حد كبتَ مقارنة بالدول 
ابؼؤبسرات والاجتماعات على حساب الأخرى الأكثر تطورا ، بالرغم من بعض النقائص كضيق الوقت و عقد 

إلى مستوى ابعودة  ابغصص ورغم ذلك ىناك بؿاولات جادة لرفع مستوى التكوين والتعليم بهذا التخصص
الشاملة ، وتبقى مهمة الطالب في بزصص علم النفس وبالأخص الأكلينيكي أن يبقى طالبا مدى ابغياة 

 .  بدطالعتو الدائمة حول ما ىو جديد في ىذا المجال

وفي حقيقة الأمر اعتماد الأيزو في التعليم عملا صعبا وبخاصة في ربط العشرين معيارا ابػاصة بو بالتكوين 
و  الأكادبيي للأخصائي النفساني ، إلا أن ىناك بؿاولات جادة لتًبصة البنود بدا يتناسب وقطاع التعليم العالي 

ية بإحداث خلية ابعودة التي تشرف على تطبيقها ، بزصص علم النفس " وىذا ما سعت إليو ابعامعة ابعزائر 
 ولعل من أىم متطلبات تطبيقها ما يلي : 

وضع برامج للتدريب ابؼستمر بعميع العاملتُ في القسم لإتقان ابؼهارات ابؼساعدة على تطبيق إدارة  .5
 ابعودة الشاملة .

 الكافية لأداء أعمابؽم .  ةبأفكارىم ابعديدة ومنحهم السلط ضرورة تشجيع العاملتُ ومنحهم الثقة .1
التأكيد على التعاون داخل ابعامعة وخارجها في تبتٍ فلسفة ابعودة وبخاصة في إبهاد المجالس ابػاصة  .1

 بابعودة والأخذ بدبادرتها . 
وضع احتياجات الطلاب ورغباتهم في ابؼقام الأول عند برديد أىداف ابعودة مع مراعاة العملية   .1

 تياجاتهم طويلة الأمد التعليمية لأىدافهم واح
 الابتعاد عن ابػوف في تطبيق نظام إدارة ابعودة الشاملة . .1
استخدام أسلوب ابؼقارنة ابؼرجعية بدقارنة أداء القسم بأداء الأقسام بجامعات أخرى وطنية و دولية  .1

تكون متفوقة ومتميزة بهدف التمكن من قياس أداء العملية التعليمية لديها ، واستخدام ىذا 
 سلوب كأداة للتحستُ والتطوير ابؼستمر للقسم ولكل ابعامعة . الأ
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