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Abstract  
Media is an integral part of the cognitive, cultural, political, economic and social 

structure of societies and countries. It is in direct contact with its life and the 

crises it faces. This latter is characterized by the speed and suddenness and 

insufficiency of information about it.Which may increase the complexity, which 

necessitates the availability of a distinguished media is able to identify the 

crisisand follow up  her developments to reach the results through their 

functions of news and guidance and raise the interest of the public through the 

depth and comprehensiveness and consistency and balance,Media coverage of 

regional and international events is an influential factor in the management of 

crisis or even the cause of some crises. Crisis management today is the main 

concern of the media within the framework of a series of actions aim to covering 

events and even exacerbating them. Therefore, we will aim through this 

intervention to highlight the media role in the management of crises, and this by 

addressing the importance of media planning and the foundations of the design 

of a media plan for crises, and the types of media coverage of the crisis and 
stages of media management before, during and after the crisis and the most 

difficulties, all this by focusing on A set of realistic examples where the media 

played a important  role in determining its course and changing the attitudes of 

public opinion around them, most notably the first and second Gulf crisis. 
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 السبق الإعلامي بين ادراة الأزمات و شبكات التواصل الاجتماعي
 

 الجزائر -جامعة عمار ثليجي الأغواط -أستاذ محاضر "أ" -دليلة بـــــدران
 الجزائر -زيان عاشور الجلفة جامعة  -أستاذ محاضر "أ" -عيسى يونسي

 

 الدلخص
يعتبر الإعلاـ جزء لا يتجزأ من التًكيبة الدعرفية والثقافية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية 
للمجتمعات والدوؿ، فهو على بساس مباشر بها وبالأزمات التي تتعرض لذا، ىذه الأختَة بستاز 

تم توفر وىو ما لػ بالسرعة والدفاجئة ونقص الدعلومات حولذا،الأمر الذي قد يزيد من تعقيدىا،
وجود إعلاـ لشيز قادر على التعريف بالأزمة ومتابعة تطوراتها وصولا إلذ نتائجها من خلاؿ مهامو 
الإخبارية والتوجيهية وإثارة اىتماـ الجمهور بها من خلاؿ العمق والشموؿ والاتساؽ والتوازف،  التي 

حداث الإقليمية والدولية عبر بذسدت في آليات التواصل الاجتماعي  اذ تعتبر التغطية الإعلامية للأ
شبكات  التواصل الاجتماعي عاملا مؤثرا في إدارة بعض الأزمات أو حتى سببا في حدوثها 

من خلاؿ لقاءات وأخبار وبرامج، مضافاً إليها إمكانيات النشر من التوسع في وتأجيجها، 
الاىتماـ, والتي من التفاصيل والخلفيات والصور والفيديوىات، وتهدؼ إلذ توفتَ لستلف وسائل 

باتت الأزمات اليوـ الشغل الشاغل لوسائل  شأنها تساعد على التفاعل  الاجتماعي،  حيث 
وعليو  الإعلاـ ضمن إطار سلسلة من الإجراءات الذادفة إلذ تغطية الأحداث  والحد من تفاقمها.

صل الاجتماعي في سنسعى من خلاؿ مداخلتنا ىذه إلذ إبراز الدور الإعلامي في ضل آليات التوا
إدارة الأزمة  ،وىذا من خلاؿ التطرؽ إلذ  ماىية التخطيط الإعلامي وأسس تصميم خطة إعلامية 

، وأنواع الدعالجة الإعلامية للأزمة ومراحل إدارتها لؽد بها شبكة مراسلتُ واسعة حوؿ العالد,  للأزمات
جتماعي  وأبرز مصاعبها، وكل إعلاميا قبل، أثناء وبعد حدوثها على لستلف شبكات التواصل الا

ىذا من خلاؿ التًكيز على لرموعة من الأمثلة الواقعية أين لعب الإعلاـ دورا جوىريا في برديد 
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ظاىرة الحراؾ الشعبي في الجزائر"  " مسارىا وفي تغتَ أو موافقة ابذاىات الرأي العاـ حولذا أبرزىا
 لظوذجا .أ

آليات التواصل  ،التغطية الإعلامية،الإعلامية الحملات ،: إدارة الأزمةالكلمات الدفتاحية
، التفاعل الاجتماعي.الاجتماعي  

 

 مقدمة7
يعد الإعلاـ عملية نشر أو بث أو إيصاؿ رسائل معينة في زمن لزدد برمل معلومات وآراء وأخبار 

قد وابذاىات حوؿ قضية أو مشكلة أو ظاىرة معينة تتصل وتهم المجتمع بدختلف شرائحو، ول
أحدثت الثورة العلمية تغيتَات جوىرية في شكل ومضموف الإعلاـ وطورت من وسائلو )سمعية، 
بصرية، مكتوبة( وحتى إعلاـ جديد، ومكنتو من يأخذ مكانتو الحقيقية من حيث الألعية والتأثتَ، 

مكانة  بحيث احتل البعد الإعلامي في لستلف المجالات والديادين ومن بينها لراؿ إدارة الأزمات.
أساسية وعامل مهم في معالجة الأزمة وأصبح يلعب أدوارا عديدة فيها، فمن الجانب الإخباري بسكن 
الدعالجة الإعلامية للأزمة الرأي العاـ من التعرؼ على الأزمة ومتابعة حيثيات وتطوراتها من خلاؿ 

 كما ،وبالسرعة اللازمةنقل الدعلومات اللازمة للجمهور والتي يشتًط فيها أف تكوف صادقة وواضحة 
استخداـ الإعلاـ في إحداث الدعرفة الدخططة جيدا، والتأثتَ " في الأزمات أثناء الدعلومات دور يكمن

الإلغابي على تشكيل ثقافة الفرد والمجتمع والدؤسسات والدوؿ، وإحداث الوعي الدطلوب وتنمية 
فتتكوف لديهم قناعة معينة تدفعهم إلذ القياـ إدراؾ الجمهور بخطورة وأبعاد الأزمة، فيثتَ اىتمامهم 

بسلوؾ معتُ وفقا لنطاؽ الأزمة وتزويدىم بكل صراحة بالأخبار والحقائق والدعلومات والبيانات التي 
يتم إعدادىا بشكل معتُ، بدحتوى ومضموف معتُ، لتقدـ في وقت معتُ وفي إطار برليلات وآراء 

)الدليمي، فكر وإعلاـ لذم وزف وتأثتَ إعلامي معتُ".وأفكار وتنبؤات معينة ومن جانب رجالات 
وعليو فأف الإعلاـ سلاح ذو حدين في تغطية وإدارة الأزمات فكما لو القدرة على  (906د ن، ص

إدارة الأزمة والدسالعة في حلها من خلاؿ تغطية الأزمة بكل أبعادىا وأطرافها ونشر الدعلومات 
لستلفة متجاوزا بذلك الحدود الجغرافية ومتوجها إلذ رأي عاـ لزلي الدتنوعة والدقيقة حولذا عبر قنوات 

وعالدي ومؤثرا في آرائو  وسلوكياتو حوؿ الأزمة والأطراؼ الفاعلة فيها، وىذا من خلاؿ تبتٍ خطة 
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إعلامية لزكمة تقوـ على أساس الدوضوعية ومصداقية الخبر دوف الالضياز إلذ طرؼ من أطراؼ 
ية والإرشاد والتوجيو، فإنو قادر أيضا في حاؿ الضاز عن أداء دوره الدوضوعي في الأزمة، رسالتها التوع

التغطية الإخبارية للأزمة، قد يتسبب في  تأجيج الأزمة وتعقيدىا بالخصوص في الأزمات التي تزداد 
 فيها حساسية التعامل معها بسبب  تعدد أطرافها والتي قد ينحاز الإعلاـ إلذ طرؼ دوف آخر.

كيف عالج الإعلام أزمة الحراك الشعبي في الجزائر قا لشا سبق نطرح سؤاؿ الإشكالية التالر:وانطلا
 لتحقيق السبق الصحفي في ضل  أليات التواصل الاجتماعي ؟

 
 7تساؤلات الدراسة

 وللإحاطة بهذه الإشكالية، ارتأينا إلذ طرح لرموعة من التساؤلات التالية:
 ما ىي الأزمة وسبل إدارتها؟ .1
 الج الإعلاـ الأزمة أثناء حدوثها؟يع  .2
 ما ىي أىم الإجراءات الإعلامية بعد انتهاء الأزمة؟ .3

 
 : كما. تبرز ألعية  ىده  الدراسة النظرية من متغتَاتها "" من جهة  ألعية   أهمية الدراسة

في دور الإعلاـ  وإلذ ما تعمل عليو الدعالجة الإعلامية من خلاؿ وظائفها واستًاتيجياتها ودورىا 
معالجة القضايا الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والدينية بالخصوص أثناء الأزمات بكل أنواعها 

وأصبحت  .والأمنية بشكل خاص، وألعية متغتَ إدارة الأزمة في ضل آليات التواصل الاجتماعي
المحلي  حاجة ملحة في الوقت الحالر الذي كل مرة تظهر فيو أزمات متعددة ولستلفة على الصعيد

 الوطتٍ والعالدي.
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 أىداف الدراسة7
ككل بحث علمي فإف دراستنا تنطلق من لرموعة من الأىداؼ نسعى إلذ برقيقها والتي تكمن في 

 النقاط التالية: 
 . التعريف بالأزمة والأزمة الأمنية وسبل إدارتها.1
 . الكشف عن الدور الإعلامي قبل حدوث الأزمة الأمنية.2
 الدعالجة الإعلامية للأزمة الأمنية أثناء حدوثها. . إبراز كيفية3
 . التعرؼ على أىم الإجراءات الإعلامية بعد انتهاء الأزمة.4
 

 منهج الدراسة7
تدخل ىذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية التي تسعى إلذ وصف الظاىرة وبرليلها برليلا دقيقا 

تعلق بدور الدعالجة الإعلامية في إدارة والوقوؼ على قضية لزددة، وبناء عليو سأقوـ بدراسة ت
الأزمات الأمنية. وعليو فقد اعتمدنا في معالجة موضوع البحث على الدنهج "الوصفي" كونو الدنهج 
الأكثر توافقا والبحث وىذا من خلاؿ كشف ووصف نوعية العلاقة الدوجودة بتُ متغتَي البحث 

من خلاؿ جمع وبرليل منية " من جهة أخرى "الدعالجة الإعلامية" من جهة و"إدارة الأزمات الأ
 .دراسة من لستلف الأدبيات العلميةبدوضوع ال والدفصلة حوؿ ما لو علاقةالدعلومات الصحيحة 

 
 مفاىيم الدراسة7

يعتبر برديد الدفاىيم من الخطوات الضرورية لنجاح أي بحث علمي، لأنو عن طريقها لؽكن إزالة جزء  
الدوضوع ويكبح لراؿ الخياؿ والتأويل الشخصي للقارئ، وبذنبا كبتَ من الغموض الذي يكتنف 

 لذلك ارتأينا برديد الدفاىيم الأساسية التي يدور عليها موضوع دراستنا وىي:
حسب معجم علم السياسة والدؤسسات السياسية يتضمن مفهوـ الأزمة "فكرة الاضطراب،  الأزمة7

معينة لػدث اختلاؿ التوازف توترا يستدعي تهويلا معينا، والتعطل في الدسار الروتيتٍ لدنظومة أو عملية 
 وينتج
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على الدستوى الخطابي ميل لا واع أحيانا، إلذ التكلم عن أزمة عندما نتمتٌ لفت الانتباه إلذ إحدى 
والأزمة ىي ايضا موقف ينتج عن تغتَات بيئية . (44، ص 9002)ىرميو.بيرنبوم، الظواىر".

ر العمل الدعتاد، ويتضمن قدرا من الخطورة والتهديد، وضيق الوقت مولدة للأزمات ولؼرج عن إطا
والدفاجأة إف لد يكن، ويتطلب استخداـ أساليب إدارية مبتكرة وسرعة ودقة في رد الفعل، ويفرز آثارا 

وانطلاقا لشا سبق فإف . (095، ص 9000)عثمان، مستقبلية في طياتها فرصا للتحسن والتعليم.
حدثت في الأزمة )سياسي،  ومعاني لستلفة على حسب لراؿ الذيمفهوـ الأزمة لػيلنا إلذ دلالات 

اجتماعي، اقتصادي، ثقافي، ...الخ( وعلى حسب نوعية الأزمة في حد ذاتها، ولضن في دراستنا ىذه 
  .الازمات الأمنيةسنركز على 

 أي في التواصل لدستخدميها تتيح تفاعلية تماعيةإج شبكات: الإجتماعي التواصل مواقع
 تعبتَية وسيلة لتصبح .الإجتماعي إسمها وٕاكتسبت العالد في مكاف أي وفي يشاءوف وقت

 ( 2، ص9006 كاربينيزنيكو، ،بیلي كامیرتس بیلي، دیس أولجاجو)وٕاحتجاجی
الدصالح والقيم من مصالح  ىي مواقف تهدد فيو مصالح أو قيم منية بدا برويو ىذه الأزمة الأمنية7

الأجهزة والدؤسسات العاملة على برقيق الأمن أيضا مصالح وقيم الأفراد والجماعات والمجتمع عل 
 (00،ص 9002)الحميدي، اتساعو ونطاقو ودولتو.

موقف يتسبب في جعل الدنظمة لزل اىتماـ سلبي واسع 7 "مفهوم الأزمة من الدنظور الإعلامي
علاـ المحلية والعالدية، ومن جماعات أخرى كالدستهلكتُ والعاملتُ والسياسيتُ النطاؽ من وسائل الا

في أمن الناس -على سبيل الدثاؿ-والنقابيتُ والتشريعيتُ"، وىي كذلك عبارة عن حادث خطتَ يؤثر 
والبيئة ويؤدي إلذ تهديد سمعة الدنظمة كلما اتسع انتشاره"، وفي الدنظور الإعلامي يزداد اتساع نطاؽ 

 (46، ص 9002)مكاوي، الأزمة كلما حجبت الدنظمة الدعلومات عن الجماىتَ ذات الصلة.
ىي كافة الوسائل والإجراءات والأنشطة التي تنفذىا الدولة أو الجهة الدنظمة بصفة  7إدارة الأزمة

مستمرة في مراحل ما قبل الأزمة، أثناء وبعد الأزمة، بهدؼ منع وقوعها إف أمكن، ومواجهتها 
)سالم، بكفاءة وفعالية بدا يؤدي إلذ تقليل الخسائر وبزفيض الآثار السلبية وإزالة الآثار النفسية.

 (23، ص 9002
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 : الإعلام
الاعلاـ عبارة عن عملية اتصالية يتم من خلالذا تبادؿ الوقائع والأخبار، والآراء والأفكار بتُ البشر 

ماىتَي والذي يعتبر بحد ذاتو عملية نشر أو بث ليبرز تعبتَ آخر مرادؼ للإعلاـ وىو الاتصاؿ الج
أو إيصاؿ رسالة ما في ظرؼ ما تعمل إخبارا ومعلومات وآراء أو ابذاىات أو مشاعر حوؿ حدث 
أو قضية أو مشكلة أو ظاىرة تتصل بالاىتمامات العامة في المجتمع أو لؽكن أف تثتَ شغف 

لوصوؿ إلذ دوائر جماىتَية واسعة بهدؼ الجماىتَ، يقوـ بها مرسل عبر وسيلة اتصاؿ من أجل ا
 (03، ص 9002)برىان،  التأثتَ في الرأي العاـ بغض النظر عما قد يعتًضها من تشويو.

ولؼتلف الاعلاـ عن الدعاية فهذي الأختَة وصفها فليب تايلور في كتابو )قصف العقوؿ( بأنها 
ر "ظروؼ " تارلؼية، اجتماعية "أداة للإقناع السياسي، الإيديولولجي والنفسي، وتعمل في إطا

وىدفها برقيق مصالح وأغراض لزددة، (، 00،ص9000)تايلور، وسياسية وثقافية لزددة".
وبزتلف الدعاية عن كما سبق وذكرنا، من حيث الأسلوب والذدؼ، فأسلوب رجل الاعلاـ لغب 

ابذاىات الناس  أف يتم بالصدؽ والصراحة، بينما أسلوب رجل الدعاية يعتمد على التأثتَ في غتَ
عن طريق التًويج لفكرة أو مذىب متقصدا الإلػاء والاستهواء أكثر لشا يعتمد الحقائق والوقت في 

 (09)الجباوي، ص العرض. 
 7خصوصية الاعلام

إف واحدة من سمات العصر البارزة ىي بروؿ الاعلاـ إلذ علم لو أدبياتو ونظرياتو وقوانينو. وبات 
إعلامي ناجح دوف دراسة ىذا العلم. فكما أف أي فرد لا يستطيع أف متعذرا لشارسة أي نشاط 

لغري عملية جراحية ناجحة ما لد يكن قد درس علم الطب، وكما أف أب فرد لا يستطيع أف يبتٍ 
منشأة عمرانية دوف أف يكوف قد درس علم الذندسة، كذلك أصبح لزتوما عجز أي فرد عن لشارسة 

إذا درس علم الاعلاـ واستوعب نظرياتو وقوانينو. ىذا لا يتناقض نشاط إعلامي فاعل ومؤثر إلا 
إطلاقا مع حقيقة أف الاعلاـ أيضا غن وموىبة وربدا فطرة، بقدر ما يؤكد أف ىذه الدوىبة إذا لد تقم 

في ضوء ما تقدـ لؽكن القوؿ أنو بات  وبسارس على أسس علمية تضعف وتذبل وتضل طريقها.
ارسة أي نشاط إعلامي ناجح، وخاصة في الفتًات والدواقف الاستثنائية  متعذرا في العصر الحديث لش
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كالأزمات، بدوف الوقوؼ على أرضية قوية من الفهم العملي السليم لقواعد العملية الإعلامية 
 (26.25، ص ص 0666)خضور، وأصولذا، وبدوف الدعرفة العميقة لخصائص الاعلاـ. 

ابذاىات وماديات واستًاتيجيات التغطية الإعلامية من قبل ىي عملية كشف  الدعالجة الإعلامية7
ونقصد بالدعالجة الإعلامية في دراستنا  .(00، ص 9006)وىيب، جهة ما بابذاه قضية معينة.

ىذه بأنها تلك الجهود الإعلامية الدنظمة التي تقوـ بها وسائل الإعلاـ من أجل إدارة الأزمات الأمنية 
 بعد انتهائها.قبل حدوثها، أثناء وقعها و 

 

 المحور الأول7 إدارة الإعلام قبل حدوث الأزمة، أثناء وبعد انتهاء الازمة 
 للإعلاـ دور مهم في إدارة الأزمات عبر مراحلها الثلاثة، وىذا يتضح من خلاؿ التالر:

 الإعلام في مرحلة ما قبل وقوع الأزمة7. 0.0
حدوث الأزمة لشا يستوجب الحذر تظهر في ىذه الدرحلة مشاىد وظواىر تشتَ إلذ احتماؿ 

 والاستعداد مع وضع الخطط الدناسبة، وعليو يتلخص دور الإعلاـ في ىذه الدرحلة:
 قياس الرأي العاـ ومعرفة ابذاىاتو. .1
 توفتَ الدعلومات اللازمة لدواجهة الأزمة .2
 قياس مدى سلامة النسيج الاجتماعي وقوة بساسكو وقت الأزمة. .3
)سالم، مرجع سبق ذكره، ص التضحية والدشاركة أثناء الأزمة.قياس قدرة المجتمع على  .4

06) 
 بالإضافة لدا سبق فإف القيادة الإعلامية تسعى في ىذه الدرحلة إلذ برقيق الدهاـ الثلاث التالية:

 إشباع الجوع إلى الدعلومات7  -1
أف الأزمة ذىب أديب خضور إلذ أف الددخل الأساسي لقراءة الأزمة ىو الدبدأ الذي ينص على 

حقيقة وليدة لرموعة من العوامل والأسباب وليست وليدة نفسها، لذلك فالدهمة الأولذ لإدارة 
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الأزمة إعلاميا في ىذه الدرحلة أي قبل انفجارىا ىي: تقديم حجم معرفي من الدعلومات شامل حوؿ 
عة الدصادر تتيح لو الأزمة، لؽكن الدتلقي من الوقوؼ على أرضية صلبة من الدعلومات الغنية والدتنو 

امتلاؾ معرفة كافية متعلقة بجوانب الأزمة )أطرافها، عناصرىا، وأسبابها(، وىنا من الواجب التخلي 
عن الأسلوب  الخطابي والتوجيهي والانفعالر وتكريس أسلوب السرد والوصف في التغطية، وفي ىذه 

عن رأييها وموقفها من خلاؿ الدنظور الدرحلة تستطيع القيادة الاعلامية الخبتَة والدؤىلة أف تعبر 
والطريقة التي تقدـ بها الدعلومات وصياغتها وترتيبها، وأشكاؿ تقدلؽها ويتم برديد ىذا الدنظور في 
ضوء الاستًاتيجية العامة لإدارة الأزمة يكوف ىذا تطبيقا مبدعا وخلاقا وليس بتَوقراطيا آليا، وتقدـ 

قع وطبيعة الأحداث أو مع خصائص الوسيلة ىذا الدنظور بطريقة لا تتناقض مع وا
وفي ىذا الإطار فإف وسائل الإعلاـ في . (55.53)خضور، مرجع سبق ذكره، ص ص والجمهور.

بداية الأزمة تكوف مهمتها اخبارية بالدرجة الأولذ، وتكوف بدتابعة اخبار الأزمة، والتطورات الحاصلة 
لذ الجمهور بأمانة وسرعة ومصداقية، وإحاطتهم على مستواىا، ويتم ذلك عن طريق نقل الدعلومات إ

أما الدهمة الثانية . (96، ص 9000-9000)إدريس، في ىذا السياؽ بدا لػدث عن الأزمة.
فتكوف من خلاؿ استخداـ الإعلاـ في إحداث الدعرفة الدخططة جيدا، والتأثتَ الإلغابي على تشكيل 

لوعي الدطلوب وتنمية إدراؾ الجمهور بخطورة ثقافة الفرد والمجتمع والدؤسسات والدوؿ، وإحداث ا
وأبعاد الأزمة، فيثتَ اىتمامهم فتتكوف لديهم قناعة معينة تدفعهم إلذ القياـ بسلوؾ معتُ وفقا لنطاؽ 
الأزمة وتزويدىم بكل صراحة بالأخبار والحقائق والدعلومات والبيانات التي يتم إعدادىا بشكل 

 وقت معتُ وفي إطار برليلات وآراء وأفكار وتنبؤات معينة معتُ، بدحتوى ومضموف معتُ، لتقدـ في
)الدليمي، مرجع سبق ذكره، ص ومن جانب رجالات فكر وإعلاـ لذم وزف وتأثتَ إعلامي معتُ. 

وتأسيسا على ما سبق فإف ألعية الدعلومات تزداد أكثر أثناء الأزمات التي يزداد معها . (906
ليو فإف القيادة الإعلامية ىنا تسعى كمرحلة أولذ بأف الغموض بسبب نقص الدعلومات حولذا وع

بذمع الدعلومات اللازمة حوؿ الأزمة لتقدمها إلذ الجمهور أو الراي العاـ الدتعطش لدعرفة الأزمة 
 وأسبابها وحتى أطرافها.
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 النزعة التحليلية، النقدية والتثقيفية7  -2
الدعلومات )الحقيقية والواقعية( بالغة الألعية للتعريف بالأزمة في ىذه الدرحلة التأسيسية ولكنها الآف 
غتَ كافية لوحدىا، لابد من اعتماد منهج برليلي تفستَي نقدي يتعرض للأبعاد الدختلفة للأزمة 

ت فيو الأزمة ولػلل أسبابها ويلقي الضوء على مواقف الأطراؼ الدختلفة في السياؽ الذي نشأ
وىنا لغب التأكيد على أف وحسب الاستًاتيجية العامة التي برددىا ىيئة الأركاف لإدارة الأزمة. 

الدوطن اليوـ أصبح لغهل الأزمة ليس من قلة الدعلومات ولكن للكم الذائل من الدعلومات التي تقدـ 
تسمح لو فهم الأزمة واستيعابها.  لو يوميا وبالتالر يصبح مطلعا دوف فهم ولكن ىذه النزعة التحليلية

فالخطاب الإعلامي التفاعلي يقدـ للمواطن معلومة منعزلة عن الرأي ويقدـ لو برليلا نقديا للوقائع 
عبر فن صحفي مناسب، بعكس الخطاب الإعلامي التوجيهي الذي يضع الدواطن في زاوية ضيقة 

عالجة التحليلية تشحن التغطية بدضموف وخيارين إما قبوؿ ىذا الخطاب السلطوي أو رفضو، ىذه الد
 يثري معرفة الدواطن بالأزمة. 

  البعد اللغوي للأزمة حرب الدصطلحات7 -ج
تشمل عملية التأسيس لإدارة الأزمة إعلاميا ليس فقط الحسم الدعلوماتي والفكري، بل أيضا حسم 

الكلمات عبارة عن أوعية البعد اللغوي للأزمة. لغب أف يكوف واضحا أف اللغة ليست لزايدة، وأف 
للمعاني، وأف للكلمة دلالات اتصالية لستلفة. ولذلك يصاحب كل أزمة صراع حوؿ نوعية 
الدصطلحات الدستخدمة، ػأو حوؿ الدموف الذي لػتويو الدصطلح الواحد. نرى ضرورة أف برسم ىيئة 

فية...الخ( وأف تعمم ىذه الأركاف الدركزية أمرىا، وبردد مصطلحاتها )السياسية، العسكرية، والجغرا
الدصطلحات، وأف تشرؼ القيادة الإعلامية على استخدامها في وسائل الاعلاـ كافة، وحتى في 

)خضور، نفس الدرجع، ص ص الدسالعات التي يقدمها الكتاب من خارج الدؤسسات الإعلامية.
ة القياـ بها في ىذه وإضافة لدا تقدـ فإف من بتُ أىم الخطوات التي على القيادة الإداري. (62.60

الدرحلة من الأزمة ىي أف تقوـ بوضع خطة إعلامية للأزمة تسطر من خلالذا كيفية إدارة الأزمة 
وتسختَ الإمكانات الدادية والبشرية للإدارة الجيدة للأزمة، ولكن ىذه الخطة الإعلامية لا يتم 
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ووفق لرموعة من الأسس التي تصميمها بطريقة عشوائية ولكن لغب أف يتم إعدادىا بطريقة منظمة 
 لغب مراعاتها عند تصميم خطة إعلامية للأزمات وىي كالتالر:

ألعية إعداد الخطة في ضوء الاستًاتيجيات العامة لإدارة الأزمة وضمن حدود توجهات السياسة . 1
 .العامة

استًاتيجيتها . وجوب تناوؿ الخطة الإعلامية لدراحل الأزمة، بحيث يكوف لكل خطة مرحلية 2
 .ومنطلقاتهاوأىدافها ووسائل متابعتها وتقييمها

برديد الجمهور الدستهدؼ في كل مرحلة من مراحل الأزمة، وكذلك وسائل وأساليب توجيو . 3
 .الرسائل الإعلامية ضمن الخطاب الإعلامي لإدارة الأزمة

مامها بأفراد المجتمع وأسر تركيز الخطط على الصور الذىنية الإلغابية للمنظمة، مع إظهار اىت. 4
 .الضحايا ومن لذم علاقة مباشرة أو غتَ مباشرة بالأزمة

التعامل بدصداقية في نقل الحقائق إلذ كافة وسائل الإعلاـ واختيار الوقت الدناسب لضخ  . 5
 .الدعلومات إلذ أجهزة الإعلاـ بدا لا يعوؽ مسار عمليات التصدي للأزمة

تخصصتُ والأكادلؽيتُ وأصحاب الرأي في تصميم وتنفيذ ومتابعة الخطط الاستعانة بالخبراء والد . 6
 .الإعلامية للأزمات

ألعية تضمن الخطة الإعلامية أساليب متابعة تطورات الأزمة ورصد مساراتها الواقعية للتعامل . 7
 .معها بحكمة

والدعادية لتحديد أساليب متابعة الخطة الإعلامية لدا ينشر في وسائل الإعلاـ الصديقة والمحايدة  . 8
 .الرد والتعقيب عليها وبرصتُ الرأي العاـ من أىدافها إذا كانت خبيثة

أف تتضمن الخطة الإعلامية إنشاء مركز إعلامي للأزمة كوعاء تصب فيو كافة أقنية الدعلومات  . 9
بكافة الأجهزة وتقنية الأزموية،ولرصد أصداء الأزمة المحلية والإقليمية والعالدية، على أف يكوف مزوداً 

الاتصالات الحديثة في الجانب الإعلامي لاستقباؿ الدعلومات وبززينها وبرليلها، ومن ثم يدفعها  
 .كمخرجات إعلامية صادقة

ضرورة اشتماؿ الخطة الإعلامية على أسلوب الإدلاء بالتصرلػات الأزموية وبرديد الدسؤوؿ  .10
 )www.hrdiscussion.com(2016 ,عن ذلك.

http://www.hrdiscussion.com/
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ىذا وقد ذىب فيليب موريل إلذ أف الرأي العاـ أكثر فأكثر يكوف حساس بذاه الأزمات، وأف 
الذدؼ الاساسي من الإعداد للأزمة ىو الحد من العواقب إف وجدت لتجنبها، كما أف ظروؼ 

مدى الأزمة، وعليو فإف الاعداد للاتصاؿ الأزمة تطورية، والتوقع أحسن طريقة للإدارة مهما كاف 
أكثر من الظروؼ العادية، ىو بزطيط الإجراءات والدوارد اللازمة لإدارة الدعلومات الدضخمة 

  .(MOREL, 2012, p151)  والسريعة.

وبعد ما سبق من التخطيط الجيد للأزمة تأتي مرحلة التنفيذ أين يتم وضع الخطط موضع التطبيق، 
مكن الأطراؼ الدديرة للأزمة من السيطرة على الأزمة في بدايتها أو عدـ القدرة على وفي حالة لد تت

الاستفادة من مؤشرات حدوث الأزمة، فإف الأزمة تنفجر وىنا نتحدث عن مرحلة متقدمة وىي 
مرحلة حدوث الأزمة، وفي ىذه الدرحلة يلعب الإعلاـ دور مهم ومصتَي في توجيو الازمة إما من 

 ة في حلها أو اف تزيد من تعقيدىا، ويتضح ىذا من خلاؿ عرض الدرحلة التالية:خلاؿ الدسالع

 .  الإعلام في مرحلة انفجار الأزمة9.07
وتعتبر ىذه الدرحلة ىي مرحلة الاتساع والنمو حيث لؼتلف فيها دور الإعلاـ عن الدرحلة السابقة 

 حيث يقوـ بالآتي:
 . خلق رأي عاـ مؤيد لدصالح الدولة.1
 العمل على استقرار وبساسك الجبهة الداخلية.. 2
 . توجيو الرأي العاـ.3
 . مقاومة السلوكيات السلبية وتأكيد السلوكيات الإلغابية.4
)سالم، مرجعسابق، ص . مقاومة العداءات الداخلية والخارجية والتي تؤثر في السلوؾ والدعتقدات.5

06) 
يستدعي انفجار الأزمة قياـ ىيئة الأركاف الدركزية الدكلفة بإدارة الأزمة بإجراء مراجعة شاملة و 

وعاجلة، في ىذه الدرحلة تتميز بالوضوح والتحديد أكثر من سابقتها لشا يكثر من الاحتمالات 
ة الأكثر والتصورات، والإعلاـ ىنا يستطيع أف يساىم في عملية إعادة تقدير الدوقف باعتباره الجه

 وضوحا في التعامل مع الأزمة )...(.
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 ومنو فإنهيئة الأركاف الإعلامية في ىذه الدرحلة بررص على القياـ بالدهاـ التالية:
. برقيق أقصى قدر لشكن من الارتباط التنسيق والاتصاؿ بهيئة الأركاف الدركزية لإدارة الأزمة وكذا 1

 الاتصاؿ والتنسيق مع لستلف وسائل الاتصاؿ.
 . التعبئة الشاملة: العمل في غرفة العمليات لإدارة الأزمة إعلاميا على مدار الساعة.2
. الدواكبة والدتابعة الدائمة للتغيتَ والدستجدات الحاصلة في ميداف الصراع وتقديم التوجيهاف 3

 الدناسبة لدختلف الوسائل وتطوير الخطط والبرامج وفق تطورات الأزمة
والدستمرة لإعلاـ الخصم وبرليل مضمونو بهدؼ برقيق وتقليل تأثتَه وبرصتُ  . الدتابعة الدائمة4

 الرأي العاـ من لساطره.
 . السهر على تطبيق الاستًاتيجية العامة مع الحرص على التبدلات والتطورات الحاصلة.5
ة كيفية . الحرص على مراقبة الجماىتَ الدستهدفة وتتبع وفهم التغيتَ الذي حصل في أوساطها ومعرف6

 استقباؿ ىذه الجماىتَ الدستهدفة للخطاب الإعلامي.
 . الحرص على إنتاج خطاب إعلامي موجو للأطراؼ الخارجية ومناسب لدواقفهم من الأزمة.7
. إجراء عملية تقييم جدوى للممارسة الإعلامية: بدا يتناسب وطبيعة كل شرلػة اجتماعية 8

 ل، الأساليب...الخوخصوصية كل وسيلة وتشمل الأىداؼ، الوسائ
. التًكيز على متابعة التطورات اليومية لغب ألا تنسى القيادة الإعلامية للأػزمة ألعية إعداد الرأي 9

 (64.62)خضور، مرجع سبق ذكره، ص صالعاـ لنتائج الأزمة. 
 وىذا وفق الضوابط التي بركم دور الإعلاـ في إدارة الأزمات والتي تتعلق بالرأي العاـ، وىي:

 اعاة الدقة وإمداد الرأي العاـ بالحقائق.مر  .1
 الاىتماـ بالتصرلػات السياسية والرسمية التي تسهم في تشكيل رأي عاـ بذاه الأزمة. .2
 الاعتًاؼ بالخطأ الذي قد لػدث أثناء عمليات الإنذار والإغاثة خاصة الأزمات الطبيعية. .3
 التعامل بدوضوعية وعدـ الانفعاؿ مع أجهزة الرأي العاـ. .4
،ص 9004)صادق، سرعة نشر الحقائق اللازمة لخلق مناخ صحي لػتوي آثار الأزمة  .5

99) 
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وفي حاؿ لصح فريق الأزمة في إدارتها بالدهارة اللازمة فإف الأزمة تبدأ في الالضسار والتًاجع، وىنا تأتي  
الإعلامي  الدرحلة الأختَة من الأزمة وىي ما بعد حدوث الأزمة، وفي ىذه الدرحلة لا يتوقف العمل

وإلظا يتواصل حتى بعد انتهاء الأزمة وىذا انطلقا من عدة أسباب وىو ما سنوضحو في الدرحلة 
 التالية:
 . الإعلام في مرحلة بعد وقوع الأزمة2.07

الأزمة حدث ىاـ يتًؾ آثاره العميقة على لستلف جوانب الحياة في البلاد. والأزمة كما أشرنا سابقا، 
ا كانت الأزمة قد خفت أو انتهت، فإف السياؽ مستمر، وبالتالر فإف ىي لحظة في سياؽ. وإذ

 آثارىا ذات حضور قوي وبالتالر بسارس تأثرا. ويتمثل دور الإعلاـ في ىذه الدرحلة في عناصر التالية:
. عدـ التوقف فجأة عن الاىتماـ بالأزمة، وعدـ ترؾ الجمهور في فراغ قد تسعى لدلئو مصادر 1

التًكيز قد بزتلف، كما أف موقع الأزمة في تراتب ألعية الأحداث قد لؼتلف أيضا، أخرى. درجة 
ومع ذلك لغب التدرج في بزفيف التًكيز على الأزمة. إف كثافة التغطية في الدرحلة السابقة يفرضها 
احتداـ الصراع وتفاقم الأزمة. أما الآف فإف الأزمة قد خفت وانتهت، وربدا استجدت أمور جديدة، 

 بالتالر برزت قضايا ىامة، الأمر الذي لػتم تراجع موضوع الأزمة على سلم الأولويات.و 
. نرى ضرورة التًكيز في ىذه الدرحلة من إدارة الأزمة إعلاميا على استخلاص العبر والدروس 2

والنتائج من الأزمة. انقشع الضباب الآف وخمد غبار الصراع، وخف التوتر وىدأت الأعصاب، 
مور والحقائق. باستطاعة الإعلاـ معتمدا على كوادره وعلى قادة الرأي وعلى الخبراء وتكشفت الأ

والاختصاصيتُ، تقديم رؤية معمقة للأزمة وللدروس الدستفادة منها. إف ىذا من شأنو أف يساىم في 
ترسيخ التأثتَ الذي استهدفو الاعلاـ في الدرحلتتُ السابقتتُ وتدعيم الابذاىات التي أوجدىا 

 لجمهور.ا
. نرى ضرورة إجراء عملية تقييم شاملة لإدارة الأزمة إعلاميا. تشمل ىذه العملية الإجابة عن 3

تساؤلات كثتَة وىامة: كيف كاف الأداء الإعلامي عموما؟ مدى واقعية ومرونة البرامج الدوضوعة، 
ختلفة، واستجابة ومصاعب تنفيذىا، ومواقف الكادر وسلوكو وأدائو، وأداء الوسائل الإعلامية الد
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الجمهور، ولرابهة الإعلاـ الدضاد...الخ، ورفع دراسة شاملة عن التجربة كلها إلذ ىيئة الأركاف 
 (66)خضور، مرجع سبق ذكره، ص الدركزي. 

وعليو في ىذه الدرحلة من الضسار الأزمة فإف الدور الإعلامي لؼتلف قليلا عما كاف عليو سابقا أثناء 
علاـ ىنا إلذ العمل على التقليل وإزالة الآثار السلبية للأزمة بالخصوص الأزمة، بحيث يهدؼ الإ

 على نفسية الدتضررين الدباشرين من الأزمة.
 

المحور الثاني7 التأثير الدتبادل بين الاعلام ودوره في تغيير اتجاىات الرأي العام أثناء 
 الأزمة

ـ أثناء الأزمات وىذا يتضح من خلاؿ ىناؾ علاقة تبادلية بتُ الإعلاـ وتأثتَه على الرأي العا
 العناصر التالية من الدراسة.

 7مهام ومحددات دور الاعلام في إدارة الأزمات .0.0
اىتمت الدراسات العلمية الحديثة التي تناولت علاقة الإعلاـ بالأزمات برصد سمات عامة للدور 

العناصر العامة التي الاعلاـ وقت الأزمات من خلاؿ برديد بعض الذي لغب أف تلعبو وسائل 
العاـ بكيفية التعامل معها، وتلك العناصر  تساعد على فهم أبعاد الأزمة واحتواء آثارىا وتوعية الرأي

 على النحو التالر:
 . فورية نقل الحدث من موقعو بالعمق والشموؿ.1
 . الاىتماـ بالتقارير والتحليلات والتعليقات الاخبارية عن الأزمة وتطوراتها.2
 لاىتماـ بالدادة الوثائقية الدصاحبة للتغطية الإعلامية.. ا3
. البعد عن مبدأ حجب الدعلومات أو إخفائها بحيث تكوف وسائل الاعلاـ ىي الرابطة بتُ 4

 صانعي القرار في الأزمة والدسؤولتُ عن التعامل معها وبتُ الرأي العاـ.
مع الشهود والدسؤولتُ والشخصيات . الاىتماـ بالوصوؿ إلذ موقع الأحداث وإجراء الحوارات 5

الرسمية، وكذلك الخبراء والدفكرين، لربط الدعلومات بعضها ببعض ومساعدة الرأي العاـ في تكوين 
 رأي بذاه الأزمة.
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. جذب الجمهور إلذ التغطية الإعلامية نظرا للمنافسة الشديدة من جانب وسائل الاعلاـ الدولية 6
 90، ص9004)صادق، وقت الأزمة. 

 أساليب الدعالجة الإعلامية ودورىا في تغيير اتجاىات الرأي العام أثناء الأزمات7. 9.9
يشكل الرأي العاـ في خضم الأزمات المحطة الاساسية لوسائل الإعلاـ، فالذدؼ الأساسي من أية  

عملية ىو الجمهور، وتغيتَ قناعاتو أو تثبيتها حسب الدصالح، والحكم النهائي لأية أزمة ىو في 
ية وواقع النهاية لأصحاب الشأف من الجمهور العريض لدا لو من تأثتَات مباشرة على السلطة السياس

الدولة وحالة الصراع أو الوئاـ السياسي. لذا تستخدـ وسائل الإعلاـ أثناء الأزمات أساليب عديدة 
لضو الرأي العاـ، ألعها أسلوب التكرار والدلاحقة ويتضح ذلك ليس فقط من خلاؿ السيل الدتدفق 

كذلك من خلاؿ   من الأفكار والآراء التي تطالعنا بها وسائل الإعلاـ بشكل يومي متكرر، بل
المحاولات التي تبذلذا القوى السياسية لصياغة الأفكار من خلاؿ شعارات لزددة، وغتَ ذلك من 
الألظاط الدتعددة التي تستهوي الرأي العاـ وبرصنو بدا بسليو عليو وسائل الإعلاـ الدتنوعة، وبدى لنا 

عدة أشهر ماضية،و على  كشف الحراؾ الشعبي السلمي الذي عاشتو الجزائر منذ ذلك جليا في  
راي الالقدرة الرىيبة التي تتمتع بهاوسائل التواصل الاجتماعي وفي مقدمتها الفايس بوؾ في صناعة 

توجيو الحراؾ وتنظيمو ، لدرجة أنها عاـ، وتغيتَ الأوضاع و الإحداث، حيث برولت إلذ الفاعل في ال
قة السياسية، و السلطة وحتى على في إدارة الأزمة، وتغلبت بذلك على الطب” الدؤطر“أصبحت 

وسائل الإعلاـ و باتت القائد الفعلي للجماىتَ، وقد أزاحت ىذه الوسائط كل الأحزاب السياسية، 
و الشخصيات ووسائل الأعلاـ، من الطريق، و أصبحت الرقم واحد في نقل الدعلومة، التأثتَ في 

ء الافتًاضي إلذ لزرؾ للشارع و الأشخاص التحضتَ للحراؾ و تنظيمو، حيث بروّؿ ىذا الفضا
ضَّر عبر صفحات وحسابات العديد منها  صارت عمليات التعبئة و الاستعدادات للمظاىرات برح
غتَ معروفة الدصدر وقد تكوف بتوجيهات عفوية، وقد تكوف تابعة لجهة ما أو أيديولوجية ما، غتَ 

وفي ىذا الصدد يقوؿ الخبتَ في للجماىتَ والدوجو لو.  أنها في الأختَ أصبحت القائد الفعلي
يوسف بوشريم في تصريح  في ىا الصدد يقوؿ خبتَ الاتصاؿ والتكنولوجيات تكنولوجيات الإعلاـ

، أف من ميزات وسائل التواصل الاجتماعي، الشبكات أي بدعتٌ انو لؽكن إف تتكوف ”الجزائر”ؿ
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وأيضا أف ىذه الوسائل من  ىذه الشبكات عبر خلايا صغتَة متماسكة لتتسع وتكوف دائرة كبتَة
لشيزاتها أنها لا ترتبط بعنصري الزمن و الدكاف، أي أنها تصل إلذ ابعد نقطة لشكنة وفي ظرؼ زمتٍ 
قصتَ، ويرى الخبتَ أف مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت مصدر للمعلومة ولتًولغها، خصوصا أف 

تر متحرؾ بإمكانو أف يصنع أغلب الإفراد لؽلكوف ىواتف ذكية و التي ىي عبارة عن كمبيو 
و بالتالر أصبحت ىذه الوسائط أكثر  -لايفا-فيديوىات، نقل صور حية، يقدـ نقل مباشر

مصداقية بالنسبة للأشخاص أكثر من القنوات و الوسائل الأخرى. وفي رده على سؤاؿ حوؿ كيفية 
ق فيها الجزائريوف أكثر من انتشار استعماؿ الفايس بوؾ في الجزائر بهذه السرعة وبرولو إلذ ظاىرة يث

 وسائل الإعلاـ و الاتصاؿ الأخرى، قاؿ بوشريم أنو في العالد ىناؾ
مليار شخص مشتًؾ في الفايس بوؾ، أي  2مليار مشتًؾ في وسائل التواصل الاجتماعي، و 3.5

نصف سكاف الكرة الأرضية ستعملوف ىذه الوسائط، أما في الجزائر فهي تعد أكبر بذمع على 
دقيقة  56لتواصل الاجتماعي في شماؿ إفريقيا، و أنتقل معدؿ التصفح في ىذه الوسائط من شبكة ا

 ،، ”إدماف“في اليوـ العادي إلذ ما يقارب أربع ساعات في اليوـ في الفتًة الحالية، أي أنو أصبح 
الاتصاؿ يثقوف في ىذه الوسائط أكثر من غتَىا من وسائل الإعلاـ و  قاؿ أف الجزائريتُ أصبحوا

الأخرى، كوف ىذه الأختَة غتَ حرة، أي أنها موجهة و قد بزدـ أيديولوجية أو طرؼ معتُ، وأنها لا 
حفيظة ) توصل الدعلومة الحقيقية للحراؾ، ما دفع بالشعب إلذ أف لؼرج ىو بنفسو وينظم نفسو

 (9006،ة و مري
بحديث وسائل الإعلاـ الغربية ويعد أسلوب التقرب من الرأي العاـ من عناصر النجاح الإعلامي 

عن الدلؽوقراطية وحقوؽ الإنساف في دوؿ لزددة بعينها. فضلا عن ضرورة الحفاظ على السلم 
فالإعلاـ في ضل شبكات التواصل الاجتماعي، يعتبر  سلاح ذو حدين في تغطية وإدارة  الدولر.

خلاؿ تغطية الأزمة بكل أبعادىا الأزمات فكما لذا القدرة على إدارة الأزمة والدسالعة في حلها من 
وأطرافها ونشر الدعلومات الدتنوعة والدقيقة حولذا عبر مواقع و قنوات لستلفة متجاوزة بذلك الحدود 
الجغرافية ومتوجهة إلذ رأي عاـ لزلي وعالدي ومؤثرة في آرائو  وسلوكياتو حوؿ الأزمة والأطراؼ 

لزكمة تقوـ على أساس الدوضوعية ومصداقية الخبر الفاعلة فيها، وىذا من خلاؿ تبتٍ خطة تواصلية 
دوف الالضياز إلذ طرؼ من أطراؼ الأزمة، رسالتها التوعية والإرشاد والتوجيو ولد اصبح لو من تاثتَ 
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الغابي على تشكيل ثقافة الفرد والمجتمع والدؤسسات والدوؿ، وإحداث الوعي الدطلوب وتنمية إدراؾ 
، فيثتَ اىتمامهم فتتكوف لديهم قناعة  خاصة تدفعهم إلذ القياـ الجمهور بخطورة وأبعاد الأزمة

، وفقا لنطاؽ الأزمة وتزويدىم بالأخبار والحقائق والدعلومات والبيانات التي يتم إعدادىا معينبسلوؾ 
وفي إطار برليلات وآراء وأفكار  معين، لتقدـ في وقت معينبدحتوى ومضموف  معين،بشكل 

 رجالات فكر وإعلاـ لذم وزف وتأثتَ إعلامي وتنبؤات معينة ومن جانب
وعلى ىذا الأساس إف تغيتَ مواقف الرأي العاـ أثناء الأزمات يتطلب أولا الوقوؼ على حقيقة وقوة 
الدعاية، والأساليب الدؤدية إلذ ذلك. بعيدا عن أساليب القسر والإكراه، ولؽكن ذلك إذا ما وجدت 

)الجباوي، مرجع ف بالتوازي والتساوي من حيث القوة.عدة ابذاىات متصارعة عند الأفراد تتص
 (40سابق، ص 

 وأثناء الأزمات تتم الدعالجة الإعلامية أثناء الأزمات وفق أسلوبتُ أساسيتُ ولعا:
التي تستخدـ تغطية بسيل إلذ التهويل والدعالجة السطحية، والتي ينتهي اىتمامها  7أ. الدعالجة الدثيرة

بالأزمة بانتهاء الحدث. وىي معالجة مبتورة تؤدي إلذ التضليل وإلذ تشويو وعي الجمهور. وتعتبر 
ىذه الدعالجة استجابة لدا تفرضو اعتبارات السلطة في بعض الأنظمة أو احتياجات السوؽ 

التي تقوـ على أساس التًكيز على الوظائف التسويقية للإعلاـ دوف النظر إلذ الوظائف الاعلامية، 
 التًبوية أو التثقيفية.

وىي الدعالجة التي تتعرض للجوانب الدختلفة للأزمة )مواقف الأطراؼ  7ب. الدعالجة الدتكاملة
ق والشمولية والدتابعة الدعنية، الأسباب، السياؽ، التطورات، الآفاؽ(، تتسم ىذه الدعالجة بالعم

الدقيقة، التي برتـً موضوعها ومتلقيها. وتستخدـ من أجل برقيق ذلك من خلاؿ أحد الأسلوبتُ 
الدنطق العقلي الذي يقوـ على أساس تقديم الدعلومات الصحيحة والدوثقة، والنمط النقدي  التاليتُ:

والدتلقي، والانطلاؽ من الدستوى  الذي يقوـ على أساس تقديم الدعلومات مع لزاولة إشراؾ الجمهور
تهدؼ التغطية الدتكاملة إلذ  الواقعي لوعي الجماىتَ، وربط الدعالجة بدصالح واىتمامات الجماىتَ.

تكوين موقف متكامل ووعي عميق بالأزمة من خلاؿ الدعرفة العلمية السليمة لدعطيات الأزمة، 
 ولذلك لػاوؿ ىذا النوع من التغطية:
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ملة تتسم بالوضوح والاتساؽ والشموؿ لدختلف جوانب الأزمة، وتقديم تاريخ إعطاء صورة كا-1
 وسياؽ الأزمة، وكذلك تقديم آفاؽ تطورىا.

تراعي في ذلك لكو الدستويات الدختلفة للجمهور، والاعتماد على كوادر إعلامية مؤىلة -2
ب الدخاطر التالية: أحادية ومعروفة، والتًكيز على الأبعاد المحلية للأزمة. وبراوؿ ىذه التغطية بذن

النظرة إلذ الأزمة، والاقتصار على التغطية الجزئية، والاىتماـ بالأبعاد الخارجية وإلعاؿ المحلية أو 
 (42.49)خضور، مرجع سبق ذكره، ص  العكس.

وعلى الرغم لشا تتميز بو الدعالجة الإعلامية من ألعية في تغطية موضوعية للأزمة إلا أف ىذا النوع من 
الدعالجة تتعرض إلذ العديد من الدصاعب في تطبيقها أثناء الأزمات من أبرزىا القيود التي قد تفرضها 
الحكومات على الدؤسسات الإعلامية التي تنتمي إليها وىذا ما حدث أثنا حرب الخليج الثانية والتي 

عسكري، بحيث سادت عرفت فيو الإدارة الأمريكية تبعية البعد الإعلامي إلذ البعدين السياسي وال
 . CNNأثناء الحرب أساليب إعلامية تتعارض بساما وأخلاقيات الدهنة ولطص بالذكر لزطة 

، وإمعانا في الرقابة التي قامت بها وزارة الدفاع الأمريكية 2003وخلاؿ حرب الخليج الثالثة عاـ 
لدراقبة التقارير الواردة من التي قامت بتعيتُ مندوبتُ عنها في كبريات الشبكات الاعلامية الأمريكية 

مراسليها في أرض الدعركة. وقد لجأت الولايات الدتحدة الأمريكية إلذ عدة إجراءات ألعها أف مراكز 
صنع القرار أصدرت أمرا تطالب فيو أىم لزطات التلفزيوف الأمريكية بضرورة أف يكوف موقفها 

لأمريكية وأىدافها، ولدا لد يكن خلاؿ الحرب وطنيا ومنسجما مع مصالح الولايات الدتحدة ا
باستطاعتها إصدار مثل ىذا الأمر بصورة رسمية، فلجأت إلذ رسم حدود معتٌ الوطنية والخيانة، 
بحيث لا تستطيع أي وسيلة إعلامية بذاوزىا لأنها ستتهم بخيانة الدصلحة القومية. ولتكثيف تغطيتها 

مريكة على ثلاث ندوات صحفية يوميا، ونشرىا لأخبار الحرب اعتمدت الولايات الدتحدة الأ
فكانت الأولذ تعقدىا القاعدة الأمريكية الوسطى بقطر، والقانية بالبنتاغوف، برت رئاسة وزير 

أما الثالثة فقد كانت تعقد بواشنطن بقيادة الدتحدثتُ الرسميتُ بالبيت رامسفيلد" الدفاع "
 (34.32، ص 9000-9000)إدريس، الأبيض.

فقد ذىب إبراىيم غرايبة إلذ أنو "عند وقوع أزمة فعلية أو كاذبة أو مفتعلة ينشأ جو وفي ىذا الإطار 
ىستتَي لزموـ بعيد بساما عن الدعقولية ويؤدي إلذ الإحساس الزائف بالطابع الدلح للأزمة الدتًتب 
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لية ىي ومن ثم تكوف الخطوة التا.على الإصرار على فورية الدتابعة يؤدي إلذ النفخ في ألعية الدوضوع
إفراغو من ألعيتو ونتيجة لذلك تضعف قدرة الجمهور على التمييز بتُ درجات الألعية فالإعلاف 
متلاحق السرعة عن برطم طائرة وعن ىجوـ إرىابي وعن جرلؽة ما واختلاس وعن إضراب وعن 

رىا لا موجة الحر أو البرد يتحوؿ العقل إلذ غرباؿ تصب فيو التصرلػات والإعلانات أقلها مهم وأكث
 (www.algezeera.net).ألعية لو"

 
 نتائج الدراسة7

 وانطلاقا لشا سبق وكخلاصة لذذه الدراسة توصلنا إلذ النتائج التالية:
. الدعالجة الإعلامية للأزمات عامة والأمنية بصفة خاصة تعتبر سلاح ذو حدين فكما لذها القدرة 1

تأجيج الأزمة وتعقيدىا فإنها من جهة أخرى لذا القدرة على إدارة الأزمة والسالعة في حلها، على 
وىذا من خلاؿ تغطية الأزمة بكل أبعادىا وأطرافها ونشر الدعلومات الدتنوعة والدقيقة حولذا عبر 

ا في آرائو  قنوات لستلفة متجاوزا بذلك الحدود الجغرافية ومتوجها إلذ رأي عاـ لزلي وعالدي ومؤثر 
وسلوكياتو حوؿ الأزمة والأطراؼ الفاعلة فيها وتساعدىم على فهم الأزمة وبسكينهم من التعامل 
معها، وىذا من خلاؿ تبتٍ خطة إعلامية لزكمة تقوـ على أساس الدوضوعية ومصداقية الخبر دوف 

 الالضياز إلذ طرؼ من أطراؼ الأزمة، رسالتها التوعية والإرشاد والتوجيو.
عند حدوث الأزمة وانفجارىا فإف ألعية الدور الإعلامي يزداد ليصبح أحد الوسائل الاستًاتيجية . 2

تستعملها العديد من الدوؿ بالخصوص في إدارة الأزمات الأمنية، وىو مثاؿ استغلاؿ الولايات 
وكيفية معالجتها لأزمة الخليج الثانية لخدمة الدصالح  CNNالدتحدة الأمريكية في استعماؿ قناة 

الأمريكية في الدنطقة وكذا للتًويج لبعض الأسلحة وىذا على حساب الدوضوعية والدصداقية 
 الإعلامية.

. تعتبر الدعالجة الإعلامية الدتكاملة ىي الأسلوب الدناسب في إدارة الأزمات الأمنية التي تزداد فيها 3
ببة في الأزمة والأطراؼ المحركة لذا وعليو فإف ىذه الدعالجة تتقصى الحصوؿ وتقديم الأطراؼ الدتس

http://www.algezeera.net/
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الدعلومات الصحيحة ومن مصادرىا الواقعية إلذ الرأي العاـ لدساعدتو على فهم الأزمة وكيفية التعامل 
 معها.

 . لؼتلف الدور الإعلامي وأىدافو على حسب اختلاؼ وتطور الأزمة، بحيث لغب أف ينتهج4
الإعلاـ الطابع الإخباري والفوري في تقديم الدعلومات إلذ الجمهور الدتعطش للمعلومات بالاعتبار 
وسائل الإعلاـ الوسيلة الوحيدة لدعرفة ماذا لػدث ، في حتُ في مرحلة وقوع الأزمة ينتهج الإعلاـ 

صطلحات الدناسبة الطابع التحليلي وإعطاء رؤية تفستَية أكثر للأزمة أين يشتًط ىنا استخداـ الد
لكل موقف واستخداـ الأنواع الصحفية الدختلفة من تقارير وريبورتاج وبرقيقات وبرامج الرأي 
والتحليل، ولكن عند انتهاء الأزمة لا يتوقف العمل الإعلامي بل يتواصل من خلاؿ القياـ بالعديد 

لامي ومدى لصاعتو في معالجة من الدهاـ التكميلية منها تقييم الاستًاتيجية الإعلامية والعمل الإع
الأزمة والدسالعة في الخروج منها بأقل الأضرار الدمكنة، وكذا الدسالعة في تقوية الروح الدعنوية ونفسية 

 الأطراؼ الدتضررين من الأزمة.
 

 توصيات الدراسة7
لأزمات، تأسيسا على ما تقدـ في دراستنا وانطلاقا من الألعية الجوىرية لوسائل الإعلاـ في إدارة ا

 لؽكن أف نقدـ التوصيات التالية:
. أثناء الأزمات الأمنية الوطنية منها والدولية تتعقد الدواقف وتتعدد وىنا على وسائل الإعلاـ 1

العربية بالخصوص التعامل مع ىذه الأزمات بدوضوعية بعيدا عن الالضياز لأحد الأطراؼ وىذا من 
العمل الإعلامي بذاه جمهور وسائل الإعلاـ وبالتالر العمل باب الدصداقية والدسؤولية الاجتماعية في 

 على بزفيف التوتر الذي قد لػدث بسبب الأزمة وتنوير الرأي العاـ بالدعلومات الصادقة الحقيقية.
. عقد دورات تدريبية للمكلفتُ بالاتصاؿ والإعلاـ على مستوى الدؤسسات والذيئات حوؿ كيفية 2

 من جهة ومع الجمهور الخارجي للمؤسسة أو الذيئات أثناء الأزمات.التعامل مع وسائل الإعلاـ 
. عقد ملتقيات دولية ومؤبسرات حوؿ الإعلاـ والأزمات وىذا للتوعية بالدور الإعلامي وألعيتو في 3

إدارة الأزمات لدى الجمهور من جهة ولدى العاملتُ في الدؤسسات الإعلامية بضرورة تبتٍ 
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تقديم الدعلومات والدعالجة الإعلامية الدتكاملة للأزمة، وىذا من خلاؿ تقديم  الدوضوعية والدصداقية في
 دعوات للحضور والدشاركة للأطراؼ الدعنية بالدؤبسر.

. الاستفادة من الدراسات الجامعية ودعم البحث العلمي الذي يبحث في إطار الإعلاـ وإدارة 4
 الأزمات.

 
 قائمة الدراجع7
 الكتب بالعربية7

، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، العلاقات العامة وإدارة الأزماتالدليمي عبد الرزاؽ محمد:  -
 .1عماف، الأردف، ط

 .2003، عماف، مدخل في الاتصال الجماىيري ونظرياتوبرىاف شادي:  -
قصف العقول )الدعاية للحرب منذ العالم القديم حتى تايلور فيليب ػ ترجمة سامي خشبة: -

 .2000عالد الدعرفة/ العصر النووي(، 
أكادلؽية نايف العربية للعلوـ الأمنية، الطبعة الأولذ،  الاعلام والأزمات،خضور أديب:  -

 .1999الرياض،
عتُ  ،إدارة الأزمات والكوارث بين الدفهوم النظري والتطبيق العمليسالد محمد صلاح:  -

 .36.ص 2005، 1للدراسات والبحوث الانسانية والاجتماعية، بدوف بلد النشر، ط 
، 1، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة، طالصحافة وإدارة الأزماتصادؽ محمد عادؿ:  -

2007. 
، 1، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، القاىرة، ، طالتفاوض وإدارة الأزماتعثماف فاروؽ السيد: -

2010. 
، فيليب برو: ت/ ىيثم اللمع،  - معجم علم السياسة غي ىرميو، برتراند بادي، بيار بتَنبوـ

، لرد الدؤسسات الجامعية للدراسات والنشر إنكليزي-فرنسي–والدؤسسات السياسية عربي 
 .2005، 1والتوزيع، ط
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، 1مصر، ط الدار الدصرية اللبنانية، القاىرة،، الإعلام ومعالجة الأزماتسن عماد: مكاولػ -
2005. 

 
 الكتب الأجنبية7

-MOREL Philipe : communication institutionnelle, collection 
Entreprise, Magnard-Vuibert, PARIS, France ,2012 ; p150. 
 

 الرسائل والأطروحات7
شهادة ، مذكرة لنيل التغطية الإعلامية لحرب الخليج الثالثة قناة الدنار نموذجاأماؿ: إدريس-

-2011، 3الداجستتَ في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ، كلية العلوـ السياسية والإعلاـ، جامعة الجزائر 
2010. 

، مذكرة لنيل شهادة التغطية الإعلامية لحرب الخليج الثالثة قناة الدنار نموذجاآماؿ إدريس:  -
، 3، جامعة الجزائر الداجستتَ في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ ، كلية العلوـ السياسية والإعلاـ

.2010-2011 
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، أطروحة مقدمة لنيل دكتوراه الفلسفة في العلوـ الأمنية، قسم الأزمات الأمنية بالدشار الدقدسة
 .2013للعلوـ الأمنية، الرياض،  العلوـ الإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية

 ، مشروع رسالة دكتوراه، جامعة سنت كليمنتس العالدية. الاعلام في الأزماتبراىيم فواز: الجباويا-
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