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 ملخص البحث 

الرصافة يرمي البحث الى  معرفة  درجة إمكانية وجود  معايتَ ضمان الجودة في معلم اللغة العربية  الابتدائية في مدراس ديالى ومديرية تربية  
قيق الاولى والثانية  ، وذلك من خلال لرالات التخطيط للدرس ، وتنفيذ الدرس ، لرال الانشطة والوسائل التعليمية ، والتقويم ومن اجل تح

الدنهج الوصفي التحليلي، نظراً لدطابقتو لأغراض الدراسة. طور الباحث  أداة للدراسة وىي عبارة عن ىدف البحث استخدم  الباحث 
فقرة  لقياس مدى  تطبيق معايتَ إدارة الجودة الشاملة في لزافظة ديالى ومديرية تربية  الرصافة الاولى  38لزاور  تغطي  4إستبانة مكونة من 

  ثانية من وجهة نظر الدشرفيتُ التًبويتُ وقد بينت النتائج ان مدى  تطبيق معايتَ إدارة الجودة الشاملة في مدارس ديالى ومديرية تربيةوال
الجودة في تطبيق معايتَ إدارة غتَ موجودة وىذا يدل على درجة تطبيق  كانت غتَ مطبقة الرصافة الاولى والثانية  في جميع المحاور ، قد  

وقد تبتُ املة من قبل معلم اللغة العربية  في مدارس لزافظة ديالى ومديرية تربية  الرصافة الاولى والثانية  من وجهة نظر الدشرفتُ التًبويتُ الش
  .في بعض فقرات المحاور0.05    ان ىنالك فرق ذو دلالة احصائية عند الدستوى  

 المرحلة الابتدائية  ,معلم  ,الكلمات المفتاحية : الجودة

                                                           
 مديرية تربية ديالى  - 1
 



 هدى تطبيق ادارة الجودة الشاهلت لوعلن اللغت العربيت في الورحلت الابتدائيت

 م.م حسين علي عباس

 

  Route Educational and Social Science Journal    

587          Volume 5(7), May 2018 

Abstract  

This research aims at knowing  the degree of the possibility of the  existing of the criteria of ensuring 

perfection in the  program of training Arabic language teachers in Diyala and AL-Rusafa schools . its 

done through lesson planning , teaching .teaching aids activities and  teaching checking . in order to 

achieve the aim of the work , the researcher used analytic style for  the aim of this work . the 

researcher developed the tool  of the study which consist of four section checking of (38)  items to 

check the above criteria from the point of view of the educational supervisors .the study arrive at a 

certain rate that show the degree  of implementing the above was not implemented  and  it was found 

that there was a statistically significant difference at level 0.05 in some axes. 

Keywords: quality, teacher, primary level 

 الأول الفصل
 وخلفيتها البحث  مشكلة

 :وأسئلته البحثمشكلة 

في مدراس  ة الابتدائية الدرحلاللغة العربية في تخمتُ  درجة توفر معايتَ ضمان الجودة في برنامج إعداد معلم  في لزاولتو البحثتتجلى مشكلة 
 من وجهة نظر الدشرفتُ التًبويتُ ، وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية:  الاولى والثانية  الرصافة مديرية تربية ديالى و 

  الاولى والثانية  الرصافة مديرية الابتدائية في مدراس ديالى و  اللغة العربية في ما تخمتُ  درجة وجود  ضمان الجودة في برنامج إعداد معلم  -1
 من وجهة نظر الدشرفتُ التًبويتُ ؟

  .بتُ متوسطات آراء الدشرفتُ التًبويتُ  α=0.05ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند الدستوى -2

 البحث أهمية

 إعداد برنامج في والضعف القصور اماكن  تحديد في سيوجو  الذي الأمر مهما، موضوعا معالجتو خلال من ه اعتبار  البحث اىذ أخذ ي
 .البرنامج ىذا على القائمون تأثتَاتها من وسيكتسب ، الاولى والثانية  الرصافة مديرية تربية في مدراس ديالى و  لغة العربية ال معلم

 البحثأهداف 

 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأىداف التالية:
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 مديرية تربية في مدراس ديالى و  اللغة العربية في الدرحلة الابتدائية اطلاع  على درجة إمكانية وجود  معايتَ ضمان الجودة في معلم  -1
، وذلك من خلال لرالات الاستبانة التالية: )التخطيط للدرس ، وتنفيذ الدرس ، لرال الانشطة والوسائل  الاولى والثانية  الرصافة

 والتقويم (التعليمية ، 

 معرفة الفروق الإحصائية بتُ متوسطات آراء أفراد عينة الدراسة. -2

الابتدائية في  اللغة العربية في الدرحلة تعريف الاقتًاحات والتوصيات التي من الدمكن استخدامها  تحستُ وتطوير برنامج إعداد معلم  -3
   .الاولى والثانية  مدراس ديالى و الرصافة

 البحثحدود 

 على الحدود التالية: نتائجوتعميم  واحتمالية  الحالي البحثتصر قي

في  الابتدائية اللغة العربية للمرحلة درجة توفر معايتَ ضمان الجودة في برنامج إعداد معلم  اطلاع  على في  وتتجلىالحدود الدوضوعية:  - 1
 .الاولى والثانية  مدراس ديالى و الرصافة

 .الاولى والثانية مدراس ديالى ومدراس الرصافة الحدود الدكانية: وتتمثل بقسم التًبية الابتدائية في  - 2

     2018  الحدود الزمنية: الفصل الثاني للعام الدراسي - 3 

 .والثانية الاولى  مدراس الرصافةعينة من مدراس ديالى و في  الدشرفتُ التًبويتُ الحدود البشرية: وتتمثل بجميع  - 4

 المصطلحات والتعريفات الإجرائية:

 التعريفات الإجرائية الآتية لدصطلحاتها: البحثعتمد ي

 درجة توفر: ىي الدرجة الكاملة  التي يتم الاستحصال عليها من إجابات أفراد عينة الدراسة حول فقرات الاستبانة.

الدؤسسة أو البرامج، بحيث تكون معتمدة من قبل مؤسسة   ضمان الجودة الدعيار: مستوى الدطالب والشروط التي يجب وجودىا  في  -
(CHEA ,2000 ) 

الجودة الشاملة: ىي لشيزات متجمعة  التي يجب ان تتواجد  في جميع عمال الدؤسسة من مدخلات، وعمليات، ولسرجات لتوفتَ حاجات  -
 ( 2004)عليمات، العاملتُ، وأمنياتهم، ومطالبهم داخل الدؤسسة والمجتمع المحلي 

تُ، إدارة الجودة الشاملة : فلسفة إدارية تبحث  إلى إشباع متطلبات  الطلبة والمجتمع، وتعاون الددرسة على تأمتُ النمو والتطور الدتواصل
في الاختَ  تأكد التفوق  وتعاونها على تأمتُ أىدافها، كما وتهدف  إلى تأمتُ الفعالية الكاملة و كفاءة الدميزة في المجالتُ العلمي والعملي، و
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يات والتميز والدنافسة، كما تتضمن  الجودة الشاملة الددرسية كل  الدوجودين في الددرسة من إداريتُ، وعاملتُ، والطلبة الدستفيدين من عمل
 ( 1999التحسن  الدتواصلة )النجار، 

في جودة الإدارة، والبرامج التعليمية  تتجلىام التعليم والتي في نظ تواجدىا  يجب الدواصفات التي و   الشروط معايتَ الجودة : ىي تلك -
إلى   تسفر، والأبنية والتجهيزات الدادية، والتي و  جودتهم  ، ثم الدعلمتُ التدريس، وطرائق ونظام التقويم والامتحانات  ,الأغراضمن حيث 
 ( 2002احتياجات الدستفيدين )علي،  استجابةبالجودة وتعمل على  تتسملسرجات 

 الثاني الفصل
 السابقة والدراسات النظري الإطار

 أولا: الإطار النظري:

يتجو إلى  الذي القنوات  جزء من ألضاء العالم،  كلمن القنوات في   الكثتَعبر  مروره لديو عديد من الدراحل من خلال التعليم تقويمإن 
الخبرات والدهارات  واعطاءه تدريب الدعلم في ضرورة  يجد أساليب التدريس، ومنها  لتقويم  يتوجو الذي الدناىج، ومنها  لتقويم العمل على 

على الجودة  مركزا الأكبر  الجزء لقد كان و  معايتَ لزددة مدروسة داخلإصلاح الإدارة التًبوية، والعمل  يحاول  الذي . وىنالك الرئيسية
 الأعمدةمع ىذه الدتغتَات، لشا أدى إلى اعتبار الجودة الشاملة  من  للتأقلمة منها لزاولالدتغتَات الدولية والمحلية،  لمجاراةالشاملة التي تولدت 

 ( 2003)أحمد،  الدقبلةللعقود  الأصليلنموذج إداري جديد، واعتباره التحدي  الرئيسية

 مفهوم الجودة:

 (155نقو وحَسن، فهو أجيد وىي جيداء وأيضا من جوَد" ) الدعجم الوسيط ، الجودة في اللغة العربية من "جيد، جيدًا: إذا طال ع

 (7الرديء، وجاد الشيء جودة، أي صار جيدا. وأجاد أي أتى بالجيد من .) القول والفعل" ) ابن منظور،  عكس "والجيد 

 للجودة الاصطلاحي التعريف

التكلفة،  وضئيلة الدناسبة الدعايتَ  باستخدام  توقعها "رائد الجودة الشاملة " على أنها تلك الدرجة من التميز الذي يدكن  عرفها ديدنج
  عرفها ( و   2008على  العملية الإنتاجية والدنتج النهائي معًا )لريد والزيادات،  الدفهوم من الدستهلك، بحيث ينطبق ذلك  الدستمدة
 (.  Chrospy1980, ) الزبون الدنتج مع متطلبات توافقرجة بأنها د كروسبي 

 :الشاملة الجودة مفهوم

 بأنها عرفها  وبستً قاموس اما  2003) حلواني،" )  النوعية او القيمة من الرفيعة الدرجة" :بأنها الشاملة الجودة أكسفورد قاموس يعرف
 (Webster's Dictionary,1984 ) الدنتج من لزددة لنوعية الامتياز تقصد كما.ما شيء يقتنيها تفوق درجة أو صفة
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 يجب التي الصفات من تشكيلة أنها على الشاملة الجودة عرف  ( 2004 ) عليمات

 والمجتمع الدؤسسة داخل ومطالبهم ورغباتهم العاملتُ، حاجات لتأمتُ ولسرجات وعمليات، مُدخلات، من الدؤسسة عناصر كل في وجودىا 
 المحلي

 إدارة الجودة الشاملة :مفهوم 

من خلال أنشطة  الدتواصلتُإلى التحستُ والتطوير  ترمي معهد الدقاييس البريطاني الشاملة بأنها فلسفة إدارية  ت إدارة الجودة من قبل عرف
 باقتداءسسة، وذلك الدؤ  أغراض الصاز إلى  تهدف وتوقعات العميل والمجتمع، ومن جهة أخرى  متطلبات  الصاز من جهة إلى  تهدف  مرتبة

 (2004العاملتُ )جودة،  كللطاقات     الافضل الطرق وأقلها تكلفة، من خلال الاستخدام  احسن 

إلى التطور الدستمر،  وتوجههاتعتُ وترشد الدنظمة،  واسس عامة  واغراض بأنها فلسفة (  2000عرفت الجودة الشاملة من قبل حمودة ) 
 تهدف داخل الدنظمة بحيث  تنجز العمليات التي  كل ، واعتبرىا كذلك  الامثل الدوارد البشرية  تعيتُكمية، بالإضافة إلى   طرائق باستعمال 

 .إلى تحقيق حاجات الدستهلكتُ الحاليتُ واستقطاب الدزيد منهم

 إدارة الجودة الشاملة في القطاع التربوي:

 التي تشمل من الدؤسسات التًبوية العليا  بدأ في الديدان التًبوي،  ىاما دوراً  شكلت الأخرى، فإن إدارة الجودة الشاملة  المجالات كما في 
الباحثون في الديدان التًبوي  اعتتٌ، فقد الدفهوم بالددارس وحتى رياض الأطفال. ومن ىذا  واختَا وزارات ومكاتب تربية وتعليم وجامعات، 

منها النظام  يقاسيالدشكلات التي  من جهتتُ الاولى ىي لدعالجة بإدارة الجودة الشاملة في الديدان التًبوي  الدرتبطةنظريات ال تنفيذ في 
 .الدخرجات التعليمية كأحد روافد المجتمع بعناصر النجاح وقادة الدستقبل مقياس رفع  والثانية  التًبوي ،

في حركتها على  وتعولمن القيم  تشكيلةمن  تنبعث  استًاتيجية ة إداريعملية بانها ة ( إدارة الجودة الشامل 1992اعتبر رودس   )
التحسن الدستمر  لتنفيذ  ابتكاريمهارات العاملتُ، و قدراتهم الفكرية على لضو  تعيتُإطارىا من تستطيع من خلال الدعلومات التي 
 للمؤسسة التًبوية

 سابقة دراسات 

  عربية:دراسات  -1

وقد ضوء معايتَ إدارة الجودة الشاملة  نظام التعليم في الجامعات الفلسطينية في حقيقةالتعرف إلى  وغرضها (:  2008دراسة علاونة ) 
في الجامعات الفلسطينية، وتم توزيع استبانة مؤلفة من  مدرس (  346من )  عينة الدراسة وشكلت ،  التدريستُوجهة نظر  شملت الدراسة 

وعلاقة الأكاديدي  والمجال، ، والنمو الدهتٍ، من ناحية  الثقافة التنظيمية  دارة الجودة الشاملةاأربعة لرالات وىي :  مقسمة ة فقر (  73) 
كانت بقدار   معايتَ إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية  تطبيق درجة  نتائج الدراسة إلى أن تطرقتالجامعة. المجتمع المحلي ب
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أعضاء ىيئة  معايتَ إدارة الجودة الشاملة كما يراىا وجود نظام التعليم في الجامعات الفلسطينية في  حقيقة في  فروق وىنالك ، متوسط
في واقع نظام التعليم في الجامعات الفلسطينية في ضوء معايتَ  تعزى لمجالات الدراسة ومتغتَ الدؤىل العلمي، وإلى عدم وجود فروقو التدريس، 

 العلمي، والجامعة. الاجتماعي، ونوع الكلية، والخبرة، والدؤىل أعضاء ىيئة التدريس تعزى لدتغتَات النوع ودة الشاملة كما يراىاإدارة الج

وقد تم اخذىا التًبية والتعليم الفلسطينية  تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مديريات حقيقية التعرف إلى  وغرضها (:  2007دراسة خضتَ ) 
 إدارة الجودة الشاملة. تنفيذ على  أثرىم  الدؤىل العلمي والدركز الوظيفي و  و متغتَات الجنس والخبرة وتخصيصالعاملتُ فيها،  ظر من وجهة ن

لرالات، وقد  استبانة ذات خمسة باستعمال ( موظفا في مديريات التًبية والتعليم الفلسطينية  451)  عددىا  الدراسة على عينة نفذت
 وبينت ، كما بمقدار متوسط التًبية والتعليم الفلسطينية كانت  إدارة الجودة الشاملة في مديريات وتنفيذ الدراسة إلى أن درجة معرفة بينت 

والدركز  لدتغتَات الجنس ويعود في درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مديريات التًبية والتعليم،  فروق دالة إحصائيًا وجود الدراسة عدم 
لإدارة الجودة الشاملة في مديريات التًبية  التطبيق  و الدعرفة وجود فروق دالة إحصائيًا بتُ درجة  بتُ الوظيفي والدؤىل العلمي، بينما 

 الشاملة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الدعرفة لإدارة الجودة وبتُ التطبيق،  ولجهة  والتعليم، من وجهة نظر العاملتُ فيها
سنوات( على أصحاب  6أصحاب الخبرة )أقل من  متغتَ الخبرة، بينما كانت الفروق دالة إحصائيا في درجة التطبيق ولصالح وىذا يعود الى 

 سنة(. 12الخبرة )أكثر من 

 أجنبيةراسات د

الددارس الثانوية في كينيا لإدارة الجودة الشاملة،  تنفيذ على مدى  الى تدييز  الدراسة ىذه ىدفت (: 2006دراسة موسز ودافيد وستيفن ) 
التطبيق العملي  ( معلم، حول 300آراء وملاحظات)  تحصيلالاستبانة في  استعملت تصميم الدراسة العرضية، حيث  وذلك من خلال

الددارس  مديري ادارة الجودة من قبل  نفيذلتانو لا يوجد مهارات قيادية كافية  نتائج الدراسة بينت لإدارة الجودة الشاملة في مدارسهم، وقد 
 بالتخطيط متقيدةالددارس غتَ  معظم . كما أن  الثانوية 

  مبادرات تطوير الدوارد البشرية. تسند الاستًاتيجي الجيد، وىي لا 

 ويتضمن ذلك العليا بالسويد  تقويم الذاتي لإدارة الجودة الشاملة في الددارس الثانويةالى    ىدفت الدراسة(:2006دراسة ماجنز وبنجت ) 
  10و مدير التعليم الثانوي العالي  مقابلات مع نفذت في الدشروع. ومن أجل تقويم ىذه التجربة  الدستعملة الإجراءات والأدوات  تقويم

من الأشخاص لا  الكثتَ نتائج الدراسة أن  بينت التًبويتُ الآخرين. وقد  آراء العاملتُ تحصيل استبيان  اجري من مديري الددارس، كما 
 العمل بنظام التقويم الذاتي.  إلى وبدون مبررات كافية تتوجو من الدؤسسات  الكثتَ ، كما أن بأهمية الجودة في بيئتهم  يبدو أنهم يفكرون

 الثالث الفصل
 والإجراءات الطريقة
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أداة الدراسة، وخطوات  واستعمال الدراسة وعينتها،  لرتمع تعيتُفي  الباحث ها اتبعيشمل  ىذا الفصل وصفًا للطريقة والإجراءات التي 
 .وصف تصميم الدراسة والطرق الإحصائية الدتبعة في تحليل البيانات من صدق الأداة وثباتها، إضافة إلى التأكد

 منهج الدراسة:

 استخدم الباحث الدنهج الوصفي التحليلي، نظراً لدطابقتو لأغراض الدراسة.

 مجتمع الدراسة:

مشرف  30الرصافة الاولى والثانية ، وقد بلغ عددىم  ومديرية تربية لقد تكون لرتمع الدراسة من الدشرفتُ التًبويتُ  في لزافظة ديالى 
 ومشرفة 

 عينة الدراسة

أي ما نسبتو ) الرصافة الاولى والثانية ،  ومديرية ( مشرف تربوي  في مدارس لزافظة ديالى  30وقد تكونت عينة الدراسة الحالية من ) 
( يبتُ توزيع عينة 1الرصافة الاولى والثانية ، ، والجدول رقم )  ومديرية تربية %( من الدشرفتُ التًبويتُ  في مدارس لزافظة ديالى 100

 الدراسة تبعا لدتغتَاتها

 ( يبتُ توزيع عينة الدراسة تبعا لدتغتَاتها1الجدول رقم ) 

 النسبة الدئوية  التكرار التصنيف  الدتغتَ 

 63.33 19 ذكر  الجنس

 36.67 11 انثى 

 لا يوجد  لا يوجد دبلوم  الدؤىل العلمي 

 73.33 22 بكالوريوس 

 26.67 8 اعلى من بكالوريوس

 36.67 11 سنة   5اقل من  الخبرة 

 50 15 سنة  10 – 5

 13.33 4 سنوات  10اكثر من 
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 أداة الدراسة:

 فقرة  38لزاور  تغطي  4طور الباحث  أداة للدراسة وىي عبارة عن إستبانة مكونة من 

حيث  لقياس مدى  تطبيق معايتَ إدارة الجودة الشاملة في لزافظة ديالى ومناطق الرصافة الاولى والثانية من وجهة نظر الدشرفيتُ التًبويتُ ، 
 التالية:قام بتطويره لجمع الدعلومات، وذلك وفقًا للخطوات 

 الاطلاع على الدراسات السابقة فيما يتعلق بادراه الجودة في لرال التعليم   -1

 انتقاء المجالات والبنود الدلائمة وإقصاء البعض الآخر لاجتناب الإطالة أو التكرار.  -2

 اجراء بعض التعديلات على  بعض البنود لتلائم التعليم الددرسي. -3

 كيم على فريق من الأساتذة الجامعيتُ المحتًمتُ.استعراض الاستبانة للتح -4

 اخذ  بنصائح السادة المحكمتُ واجراء  التعديلات الدناسبة. -5

 توزيع  الاستبانة بصورتها النهائية. -6

 قياس مدى صدق وثبات بنود الاستبانة. - 8  

 إجراء التحليل الإحصائي الدناسب، والخروج بالنتائج والتعليق عليها.  -9

 إعداد التوصيات الدناسبة في ضوء ىذه النتائج. -10

 :الأداة صدق

تم استعراض أداة الدراسة على لرموعة من المحكمتُ  ذوي الاختصاص  في التًبية ، وقد طلب من المحكمتُ اعطاء  آرائهم  في فقرات أداة 
 أو تعديل صياغتها وكان ىنالك قاموا بحذفها لعدم اهميتها للمجال الذي وُضعت لأجلو،  ملائمتها صياغة ، ومدى ال  الدراسة من حيث

 وكإنو المحكمتُ كالاتي  ، ولقد تم الأخذ برأي الأغلبية 
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 ( يدثل المحكمتُ ومعلوماتهم الشخصية2جدول )

 اللقب العلمي  الاختصاص  مكان العمل  الاسم واللقب 

 الزاملي خلباص حسن

 

 الرشدجامعة بغداد / كلية التًبية ابن 

 

 استاذ  اللغة العربية طرائق تدريس 

 استاذ اللغة العربية  طرائق تدريس  الرشد  نجامعة بغداد / كلية التًبية اب سعد علي زاير 

 استاذ س التاريخطرائق تدري جامعة ديالى /كلية التًبية الاساسية سلمى لريد صناع المجمعي

 التربية كلية/ ديالى جامعة  الجشعمي علوان مثنى

  الاساسية

 اللغة تدريس طرائق

   العربية

 استاذ

 ثبات الاداة :

وىو برنامج بديل عن   PSPPكرونباخ وقد تم قياسو باستخدام برنامج الاحصائي ألفا  لقد تم استخراج معامل ثبات الأداة، باستخدام 
 .( يبتُ معاملات الثبات لأداة الدراسة ولرالاتها2حيث يعتبر ىذا برنامج لراني واستعمالو اسهل والجدول )   SPSSبرنامج 

 (: معاملات الثبات لمجالات أداة الدراسة ودرجتها الكلية3)  الجدول

  كرونباخ ألفا بطريقة الثبات معامل عدد الفقرات  المجالات 

 0.88 11 لرال التخطيط ومدى امتثالو 

 0.9 12 لرال تنفيذ الدرس 

 0.89 9 لرال الانشطة والوسائل  التعليمية 

 0.92 6 لرال التقويم 

 0.8975 38 الدرجة الكلية 

 

 إجراءات الدراسة:
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 لقد اتبع  الباحث الاجراءات  الآتية في إجراء ىذه الدراسة:

 وثباتها.تأىيل أداة الدراسة بصورتها الأختَة بعد التأكد من صدقها  -

 تحديد أفراد عينة الدطلوب  دراستها . -

 (30الباحث بتوزيع الأداة على عينة الدراسة، واستًجاعها، حيث تم توزيع )  قام -  

 استبانة، وتم استًجاع كلها 

 وذلك لتوفره بصورة لرانية   SPSS( وىو برنامج بديل عن PSPPإدخال البيانات برنامج ، ومعالجتها إحصائيا باستخدام برنامج  .) -

 استخراج النتائج وتحليلها ومناقشتها  - 

 المعالجات الإحصائية:

بعد تفريغ إجابات أفراد العينة جرى ترميزىا وإدراج البيانات باستخدام الحاسوب، ثم تدت معالجة البيانات إحصائيا باستخدام برنامج 
PSPP   :ومن الدعالجات الإحصائية الدستخدمة 

 ، والنسب الدئوية، والإلضرافات الدعيارية لفحصالدرجحة  لتكرارات، والدتوسطات الحسابية. ا1

 استجابات أفراد العينة عن السؤال الرئيس الأول.

( لفحص الفروق في درجة تطبيق  معايتَ إدارة الجودة الشاملة في   (One Sample T-test. اختبار " ت " لعينة واحدة   -2
 3الرصافة الاولى والثانية من وجهة نظر الدشرفيتُ التًبويتُ وفق الدستوى متوسط  تربوياً الدعيار = مدارس ديالى ومناطق 

 الرابع الفصل
 البحث نتائج

الى التعرف مدى  تطبيق معايتَ إدارة الجودة الشاملة في لزافظة ديالى ومناطق الرصافة الاولى والثانية من وجهة نظر  البحث  هدف ىذي
إدارة الدشرفيتُ التًبويتُ ، كما ىدفت الى  معرفة   أثر متغتَات الدراسة )الجنس، والدؤىل العلمي، وسنوات الخبرة( على مدى  تطبيق معايتَ 

في لزافظة ديالى ومناطق الرصافة الاولى والثانية من وجهة نظر الدشرفيتُ التًبويتُ. ومن اجل تنفيذ  ىدف ىذه الدراسة تم الجودة الشاملة 
م تجهيز استبانة والتأكد من صدقها، ومعامل ثباتها، وبعد عملية جمع البيانات، تم ترميزىا وإدخالذا للحاسوب ومعالجتها إحصائيا باستخدا

 يما يلي نتائج الدراسة :(وف(PSPPبرنامج 
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 أولا: النتائج المتعلقة بمحاور الاستبانة :

 لزاور كل لزور يتألف من عدة فقرات وكانت كالاتي: 4حيث شمل ىذا الجزء لزاور  الاستبانة حيث قسمت الى 

 الحسابية، الدتوسطات استخراج تم المحور ، ىذا على وللإجابة المحور الاول : يتضمن المحور الاول لرال التخطيط ومدى امتثالو -1
في لزافظة ديالى ومناطق الرصافة الاولى والثانية  مدارس في الشاملة الجودة إدارة معايتَ تطبيق مدى  الدعيارية لفقرات والالضرافات

 وذلك الشاملة الجودة إدارة معايتَ تطبيق لتقدير الخماسي ليكرت مقياس واعتمد الباحث ، من وجهة نظر الدشرفيتُ التًبويتُ
 كما مبتُ في الجدول التالي

 يدثل مقياس لكتَت: ( 4الجدول )

 الدقياس رقمي  الدقياس لفظي 

 5 عالي جدا 

 4 عالي 

 3 متوسط

 2 ضعيف

 1 ضعيف جدا 

 

 وشمل ىذا المحور عدة فقرات وكانت كالاتيتم حساب الوسط الحسابي الدرجح الالضراف الدعياري والنسب الدئوية  
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  التخطيط(: الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لمحور 5) الجدول 

 وسط الحسابيال العدد الفقرات 
 الدرجح

الالضراف 
 الدعياري

 التقييم  الوزن الدئوي 

كتابة الخطة اليومية والسنوية 
 للمادة الدراسية 

30 3.17 .53 
 غير مطبق  9.1%

كتابة خطة الدرس بشكل  
 صحيح و واضح 

30 3.20 .71 
 غير مطبق  9.2%

تصنيف اىداف الدرس الى معرفية 
 ومهارية و وجدانية 

30 3.00 .37 
 غير مطبق  8.6%

يختار طرائق تدريس للغة العربية 
 واستًاتيجيات منتسبة 

30 3.00 .45 
 غير مطبق  8.6%

تتطابق خططو  مع متطلبات 
 الدنهج الدراسي 

30 3.33 .61 
 غير مطبق  9.5%

يحلل المحتوى الى اىداف سلوكية 
 صحيحة 

30 3.33 .96 
 غير مطبق  9.5%

يختار الانشطة والاساليب 
والوسائل  التعليمية الدناسبة 

 لأىداف التدريس 

30 3.13 .90 

 غير مطبق  9.0%

يختار اساليب التقويم الدناسبة 
 وربطها بالأىداف 

30 3.27 .45 
 غير مطبق  9.4%

يوزع الوقت على خطوات الدرس 
 بشكل مناسب 

30 3.40 .50 
 غير مطبق  9.7%

يحضر الاسئلة مسبقا قبل الدخول 
 للصف 

30 3.23 .50 
 غير مطبق  9.3%

يحضر الدواد الدراسية والوسائل 
 التعليمية مسبقا 

30 2.83 1.29 
 غير مطبق  8.1%
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 المحور غتَ مطبق  وبهذا  يعتبر التقييم لذذا 

 المحور الثاني يدثل لرال تنفيذ الدرس وايضا شمل على عدة فقرات كالاتي -2
 (: الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لمحور التنفيذ6الجدول )  

الدتوسط  العدد الفقرات 
 الحسابي

الالضرا
ف 

الدعيار 
 ي

نسبة ال
 الدئوية 

 

يطبق  مفردات الخطة التدريسية 
 بشكل واضح 

30 3.03 
 

.93 
9.3

 غير مطبق  %

9.6 1.07 3.13 30 يعطى مقدمة تثتَ دافعية التلاميذ 

 غير مطبق  %

يستثمر التعلم الدبتٍ على الخبرات 
 السابقة 

30 3.21 1.28 
9.6

 غير مطبق  %

يعرض الاسئلة التي تعكس 
 اىداف الدرس 

30 3.20 1.27 
9.9

 غير مطبق  %

يصغي الى اراء التلاميذ بصورة 
 فعالة 

30 3.33 1.12 
9.8

 غير مطبق  %

يربط بتُ الاىداف ومفهوم 
 الدرس 

30 3.57 1.17 
10.2

 غير مطبق  %

يستخدم الاساليب التعليمية 
 بشكل صحيح 

30 3.53 1.14 
11.0

 غير مطبق  %

يراعي الفروق الفردية بتُ الطلبية 
من حيث القدرات واساليب 

 التعلم 

30 3.13 .90 

10.9

 غير مطبق  %



 هدى تطبيق ادارة الجودة الشاهلت لوعلن اللغت العربيت في الورحلت الابتدائيت

 م.م حسين علي عباس

 

  Route Educational and Social Science Journal    

599          Volume 5(7), May 2018 

يلاحظ الدفاىيم الخاطئة لدى 
 الطلاب ويصححها 

30 3.23 1.28 
9.6

 غير مطبق  %

ينمي الدهارات الاجتماعية ومهارة 
 العمل التعاوني لدى التلاميذ 

30 3.17 .99 
9.9

 غير مطبق  %

يستخدم اللغة العربية بشكل 
 سليم 

30 3.30 .99 
9.7

 غير مطبق  %

ينمي حب اللغة العربية لدى 
 التلاميذ 

30 2.87 1.04 

 غير مطبق  1

 
 ويشمل ىذا المحور لرال الانشطة والوسائل التعليمية وكانت كالاتي المحور الثالث  -3

 (: الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لمحور لرال الانشطة والوسائل التعليمية 7الجدول ) 

الدتوسط  العدد الفقرات 
 الحسابي

الالضرا
ف 

 الدعياري

النسبة 
 الدئوية 

 التقييم 

يربط بدقة بتُ الاىداف والمحتوى 
 والوسائل التعليمية 

30 2.83 .65 
10.2

 غير مطبق  %

يستخدم تقنيات لستلفة في 
 التدريس 

30 2.87 .94 
10.4

 غير مطبق  %

يستخدم الوسائل التعليمية 
الدوجودة في الدنهج )السبورة 

 والقرص وغتَىا ( بشكل صحيح

30 3.27 .98 

10.4

 غير مطبق  %

يستخدم كتاب القواعد وحل 
 التمارين بشكل مستمر  

30 3.30 .95 
11.8

 غير مطبق  %
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يدير النجاحات بنجاح ويعطي 
الفرص الدتساوية لجميع الطلبة من 
اجل الدشاركة والتعلم والتواصل 

 بشكل فعال

30 3.23 .90 

11.9

 غير مطبق  %

يهتم بالواجب الدنزلي بشكل 
 واضح 

30 3.27 1.05 
11.7

 غير مطبق  %

يراقب التلاميذ اثناء تنفيذىم 
 للواجب 

30 3.17 .87 

11.8% 

غير 

 مطبق 

 94. 2.87 30 يشارك في الانشطة الددرسية 
11.5% 

غير 

 مطبق 

يستخدم  نشاطات ومصاد لزفزة 
 بما في ذلك النشاطات اللاصفية 

30 2.87 .94 

10.4% 

غير 

 مطبق 

 وقد كان ايضا الدتوسط احسابي   لذذا المحور متوسط 
 المحور الرابع و يشمل التقويم   ونتائجو كانت كالاتي:  -4

 (: الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لمحور التقويم 8الجدول ) 

العد الفقرات 
 د

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

 التقييم لفظي النسبة الدئوية 

يستخدم التغذية الراجعة للارتقاء 
 بمستوى اداء التلاميذ 

30 2.80 .71 

15.9% 

 غتَ مطبق 

يستخدم انواع التقويم الدختلف 
 –تقديم –شفوي  -)تحريري 
 الصاز (

30 2.87 .90 

16.3% 

 غتَ مطبق 

يعطي فرصة للطلاب لتقييم ذاتهم 
 وتقييم اقرانهم 

30 3.23  

16.3% 

 غتَ مطبق 
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يصوغ الاسئلة الامتحانية 
 ويفحصها بدقة وموضوعية 

30 3.03 .77 

18.3% 

 غتَ مطبق 

يراقب تقدم الطلبة ويقيم ذلك 
 بسجل الدراسات 

30 2.80 .93 

17.2% 

 غتَ مطبق 

يكلف الطلاب بواجبات منزلية 
 تقوم على اساس فهمهم للدرس 

30 2.90 .89 

15.9% 

 غتَ مطبق 

  غتَ مطبق المحور ىذا وقد كان ايضا 
 :بفحوصات اختبار ت للعينة  المتعلقة النتائج :ثانيًا

 لزافظة مدارس في الشاملة الجودة إدارة معايتَ تنفيذ  درجة متوسطات بتُ ( 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق يوجد
 استخدم الفرضية ولفحص 3  =الدعيار الدتوسط  الدستوى وفقوجهة نظر الدشرفتُ التًبويتُ   من ديالى ومناطق الصافة الاولى والثانية 

 وقد كانت النتائج   كالاتي    One Sample-T واحدة لمجموعة "ت" اختبار الباحث

 لمحور التخطيط  واحدة لمجموعة "ت" اختبار(: 9الجدول ) 

 الدتغتَات  tقيمة مستوى الدلالة

  الدراسيةكتابة الخطة اليومية والسنوية للمادة  1.72 096

  كتابة خطة الدرس بشكل  صحيح و واضح 1.53 136.

  تصنيف اىداف الدرس الى معرفية ومهارية و وجدانية 00. 1.000

  يختار طرائق تدريس للغة العربية واستًاتيجيات منتسبة 00. 1.000

  تتطابق خططو  مع متطلبات الدنهج الدراسي 3.01 005

  اىداف سلوكية صحيحةيحلل المحتوى الى  1.90 067.

  يختار الانشطة والاساليب والوسائل  التعليمية الدناسبة لأىداف التدريس 81. 423.

  يختار اساليب التقويم الدناسبة وربطها بالأىداف 3.25 003
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 اما بالنسبة للمحور الثاني كانت كالاتي                    

 لمحور التنفيذ  واحدة لمجموعة "ت" اختبار(: 10الجدول ) 

  
اما 

 بالنسبة للمحور الثالث كانت كالاتي 

  يوزع الوقت على خطوات الدرس بشكل مناسب 4.40 000.

  يحضر الاسئلة مسبقا قبل الدخول للصف 2.54 017.

  يحضر الدواد الدراسية والوسائل التعليمية مسبقا 0.71- 484.

 الدتغتَات  tقيمة مستوى الدلالة

 يطبق  مفردات الخطة التدريسية بشكل واضح  20. 845.

 يعطى مقدمة تثتَ دافعية التلاميذ  68. 502.

 يستثمر التعلم الدبتٍ على الخبرات السابقة  86. 396.

 يعرض الاسئلة التي تعكس اىداف الدرس  1.62 115.

 يصغي الى اراء التلاميذ بصورة فعالة  2.66 012.

 يربط بتُ الاىداف ومفهوم الدرس  2.57 016.

 يستخدم الاساليب التعليمية بشكل صحيح  81. 423.

يراعي الفروق الفردية بتُ الطلبية من حيث القدرات  1 326.
 واساليب التعلم 

 يلاحظ الدفاىيم الخاطئة لدى الطلاب ويصححها  93. 362.

ينمي الدهارات الاجتماعية ومهارة العمل التعاوني لدى  1.66 107.
 التلاميذ 

 يستخدم اللغة العربية بشكل سليم ذ 0.7- 489.

 ينمي حب اللغة العربية لدى التلاميذ  0.7- 489.
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 لمحور الانشطة والوسائل التعليمية واحدة لمجموعة "ت" اختبار(: 11الجدول ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 الدتغتَات  tقيمة مستوى الدلالة

 يربط بدقة بتُ الاىداف والمحتوى والوسائل التعليمية  1.41- 169.

 يستخدم تقنيات لستلفة في التدريس  78.- 442.

يستخدم الوسائل التعليمية الدوجودة في الدنهج )السبورة  1.49 147.
 والقرص وغتَىا ( بشكل صحيح

 يستخدم كتاب القواعد وحل التمارين بشكل مستمر   1.73 095.

يدير النجاحات بنجاح ويعطي الفرص الدتساوية لجميع  1.42 165.
 الطلبة من اجل الدشاركة والتعلم والتواصل بشكل فعال

 يهتم بالواجب الدنزلي بشكل واضح  1.39 174.

 يراقب التلاميذ اثناء تنفيذىم للواجب  1.04 305.

 يشارك في الانشطة الددرسية  78.- 442.

يستخدم  نشاطات ومصاد لزفزة بما في ذلك النشاطات  78.- 442.
 اللاصفية 
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 وكانت نتائج المحور الرابع كالاتي 

 لمحور التقويم  واحدة لمجموعة "ت" اختبار(: 12الجدول ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ر ، قد أشار الجداول السابقة  أن مدى  تطبيق معايتَ إدارة الجودة الشاملة في مدارس ديالى ومناطق الرصافة الاولى والثانية  في جميع المحاو 
لزافظة ديالى في مدارس  بية ر من قبل معلم اللغة الع ودة الشاملةتطبيق معايتَ إدارة الج وىذا يدل على درجة تطبيق متوسطة في أتت بمتوسط

 ومناطق الرصافة الاولى والثانية  من وجهة نظر الدشرفتُ التًبويتُ 
 بتُ( 0.05الدلالة) مستوى عندانو يوجد فرق ذو دلالة احصائية    إحصائية دلالة ذات فروق الجداول الخاصة بفحوصات  نتائج أشارت

 3وفق العيار =مقبل معلم اللغة العربية في لزافظة ديالى ومناطق الرصافة الاولى والثانية  الشاملة الجودة إدارة معايتَ تطبيق درجة متوسطات
 الفصل الخامس 

 الاستنتاجات والتوصيات 
 وكانت كلاتي  تم التوصل الى لرموعة من الاستنتاجات والتي كانت مبنية وفق النتائج التي ناقشت سابقا من قبل الباحث

  غتَ مطبق تطبيق ادارة الجودة من قبل معلم اللغة العربية فيما يخص لزور تخطيطو قد كان  -1
  غتَ مطبقتطبيق ادارة الجودة من قبل معلم اللغة العربية فيما يخص لزور التنفيذ  قد كان  -2

 مستوى الدلالة
 

 الدتغتَات  tقيمة

.136 
 

-1.53 
 

 يستخدم التغذية الراجعة للارتقاء بمستوى اداء التلاميذ 

.423 
 

-.81 
 

تقديم –شفوي  -يستخدم انواع التقويم الدختلف )تحريري 
 الصاز ( –

 يعطي فرصة للطلاب لتقييم ذاتهم وتقييم اقرانهم  1.65 109.

 يصوغ الاسئلة الامتحانية  ويفحصها بدقة وموضوعية  20. 845.

 يراقب تقدم الطلبة ويقيم ذلك بسجل الدراسات  1.24- 227.

يكلف الطلاب بواجبات منزلية تقوم على اساس فهمهم  65.- 522.
 للدرس 
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 نت غتَ مطبقة والفعاليات  قد كاتطبيق ادارة الجودة من قبل معلم اللغة العربية فيما يخص لزور الانشطة  -3
 غتَ مطبقتطبيق ادارة الجودة من قبل معلم اللغة العربية فيما يخص لزور التقويم  قد كان  -4
مقبل معلم  الشاملة الجودة إدارة معايتَ تطبيق درجة متوسطات بتُ( 0.05الدلالة) مستوى عنديوجد فرق ذو دلالة احصائية  -5

 3وفق العيار =اللغة العربية في لزافظة ديالى ومناطق الرصافة الاولى والثانية 
 بينما اشار الباحث الى لرموعة من التوصيات 

العمل العاجل على تحضتَ  لوائح خاصة  بمعايتَ الإدارة الددرسية والعمليات التي تنجز  في الددرسة وفق مفاىيم  ومبادئ الجودة  -1
 تعميمها في الدؤسسات التًبوية وبصورة خاصة في  الددارس، وتنفيذىا  ولشارستها والاشراف عليها  من قبل الدسؤولتُالشاملة، و 

 العمل على تكوين  نظام وسياسة منح  الدكافآت، والاعتًاف بالتميز للمدراس التي تعمل  بمبدأ الجودة وذلك للتحفيز على تطبيقها   -2
 لتًقيات الدعلمتُ والدديرين على مفاىيم  علمية ومنطقية تتماشي مع معايتَ إدارة الجودة الشاملةضرورة اعداد  قوائم  تنظيمية  -3
 ضرورة الاىتمام باللغة العربية  الددرسة حاليًا اي باعتبارىا التي يتكلم بها المجتمع الحالي  -4
مفاىيم   النجاح والرسوب والإكمال وذلك     ضرورة اعداد  نظام كامل لدراقبة الطلاب في حالة الرسوب الدتكرر وذلك لعدم وجود -5

 كجزء رئيسي من معايتَ الجودة .
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