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 معايير كفاءة جمعياث النفع العام راث  الطابع الاجخماعي في دولت الكىيج

 د سهام القبنذي
                                                                                        

 مجخل لمذكمة الجراسة :أولا : 
من بظات الإدارة الناجحة في ابؼؤسسات وابؼنظمات ىو التقييم ابؼستمر وابؼتابعة الدائمة للأداء         

للتأكد من أن الأىداف ابؼرسومة وابؼخطط بؽا قد تم تنفيذىا  و نتائج ابعهود ابؼبذولة من قبل القائمتُ عليها  
جوانب القوة و جوانب الضعف و أوجو و مدي  برقيقها للأىداف ابؼرجوة منها و كذلك التعرف على 

 القصور في الأداء  و كيفية التعامل  معها  .
و تعد بصعيات النفع العام  منظمات تطوعية لا تسعى للربح وتهدف بؼساعدة ابؼواطنتُ على برقيق 

كما    مستوى حياة أفضل بؽم عن طريق توفتَ ابؼوارد وابػدمات ابؼمكنة بؼواجهة الاحتياجات ابؼعيشية بؽم ،
تسعى لتحقيق التنمية بشتى صورىا من خلال ابػدمات )الاقتصادية  والتعليمية والصحية  والتدريبية  
والاجتماعية  والدينية  وخدمات بضاية البيئة ( للوفاء باحتياجات ابؼستفيدين وتوقعاتهم .وبصيعها تؤكد على 

 نية الي اقصي درجة.  الطابع الاجتماعي والتطوعي بؽا  في إشباع الاحتياجات الإنسا
وتعتبر ابػدمة الاجتماعية ىي ابؼهنة ابؼسئولة عن تفعيل التطوع وابؼشاركة من خلال تقنيات التدخل 
ابؼهتٍ في  التخطيط الاجتماعي وبرمل في طياتها أدوات ومهارات ابؼمارس ابؼهتٍ وبؽا التواجد ابؼلموس في 

قيق أىداف امجتتمع من خلال مساعدة منظمات الرعاية قطاعات العمل الأىلي، كما أنها مهنة تسمو بكو بر
طلبها ليتها في أداءىا لوظائفها التي يعلى القيام بوظائفها وتطوير أىدافها وزيادة فعا أنواعهاالاجتماعية  بشتي 

(، كما أنها تسعى بكو تدعيم ابؼنظمات الأىلية من خلال طرقها الأساسية التي تهتم بالعمل بتُ 1امجتتمع)
نظمات الأىلية ومساعدة وتدعيم ابؼسئولتُ والقائمتُ على العمل بابؼنظمات من خلال تنمية قدراتهم على ابؼ

 التخطيط للتغيتَ وتقدنً ابؼشورة واستخدام الأساليب الفنية من توضيح وإقناع لتنمية قدراتهم على التفكتَ
 ، بالإضافة إلى مساعدة ابعمعيات ذات النفع العام  من خلال البحوث والدراسات ابؼتنوعة على الوقوف (2)

                                                 

  .025، ص0991عبج الحميػ رضا عبج العال: الخجمة الاجتماعية المعاصخة، دار النهضة العخبية، القاهخة، ( 1)

1-Severson – Margared, M: Adapting social work. Values to the correction environment, National 

association 
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مجتتمع وكيفية على العديد من ابعوانب ابؼرتبطة بابؼهارات والأدوار والإسهامات الفاعلة في خدمة ا
الوصول إلى الدور الإبهابي الذي بوقق للجمعيات ذات النفع العام  الأىداف التي أنشأت من أجلها 

 .(3) ويساعدىا في إبقاز مسئولياتها الاجتماعية بذاه بعض ابؼشكلات امجتتمعية ومعوقات التنمية
. بلغ عدد ابعمعيات 2015وفقا للإحصائيات وزارة الشئون الاجتماعية والعمل  بدولة الكويت  لعام 

بصعية .  و عدد الأنشطة وامجتالات التي تعمل بها  114ذات النفع العام  على مستوى دولة الكويت  
في بؾال أو أكثر وتتمثل  بؾالًا قد تعمل ابعمعيات ذات النفع العام  20ابعمعيات ذات النفع العام  حوالي 

ىذه امجتالات في ابػدمات الثقافية والعلمية والدينية وابؼساعدات الاجتماعية ورعاية الأسرة وبضاية البيئة 
علي ابنية بصعيات  وحقوق الإنسان وغتَىا من امجتالات ابؽامة وقد أكدت  العديد من الدراسات ابؼيدانية 

بدولة الكويت و أنها تعمل على تطوير البنية الأساسية )مسكن، صرف  النفع العام فى برقيق أىداف التنمية
و تدريب وتأىيل  4 صحى، وكهرباء(. وتقدنً ابػدمات الاجتماعية بشتي صورىا  و توفتَ فرص عمل 

ابعهود فى مواجهة ابؼشكلات امجتتمعية  وتكثيف  الشباب لإدارة ابؼشروعات الصغتَة وتوفتَ قروض الشباب
 . (5)ابؼزمنة و الطارئة ومعابعتها 

و تقدم الوزارة للجمعيات إعانات سنوية و تقوم بصيانة مبانيها و تأثيثها بالإضافة الي دعمها ماديا 
ات للمشاركة في اللقاءات الداخلية و ابػارجية ابؼتمثلة في ابؼؤبسرات و الاجتماعات و الدورات وابغلق

الدراسية و الزيارات و ابؼعارض سواء كانت دورية أو عارضة و تنظم خارج الكويت او تعقد خارجها  وقد 
( د.ك ، وبزتلف 1058000) م 2015بلغت قيمة الإعانات ابؼخصصة لدعم ابعمعيات النفع العام لعام 

 قيمة الدعم من بصعية إلي أخري حسب نشاطها . 
( 66و ابؼهرجانات و ابؼلتقيات و ابؼعارض ابؼختلفة التي أقيمت عددىا )و بلغ عدد ابؼؤبسر و الندوات 

  .( 5) مؤبسر
       

 
 

                                                 
 .125، ص1990رضا عبد العال: مرجع سبق ذكره، عبد ابغليم ( 3
فيصل طرقي عشوي راضي : دور بصعيات النفع العام فى برقيق أىداف التنمية ابؼستدامة بدولة الكويت، رسالة دكتوراه، قسم العلوم ( 4

 م.2010الإنسانية، معهد الدراسات والبحوث البيئية، جامعة عتُ شمس، 
بلدة الكويت وابعمعيات التطوعية فى حل ابؼشكلات البيئية )دراسة اجتماعية ميدانية(، رسالة ماجستتَ، قسم  محمد مرزوق مانع العجمي: دور(5

 .م2005الدراسات الإنسانية، معهد الدراسات والبحوث البيئية، جامعة عتُ شمس، 
التطويري الإداري ، إدارة البحوث و الإحصاء . ص م ، قطاع التخطيط و 2015وزارة الشئون الاجتماعية و العمل: التقرير الســنوي  ( 5

 218-217ص
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 هجف الجراسة   ثانيا :

الاجتماعي  في دولة الكويت  من خلال  ويستهدف البحث  تقييم  بصعيات النفع العام ذات  الطابع 
بؾموعة من ابؼعايتَ  المحددة  لقياس كفاءة  و قدرة تلك  ابعمعيات على برقيق  أىدافها  والنتائج ابؼرجوة  
منها .  و التوصل الي مدي إمكانية التطوير و زيادة التأثتَ  الإبهابي بعمعيات النفع العام  ذات الطابع 

 .الكويتي و تنميتو الاجتماعي في امجتتمع
 الجراسات الدابقة ثالثا : 

بزتَت الباحثة من التًاث و الدراسات السابقة  في بؾال بصعيات النفع العام بعض الدراسات وثيقة     
 الصلة بدوضوعها ىي كالتالي :

: والتي سعت للبحث في برديد نوعية ابػدمات التى تقدمها 2016 عبد العزيز سالم دراسة علي
ابعمعيات الأىلية فى الريف وابغضر ومدى مراعاتها لسبل التنمية ابؼستدامة وتوصلت الي أن الأدوار التى 

رعائى و خدمي  تتمثل في : خدمات خاصة بابؼشروعات وابؼساعدات   تقدمها ابعمعيات الأىلية ذات طابع
خدمات تعليمية، خدمات اجتماعية وأسرية و صحية  و تقدنً ابػدمات يتبع منهج تنموي والقروض، 

(  . و دراسة ياسر محمد 6مستدام وتقوم فى الأساس على فكرة الاعتماد على الذات من قبل ابؼستفيدين)
نمية : والتي استهدفت قياس فاعلية برنامج التخطيط الاجتماعي للجمعيات الأىلية فى الت2011أبضد  

الاعتماد من خلال في امجتتمع  لتنمية ابؼستدامةل ابعمعيات الأىلية أنشطة التعرف على مدى برقيق ابؼستدامة 
أن ابعمعيات الأىلية لديها ابؼرونة والإمكانيات الكافية  و أسفرت النتائج الاجتماعي ،التخطيط  علي برامج

 .(7)ط الاجتماعي كمنهج علميلتحقيق التنمية ابؼستدامة كهدف قومي باستخدام التخطي
، برديد مدى وعى أعضاء بؾالس إدارة ابعمعيات الأىلية :  2008دراسة محمد بؿمود،  حاولتو 

أنشطة ابعمعية وبرابؾها التنموية وأكدت  النتائج على كفاءة   بآليات القرارات الرشيدة ومدى تأثتَ ذلك على 
العلاقة ابؼتبادلة بتُ الأطراف امجتتمعية ابؼعينة فى إطار من المحاسبية أن الالتزام بابغكم الرشيد من شأنو ضبط 

الأداء  كفاءة   والشفافية وتكافؤ الفرص وابؼساواة والعدالة الاجتماعية وتداول السلطة، بفا يؤدى إلى برستُ
 و استخلص     .   (8)احتياجات امجتتمع والتجاوب مع قضايا التنمية.  وإشباعبابعمعيات الأىلية  الوظيفي

                                                 

علي عبد العزيز سالم : دور ابعمعيات الأىلية فى مواجهة ظاىرة الفقر "دراسة مقارنة من منظور التنمية ابؼستدامة فى الريف وابغضر"(، (1)  
.م 2016 ة عتُ شمس، رسالة ماجستتَ، قسم العلوم الإنسانية معهد الدراسات والبحوث البيئية، جامع  

سم ( ياسر محمد محمد أبضد: فاعلية برامج التخطيط الاجتماعي للجمعيات الأىلية فى التنمية ابؼستدامة )دراسة ميدانية(، رسالة ماجستتَ، ق2)
.م2011العلوم الإنسانية معهد الدراسات والبحوث البئية، جامعة عتُ شمس،   

أعضاء بؾالس إدارة بصعية تنمية امجتتمع المحلى بابزاذ القرارات الرشيدة، بحث منشور فى ابؼؤبسر العلمي ( محمد أبضد بؿمود عبد الرحيم: وعى 3)
.2963،  2960، ص ص 2008الرابع عشر، كلية ابػدمة الاجتماعية، جامعة حلوان،  14ابغادى والعشرين، امجتلد   
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في ابؼشاركة في و ابعمعيات الأىلية  دورا بؼنظمات امجتتمع ابؼدني   Jocelyn Clare 2006 بحث

م: حول دور 2006و دراسة محمد بفدوح عبد الله  .  (9)عمليات التنمية المحلية وبناء نظم الدبيقراطية 
ابعمعيات الأىلية فى تفعيل ألية التنمية ابؼستدامة  ، دللت النتائج علي أن ىناك إسهامات واضحة ومؤثرة 
للجمعيات الأىلية فى تنمية القطاعات ابؼختلفة داخل امجتتمع  و أن ىناك تلاقياً كبتَاً بتُ الأىداف العامة 

ىلية وبتُ التنمية ابؼستدامة  و أشارت النتائج أن ىناك بعض الإشكاليات ابؼؤسسية والتنظيمية للجمعيات الأ
 .    (10)التى تواجو ابعمعيات الأىلية وىو ما يؤثر على كفاءة وجودة ابػدمات ابؼقدمة من قبل ابعمعيات

لأمم ابؼتحدة عام بؾموعة  من دراسات اللجنة الاقتصادية  والاجتماعية لغرب آسيا ، ا أظهرتكما 
فى تنفيذ توصيات ابؼؤبسرات العابؼية وفى متابعتها خلال عقد   الأىليةحول أدوار ابؼنظمات  2003

الى  وظيفيالتسعينات من القرن العشرين أوصت بضرورة العمل على تطوير ابؼنظمات الأىلية لتنتقل من دور 
وانو لكى نتعامل بفاعلية وكفاءة مع الكثتَ من ابؼعوقات وابؼشكلات الاجتماعية والتى تبدو بدون  بنيويدور 

حلول بهب تفعيل عملية ابؼشاركة الاجتماعية، وكذلك استثمار أفراد امجتتمع وفتح قنوات فعالة لإتاحة 
التى تواجههم فى ابغياة اليومية،  الفرصة أمام سكان امجتتمع المحلى للمشاركة فى القضايا وبؿاولة حل ابؼشكلات

وبيكن تفعيل ابؼشاركة الاجتماعية عن طريق مؤسسات امجتتمع ابؼدني وابؼؤسسات ابغكومية والشعبية 
توجهات ختَية أم تنموية  2003للمنظمات الأىلية العربية  السنوي، كما أشار التقرير  (11) والسياسية

التمكيتٌ،  التنمويفى مقابل التوجو  ابؼدنيعمل مؤسسات امجتتمع  بسكينية ، الى أن غلبة التوجيو ابػتَى على
للدور الذى تقوم بو ابؼنظمات الأىلية فى بؾال صنع السياسات العامة فى بؾال الرعاية  النسبيوالغياب 

 (.12)الاجتماعية وكذلك افتقارىا الى زمام ابؼبادرة فى ىذا امجتال دون مساعدة
 ابؼدنيعرضا لأىم إسهامات مؤسسات امجتتمع  2004فيناز أبو زيد كما قدمت  نتائج دراسة صا   

 ونشر ثقافة حقوق الإنسان في امجتتمع باستخدام وسائل التوعية  للأفرادفى برقيق ابغقوق الاجتماعية 
 
 

                                                 

(1) Jocelyn Clare: civil society's role in promoting local development in countries in 
transition  a comparative study of the Philippines and Romania, international social 
work ,vol.49,no.3, 2009 . 

(، رسالة ماجستتَ، قسم الفيوممحمد بفدوح عبدالله محمد: دور ابعمعيات الأىلية فى تفعيل آلية التنمية ابؼستدامة )دراسة ميدانية على بؿافظة (2)
م.2006، معهد الدراسات والبحوث البيئية، جامعة عتُ شمس، الإنسانيةالعلوم   

 ( بؾموعة دراسات عن منظمات غتَ ابغكومة فى تنفيذ توصيات ابؼؤبسرات العابؼية وفى متابعتها خلال عقد التسعينات من القرن العشرين بكو3) 
(.287للمرأة، ص ) القومي، مكتبة امجتلس 2003جتماعية لغرب آسيا، الأمم ابؼتحدة، نيويورك، مدونو سلوك: اللجنة الاقتصادية والا  

للمنظمات الأىلية العربية، مكافحة الفقر والإسهام فى التنمية البشرية،  السنويقنديل: توجهات ختَة أم تنموية أو بسكينيو،  التقرير  أماني( 4)
.13، ص 2003  
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و دعمت تلك النتائج  دراسة محمد عبد الصادق  . (13)حقوق الإنسان والدفاع عنهاللمواطنتُ لتعزيز 

والتي خلصت الي أبنية ابؼمارسة ابؼهنية للخدمة الاجتماعية  في برستُ أداء ابعمعيات  2004دنداوى 
ى احتياجاتو  الأىلية  و ابؼتطوعتُ بها من خلال  : دعم  قدرة ابؼتطوعتُ على دراسة امجتتمع المحلى والتعرف عل

 و كذلك تدبتَ التمويل اللازم لأنشطة ابعمعية .امجتتمع المحلى وقادتو ومؤسساتو و على الاتصال بسكان 
م  الي وضع دور مقتًح للأخصائي الاجتماعي  2003كما أشارت   دراسة حسام رفعت راغب    .(14)

كممارس فى مساعدة  بصعيات تنمية امجتتمع المحلى على برقيق أىدافها ومواجهة الصعوبات التي تؤثر في كفاءة 
دية والفنية ابؼتاحة  و تفشي ابػدمات ابؼقدمة و أظهرت النتائج أن ىناك : بؿدودية في الإمكانيات وابؼوارد ابؼا

البتَوقراطية و الروتتُ فى إجراءات تقدنً ابػدمة علاوة علي نقص عدد الأخصائيتُ الاجتماعيتُ بجمعيات 
 .(15)تنمية امجتتمع المحلى 

الى ان ابؼعوقات التى تعوق ابعمعيات الأىلية عن أداء  2002و توصلت دراسة  إقبال السمالوطى 
عيل مشاركة ابؼرأة لإحداث التنمية بامجتتمع ابؼعاصر ترجع الي  ضعف القدرات الإدارية دورىا ابؼتوقع فى تف

وابؼؤسسية ويرجع ذلك إلى بؾموعة من العوامل ابؼتداخلة منها نقص ابؼهارات، وذلك عدم توافر الكوادر 
 الاجتماعيتُ سواء  الفنية والإدارية ابؼتخصصة، غياب دور ابؼهنيتُ فى ابعمعيات الأىلية وخصوصا الأخصائيتُ

إليهم لتحقيق أىداف  ابؼهتٍكانوا معينتُ او متطوعتُ أم منتدبتُ من ابعهة الإدارية بالرغم من حاجة العمل 
 (16)تلك ابعمعيات وتطوير وبرديث خدماتها. 

م حول دور ابؼنظمات غتَ ابغكومية في امجتتمع  والتوصل إلى نوعية 2000دراسة متٍ شفيق جندي  و 
الضمنية بتُ قدرة ابؼنظمات غتَ ابغكومية على ابؼسابنة  في البرامج الإبمائية وعملية التنمية وبتُ العلاقة 

قدرتها على ابؼشاركة في الوقاية من الأزمات ، وتوصلت نتائج الدراسة إلى تعاظم دور ابؼنظمات غتَ ابغكومية 
 أما في الدول النامية فما زال دورىا بؿدود لا في إدارة الأزمات و التنمية  على مستوى العالم والدول ابؼتقدمة 

 
 

                                                 

فى برقيق ابغقوق الاجتماعية للإنسان، رسالة ماجستتَ، غتَ منشورة ، كلية ابػدمة  ابؼدنيزيد: إسهامات مؤسسات امجتتمع (  صافيناز محمد أبو 1) 
.2004الاجتماعية، حلوان،   

قسم الدراسات ( محمد عبد الصادق دندراوى: ابؼمارسة ابؼهنية للخدمة الاجتماعية وبرستُ أداء ابؼتطوعتُ بابعمعيات الأىلية، رسالة ماجستتَ، 2)
م.2004الإنسانية، معهد الدراسات والبحوث البيئية، جامعة عتُ شمس،   

( حسام رفعت راغب: بكو دور مقتًح للأخصائي الاجتماعي كممارس فى مساعدة بصعيات تنمية امجتتمع المحلى على برقيق أىدافها فى بضاية 3) 
م.2003حلوان، البيئة، رسالة ماجستتَ، كلية ابػدمة الاجتماعية، جامعة   

( إقبال السمالوطى: ورقة عمل عن " ابعمعيات الأىلية وتنمية ابؼرأة ابؼصرية فى ظل التحولات الاجتماعية الراىنة"، ابعمعيات الأىلية 4) 
  (.258 – 253،ص ص ) 2002وبرديث مصر، ابؼؤبسر الرابع للابراد العام للجمعيات وابؼؤسسات الأىلية، القاىرة ، 
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كما توصلت لوجود علاقة عضوية كاملة بتُ قدرتها على   -بيكنها ابؼشاركة الفعالة في عملية التنمية 
  (.17)التنمية وقدرتها على ابؼشاركة في وقاية امجتتمع من الأزمات ومواجهتهاابؼسابنة الإبهابية في منظومة 

م   حول تقييم مسابنة ابؼنظمات غتَ ابغكومية فى Nafuna  Wamai 1997 دراسة و في 
تلك  كفاءةالتنمية الاجتماعية و التعرف على كيفية قياس تلك ابؼسابنة، والتعرف على معايتَ تقييم  

ابؼنظمات فى التنمية، بالإضافة إلى التعرف على معوقات التنمية الاجتماعية لديها. وتوصلت الدراسة إلى أن 
ابؼشاركة  من ابؼنظمات ابؼوجودة منظمات بؿليو وليست دولية  كما أوصت الدراسة بضرورة برستُ معظم

كة امجتتمع فى بصيع ابؼراحل )التخطيط امجتتمعية فى أنشطة تلك ابؼنظمات وكذلك أوصت بضرورة تعزيز مشار 
 ( 18) والتنفيذ وابؼتابعة( لضمان استدامة أنشطة تلك ابؼنظمات.

وابؼعايشة  الأىلية  ابؼنظماتابعمعيات و من خلال عرض الدراسات السابقة والنظريات التى تناولت   
ابنية ىذه ابعمعيات  وانها في  بؽا  تَُ تبالنفع العام ، والتعاون معهم  للعديد من ابعمعيات  للباحثة  ابؼيدانية

وىذا ما براول الدراسة الاجتماعية برامج ابعمعيات  من حيث كفاءة ابػدمات و التلك  تقييم لأداء حاجة الي
ذات  الطابع الاجتماعي في  كفاءة بصعيات النفع العاملقياس  معايتَ برديد  الراىنة الكشف عنو من خلال 

، فهي تشكل جزءاً أساسياً من  مواطنيها  والرعاية  ثل ل ابغلقات الوسيطة بتُ دولة نها بسمُ دولة الكويت ، كو 
، و التوصل إلي بؾموعة من التوصيات لتحستُ وتطوير كفاءة بصعيات النفع العام بدا   بناء امجتتمع ابؼدني

 يضمن برقيق أىدافها .
 رابعا : مفاهيػ الجراسة 

    Voluntary Organizations ذات الطابع الاجتماعي بصعيات النفع العام
، Charity sectorتعدد مسميات بصعيات النفع العام   حيث تعرف بأنها القطاع ابػبري   

، والقطاع Third sector، والقطاع الثالث None Profit sectorالقطاع غتَ ابؽادف للربح 
 Independentوالقطاع ابؼستقل ، Voluntary independent sectorالتطوعي ابؼستقل 

sector القطاع ابؼعفى من الضرائب ،Tax exempted sector (19.) النفع بصعيات  تعدلذلك
 جزء من امجتتمع ابؼدني حيث تتيح للفرد قدرة أكبر على التأثتَ في بؾريات الأمور من حولو من خلال  العام 

 

                                                 

ابؼواجهة(، بحث منشور بابؼؤبسر ابػامس لإدارة الأزمات، امجتلد  –شفيق جندي: دور ابؼنظمات غتَ ابغكومية في إدارة الأزمات )الوقاية ( متٍ 5)
  .166، ، ص2000جامعة عتُ شمس ، أكتوبر  –الأول كلية التجارة 

)18)Nafuna Wamai, Ismail Walera and Gimono Wamai : The Role of Non-Governmental 
Organizations in Social development, A study of Health Sector, Mable and Meander Districts 
Creative Research and Evaluation Centre, 1997. 

 –( بظية بارح فر ح: مشاركة الشباب في الأعمال التطوعية بابعمعيات الأىلية، بحث منشور بابؼؤبسر الثامن عشر، كلية ابػدمة الاجتماعية 0)
. 736، ص2005حلوان،  ;   كلية ابػدمة  الاجتماعية



 

  Route Educational and Social Science Journal           

  Volume 5(1), January 2018  665 

 ، سهام القبنذيالاجخماعي في دولت الكىيجمعايير كفاءة جمعياث النفع العام راث  الطابع 

 
في صنع القرارات سواء على  يصبح شريكاً  و  ابؼشاركة في كل ما يتعلق بالشئون العامة للمجتمع

ىي كل منظمة غتَ حكومية تعرف بصعيات النفع العام  و (.20)مستوى ابعماعة أو على مستوى امجتتمع ككل
لا تبغى الربح وتهدف إلى مساعدة ابؼواطنتُ على برقيق مستوى أفضل للحياة و توفتَ ابؼوارد وابػدمات 

نها تلك ابعمعيات تعرف بأ  في معجم مصطلحات ابػدمة الاجتماعيةو  .(21)بؼواجهة أزمات ابؼعيشة اليومية 
الأساسية وبؾلس إدارتها وبعانها وتأتي من الاشتًاكات وابؽبات التي لا ترمي إلى الربح وبؽا لوائحها ونظمها 

 (.22)وتبرعات ابعماىتَ وما قد تفرضو من رسوم مقابل ما تقدمو من خدمات
   -ذات الطابع الاجتماعي في ىذه الدراسة : بصعيات النفع العاموتقصد الباحثة بدفهوم 

على برقيق مستوى حياة أفضل  واطنتُة ابؼمنظمات تطوعية لا تسعى للربح وتهدف بؼساعدانها      
تسعى لتحقيق التنمية   كمابؽم عن طريق توفتَ ابؼوارد وابػدمات ابؼمكنة بؼواجهة الاحتياجات ابؼعيشية بؽم ،  

من خلال ابػدمات )الاقتصادية  ، والتعليمية، والصحية ، والتدريبية ، والاجتماعية، والدينية ، بشتى صورىا 
في  بصيعها تؤكد على الطابع التطوعي بؽا و بيئة ( للوفاء باحتياجات ابؼستفيدين وتوقعاتهم .وخدمات بضاية ال

 إشباع الاحتياجات الإنسانية . 
  مفهوم التقييم-2

يعد التقونً أحد الوسائل ابؽامة للوصول إلي نتائج صادقة مرتبطة بالأداء في البرامج الاجتماعية أو 
 (23.)تائج توضح طرق التخطيط وجودة الأداء ودرجة برقيق الأىداف بكفاءةابؼمارسات الاقتصادية فهذه الن

والتقونً عملية مستمرة يستطيع من خلابؽا كل من ابؼمارس والعميل أن بوددا أنشطة التدخل ويقدرا  
 التأثتَ على ابؼوقف الإشكالي وبهب على كل من العميل وابؼمارس أن بىتبرا سلوكهما مع برقيق ىدف فهم 

ويشتَ ايضا الي  العملية التي تستهدف قياس مدى تقدم البرنامج و نقاط   (24.)ثتَ على الأىدافالتأ
 (25.)وبرستُ الأداءالرشيدة القرارات  و أبزاذ القوة  والضعف وتأثتَ وفعالية البرنامج وىو ما يساعد في صنع

                                                 

  .409م، ص2005، ( محمد عبد القادر حاتم: العوبؼة ما بؽا وما عليها، ابؽيئة ابؼصرية للكتاب، القاىرة 3)

(
1
) Elemr J. Tropman. Johm Tropman: Voluntary agencies Encyclopedia of social work N.A.S.W 

Vol. 2, 1997, P.825.  
. 24، ص1987، القاىرة ، دار الكتاب ابؼصري،  1( أبضد ذكي بدوي: معجم مصطلحات الرعاية الاجتماعية، إبقليزي عربي ، ط2)  

(23) Duane, R Monette , Editor: Applied Social  Research, tool for the human service. 

fourth edition, U.S.A holt, Ringbolt and Winston, 1998. P. 319. 
 (24) Rosalie Ambrosino and Others : Social work and social welfare an introduction, 

sixteen Ed, Australia, Thomson, Brooks, Cole, 2008, P.25.   
، كلية ابػدمة ( حسن مصطفي حسن: تقونً بذربة مراقبة منظمات امجتتمع ابؼدني للانتخابات البربؼانية ، بحث منشور في ابؼؤبسر التاسع عشر5)

.2512، ص 2006الاجتماعية، جامعة حلوان،   
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وىو الطريقة ابؼنظمة لتحديد وقياس مدى بقاح برنامج معتُ في برقيق الأىداف التي وضع من أجلها 
وىو بذلك يربط بتُ الأىداف والنتائج في إشارة واضحة إلي أن القياس بهب على ما بوقق من نتائج في إطار 

التقييم"  تداخل و خلط بتُ مفهومي  التقونً  ،  ووجود   و من ابؼلاحظ  (26)الأىداف المحددة سلفا.
أي ابغكم علي  عملية لتقدير الشيء ابؼعروض للتقونً يعتٍ :  إلا أن التقونً  ،  ويستخدمها البعض كمتًادفتُ

فالتقييم ىو :   الاختلافالتثمتُ وابغكم ، ومن ىنا  يظهر  : قيمة ووزن ىذا الشيء  ، أما التقييم فهو
تستهدف في التعرف على إبقازات ابػطة  تتضمنها العملية التخطيطية والتيالرئيسية التي  إحدى ابػطوات

ومدي ما حققتو من أىداف ومعدل برقيق كل ىدف ورأي ابؼستفيدين من ىذه البرامج والاستفادة من ىذه 
 (27)البيانات وابؼعلومات في خطة العمل ابؼستقبلية.
ادية بغساب القيمة ابؼادية أو تقدير لقيمة الشيء " وفي ابػدمة كما يعرف التقييم  بأنو " عملية اجته

الاجتماعية ىو اقتباس أو تقدير إلي مدي برقق التدخل ابؼهتٍ أو البرنامج  لأغراضو ولأىدافو، وما ىي 
 (28)بالتحديد أسباب بقاح أو فشل التدخل أو البرنامج. 

داف متعددة فهي لا تقتصر فقط على تقييم ومن ثم تعتبر عملية التقييم  في ىذه الدراسة  ذات أى
  بصعيات النفع العام ،  بقدر ما تكشف عن  برديد معايتَ لقياس نوعية كفاءة ابعمعيات .

  -الكفاءة:\ - 3
تقدم ابػدمات من خلابؽا وبودد ابؼعجم الوجيز معتٌ  التيوالكفاءة عادة ترتبط بابؼؤسسات وابؼنظمات 

 . (29)الكفاءة بأنها "ابؼماثلة" وللعمل والقدرة عليو وحسن تصرفو 
" القدرة على برقيق النتيجة ابؼقصودة طبقا بؼعايتَ بؿددة مسبقاً وتزداد الكفاءة  :نها بأو تعرف الكفاءة 

  .(30) لاماكلما أمكن برقيق النتيجة برقيقاً ك
القدرة على برقيق النتيجة ابؼقصودة طبقًا بؼعايتَ بؿددة مسبقًا وتزداد الكفاءة  و تشتَ الكفاءة  الي :  

 كاملًا .كلما أمكن برقيق النتيجة ابؼقصودة برقيقًا  
 

                                                 

املتُ مع (عصام عبد الرازق فتح الباب : دراسة تقوبيية بؼدى فعالية البرامج التدريبية في تنمية ابؼهارات ابؼهنية للأخصائيتُ الاجتماعيتُ الع1) 
. 1743، ص  2007ماعية جامعة حلوان، بصاعات الشباب ابعامعي ، ابؼؤبسر العلمي العشرون ، كلية ابػدمة الاجت  

.343، ص 1995( عبد العزيز عبد الله بـتار : طرق البحث للخدمة الاجتماعية، الإسكندرية، دار ابؼعرفة ابعامعية، 2)   
. 186 ، ص2000( أبضد شفيق السكري: قاموس ابػدمة الاجتماعية وابػدمات الاجتماعية ، الإسكندرية، دار ابؼعرفة ابعامعية، 3)    
. 477ص  1980( ابؼعجم الوجيز: معجم اللغة العربية، 4)   
. 168,ص  1985القاىرة , دار النهضة العربية ، ( عبدابغليم رضا عبدالعال: ابػدمة الاجتماعية ابؼعاصرة 5)  
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التي يوصف بها فعل معتُ ترتبط بالوسائل التى تستطيع برقيق ىدف بؿدد والكفاءة درجة  والكفاءة 

 عالية من الفاعلية وتعتٌ برقيق النتائج وفقاً بؼعايتَ بؿددة سلفاً. 
مدى بقاح الإدارة في استثمار ابؼوارد والإمكانيات ابؼتاحة في برقيق الأىداف  فيالكفاءة تتمثل  و 

إنها تركز على تكلفة ابؼوارد والإمكانيات ابؼستخدمة في برقيق وإبقاز الأىداف وىي ابؼخططة وبالتالي ف
.فالكفاءة ترتبط بتكلفة الإبقاز، ومقارنة التكلفة (31)الأنساق التي بسثل العلاقة بتُ ابؼدخلات وابؼخرجات

والإمكانيات ابؼتاحة بالفائدة التي برققت من خلال تنفيذ البرنامج، وأيضاً التأكيد على استخدام ابؼوارد 
   (.32)الاستخدام الأمثل

يتم من خلابؽا برقيق أفضل  تكاملية عمليةو الفاعلية  مع بعضهم البعض في الكفاءة و ترتبط    
؛ وقدرة  معيةالنتائج ابؼمكنة بجهد وتكلفة ووقت أقل من خلال توفتَ جودة في الاتصالات الداخلية بابع

 من ابعمعية  و غتَىا..... نواشباع احتياجات ابؼستفيدي لوك العاملتُ ابؽيكل الوظيفي على التحكم في س
أما الكفاءة فتًتبط  معيات ما سبق يتضح أن الفاعلية ترتبط بالبرامج وابػدمات التى تقدمها ابعوفي ضوء 

و  بالأجهزة وابؼؤسسات حيث بردد مدى قدرة ىذه الأجهزة على برقيق الأىداف التي تسعى إلى برقيقها.
تقييم نقاط  عائد ، وىو ما قد يسهم في المتغتَات الكفاءة لتحديد اتساق ابؼخرجات و قياس  عليو بيكن 

تصحيح مسار العمل بابعمعيات والتفاعل ابؼستمر مع احتياجات ومشكلات امجتتمع القوة  والضعف  و 
 والذي توفره التغذية العكسية لتحقيق ذلك . 

ذات  الطابع الاجتماعي   بصعيات النفع العام كفاءة تقييملابؼعايتَ  وقد حددت الباحثة بؾموعة من  
 :  في دولة الكويت ما يلي

 ابعمعية بها . إدارة بؾلس  والتزام للجمعية الأساسي النظام لائحة تطبيق
                                                                            للجمعية وفقا للأىداف ابؼوضوعة .  ابؼعنوية و ابؼادية معدلات الإبقازات

 .                          ابعمعية تقدمها التى ابػدمات من وامجتتمع الأعضاء استفادة
                               الكويتي امجتتمع في التطوير  ومواكبة التغيتَ أحداث على العاملتُ في ابعمعية قدرة

 . ابعمعية بو تقوم الذى الدور مع ومكوناتو ابؼقر و إمكانيتو  تناسب
 .  ابعمعية لأىداف برقيقها ومدي  العاملة اللجان أنشطة

 . العمومية وابعمعية الإدارة بؾلس بتُ العاملتُ وأعضاء  التناغم نظم الاتصال و

 ، سهام القبنذيمعايير كفاءة جمعياث النفع العام راث  الطابع الاجخماعي في دولت الكىيج

                                                 

 .176 -160، ص ص 2003(أبضد خاطر وآخرون، ابعمعية ابؼصرية العامة بغماية الأطفال ، دليل إرشادي، 1)

 .178( ابؼرجع السابق ، ص2)
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 الاطار النعخي لمجراسة :خامدا : 

 المحاور الأتية : ويضم الاطار النظري الدراسة  
 :طبيعة العمل في الجمعيات الأهمية لالنعخيات المفدخة  :المحؽر الأول 

 المنعمـات:نعخيـة  -

وابؼقصود بابؼنظمة أنها : عبارة عن وحدات اجتماعية يتم بناؤىا بشكل مقصود لتحقيق    
أىداف بؿددة ومن ىنا فإن الغرض من تصميم ابؼنظمة وإنشائها ىو برقيق أىداف معينة يعجز ابعهد الفردي 

م ووجهات نظرىم على أبنية . ومن ابؼلاحظ أنو لا خلاف بتُ العلماء على اختلاف بزصصاته(33)عن برقيقها
فابؼنظمة كما  (.34)ىو بؾتمع منظمات – Etzioniعلى حد تعبتَ إتزوني  –ابؼنظمات في بؾتمعنا الراىن 

 (.35)بأنها تنشأ بطريقة مقصودة لتحقيق أىداف معينة Belau and Scoutعرفها بلاو و سكوت 
بأنها نظام لأبماط تفاعلية شرعية بسارس بعض الأنشطة وتتكون من  Max Webberوقد عرفها 

أعضاء تنظيميتُ يشتًكون معاً من أجل برقيق أىداف معينة وبوكم العمل بها قانون ونظام بؿدد ومرسوم وبها 
يق وتستند ىذه النظرية إلى أن للمنظمات دوراً فى مساعدة امجتتمع المحلى فى برق .(36)متفق عليو إداريىيكل 

بصعيات  ولذلك ىناك متطلبات برتاجها  . أىدافو من خلال مواجهة احتياجاتو والعمل على حل مشكلاتو
 (37):مثل  ابؼنظمات للقيام بوظائفوالنفع العام  وفقا لنظريات 

 تنمية التفاعل والاتصال بتُ العاملتُ وبتُ بـتلف مكونات ابؼنظمة. -
 ابؼنظمة لدى العاملتُ ولدى أعضائها. توفتَ تدريب للعاملتُ يتم من خلالو بث قيم -
 تنظيم العلاقات بتُ مكونات ابؼنظمة لإبهاد التكامل فيما بينها.   -
 العمل على حصول ابؼنظمة على ابؼوارد التى برتاجها من البيئة واللازمة فى برقيق أىدافها. -

 سهام القبنذي، معايير كفاءة جمعياث النفع العام راث  الطابع الاجخماعي في دولت الكىيج -
                                                 

رة ( إبراىيم عبد الربضن رجب وآخرون: بماذج ونظريات تنظيم امجتتمع )نظـريات ابؼنظمـات(. وبعـض اسـتخداماتها في بؿـيط تنظـيم امجتتمـع، القـاى1)
  .49، ص1983دار الثقافة للطباعة والنشر،  –

(2) Amitai Etzioni: Modern organization N.J: Englewood prentice – Hamlin C, 1994. P. 

1.  

W. Richard Scott: Organizations, USA, Hall international, 1992 p. 22., (3) 

 الــدولي العلمــيمــدخل لتنميــة امجتتمــع المحلــى، ابؼــؤبسر  –ىالــة مصــطفى الســيد: دور طريقــة تنظــيم امجتتمــع فى دعــم قــدرات ابؼنظمــات التطوعيــة (4)
 .1173، ص 2007العشرون للخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، كلية ابػدمة الاجتماعية ، 

  .219ص  ،1998نبيل محمد صادق: طريقة تنظيم امجتتمع فى ابػدمة الاجتماعية، القاىرة، دار الثقافة للطباعة والنشر، ( 5)
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 التنسيق بتُ الأنشطة التنظيمية بحيث يساعد ىذا التنسيق على برقيق أىداف ابؼنظمة.  -
 مكملة إبهاد تنظيم لتقسيم العمل حيث يقوم كل قسم بابؼنظمة بواجبات معينة وأنشطة ومسئوليات -

 .   لسائر أقسام ابؼنظمة بحيث يؤدى ىذا فى بؾملو إلى برقيق أىداف ابؼنظمة

  :وىىإدارية بهب توافرىا لتتمكن من برقيق أىدافها  ومتطلبات تنظيمية  و للجمعيات النفع العام 
ىذه ، وتكـــون    فريق العمل  والذين ينتمون إليها وبسثل معية: وىم الأعضاء العاملون بابع الأفراد -

 . امجتموعة ابؼوارد البشرية
و ابؼوارد ابؼالية ابؼتمثلة  ابؼعدات والأدواتابؼتمثلة في :ابؼباني و الإمكانيات و الأجهزة و  ابؼوارد ابؼادية -

 في ابؼيزانية وخطة ابؼصروفات طوال العام ابؼالي .
 ة.عيمخط ستَ العمل بابع تنظموالقواعد والإجراءات التى ابؽيكل التنظيمي و اللوائح و القوانتُ  -
 . بصيع العاملتُ وبيتثل فى العلاقات غتَ الربظية بتُ  الربظيالتنظيم غتَ  -

وىذه ابؼتطلبات بقد أنها ترتبط ارتباطاً كبتَاً بالعمليات والوظائف الإدارية التى تقوم بها ابؼنظمات   
كمتطلبات داخلية ىامة  حتى تستطيع القيام بوظائفها وتطوير أسلوب إدارتها وتعزيز الشفافية والمحاسبية 

 وتنمية ابؼوارد البشرية. 
 عام مفتؽح:كن جمعية النفع العام يؽضح (  0)شكل 

 
 
 
 
 
 

 معمؽمات مختجة )شكاوى ومقتخحات(
   

اكتساب  كمنظمة  و لذلك لكي بسارس بصعيات النفع العام عملها بكفاءة بهب فهم العمل بها 
 التنموية ابؼهارات ابؼناسبة للتأثتَ عليها وإحداث تغيتَ في سياستها وبرابؾها حتى بيكن أن برقق الأىداف

 العامة للمجتمع .
 

 مذخلاث 
مىارد بشريت    Human 

 Informationمعلىماث 

مىارد ماديت     Physical 

 Financialمىارد ماليت 
 

 مخرجاث

خذماث  –منخجاث   

 رضا العاملين 

 أرباح وخسائر 

 

 عملياث ححىيليت 

 أنشطت حشغيليت 

 أنشطت إداريت
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  التطؽع نعخيات -

 وجود من لابد أنو Volunteer التطوع فى Edward Lindeman ليندمان إدوارد يرى    
 ذلك كل أخر، جانب من الأىلية ابعمعيات عجلة وحركة جانب من الدولة عجلة بتُ إبهابية توافقية علاقة
 الرأي ىذا ويؤكد امجتتمع رفاىية لتحقيق ابغكومة جهود بجانب الأىلية وابعهود التطوع أبنية على ويؤكد يشتَ

 :و بنا علي النحو التالي   والاختيار وابعهود الأىلية و التبرع ستند علي التطوع ت نظريتان
 -: Sidny  Wib (38)ويب  لديجني الامتجادينعخية الدمػ  -0

 و الرعاية  مستوى أدنى من الدخلمسئول عن توفتَ ابغكومي  ابعهاز حيث تقوم ىذه النظرية على أن
ابػدمات غتَ عض بتقدم ابعمعيات الأىلية خدماتها لتكمل  حتُ ، فىبامجتتمع   لكل فرد بوتاج ابؼساعدة

و مالية و عينية و للنظرية افتًاضات أساسية فى صورة خدمات مادية ونفسية واجتماعية  ئهالعملاابؼشبعة 
 .ىي 

لكل إنسان فى أى بؾتمع وفى بـتلف أساسيات ابغياة ليصل امجتتمع  توافر وسائل الرعاية بهب  وأن  
تتًك  أن  ينبغيالضرورية، ولا  احتياجاتومن تلبية فرد بأبنائو بصيعاً إلى حد أدنى بؼستوى الدخل بيكن ال

  للأفراد  لدرجات منخفضة  بدا يهدد استقرار امجتتمع و أمانو . مستوى ابؼعيشة ابغكومة  وصول
 لتؤديتوفى كل أنسان حقو فى ابغد الأدنى بؼستوى ابؼعيشة دخلت ابعمعيات الأىلية ابؼيدان متى أس  

لتعلو بهم عن مستوى ابغد الأدنى الذى  الامتداديدورىا وتكون مهمتها أن ترتفع بنقلهم درجة السلم 
 والابتكار. وتستطيع ابعمعيات الأىلية أن تدخل فى بؾال التدريب  كمسئولية حكومية الدولة وصلت اليو 

وبرستُ وسائل ابػدمة حتى إذا ما بلغت بالتجريب الغاية أمكنها أن تقدم للدولة نتائج بؿاولاتها بهدف برستُ 
 ابػدمات ابغكومية. 

كومية العبء أن تتحمل ابؼنظمات ابغ فيجباذا كان ىذا دور كل من ابؼنظمات ابغكومية والأىلية 
 . وتتًك عبئاً معقولًا على كاىل ابعمعيات الأىلية الاجتماعيةالأكبر من ابؼسئولية 

تظهر فجوات   وىنا ،  تغطية حاجات الأفراد داخل امجتتمع   إمكانياتهاالدولة لا تستطيع بقصور  أن 
 تبادر فى بؿاولة سد تلك  بل بهب على ابعمعيات الأىلية انحتي لا تزداد أن تتًك ىكذا  ينبغيلا  عديدة 

بزلق ميادين جديدة وتعافً مشكلات قائمة لم ترق بعد إلى ابؼسئولية ابغكومية حتى  ، والثغرات الفجوات و 
أذا وفرت بؽا الدولة ما ىى بحاجة إليو من موارد وتقدمت لسدىا كمسئولية حكومية وتعود ابعمعيات الأىلية 

 د ثغرات مستحدثة.من جديد إلى تقدنً خدمات إضافية أو س
                                                 

.99-89، ص ص: 1988الاجتماعية، دار تكنو ماشتُ للطباعة، القاىرة،  : إدارة ابؼؤسسات  ابؼعاطي(مدبوة مصطفى فتحي، ماىر أبو 1)   
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فلا تتوقف ابعهود الأىلية ولا ابغكومية فى تقدنً  افتًاضات نظرية السلم الامتدادي علي بناء و

خدمات لرفع مستوى معيشة الناس وخاصة فى بؾتمع يسعى للرقى والتقدم بحيث لا يوجد حد فاصل قاطع 
بخدماتها فالأولى توفر لو حقو فى   ابؼستفيدينبتُ مؤسسات كل من ابؼنظمات ابغكومية والأىلية بذاه فئات 

 مزيداً من الرعاية أو ابػدمة. بسنحوعيشة، والثانية قد ابغد الأدنى بؼستوى ابؼ
 -:(39)نعخية الأعمجة المتؽازية -0

وتعد من وجهة نظر صاحبها أكثر عملية من نظرية سيدنى ويب  Grayونادى بها جراى       
Sidny Wib  حيث يشتَ الي أنو لا بيكن قيام بؾتمع يسعى لتحقيق الرفاىية الاجتماعية بغتَ وجود

وتضامن بتُ الأجهزة وابؼؤسسات ابغكومية من جانب والأجهزة وابعمعيات الأىلية من جانب  وتعاونشراكة 
د لا ــم ، فقعليـة التــي ذلك إذا أخذت الدولة على عاتقها مسئوليـثال علـم،  آخر فكلابنا متمم للأخر

وتوفتَ مكان لكل طالب ،  يكون في ذلك الوقت جهود ابؼؤسسات الأىلية،  الأفراد احتياجاتتستطيع تلبية 
 لإشباعوابغلول الذاتية التى يقدمها الناس طواعية ىي ابؼتمم  فينشئون ابؼؤسسات التعليمية اللازمة 

للعمل بل يتم التنسيق و التكامل بتُ ابػدمات منها ، ابؼهم  ألا بودث ازدوج و تكرار  الأفراداحتياجات 
وبتُ ابعهود بنوعيها ، ولذلك بظيت ىذه النظرية بالأعمدة التى تتوازى، فلا تتعارض أو يقطع بعضها مسار 

و تشكل ابؼنظمات الاجتماعية أبنية كبتَة في امجتتمع خاصةً وأنها تعتبر   الآخر فيحدث التداخل والتكرار.
البيئة الإنسانية فهي تؤثر في ابغاجة الإنسانية للعملاء وكذلك في توزيع ابػدمات، و يرجع  عنصراً جوىريًا في

وجود ىذه ابؼنظمات ابؼختلفة داخل أي بؾتمع إلى شعور امجتتمع بأن ىناك احتياجات متعددة ومتنوعة 
 .(40)لسكانو لا يستطيع امجتتمع إشباعها إلا عن طريق إنشاء مثل ىذه ابؼنظمات

 : نماذج  قياس الكفاءة :نيالثاالمحؽر 
وكذلك  النماذج التي  ابػدمات مقدميمن وجهة نظر قياس الكفاءة  تهتم ب التيلقد تعددت النماذج 

الفاعلية من وجهة نظر ابؼستفيدين من تلك ابػدمات ، فى حتُ أن ىناك وجهات نظر ركزت على  تقيس
بخدمات الرعاية الاجتماعية  ترتبط الفاعليةرتباطهما، فبغكم تداخلهما واقياس كل من الكفاءة والفاعلية معا 
و قدرة ابؼنظمة على برقيق أىدافها  بقياسترتبط الكفاءة  ستفيدين وابؼ ومدي كفايتها و أشباعها لاحتياجات

  -:  يلي  ومن تلك النماذج  التي تقيس الكفاءة ماتفيد فى تطوير ابػدمات وبرسينها مستقبلًا  
 ، سهام القبنذيجمعياث النفع العام راث  الطابع الاجخماعي في دولت الكىيجمعايير كفاءة 

                                                 

 .79-78: ابػدمة الاجتماعية من منظور تنظيم امجتتمع، مرجع سبق ذكره، ص ص: ابؼليجي  ابؽادي(إبراىيم عبد 1)
رسالة ماجستتَ غتَ منشورة ، كلية ابػدمة الاجتماعية ( فريد حسانتُ سلامة بقيب: دور بصعيات تنمية امجتتمعات المحلية في تنمية امجتتمع المحلي، 2)

  .23، ص2002 –جامعة حلوان  –
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.تقييم جهد  -ىم :  أساسيةويتضمن بطسة معايتَ  (: Suchman) نمؽذج سؽشمان  -

  تقييم عملية البرنامج -تقييم كفاءة البرنامج  -تقييم كفاية البرنامج  -تقييم أداء البرنامج  -البرنامج . 
( والذي يؤكد علي  c i p pويعرف ىذا النموذج ) -:(  Stafeleemنمؽذج ستافمبيػ )   -

 ىي:  من خلال التًكيز علي أربعة جوانب رئيسية الاجتماعيةبالبرامج  الاىتمام

  C -   ( يرمز إليContext . ويقصد بو تقييم السياق أو المحتوي:) 
  I    -  ( يرمز إليInput ويقصد بو :)بتقييم ابؼدخلات.  الاىتمام 

P    -  ( يرمز إليProcess .ويقصد بو تقييم العملية:) 
  -   P( يرمز إليProduct ويقصد:) الاستًاتيجياتبو تقييم نتائج تنفيذ . 

 تقييػ :لمخمدة متغيخات حجد  و(: Richard Grinilنمؽذج ريتذارد جخينيل )   -
 ابؼتغتَ الأول :تقييم مدي وضوح الأىداف.  -
 ابؼستفيدين .  احتياجاتابؼتغتَ الثاني :تقييم أساليب تقدير  -
 تقييم العملية ابؼرتبطة بدستوي وطريقة تقدنً الأنشطة .  ابؼتغتَ الثالث: -
 للبرنامج.  الاجتماعيتقييم العائد  ابؼتغتَ الرابع: -
 للبرنامج.  الاقتصادي:تقييم العائد  ابؼتغتَ ابػامس -
وقد حدد ثلاثة أبعاد بزص موضوع الكفاءة ىي :  : Robert Elkin & Moliter نمؽذج  -

 .(41). نتائج التكلفة  وحدةتكاليف ال  -سعة الاستخدام  
 : Art Kinghton & Nancy Heidelmanنمؽذج أرت كينجتؽن، ناندي هيجيممان  -

ويقرر ىذا النموذج أن تقييم ابؼنظمات الاجتماعية يسهم في برستُ فهم ابؼنظمة بوجو عام،    
والأنشطة التي تقدمها منظمات الاجتماعية وقدرتها على إشباع احتياجات عملائها ومساعدتهم في مواجهة 

 ابؼنظمة  وىي. مشكلاتهم و حدد سبعة متغتَات رئيسية يتضمن كل منها مؤشرات بيكن من خلابؽا تقييم
  . وضوح البناء والأىداف ابػاصة بابؼنظمة  الاجتماعية  ومعرفة خدماتها ومدي كفايتها 
  . سياسة ابؼنظمة وإجراءات عملها 
   بابؼنظمة .  الأنشطةنوعية و طبيعة العاملون على تقدنً ابػدمات و 

                                                 

 (1)Robert Elkin and Molitor: Management indicators in Non profit Organizations (N.Y 

.Peat) Marwick Offices in the united states; 1985 . PP 20-24. 
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  . نظم الاتصال و العلاقات الاجتماعية  بابؼنظمة 
  . أسلوب ابؼنظمة في حل مشكلات  العاملتُ و الصعوبات التي تواجو عملائها 
  .نظم الرقابة و ابؼتابعة والتقونً للمنظمة 
   أساليب التمويل  وابؼيزانية ابؼقتًحة لتنفيذ برامج و أنشطة ابؼنظمة 
 (42)حجد مجمؽعة مؼ مؤشخات لقياس الكفاءة: : و ( Rhino. Patti)نمؽذج رينؽ باتي    -

 مع ابؼخرجات ابؼتوقعة  . الأنشطةالبرامج  و  Outputsأتساق بـرجات   
 ملاء و الظروف امجتتمعية .عال احتياجاتمع  Outputsاتساق ابؼخرجات  
 وفقا للخطة ابؼوضوعة  و الزمن المحدد . Performanceمعدلات أداء العامليتُ  
 و البرامج   .  الأنشطةفي تنفيذ  Productivity إنتاجية العامليتُ 
 العمل بالشكل ابؼناسب . لأداءوابؼوارد ابؼطلوبة  الإمكانياتالقدرة علي توفتَ  

نامج مقابل زيادة تنفيذ ابػطة أو البر  أثناءأمكانية التقليل من الفاقد |أو ابؽدر الزمتٍ أو البشري 
توافر نظم ابؼعلومات التي تتضمن بيانات ومعلومات كافية لابزاذ  مع .  مردودىا الاجتماعي والاقتصادي

 القرار الرشيد على أعلى مستوى من الكفاءة . 
وبناء علي ما تقدم  فأن الباحثة تري بشة اتفاق علي أن كفاءة  ابعمعيات تتصل عادة بالأجهزة  

، بينما تتصل الفاعلية بخدمات الرعاية  التنظيمية التي بزطط من خلابؽا أو ابؼؤسسات التي تقدم ابػدمات 
 بؼشكلات وحلها .الاجتماعية ذاتها ومدى قدرة ىذه ابػدمات على إشباع حاجات الناس ومواجهة ا

  -: (43)جمعيات النفع العام   يػ ي: معاييخ تق لثالمحؽر الثا
   ابعهدEffort   الأنشطةيتضمنها قياس ابعهد تشمل كمية  التي:معايتَ النجاح أو الفشل 

أو الطاقة التى يستغرقها   inputsونوعيتها  التي تقدمها ابعمعية لعملائها الذي يقصد بو  تقدير ابؼدخلات 
وىذا بدوره بودد كمية  النهائيأو الناتج   Outputsالعمل فى برامج ابعمعية بغض النظر عن ابؼخرجات 

 العمل ابؼبذول ومستوى ىذا العمل.

 

                                                 

بؾلـة دراسـات ابػدمـة الاجتماعيـة، والعلـوم الإنسـانية، جامعـة حلـوان، العـدد الثالـث ، ( ماىر أبو ابؼعاطى : قياس فعاليـة ابػـدمات بابؼؤسسـات 1)
 .   37، ص  1997أكتوبر 

حلـوان كليـة ابػدمـة الاجتماعيـة، جامعـة  –للمـرأة الريفيـة   الاقتصـاديابعمعيات الأىلية فى بؾـال التمكـتُ  أداءأمل جابر حسن خليل: تقونً  (2)
     .89، 88، ص 2009بزصص تنظم بؾتمع 
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  الأداءperformance  :  العائد علي العملاء و يتمثل في  أيو يشتَ التقييم إلى نتاج ابعهد
يتطلب برديداً واضحاً  للإبقازأشباع احتياجاتهم من ابعمعية ولا يعتد إلى ابعهد ابؼبذول ذاتو وىذا ابؼقياس 

 للأىداف فى ضوء النتائج، ما الذى برقق من الأىداف للتغيتَ ابؼطلوب حدوثو من خلال البرامج 
  ابؼلائمةAdequacy   ويتعلق ذلك بدرجة فاعلية وكفاءة  الأداء للجمعيات وملائمتو لنوعية :

 ابػدمات ابؼقدمة للعملاء و مدي كفايتها  أثر ابغاجات ابؼطلوبة، فابؼلائمة للأداء مقياس نسبى يعتمد علي
 ةءالكفا Efficiency ولكن  لقياس : قد يظهر برنامج  او نشاط  معتُ للجمعية نتائج إبهابية ،

كفاءتو لابد من برديد  ىل ىذا ىو أفضل البرامج لتحقيق ىذه النتائج  ابؼرجوة أم أنو بيكن أن برقق نفس 
برنامج آخر يكون أكثر كفاية من حيث التكاليف والوقت وابعهد والأفراد وإذن فتقدير  باستخدامالنتائج 

 .آخريخدام برامج الكفاءة بيكن عن طريق مقارنة البرنامج باحتمالات است
  الفاعليةEffective   وىي درجة برقيق الأىداف التي تم برديدىا في صورة خطط وبرامج :

ومستوى جودة الأداء  الاجتماعي  للعاملتُ فى بصعيات النفع  العام  لتحقيق قياس عائد ابػدمة ابؼقدمة على 
 ابؼستفيدين من بصعيات النفع العام  . 

  :العمليةProcess   ىي بؾموعة ابػطوات ابؼتتالية و ابؼتتابعة التي تؤدي لتحقيق نتيجة معينة :
 . احتياجات ابؼستفيدين من خدماتها إشباعتستهدف من خلابؽا ابعمعية 

 الإجراءاث المنهجيت للذراست سادسـا  : 

 نؽع الجراسة و المنهج المدتخجم  : -
 Researchابؼنهج الوثائقي )  باستخدامتنتمي الدراسة ابغالية إلى الدراسات التقوبيية  التحليلية و 

documentary وىو نوعٌ من أنواع البحوث الذي يعتمد على بصع، ودراسة الوثائق ابؼرتبطة بدحتوى ،)
و ظاىرة معيلنة بالاعتماد البحث، و ىو البحث الدقيق ابؼعتمد على مراجع موثوقة تساىم في فهم قضيلة ، أ

على ابؼعلومات ابؼسجللة حوبؽا، والتي تساعد على الوصول إلى النتائج ابؼناسبة ابؼرتبطة بدوضوع البحث 
الوثائقي  ، و بعـد نوع من أنواع ابؼنهج ابؼسحي الوصفي ويعتبر منهج قائم بذاتو فالباحث يدرس وقائع 

 بغاضر .وحالات ماضية أو تفستَ وثائق ذات ارتباط با
و يعتمد ابؼنهج الوثائقي علي ابعمع ابؼتأني والدقيق للوثائق و السجلات و النشرات و التقارير ذات 
العلاقة بدشكلة البحث ، ثم القيام بتحليلها برليلا دقيقا  يستطيع الباحث بدوجبو استنتاج ما يتصل بدشكلة 

 وثائقي للباحث وصف الظاىرة  بشكل شمولي و ، و يتيح ابؼنهج ال(44)البحث من نتائج  و أدلة و براىتُ. 
                                                 

 .203ىـ ، ص 1421صافٌ بن بضد العساف  :  ابؼدخل إلى البحث في العلوم السلوكية .الرياض: مكتبة العبيكان  ،  ( (44
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الكامنة وراء موقف معتُ  من خلال  بؾموعة من ابؼصادر .                                 الأسباب  استنتاج

 :(45)  الوثائقيو قد اتبعت الباحثة ابػطوات التالية  في تطبيق ابؼنهج 
برديد مصادر ابؼعلومات :  و تلك التي سيتم الرجوع إليو من أجل ابغصول على ابؼعلومات وفقا  -

بؼا حددتو الباحثة سلفا من معايتَ لتقييم كفاءة بصعيات النفع العام ذات الطابع الاجتماعي .  
ية . قرار : اللائحة  التنفيذية الداخلية للجمع ما يليومصادر البحث الوثائقي في ىذه الدراسة 

بيان بالبرامج و الأنشطة ابعمعية خلال  -  الإداراتابعمعية  و بؿاضر بؾالس  أدارةتشكيل بؾلس 
 للجمعية  .  الإداريةالسجلات ابؼالية و  -مهام اللجان العاملة فى ابعمعية  -العامان ابؼاضيان 

لومات الواردة ، وموثوقية تقييم ابؼعلومات  : قامت الباحثة في ىذه ابػطوة التحقق من صحة ابؼع -
 ابؼعلومات، ودقلتها في توفتَ كافة البيانات ابؼناسبة للبحث الوثائقيل .

إبهاد تفستَ دقيق لكل معلومة:  ىي ابػطوة التي  قامت بها الباحثة   بتفستَ ابؼعلومات، ووضع  -
 في النتائج النهائية .خلاصة لكل معلومة منها،  و تبويب  كافة ابؼعلومات الواردة لعرضها وبرليلها 

 عينة الجراسة    : 
( . 46بصعية نفع عام في امجتالات ابؼختلفة) 114تم حصر عدد ابعمعيات بدولة الكويت بلغ عددىم 

ومن خلال مقابلة الباحثة  للقيادات ابؼسئولة في إدارة ابعمعيات الأىلية  تم حصر عدد بصعيات النفع العام 
بؾال عملها ارتباط وثيقا بالعمل الاجتماعي  من خلال التقارير السنوية  ذات الطابع الاجتماعي  و يرتبط

 ( بصعية مسجلة .52لإدارة ابعمعيات بوزارة الشئون الاجتماعية ، بلغ عددىم )
 وقد وضعت الباحثة بؾموعة من الشروط لاختيار عينة الدراسة من بصعيات النفع العام وىي : 

شاء ابعمعية و أشهارىا و ابؼمارسة ابؼهنية ابعادة للأنشطة و مرور بطسة سنوات علي الأقل علي أن
 البرامج ابؼقررة  في اللائحة التنفيذية  للجمعية  .

قبول ابعمعية التعاون مع الباحثة و تسهيل مهمتها في إجراء  الدراسة و إمدادىا بالوثائق و السجلات 
 ( بصعية :20بحت عينة الدراسة )ابػاصة بابعمعية  خلال العامان ابؼاضتُ . و وفقا لذلك أص

 
 
 

 

                                                                                                                                                          
 

 )بتصرف(٦٥٣٢مايو  ٣٠،  ٣٥:٠١/ خر برديث: http://mawdoo3.com   -بؾد خضر  : البحث الوثائقي  (45)
 . 218-217، مرجع سابق ذكره  ، ص ص 2015وزارة الشئون الاجتماعية و العمل: التقرير الســنوي   ( (46
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 )عينة الجراسة (ع العامفالن ( يؽضح أسماء جمعيات0ججول )

 جمعيات النفع العام أسماء م النفع العام جمعيات أسماء م

 دي الكؽيت لمدينما نا 00 ) رواسى(  الأسخى الخابطة الؽطنية للأمؼ  0
 جمعية المكفؽفيؼ الكؽيتية 02 الجمعية الكؽيتية لحماية البيئة 2
 جمعية سمطان التعميمية 03 جمعية الخخيجيؼ الكؽيتية 3
 الأندانالجمعية الكؽيتية لحقؽق  04 الأسخيةجمعية معا لمتنمية  4
 جمعية الكؽيتية لمكافحة التجخيؼ والدخطانال 05 )كالج(الجمعية الكؽيتية لاختلافات التعمػ  5
 الجمعية الكؽيتية لخعاية المعاقيؼ 06 الجمعية الؽطنية لحماية الطفل 6
 الإسلاميةجمعية الخعاية  07 لجمعية الكؽيتية لمداعجة الطمبةا 7
 الجمعية الكؽيتية لمتلازمة دوان 08 جمعية التؽحج الكؽيتية 8
 الجمعية الكؽيتية لاولياء أمؽر المعاقيؼ 09 الكؽيتييؼ الأدباءرابطة  9

 الكؽيتية لحماية الممكية الفكخية الجمعية 21 رابطة الاجتماعييؼ 01

 وقد صادفت الباحثة العديد من الصعوبات في الدراسة ابؼيدانية من حيث  : 
لكافة مصادر ابؼعلومات ابؼطلوبة ، ان بعض ابعمعيات لم تستجيب  في البداية للباحثة في طلبها  -

والتخوف من كشف بعض الأمور الإدارية وابؼالية ابؼرتبطة بالأنشطة والبرامج واللجان العاملة  بابعمعية  الإ 
أن الباحثة أوضحت ابؽدف من البحث و أبنية أجرائو، و طمأنت ابؼسئولتُ ان ابؼعلومات والبيانات  بزضع 

 الإ في أغراض البحث العلمي  . للسرية الكاملة ولا تستخدم 
   أداة الجراسة : 

صممت الباحثة دليل للتقييم كفاءة بصعيات النفع العام  في ضوء الدراسات السابقة و بماذج قياس 
الكفاءة  ومصادر ابؼعلومات ابؼتاحة لديها ، وذلك للتطبيق علي عينة الدراسة من بصعيات النفع العام   

 وضمت ابؼؤشرات التالية :
 . بها ابعمعية إدارة بؾلس  والتزام للجمعية الأساسي النظام لائحة تطبيق -1
 .                                                                             ابؼوضوعة للأىداف وفقا للجمعية ابؼعنوية و ابؼادية الإبقازات معدلات -2
 .                          ابعمعية تقدمها التى ابػدمات من وامجتتمع الأعضاء استفادة - 3
                               الكويتي امجتتمع في التطوير  ومواكبة التغيتَ أحداث على ابعمعية في العاملتُ قدرة -4
 . ابعمعية بو تقوم الذى الدور مع ومكوناتو  إمكانيتو و ابؼقر تناسب -5
 .  ابعمعية لأىداف برقيقها ومدي  لةالعام اللجان أنشطة -6
 . العمومية وابعمعية الإدارة بؾلس وأعضاء العاملتُ بتُ  التناغم و الاتصال نظم -7



 

  Route Educational and Social Science Journal           

  Volume 5(1), January 2018  677 

 ، سهام القبنذيمعايير كفاءة جمعياث النفع العام راث  الطابع الاجخماعي في دولت الكىيج

 
( من الاكادبييتُ  و ابػبراء في بؾال 7وقد عرضت الباحثة أداه الدراسة ) دليل التقييم ( علي عدد ) 

%( و قد تم تعديل مؤشرين حتي يتناسب دليل التقييم مع 80بصعيات النفع العام  وبلغت نسبة الاتفاق )
 مصادر ابؼعلومات ابؼتاحة لي الباحثة  .

 طريقةمنها:         الكفاءة لقياس ابؼستخدمة في التقييم  الطرق من العديد وقد أطلعت الباحثة علي
 ميزان القياس ابؼتدرج، أو النسبي التقدير طريقة أو  Graphic Rating scale الدرجات أو ابؼيزان
 بإعداد فيها الباحث  (،يقوم47شيوعاً ) وأكثرىا استعمالاً  وأيسرىا الطرق أقدم من الطريقة ىذه وتعد

 مدى برققها . على ابغكم أجل بؾموعة من ابؼؤشرات من
 

 حال في برقق ابؼؤشر و الي أعلي درجة انعدام حال من ادني درجة في متدرجاً  مقياساً  الباحث ويعد
(،و قد اعطت 48بفتاز) بتقدير وتنتهي ضعيف تقدير من تبدأ تقديرات اكتمال برقق ابؼؤشر ، و يعطي

و السبع  الباحثة  درجات معيارية  تشتَ الي مدي برقق ابؼؤشر  ، وتصبح  أعلي درجة لدليل التقييم بدؤشرات
 درجات علي النحو التالي : 7درجة و ادني درجة  =   35=

 
 ضعيف متؽسط  جيج جيج ججا  ممتاز المؤشخ تحققمدتؽي 
 0 2 3 4       5 الجرجة

 
 مجالات الجراسة :

 امجتال ابؼكاني : بردد في بصعيات النفع العام ذات الطابع الاجتماعي التي تنطبق عليها شروط اختيار
 ( بصعية نفع عام .20سالفة الذكر( وعددىم )  العينة )

 م. 2016امجتال الزمتٍ : في الفتًة من منتصف مايو  حتي يوليو نهاية  
 سا بعا:  نتائج الدراسة :

ذات  الطابع  بصعيات النفع العامأسفرت  نتائج  الدراسة باستخدام  منهج البحث الوثائقي  لتقييم   
 ابعمعيات تلك  قدرة خلال  بؾموعة من ابؼعايتَ  المحددة  لقياس كفاءة و في دولة الكويت  منالاجتماعي  
 ابؼرجوة  منها عن النتائج التالية  :                               جائالنتأىدافها  و  على برقيق 

 

                                                 

 2 ص .،1994  الإدارية ، للعلوم العربية ابؼنظمة  برليلية ، دراسة :الأداء  تقونً :  الوىاب محمد عبد  (47)
 225ص   ،  2012 الأول العدد ، 28 مج دمشق ، جامعة بؾلةفي  الاجتماعية ، بحث  ابؼؤسسات في الأداء صديق : تقونً حستُ (48)
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 21ن=     النفع العامجمعيات كفاءة  تقييػيؽضح درجات     (2) ججول 
 ر % الجرجة الجمعيات أسماء م

 9 68 24 ) رواسى(  الأسخى الخابطة الؽطنية للأمؼ  0

 04 54 09 الجمعية الكؽيتية لحماية البيئة 2

 2 90 32 جمعية الخخيجيؼ الكؽيتية 3

 00 66 23 الأسخيةجمعية معا لمتنمية  4

 6 77 27 (الجمعية الكؽيتية لاختلافات التعمػ )كالج 5

 8 70 25 الجمعية الؽطنية لحماية الطفل 6

 06 48 07 لجمعية الكؽيتية لمداعجة الطمبةا 7

 03 57 21 جمعية التؽحج الكؽيتية 8

 7 74 26 الكؽيتييؼ الأدباءرابطة  9

 4 83 29 رابطة الاجتماعييؼ 01

 09 37 03 لحماية حقؽق الممكية الفكخيةالكؽيتية  الجمعية 00

 08 43 05 دي الكؽيت لمدينما نا 02

 3 86 31 جمعية المكفؽفيؼ الكؽيتية 03

 21 28 01 جمعية سمطان التعميمية 04

 0 94 33 الأندانالجمعية الكؽيتية لحقؽق  05

 01 66 23 جمعية الكؽيتية لمكافحة التجخيؼ والدخطانال 06

 5 81 28 الكؽيتية لخعاية المعاقيؼالجمعية  07

 02 61 20 الإسلاميةجمعية الخعاية  08

 05 50 08 الجمعية الكؽيتية لمتلازمة دوان 09

 07 46 06 أمؽر المعاقيؼ لأولياءالجمعية الكؽيتية  21

 



 

  Route Educational and Social Science Journal           

  Volume 5(1), January 2018  679 

 ، سهام القبنذيمعايير كفاءة جمعياث النفع العام راث  الطابع الاجخماعي في دولت الكىيج

 
الجراسة اتضح ما  أثناء الباحثة ملاحعة وكحلغ (،2ججول )  نتائج تحميل ضؽء في

 يمي :
  ( مؼ الجمعيات محل الجراسة  تخاوحت ندب درجات تقييمهػ ما بيؼ 25أن )%

 %( مما يذيخ الي ارتفاع درجة كفاءة الجمعيات بمدتؽي جيج ججا مؼ حيث: 81-% 94)
   الإداريةعديدة بعمعيات النفع العام  ) طبقا مجتال عملها ( وفقا بؼا ورد فى التقارير  إبقازاتوجود 
والفعاليات التي قامت بها  ابعمعيات  الأنشطةللعامتُ ابؼاضيتُ واللذان تتضمن بإبهاز   والثاني  الأولوابؼالية 

تنظيم  دورات ابػتَية  و  الأسواقالعديد من الندوات وابؼلتقيات والمحاضرات و  إقامةفعلي سبيل ابؼثال : 
والتعاون  الأخرىو كذلك التواصل مع بصعيات النفع العام  الأنسانتدريبية  و ملتقيات توعوية حول  حقوق 

 معها بغل مشاكل امجتتمع  الكويتي .
  و تنظيم شؤون وابؼواد ابؼنظمة للعمل بتطبيق اللائحة  التنفيذية ابؼنظمة لعمل للجمعية  الالتزام

اللائحة  الداخلية واللائحة  أعدادلعضوية  و ابعمعية العمومية، وإعداد بموذج استمارة العضوية .  وكذلك ا
 ابؼالية  وغتَىا

    :تقدنً ابعمعيات العديد من ابؼشروعات والبرامج التى تتواكب مع احتياجات امجتتمع الكويتي مثل 
تمع  وتبتٍ القضايا امجتتمعية ابؼلحة كتطوير في امجت السلبيةعمل اللقاءات  وابؼناقشات في الظواىر  -

ابؼزيد من التعديلات عليو و التي من شأنها  مضاعفة الاستفادة التكافل  وإضافةقانون التأمينات 
دعم امجتالات ابغقوقية. و العمل الاجتماعي الذي تقوم عليو التأمينات الاجتماعية  . وابغرص علي 

تعمل على  أنشطةة الكويت ويعزز القدرات من خلال تبتٍ علي  إنشاء جيل جديد يهتم بدصلح
ابعمعية تغيتَ السلوك و تعزيز مفهوم العدالة وابؼساواة وقيم ابؼشاركة والتسامح وقبول الآخر )

 (.الأنسانالكويتية بغقوق 
والفاعليات جعلها عاملا مؤثر ومغتَا  فى امجتتمع  و حرص  الأنشطةتوغل ابعمعيات فى العديد من  -

ومؤسسات النفع  لأمةاابعمعيات على ترسيخ  مبدأ التعاون بتُ ابعهات ابغكومية وبؾلس 
للمرأة. و  الإسكانيحلقات نقاشيو حول سن وتطبيق القانون  إقامة  -العام .بػدمة الوطن  مثل :

بالعمل الاجتماعي في دولة الكويت وخارجها التواصل معها  العمل علي  ربط كافة ابعهات ابؼعنية
 عن طريق تبادل ابؼعلومات وابػبرات والعمل ابؼشتًك )رابطة الاجتماعيتُ( .
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   بؽم  لا تسمحتساىم تلك ابعمعيات في تقدنً وجوه الرعاية الاجتماعية للأفراد وابعماعات الذين
ظروفهم بالاستفادة الكاملة بابػدمات ابغكومية. وكذلك العمل على الوصول بالتوعية الاجتماعية إلى بصيع 

 فئات امجتتمع وطبقاتو بشتى الوسائل ابؼتاحة .
   أداءالتي بسكنها من  الإمكانياتويتوافر لدي تلك ابعمعيات مقر مناسب وبو كافة التجهيزات و 

 عملها بالكفاءة ابؼطلوبة ويتم صيانتو بشكل دوري .
  ( 31وأظهخ الججول أن ندبة) % تخواحت ندب عيات عينة الجراسة مؼ الجم

كفاءة تمغ الجمعيات  الي أن مدتؽي  %( مما يذيخ66-%77درجات تقييمهػ ما بيؼ )
  :جيج مؼ حيث

  ًوىذه امجتموعة من ابعمعيات  يرجع ابلفاض معدل درجات التقييم نتيجة لعدم استكمال تقدن
 ابعمعية لبعض مصادر ابؼعلومات ابؼطلوبة لا بسام تقييم كفاءة ابعمعية مثل :

 زات عديدة للجمعية  مثل: ندرة ما يشتَ الي أنشطة اللجان العاملة في ابعمعية بالرغم من وجود إبقا
تغيتَ  من أجل برامج توعية ودورات تدريبية. و تنفيذ  الاحتياجات ابػاصةطلاب ذوي ل اتمساعدتقدنً 

)بصعية   .الأسرةوكذلك الدعم الاجتماعي في داخل  بمو الطلاب الكامل والشامل النظرة السلبية بؽم وبرقق
 كالد ( .
   الأسرةلتوعية اللازمة لوقاية ل مثل :عمل دورات متنوعةالتًكيز في نشاط وأكثر بشكل مكثف  

 ابغياة إدارةوتبصتَىا بالنظم والتشريعات القانونية وفنون  الأسرةوذلك بتعريف وبضايتها من االتفكك الأسرى 
 الأسرية( . للتنمية معا )بصعية

 دلات الإبقاز حول موضوع معتُ او ظاىرة  وتستمر حتي برقيق أقصي مع  بحملات توعوية القيام 
 . والسرطان( التدختُ بؼكافحة الكويتية ابعمعية )

   ( مؼ الجمعيات عينة الجراسة  تخاوحت درجات 21وأظهخ الججول أن ندبة ) %
  كفاءة تمغ الجمعيات متؽسط مؼ حيث: مدتؽي الي أن  %( مما يذيخ50-%63تقييمهػ )

   بقد ان تللك ابعمعيات  قد يقتصر نشاط ابعمعيات علي أنشطة و برامج  بمطية تفتقد الي التجديد
و التطوير مثل : عمل مشروعات ختَية سنوية  علي نهج  كسوة الشتاء ـ مشروع كسوة العيد و دعم التكافل 

 الاجتماعي  داخل الكويت وخارجو وما الي ذلك .
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   ُقلة عدد اللجان العاملة  بابعمعية و عدم انعقادىا بشكل دوري  بالإضافة الي نظم الاتصال بت
 . ليست بابؼرونة الكافية و الانسيابية ابؼطلوبة العاملتُ و أعضاء بؾلس الإدارة 

   ( مؼ الجمعيات 25وأظهخ الججول أن ندبة ) %تخاوحت ندب درجات  المجروسة
و  كفاءة تمغ الجمعيات ضعيف  أن مدتؽي الي  مما يذيخ%( 28-%48تقييمهػ مابيؼ )

 مؼ حيث: متجني 
  اقتصار الكثتَ من مصادر ابؼعلومات ابػاصة بتلك  ابعمعيات على التقارير الإدارية فقط  او اللائحة
للعمل بابعمعية فقط  دون اى تفاصيل أخرى توضح الإبقازات ابغقيقية  للجمعية على ارض الواقع ابؼنظمة 

 خلال العامتُ ابؼاضيتُ .
  لم يظهر فى معظم مصادر ابؼعلومات من  ابؼلفات و السجلات  أي نسخ  من اجتماعات بؾالس

للجمعية   الأساسي النظام لائحة بتطبيق إدارة ابعمعيات ابؼعتمدة  حتى بيكن ابغكم و التقييم  بؼدى الالتزام
تغيتَ او  أحداث فى اتلجمعيالفعلية ل و خاصة فيما تتخذه من قرارات في بؾلس الإدارة  و لم  تظهر القدرة

 .    فى امجتتمع تطوير
  ولم تظهر للباحثة من  مصادر ابؼعلومات ابؼتاحة ما يشتَ الي وجود نظم للاتصال بتُ العاملتُ في تلك

 عيات و بؾالس أدارتها.ابعم
  ًعدم ملاءمة  بعض مقار تلك ابعمعيات من الشكل و ابؼساحة و التجهيزات والإمكانيات لتقدن

 ابػدمات لأعضائها أو لعملائها بشكل مناسب .

 : : تؽصيات الجراسةثامنا 
        وموارد إمكانات لديها النفع العام بدولة الكويت  بصعيات ونستخلص بفا سبق إن معظم 

 نوازع بورك العمل في معظمها  الذي و فوائد للمجتمع  ،  وأن مصافٌ  بوقق متميز بدور القيام من بسكنها
بيكن بعمعيات   . الربح وليس  وابؼواطنتُ الوطن خدمة إلا وبفارساتها فعالياتها وراء من تستهدف لا إنسانية

 على قدرة أكثر وبهعلها ، وامجتتمعي ابغكومي و ابغافز  دورىا التنموي و امجتتمعي  بالدعم تفعيل النفع العام 
و التقييم و ابؼتابعة من فبل وزارة  والتحديات الصعوبات ومواجهة بدسئولياتها بالكفاءة ابؼطلوبة ،  القيام

 قدماً  ابؼضي في الاستمرارية بعمعيات النفع العام  يضمن الشئون الاجتماعية والعمل  أمر ىام و ضروري
 .بامجتتمع  لذا توصي الباحثة بدا يلي  والارتقاء التنمية أىداف خدمة في وجهود أعظم  أوسع تبؼشاركا
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 تتضمن في بـتلف امجتالات  علي مستوي البلاد ، علي أن   بعمعيات النفع العام بيانات قاعدة إنشاء -1
ابعمعيات من  إعانات  ودعم ابعمعيات بشتي صورىا ، ابؼدني و بعميع منظمات و مؤسسات امجتتمع بيانات

 .قبل وزارة الشئون الاجتماعية و العمل  بشكل يسمح بؽا بتنفيذ سياستها وبرابؾها .
 خطط ومتابعة وتنفيذ وضع فى مشاركتها ودعم ابؼزيد من بصعيات النفع العام  لإنشاء والتحفيز التشجيع -2

 الإنسان حقوق مواثيق إطار في الرشيد وابغكم الدبيقراطية وتعزيز التطوعي، العمل وتفعيل ابؼستدامة، التنمية
 ابؼعلومات  . وتكنولوجيا ابؼعرفة بؾتمع ومعطيات

 بؾلس اعلي وإنشاء بصعيات النفع العام  مشروعات ويللتم الأعمال و ابؼستثمرين  رجال دعوة -3
مهمتو تسهيل عمل بصعيات النفع العام في  بؾال تنمية امجتتمع و  و قطاعاتو ابؼختلفة  تكون  ابؼدني للمجتمع

 .تطويره 
(  بصعية و مبرة 16( بصعية بالإضافة الي )114بصعيات النفع العام بدولة الكويت  يصل )  أن عدد -4

ابعمعيات و  تلك تتلقاىا التي الإعانات أو التبرعات حجم يتناسب معو  لا العدد ىذا فإن ذلك ختَية ورغم
 ني منها امجتتمعالتي يعا  الظواىر و ابؼشكلات بؼواجهة بصعيات النفع العام  تقدمو الذي الدور حجم

في النسيج  فهي علي ىذا النحو برتاج إلى ابؼزيد من الإعانات و ابؼنح كي تستطيع والابلراط ,الكويتي 
 امجتتمعي  و برقيق أىدافها . 

عمل دورات تدريبية متخصصة  في بؾالات تنظيم  و إدارة  و بسويل ابعمعيات و ذلك لرؤساء بؾالس  -5  
 معظم بصعيات النفع العام إلى ابػبراء و ابؼتخصصتُ في وضع السياسات و تفتقر بحيثالإدارات  والعاملتُ  

 في دورىا عنو ، بفا يساعد في تفعيل للدفاع يتصدون التي القضايا بؼواجهة الفنية  والاستًاتيجيات ابػطط
 امجتتمع. تنمية في ابعادة ابؼشاركة

 مقارنة ابؼختلفة التنمية بؾالات في الأىلية ابعمعيات بو تضطلع الذي الدور بؿدودية من الرغم و أختَا وعلى 
  و بتُ  وقوى ونطاقاً  وتكلفة باطراد حجماً   يتسع الذي علي بفارسات الدولة  و قياساً   ابؼتعظم الدولة بدور

بينهما أن التعاون فيما  في الثقة فإنل  و ابؼبرات ابػتَية و التطوعية، برامج و أنشطة  بصعيات النفع العام 
 الشاملة.  التنمية بؾالات في أكبر إبقازات لتحقيق تدفع أن بيكن الفاعلة وابؼشاركة
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