
5518-ISSN:  2148  Route Educational and Social Science Journal  

Volume 5(8), June 2018 

 
 HistoryArticle    

Available Online / Yayınlanma Accepted/ Kabul Received/Geliş 
10 /6/2018 5 /6/2018  12 /5/2018 

 

     Route Educational and Social Science Journal    

530          Volume 5(8), June 2018 

 

 في التعامل مع السموكيات غير السوية استراتيجيات الضبط الصفي
 " الدراسة المتوسطة " العراق أنموذجا   

 محمد عامر جميل الغزلانيأ.م .د .
 مديرية تربية بغداد الرصافة الأولى

 لخصالم
يق ىدفت الدراسة التعرؼ على استًاتيجيات الضبط الصفي في التعامل مع السلوكيات غتَ السوية الدراسة الدتوسطة "العراؽ انموذجاً" ، ولتحق   

( فقرة موزعة على ثلاث لرالات ىي )الستًاتيجية الوقائية ، والستًاتيجية التصحيحية ، والستًاتيجية 46اىدافها تم إعداد أداة مكونة من )
( 362(  فقرة للسلوكيات غتَ السوية ، وتم التأكد من صدؽ الأداة وثباتها، إذ طبقت على عينة عشوائية بسيطة مكونة من )25الساندة( و)

لتباين، تحليل امدرساً ومدرسة في تربية بغداد الرصافة الأولى ، وتم تحليل البيانات الّمجمعة باستخراج الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية و 
ندة  وأظهرت النتائج اف درجة لشارسة أعضاء الذيئة التدريسية لستًاتيجيتي الوقائية والتصحيحية جاءت بدرجة متوسطة ، اما الستًاتيجية السا

كانت منخفضة، كما أظهرت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لدتغتَ الجنس وسنوات الخدمة ، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة 
حصائية لدتغتَ الدورات التدريبية  لستًاتيجيات الضبط الصفي ، مع وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية لدتغتَ الجنس ، وعدـ وجود فروؽ ذات إ

غداد تًبية بدلالة إحصائية لدتغتَي سنوات الخدمة والدورات التدريبية للسلوكيات غتَ السوية ، وبذلك أوصى الباحث بضرورة الزاـ الدديرية العامة ل
 الرصافة الأولى بتوفتَ استًاتيجيات توعوية وارشادية لأعضاء الذيئة التدريسية بهدؼ ضبط البيئة التعليمية .

 : استًاتيجيات، الضبط الصفي، ىيئة التدريس، السلوكيات غتَ السوية، الددارس الدتوسطة.الكلمات المفتاحية
 

Strategies of Class Discipline when Dealing with Abnormal Behavior in intermediate Schools: lraq as a 
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Abstract 
       This study aims at investigating the strategies of class discipline when dealing with abnormal behavior in 
the lrag intermediate schools. ln order to fulfil this aim, the researcher has used a questionnaire of (46) items 
classified into three domains: prevention strategies, correction strategies,and supporting strategies. The 
questionnaire also contains (25) items of abnormal behavior. The validity of the questionnaire as well as 
reliability have been confirmed. 
 The researcher has applied the tool on (365) male and female teachers in the Directorate of Education Risafa 
1 Baghdad. Then the date collected have been analyzed by using the statistical mean , standard deviation and 
variance analysis . 
   The results shows that the teachers both the two strategies of prevention and correction with a middle extent 
, whereas the extent of adopting the strategy of supporting is low.The results also show that there are 
individual differences among those teachers due to gender and years of experience . No differences of 
statistical significance have been found due to number of training courses in class discipline. 
    The researcher recommends that the Directorate of Education have to provide awareness and guidance 
strategies for class discipline. 
Key words: Strategies, class discipline, abnormal behavior, intermediate schools.  



 في التعامل مع السموكيات غير السوية استراتيجيات الضبط الصفي
 " الدراسة المتوسطة " العراق أنموذجا   

 محمد عامر جميل الغزلانيأ.م .د .

     Route Educational and Social Science Journal    

531          Volume 5(8), June 2018 

 

 إشكالية الدراسة 
 حريّ بالدراسة إيضاح الدؤشرات السلوكية العامة، وما طرأ على الحياة الاجتماعية للأسرة من تحديات معاصرة في لرالات التواصل الثقافي   

ئنا على التعامل الإيجابي مع ىذه التحديات، وحجم مسؤولية الددرسة في الحفاظ على والاجتماعي والإعلامي تدرؾ ضرورة مساعدة أبنا
القيم الإنسانية وتحصتُ الدتعلمتُ من سلوكيات رفاؽ السوء أو التعامل السلبي مع وسائل التواصل الاجتماعي ، وجدير بالإشارة الى أف 

متعددة ، ولاشك اف ما يحدث في المجتمع من ظواىر سلبية كثتَة منها  مشكلة ضعف أذعاف الطلبة في الددرسة عملية معقدة وذات أوجو
بو )الفقر ، والعنف ، وتعاطي الدخدرات ، وتصدع العائلات  ، وضعف الروابط الأسرية( تسهم جميعاً في تنامي الدشكلة ، فالددارس اليوـ تجا

جوانب الدمارسات الددرسية قد تثتَ سلوكيات غتَ سوية لدى بعض عبئاً متزايداً من الدشكلات الاجتماعية والسيكولوجية ، كما أف بعض 
 .الدتعلمتُ 

، الذين أشاروا الى أف الضبط الصفي ينبغي (3()2()1)إذ أكدت دراسات عدة على ضرورة التًكيز على موضوع الضبط الصفي ومنها دراسة   
الدتعلم الإفادة من الفرص الدتاحة لو بالتعليم عندما تخلو بيئة الدتعلم من توافره في قاعة الدرس كي يستطيع الددرس القياـ بمهمتو ويستطيع 

 السلوكيات غتَ السوية.
وتأسيساً على ذلك أرى أف الدتعلمتُ لديهم صعوبات متعددة منها مشكلة العلاقات السيئة بتُ بعضهم البعض أو مع مدرسيهم،    

عة والتواصل، وضعف الانضباط الذاتي، والسلوؾ الدعادي للمجتمع بوجو عاـ، لذا وضعف الاىتماـ باليوـ الددرسي، والعزوؼ عن الدتاب
الضرورة بمكاف وضع استًاتيجيات وقائية وساندة وتصحيحية تحد من السلوكيات غتَ السوية التي تصدر عن بعض الدتعلمتُ التي باتت 

 ة.ظاىرة منتشرة في أغلب مؤسساتنا التًبوية ولاسيما في الدرحلة الدتوسط
 أىمية الدراسة 

ات تأتي أهمية الدراسة من أهمية ارتباطها بالإدارة الصفية كوف عملية التعليم الصفي تشكل تفاعلًا إيجابياً بتُ الددرستُ والطلبة بنشاط   
سية من أدوات منظمة ولزددة تتطلب ظروفاً مناسبة تعمل الإدارة الصفية من جانبها على تهيئتها، ولاشك في ذلك أف الددرس أداة أسا

والرأي  الضبط الصفي الفعاؿ لدا يقوـ بو من أثر في بناء شخصية الطلبة، واتباعهم الأسلوب الدنظم في التفكتَ الإيجابي الدبتٍ على تقبل الرأي
لجيدة التي تسودىا ولذا فأف ضرورة توافر البيئة الددرسية ا  (4)الآخر بروح علمية وبذلك تسود الروح الديدقراطية داخل القاعات الدراسية
 علاقات إنسانية سليمة حتى يتحقق الذدؼ الدنشود من العملية التعليمية.

سود وبذلك تعدّ استًاتيجيات الضبط الصفي معياراً لنجاح الفعاليات التعليمية التي تقدـ للطلبة ، فالنظاـ الصفي ىو الحالة السوية التي ت  
دت الأدوار لكل الطلبة ، كما أف الضبط الصفي ىو أحد الدتغتَات الرئيسة في مفهوـ إدارة الدواقف الصفية التي خططت الأنشطة لذا وحد

الصف إذ دوف وجود نظاـ لاتتحقق عمليتي التعليم والتعلم ، كما اف من مؤشرات مفهوـ الضبط الصفي ىو انضباط سلوؾ الطلبة في 
وبما ييسر عملية التفاعل الصفي تجاه تحقيق الأىداؼ الدخططة بمشاركة جميع الدوقف التعليمي على وفق القواعد والأنظمة الصفية المحددة ، 

                                                           
، الأسباب، العلاج، دراسة تحليلية(، عيد، رجاء أحمد) (1)  108-63، ص 13العلوـ التًبوية، العدد( لرلة 1988مشكلة الانضباط الصفي )الدفهوـ

(2)  PrcePtions of students locous of control of discipline among Pre-service and In-service teachers In 
multicultural Classroom lntercul tural education, lrwin ,Leslie&Nucci.christine(2004) Volume15,Lssuel.page59-
71. 
(3) Promoting  prservice Teachers Success In classroom management by leveraging alocal Unions Resources A 

professional Development School initiative Education ,Siebert,C,g,(2005),125(3),385-392  
، العػدد الثػا ، 47(، رسػالة الدعلػم، المجلػد 2009مػرحلتتُ الأساسػية العليػا والثانويػة، الزوايػدة حسػتُ ناصػر)درجة التزاـ الإدارة الصفية بالانضباط الددرسي الخاص بالطلبػة لل (4)

 .44-42ص
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عناصر الدوقف وبحسب ما ىو لسطط لو ، وفي النظاـ تحدد عادةً الحدود التي يسلك على وفقها الطلبة سواء أكانت في موقف التعليم 
     . (1)الصفي أو التفاعل مع زملائهم لشا يؤثر في ستَ عمليتي التعليم والتعلم

تعَّد استًاتيجيات الضبط الصفي جزء رئيس من عمل الددرس بسبب أف لرموعة من السلوكيات الدعقدة التي تستعمل لتنمية بيئة مناسبة   
في قاعة الدرس، تساعد على حدوث قدر من التعلم الفعاؿ، وعليو فالضبط والتعلم يستَاف جنباً إلى جنب إلا أف الضبط الصفي أمر لابد 

                                          .(2)لحصوؿ التعليم الجيد والدنضبطمنو 
 وبناءً على ذلك أتضحت رؤية الباحث في وضع أىمية الدراسة على النحو الآتي:    
 تشخيص السلوكيات التي تعتًض أداء أعضاء الذيأة التدريسية في إدارة الصف وكيفية علاجها. -1
لعمليتي التعليم والتعلم أذ انو يوفر مناخ مناسب في بيئة تعليمية قائمة على الأخذ والعطاء والتفاعل الضبط الصفي شرط رئيس  -2

 الدتبادؿ بتُ الدلقي والدتلقي.
سلوكيات الضبط الصفي تسهم في تنامي ثقافة السلوكيات السوية ورفع مستوى أداء الطلبة عن طريق تقديم استًاتيجيات وقائية  -3

 كوف لزصنة لسلوكهم غتَ السوي.وساندة وتصحيحية ت
عدـ انعكاس النظرة التشاؤمية على أداء أعضاء الذيأة التدريسية عند الحديث عن السلوكيات غتَ السوية التي بدأت بالظهور لكي  -4

 يستطيعوا اف يضعوا البدائل الفاعلة عن طريق وضع السبل الدثلى في تنمية الشعور بحسن الظن بالآخرين.
 الدعرفي ىي امتداد في لراؿ الإدارة الصفية التي تعد أساس لصاح جميع الدؤسسات التًبوية. سلوكيات الضبط-5

 -للإجابة عن اىداف الدراسة كان لابد من التعرف على الآتي:  أىداف الدراسة
 استًايجيات الضبط الصفي من وجهة نظر أعضاء الذيئة التدريسية. -1
 من وجهة نظر أعضاء الذيئة التدريسية.السلوكيات غتَ السوية التي تصدر عن الطلبة  -2
الكشف عن الفروؽ في استجابات أعضاء الذيئة التدريسية على وفق متغتَات النوع الاجتماعي وسنوات الخدمة والدورات التدريبية في  -3

    ستًاتيجيات الضبط الصفي.
لاجتماعي وسنوات الخدمة والدورات التدريبية في الكشف عن الفروؽ في استجابات أعضاء الذيأة التدريسية على وفق متغتَات النوع ا -4

   السلوكيات غتَ السوية
 

 حدود الدراسة
 .2018/ 2017حددت الدراسة بأعضاء الذيئة التدريسية للمدارس الدتوسطة مديرية تربية بغداد الرصافة الأولى" العراؽ" للعاـ الدراسي    

  تحديد المصطلحات 
  ستراتيجيات الضبط الصفي: أولا
" بانها " ضبط سلوؾ الطلبة في الدوقف التعليمي والتعلمي على وفق لرموعة من القواعد والأنظمة الصفية المحددة لشا 200عرفها ىاروف،  

                                                                        .(3)ييسر التفاعل الصفي تجاه تحقيق الأىداؼ "

                                                           
 .3-2، ص(، الطبعة الأولى، دار الفكر للطباعة والنشر، عماف، الأردف2002إدارة الصفوؼ الأسس السيكولوجية، قطامي، يوسف وقطامي، نايفة )(1)
 .26، ص(، الطبعة الأولى، عماف، الأردف1980صلح، عدناف عارؼ، وعدس، لزمد عبد الرحيم، )إدارة الصفوؼ، م(2)
 .62، ص( ، دار وائل للطباعة والنشر، عماف الأردف2003الإدارة الصفية، ىاروف، رمزي فتحي) (3)
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" أنها " لرموعة من الطرائق والإجراءات الدخططة مسبقاً تعمل على تطوير الفرد لذاتو وتنمية قدراتو 200في حتُ عرفها أبو جادو،  
                                                            .(1)وإدراكاتو وتحمل مسؤولية أفعالو، وتساعده على رؤية أنو الدسؤوؿ عن سلوكو ونتائجو

: الدرجة التي سيحصل عليها الدستجيب )عضو الذيئة التدريسية( عن طريق اجابتو على فقرات الأداة التي أعدت لذذا التعريف الاجرائي
 الغرض.        

  السلوكيات غير السوية: ثانياً 
" بانها لرموعة التصرفات السلبية التي تصدر من طالب أو لرموعة من الطلبة، والتي تؤثر على ستَ الدرس 2005عرفها عبد الفتاح ،    

 .(2)وتنفيذه وتقويدو وبالتالي تؤثر على ستَ العملية التعليمية والتعلمية ككل
ئة التدريسية( عن طريق أجابتو على فقرات الآداة التي اعدت لذذا : الدرجة التي سيحصل عليها الدستجيب )عضو الذيالتعريف الإجرائي

 الغرض.
 الأىمية النظرية

أصبحت الدؤسسات التًبوية تجابو مسؤوليات متعددة ومعقدة منها مسؤولية تعليم الاخلاؽ، والقيم الاجتماعية الددرسية وتعاليم الدين     
ههم على حسن استثمار أوقات الفراغ وغرس أصوؿ الدواطنة عن طريق تزويد الإسلامي فضلًا عن تعريف الشباب بمشكلاتهم وتوجي

سمية الدتعلمتُ بالدهارات العلمية والفنية تحقيقاً للكفاية الإنتاجية، وابتكار الأساليب لتحقيق التوجيو الدهتٍ ورعايتهم من النواحي الج
 تقبلاً.والصحية والاجتماعية كذلك توعيتهم بالأحداث الجارية حاضراً ومس

والددرسة نظاـ اجتماعي بحكم كونها جزءاً من النظاـ الاجتماعي الأكبر وىو المجتمع ، كما إف الددرسة لذا علاقة لشتدة ومتداخلة مع     
المجتمع تعكس جوانب ىامة وبدورىا تؤثر في المجتمع عن طريق تزويد الدتعلمتُ بالدعارؼ والدهارات والكفايات ، وىذا يعتٍ أف التغتَات 

تماعية ذات المجاؿ الواسع مثل الطرائق الجديدة للكسب أو العيش او الدعتقدات السياسية والاقتصادية تؤثر في النهاية على أىداؼ الاج
الددرسة كافة ، لذلك فإف الددرسة لا يدكن اف تنعزؿ عن لرريات الأمور التي تحدث في المجتمع ، كما أنها تتأثر بالتحولات السياسية 

 .   (3)الاجتماعية التي يشهدىا المجتمعوالاقتصادية و 
إف عملية الضبط الصفي عملية تربوية تشمل الدمارسات والعوامل البيئية كافة التي تسهم في تطوير السلوؾ الذادؼ والدنضبط ذاتياً عند    

التعليم وتقاليدىا حتى يتحوؿ الضبط  الدتعلمتُ، كما إف ضبط الصف بهذا الدفهوـ يركز على ضرورة وجود اتفاؽ بتُ الدتعلمتُ وبتُ قوانتُ
والنظاـ الى مسألة ضبط ذاتي بدؿ أف يتم فرضو من الدصدر الأعلى إلى الأسفل، ذلك يعتٍ أف ىناؾ أنظمة وتعليمات مدرسية يجب الحفاظ 

 . (4)عليها والالتزاـ بها من قبل الدتعلمتُ
                            .  (5)جو أكاديدي لتقليل فتًات مقاطعة الأنشطة الصفية الاعتيادية ويرى آخروف أف ضبط الصف يدثل " القدرة على شغل الطلاب في   
وبناءً على ذلك يعًد الضبط الصفي من أىم الشروط الأساسية الواجب توافرىا في غرفة الصف حتى يتمكن الددرس من لشارسة عملو،    

درس لا يستطيع أف ينتقل إلى مراحل التعلم الدنشودة من التًبية، لذلك لابد من إشغاؿ فكلما كاف الصف مضطرباً ومتدنياً في ضبطو فإف الد
 الطلبة بالأنشطة الصفية الاعتيادية لضماف تحقيق الذدؼ من التعلم. 

                                                           
 .26ص، ( دار الدستَة للطباعة والنشر، عماف، الأردف2000علم النفس التًبوي، أبو جادو، صالح) (1)
-48ص ، ( مصػر34(، العػدد)1(، لرلػة كليػة التًبيػة، جامعػة طنطػا، المجلػد)2005تنمية إدارة الصف الددرسي وأساليب تطويرىا، دراسة ميدانية، عبد الفتاح، مناؿ رشػاد) (2)

129. 
 .622، عالم الكتب، القاىرة، ص6002أسسها وأصولذا وتطبيقاتها، ع مرسي، لزمد منتَ ،  -الإدارة التعليمية  (3)
 .62، ص(، كلية التًبية، الجامعة الإسلامية، غزة2002مشكلات ضبط الصف التي تواجو معلمي الدرحلة الإعدادية بمحافظة غزة أسبابها وسبل علاجها، أبو حجر، ىالة ) (4)
 .87، ص( الجامعة الإسلامية، غزة1990التًبية العملية وطرائق التدريس، الأغا، إحساف وعبد الله عبد الدنعم ) (5)
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 أىمية الضبط الصفي 
لصالح العاـ ، لذلك تصبح العملية المجتمع وتطوره على وجود افراد يقدروف قيمة  النظاـ  ، ويأخذوف في اعتبارىم ا استمراريتوقف     

اسية التًبوية أكثر من لررد نمو ، بل ىي نمو في اتجاه الذكاء والسلوؾ الاجتماعي ، ومن ىنا يتفق كثتَ من التًبويتُ على أف الدشكلات الأس
تماعية ، ففي مرحلة النمو التي يدر للشباب ىي مشكلات اجتماعية في طبيعتها ، وتعَّد الدرحلة الدتوسطة  بطبيعة تكوينها مؤسسة تربوية اج

بها الطلبة توضع أسس العادات الاجتماعية ، لذذا فإف مسؤولية الددرستُ تتًكز على معاونة الطلبة في تكيف سلوكهم مع أنشطة الجماعة ، 
ماعي الدلائم الذي يشجع ويساعد على وىنا تبرز الأىداؼ الأساسية للنظاـ في الدرحلة الدتوسطة ومنها تهيئة الظروؼ الدناسبة ، والدناخ الاجت

.   (1)نمو الخصائص لدى الطلبة ، والعادات التي تحقق اكبر قدر لشكن من الانضباط  الصفي ، وغرس الدواطنة الصالحة في نفوس الطلبة
  
 خصائص الضبط الصفي   

 -ينماز الضبط الصفي بخصائص يمكن بيانها على النحو الآتي: 
 وأنشطة تعليمية ذات قيمة علمية ىادفة تثتَ اىتمامهم وتحفزىم على مواصلة الدروس.انشغاؿ الطلبة بمواد  -1
 تحقيق اتجاىات التعاوف بتُ الددرس وطلابو، ولغاية حسن النية بينهم. -2
و نتيجة صدور السلوؾ الاجتماعي والخلقي السليم عن الطلبة احتًاماً لجماعة الاقراف، ونتيجة للجهود التعليمية التعاونية، أكثر من -3

 لذيمنة الددرس عليهم عن طريق إثارة الخوؼ في نفوسهم.
                                            . (2)تحرر الطلبة من عوامل القلق والإحباط الدصطنعة عن فرض إرادة الددرستُ على الطلبة -4

 السلوكيات المؤثرة على البيئة الصفية  
 شأنها التأثير على المناخ البيئي الصفي ومنها:( أربع سلوكيات من nordahlحدد)   

، ويشمل ىذا السلوؾ الشرود الذىتٍ، وضعف الانتباه، والحديث الجانبي، أ. السلوك الذي يؤثر على العملية التعليمية والتعلمية للطلبة
 ا السلوؾ أحياناً أو بشكل منتظم.%( من الطلبة من ىذ60-% 30وازعاج الطلبة الاخرين والددرستُ، والحركات غتَ اللائقة ويعا  )

%( من الطلبة من 30-%10وتشمل الوحدة، والانسحاب، والكآبة، وضعف العلاقات الاجتماعية ويعا  ) العزلة الاجتماعية، –ب 
 ىذا السلوؾ أحياناً أو بشكل منتظم.

تعليمات الددرسة والددرستُ، وامتهاف قواعد ، وتشمل افتعاؿ النزاع والعنف، والدعارضة، وضعف الطاعة لسلوكيات جذب الانتباه –ج 
 %( من الطلبة من ىذا السلوؾ احياناً أو بشكل منتظم.30-% 12وأنظمة الصف، وتحدي السلطة، والخروج من غرفة الصف ويعا  )

%( 2-%1عػا  )، الػذي يشػمل الاسػتبداد الشػديد، والسػرقة، والعنػف، والذػروب مػن الددرسػة ويكسر القواعد والسلوك غير اللائق –د 
  (3)من الطلبة من ىذا السلوؾ أحياناً أو بشكل منتظم

ىناؾ الكثتَ من النماذج التي من الدمكن للمدرستُ توظيفها لتلبي حاجات الدتعلمتُ في الصفوؼ الدراسية ومنها : نماذج الضبط الصفي 
 -الآتية: 

                                                           
(، 6(، العػدد)13(، لرلػد )2006آراء وأفكار مديري الددارس الثانوية في الأردف لضو قضػاء ولشارسػات ومهمػات تربويػة لستػارة، لرلػة دراسػات، الخصػاونة، سػامي عبػد الله، ) (1)

 .102عماف، الأردف، ص 
رخاف، سوسػن سػعد الػدين لزمػد أشكاؿ الضبط الددرسي الدسػتخدمة مػن قبػل معلمػي الدرحلػة الثانويػة في الأردف وعلاقتهػا بػبعض الدتغػتَات )أطروحػة دكتػوراه غػتَ منشػورة(، بػد(2)
 .62، ص(، الجامعة الأردنية، عماف، الأردف2004)

(3)  Problematic behavior in schools. Main findings, explanation, and implication for educational practice, 
Nordahl ,T,& Sorhie ,M,(1988), In Norwegian, Oslo, Norway. P.35. 
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 ( Glasser Modelنموذج جلاسر )-أولا: 
 أف عملية الضبط الصفي تقوـ على لزورين أساسيتُ هما:  يرى جلاسر   

ية عن : توفتَ البيئة التعليمية الدناسبة فضلا عن مناسبة الدناىج الدراسية التي تحفز الدتعلمتُ على التعلم، والحد من السلوكيات غتَ السو الأول
ىو مساعدة الدتعلمتُ على اتخاذ  أما المحور الثانيوالحرية  طريق تلبية احتياجات الدتعلمتُ الأساسية في غرس مفاىيم الانتماء والدرح

 الخيارات السلوكية الدناسبة التي تؤدي الى النجاح على الدستوى الذاتي.
 ( Skinner modelنموذج سكنر )-ثانياً: 
زيز الدستمر للعمل بشكل صحيح يشتَ سكنر إلى أف الددرس مدرب لسلوؾ الدتعلمتُ لتحقيق الأىداؼ الدرجوة من التًبية، ويؤدي التع    

الى حسن الستَ والسلوؾ الإيجابي يجب أف يكافأ، أما السلوؾ غتَ السوي لايدكن تجاىلو أو معاقبة صاحبو على الفور وإنما توجد أساليب 
 تربوية أخرى بدؿ الدعاقبة الفورية منها استعماؿ لغة الجسد وتنبيو الدتعلمتُ عن مغادرة السلوؾ غتَ السوي.

 (Canter Modelنموذج كانتر )-ثاً: ثال
يرى كانتً أف على الددرس ألا يديل الى تهديد الدتعلمتُ، بل يعدىم بنتائج عادلة للسلوؾ غتَ السوي، ولتفعيل ىذا النموذج يجب على    

 السيء على الددرس.الددرس أف يستعمل الصوت الذادئ والتواصل لدستمر بلغة العيوف، ويحمل ىذا النموذج مسؤولية سلوؾ الدتعلم 
 (Jones Modelنموذج جونز )-رابعاً: 

يعّد نموذج جونز من النماذج الذي ترى أف على الددرس أف يقوـ بمساعدة الدتعلمتُ وتحستُ التحكم الذاتي وضبط النفس لديهم عن   
 طريق توظيف لغة الجسد الدناسبة، ومدى الإفادة من نظاـ الحوافز الإيجابي.

 (Gathercoal modelجاذركول )نموذج -خامساً: 
في نموذجو أف أحد أىم أعماؿ الددرس داخل الجدراف الأربعة ىو تدريس الدواطنة الصالحة ، كمػا يػرى أف الضػبط الإيجػابي  يرى جاذركوؿ    

يػػوفر ىػػذا البعػػد لأنػػو يتطلػػب مػػن الدػػدرس معاملػػة الدتعلمػػتُ بصػػفتهم مػػواطنتُ بمػػا يتضػػمن ذلػػك مػػن تعريػػف الدتعلمػػتُ بحقػػوقهم وواجبػػاتهم ، 
ة مػػن أخلاقيػػات مهنػػة التػػدريس والدمارسػػات التًبويػػة السػػليمة ، ويتػػيح ىػػذا الدنحػػى إلى تنميػػة الدسػػؤولية الشخصػػية ويسػػتند في رؤيتػػو الى توليفػػ

والسػػلوؾ الخلقػػي لػػدى الدتعلمػػتُ بعيػػداً عػػن العقػػاب بأشػػكالو كافػػة ، ويؤكػػد جػػاذركوؿ علػػى أهميػػة تبػػادؿ الحػػوار داخػػل الغرفػػة الصػػفية ، لغػػرس 
 .(1)ؤولية العالية لديهممفاىيم الانتماء والاحساس بالدس

 ثلاث استراتيجيات للضبط الصفي وبحسب الآتي: الصفي ىناكاستراتيجيات الضبط 
اف منع حدوث الدشكلات الانضباطية قبل وقوعها أفضل من علاجها، إذ لابد من اتخاذ الإجراءات الوقائية -أولًا الستراتيجية الوقائية: 

إذ من واجبات الددرسة حماية الدتعلمتُ من الوقوع في  ،تصدر عن بعض الطلبة في القاعات الدراسيةللحد من السلوكيات غتَ السوية التي 
الدشكلات عن طريق توفتَ البيئة الآمنة لذم للحيلولة دوف تعرضهم لدشكلات نفسية فضلًا عن توجيو الدتعلمتُ الى كيفية استثمار أوقات 

ء وظروؼ داخل غرفة الصف وفي أثناء النشاط الددرسي التي تحوؿ دوف وقوع مشكلات السلوؾ الفراغ بالنشاطات البناءة، بمعتٌ إيجاد أجوا
   .                   (2)غتَ السوي

بية أو ويرى الباحث إف التقليل من استعماؿ الأساليب التأديبية لفرض النظاـ والانضباط يؤدي الى توفتَ بيئة إيجابية للتعلم، فالبيئات العقا  
ة تشجع ظهور السلوؾ الاجتماعي غتَ السوي، إذ يجب وضع قواعد واضحة لسلوؾ الدتعلمتُ، وفهم واحتًاـ الاختلافات الثقافية القسري

                                                           
(1)  Theories on Classroom Discipline & management How Education,Dial ,Britani, P.189. 

 .21، الدار العلمية الدولية ودار الثقافة للنشر، عماف، الأردف، ص2(، ط1002مفاىيمها النظرية وتطبيقاتها العلمية، عطوي، جودت عزت ) -الإدارة الددرسية الحديثة (2)
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رات فيما بينهم، وتحفيز الدتعلمتُ على الدشاركة في المحتوى الدراسي الدقدـ لذم عن طريق التفاعل بينهم وبتُ الددرستُ، إذ إف تعلم الدها
 كس إيجابياً على العلاقات مع أقرانهم وعلى الصازىم التًبوي بشكل عاـ. الاجتماعية تنع

  -الساندة:  ةثانياً الستراتيجي
غ إف أسلوب إيصاؿ الدادة العلمية عن طريق التقنيات الحديثة والأنشطة والوسائل الدختلفة تعدُّ مقصداً رئيساً لكفاية الددرس، فمهما بل   

 التعلم.الدستوى العلمي للمدرس لا قيمة لو دوف استعماؿ التقنيات والأساليب الدشوقة لجذب اىتماـ الدتعلمتُ وتحفيز دافعيتهم على 
ءً على ذلك أرى ضرورة توافر عوامل متعددة للتعلم ومنها التقنيات الحديثة في الدنهج وطرائق التدريس والأسلوب الجذاب في ترجمة وبنا   

 التقنيات الحية في عملية التعلم، كلها عوامل إذا وظفت بشكل إيجابي أدت الى تحقيق العملية التعليمية والتعلمية بشكل فاعل.
إف مفتاح فهم السلوؾ غتَ السوي ىو النظر إلى ما يقوـ بو الدتعلمتُ في ضوء سياؽ وىيكلية الصف  التصحيحية: ثالثاً: الستراتيجية

وتنظيمو، إذ ليس كل لسالفة للقاعدة الصفية أو الخروج عنها ىي بالضرورة سلوؾ غتَ سوي فعلى سبيل الدثاؿ لا الحصر: يجب التسامح 
لدقائق الأختَة من الدرس، إذ إف الدرس يستَ لضو نهايتو، بينما يتوقع من الددرس التدخل عندما وغض النظر عن ضعف انتباه الطلبة في ا

وبناءً على ذلك يجب عدُّ سوء السلوؾ أو النظر اليو على أنو فعل في سياؽ لزدد يحتاج الى    .(1)يحدث ذات السلوؾ في بداية الدرس
ى الددرس أف يتخذ الاحكاـ الدوثوقة حوؿ النتائج المحتملة لأعماؿ الدتعلمتُ في حالات تفستَ مبتٍ على معرفة الددرس لأحداث مشابهة، وعل

 وأوضاع لستلفة، ولا يعتٍ ذلك الثبات بالطريقة ذاتها في كل مرة، بل أف تكوف أحكامو تنطوي على شيء من الدصداقية العلمية. 
 أسباب مصادر السلوك غير السوي 

ومن ذلك تصميم الددرسة، وازدحاـ الفصوؿ الدراسية، ونقص الدرافق الضرورة، فضلاً  التربوية نفسها: أولًا: أسباب تعود الى المؤسسة
 عن قلة نوعية الخدمات المجتمعية الدقدمة لذا.

وكيات ومن ذلك ضعف الدامهم بالدادة العلمية، ومواكبتهم للتطورات الحاصلة في المجتمع فضلًا عن سل ثانياً: أسباب تعود الى المدرسين:
 البعض منهم في تعاملهم مع الدتعلمتُ بسلطوية عالية.

: ومن ذلك عملية التنشئة الاجتماعية التي مر بها الدتعلمتُ ولسالطة اقراف السوء والشعور بالظلم من ذويهم ثالثاً: أسباب تعود الى الطلبة
 والتعويض عن الحرماف والفشل والتأثتَ بمشاىدة أفلاـ العنف وغتَىا.

ومنها التزامهم بتدريس مناىج ومقررات دراسية كلاسيكية لا تواكب التطور  أسباب تعود الى استعمال أساليب تربوية غير لائقة: :رابعاً 
 الحاصل في المجتمع، وضعف أداء لجاف الدتابعة والتوجيو، فضلًا عن نقص البرامج الثقافية والعلمية والتًفيهية للطلبة.

ومنها عدـ وجود لجاف تفعل العلاقة بتُ الددرسة وبتُ أولياء أمور الطلبة، فضلًا عن ضعف الدعم  و:خامساً: مجموعة أسباب تنظيمي
ومنها ضعف تطبيق القوانتُ داخل الدؤسسات التًبوية، وضعف معالجة ما قد يحدث  سادساً: مجموعة أسباب قانونية:المجتمعي للمدرسة 

 من خلافات بتُ عناصر العملية التًبوية )الددرسوف، الدتعلموف، الإدارة الددرسية، المجتمع(.
الأمنية الدكلفة بحماية  ومن ذلك نشر ظاىرة ثقافة العنف السائدة في المجتمع فضلا عن ضعف الكوادرثامناً: مجموعة أسباب امنية: 

       . (2)الأبنية الددرسية
 ( أن ىناك مصادر أخرى للسلوك غير السوي ومنها:7107ويرى )الفتلي ،

إف للأسرة والجتَاف والرفاؽ وأفراد المجتمع الددرسي ووسائل الاعلاـ وثقافة المجتمع تأثتَ كبتَ على تشكيل سلوؾ  أولًا: التنشئة الاجتماعية:
إف الأخطاء التي قد تحدث سواء أكانت عن قصد أـ من غتَ قصد ستتًؾ اثارىا السلبية على سلوؾ الفرد ومن ىذه الاخطاء الفرد، و 

                                                           
 .22عطوي، مرجع سابق، ص (1)
 .22-26الزوايدة، مرجع سابق، ص (2)
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الطفل الذكر على  القرار، ومعاملةوالتحقتَ، وسلب حرية اتخاذ  والاىانة، والتسلط، والتساىل،والدساندة العمياء،  والإهماؿ، الزائدة، )الحماية
 (.قاب الدتذبذب، والتفرقة بتُ الأبناء، وإثارة الألم النفسي عن طريق اشعار الدتعلم بالذنب الدتكررانو انثى، والع

كالاضطرابات السمعية او البصرية أو أمراض السكر أو البدانة أو الضعف العاـ، إذ اف لكل منها تأثتَىا على   ثانياً: الامراض العضوية:
لاضطرابات السلوكية تأثتَ أيضاً مثل )الغتَة، والخوؼ، والخجل(، لشا يؤدي الى أخطاء سلوكية السلوؾ العاـ للمتعلم مثلما أف لبعض ا

 عديدة.
وىي نماذج لرموعة من الدتعلمتُ يدتلكوف صفات أو سمات لشيزة تتيح لذم فرص الحصوؿ على بعض  ثالثاً: دور النماذج السلوكية السلبية:

 الدكاسب الدادية والدعنوية مثل )الطلبة القادة في قاعة الدرس(.
تي تتبناىا الجماعة طمعاً تشكل جماعة الرفاؽ مرجعاً ىاماً للمتعلمتُ، إذ تزودىم بالدعايتَ والقيم والاتجاىات ال المصاحبة: رابعاً: دور رفاق

      . (1)بالحصوؿ على القبوؿ والدعم والتأييد، لشا يشكل اتجاىات سلوكية غتَ سوية كوف لذا تأثتَىا السلبي الواضح
 وتأسيساً على ذلك يرى الباحث أف مسؤولية مصادر السلوؾ غتَ السوي تعدُ مسؤولية لرتمعية لم تعد الددرسة قادرة على علاج الظاىرة  

بمفردىا بل يجب اشراؾ جميع مؤسسات الدولة للحد من ىذه السلوكيات غتَ السوية التي تؤثر بشكل أو بأخر على عملية التنشئة 
 الاجتماعية. 

وأما بشأن معايير تحديد السلوك غير السوي ىناك مجموعة من معايير تحديد السلوك غير السوي التي أشار اليها )دافيدون في 
  -:  (2)( ومنها7110مصدر حافظ ،

 : وذلك عن طريق حدوث إعاقة لأي من القدرات العقلية )كالأدراؾ، والتذكر، والانتباه، والاتصاؿ(.معيار النشاط المعرفي -1
: وذلك عندما ينحرؼ السلوؾ عن القيم والعادات والتقاليد أو أف يكوف لسالفاً للاتجاىات الدينية أو العقائدية معيار السوك الاجتماعي -2

 السائدة. 
 : وذلك عندما يعجز الفرد عن التحكم بسلوكو مع تلك الحالة أو تكرارىا بشكل كبتَ.معيار التحكم الذاتي -3
 عاناتو، أو يدر بضائقة تتجاوز حدود الدعقوؿ فأف ىذا يعدُّ سلوكاً بحاجة الى معالجة. : وذلك عندما يعبر الفرد عن ممعيار الضيق والكرب -4
: إذ يتوزع افراد المجتمع على وفق الدنحى السوي بحيث يتمركز غالبيتهم في منطقة الوسط وحولو، بينما يتواجد أفراده معيار الندرة الإحصائية -5

 لسوي لا يكوف من افراد المجتمع الدتواجدين على الأطراؼ.على أطراؼ الدنحى، والشخص الذي يتسم سلوكو با
 : إذ إف لكل مرحلة عمرية مظاىرىا النمائية والسلوكية، فإذا تجاوز سلوؾ الفرد إلى مراحل سابقة كاف سلوكو غتَ سوي.المعايير الإنمائية -6
، ولعل ىذا الدعيار يحتاج إلى درجة عالية من الدوضوعية إذ : ويقوـ على إقرار الفرد من تلقاء نفسو بإف سلوكو غتَ سويمعيار الإقرار الذاتي -7

 إف قلة من الافراد من يدتلك القدرة على الاعتًاؼ بإف سلوكو غتَ مقبوؿ وأنو بحاجة الى علاج.
ل الكائنات الحية : ينبغي على سلوؾ الفرد اف يكوف متوافقاً مع الفطرة السوية كما يخضع لقانوف المحافظة على النوع وتناسالمعيار الطبيعي -8

 ومنها الانساف، فإذا كاف سلوؾ الإنساف لا يتفق مع أسس بقائو فإف سلوكو غتَ سوي. 
 إجراءات الدراسة:

فضلًا عن تناوؿ الفصل وصفاً للإجراءات الدتبعة في تنفيذ الدراسة وتحديد العينة وإعداد أداة الدراسة )الاستبانة( والتأكد في صدقها وثباتها، 
 لإحصائية الدستعملة في معالجة النتائج، وفيما يلي وصف لذذه الإجراءات.الأساليب ا

 أولًا. منهج الدراسة:
                                                           

 .661-24عبد الفتاح، الدصدر السابق، ص (1)
 .22-26الزوايدة، الدصدر السابق، ص (2)
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 استعمل الباحث الدنهج الوصفي القائم على رصد ووصف وتحليل البيانات الدتعلقة بأداء العينة موضوع الدراسة.
 ثانياً. مجتمع الدراسة:

( 878بواقػػع ) )*((3620التدريسػػية في تربيػػة بغػػداد الرصػػافة الأولى )العػػراؽ( والبػػالغ عػػددىم )تػػألف لرتمػػع الدراسػػة مػػن جميػػع أعضػػاء الذيئػػة 
 .2017-2016( مدرسة للعاـ الدراسي 2742مدرساً )

 ثالثاً. عينة الدراسة:
تًبية بغداد الرصافة ( مدرسة من الددارس الدتوسطة التابعة ل272( مدرساً و)90( مدرساً ومدرسة بواقع )362اشتملت عينة الدراسة على )

( توضػح توزيػع أفػراد 3(، )2(، )1%( من لرتمع الدراسة الأصلي والجػداوؿ )10الأولى، اختتَوا بطريقة عشوائية بسيطة، وىي تدثل نسبة )
 عينة الدراسة والنسب الدئوية.

 (0جدول )
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب النوع الاجتماعي )الجنس(

 المئوية  %النسبة  العدد الجنس
 25 90 مدرس
 75 272 مدرسة
 100 362 المجموع

 (7جدول )
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخدمة

 النسبة المئوية % العدد سنوات الخدمة
 18 65 سنوات 5سنة إلى  1من 
 42 152 سنوات 10سنوات إلى  5من 

 40 145 سنوات فما فوؽ 10من 
 100 362 المجموع

 
 (3جدول )

 توزيع أفراد عينة الدراسة على وفق الدورات التدريبية

سنوات  5سنة إلى  0من  العينة
 )دورة(

سنوات  01سنوات إلى  5من 
 )دورتان(

سنوات فأكثر )ثلاث  01من 
 المجموع دورات(

362 100 150 112 362 
النسبة 
 %100 %31 %41 %28 الدئوية

                                                           
 تم الحصوؿ على البيانات من وزارة التًبية العراقية، الدديرية العامة للتخطيط التًبوي، قسم الإحصاء. )*(



 في التعامل مع السموكيات غير السوية استراتيجيات الضبط الصفي
 " الدراسة المتوسطة " العراق أنموذجا   

 محمد عامر جميل الغزلانيأ.م .د .

     Route Educational and Social Science Journal    

539          Volume 5(8), June 2018 

 

 رابعاً. أداة الدراسة:
علػػى الدعطيػػات التًبويػػة والدراسػػات السػػابقة الدتعلقػػة بمشػػكلة الدراسػػة واسػػتطلاع رأي عينػػة مػػن الدتخصصػػتُ في العلػػوـ التًبويػػة  بعػػد الإطػػلاع

 والنفسية عن طريق أجراء الدقابلات الشخصية ذات الطابع الرسمي وغتَ الرسمي تم إعداد الأداة )الاستبانة( على وفق الخطوات الآتية:
معلومات شخصية عن الدستجيب )أعضاء الذيئة التدريسية( من حيث النوع الاجتماعي )الجػنس(، )عػدد  تتضمنالقسم الأول:  -

 سنوات الخدمة(، )عدد الدورات التدريبية(.
( فقػػرة، والثانيػػة السػػتًاتيجية التصػػحيحية وتضػػم 20وشمػػل ثػػلاث اسػػتًاتيجيات الأولى السػػتًاتيجية الوقائيػػة وتضػػم ) القسممم الثمماني: -

( فقػػػرة، وتم اسػػػتعماؿ مقيػػػاس ليكػػػرت الخماسػػػي )كبػػػتَة جػػػداً، كبػػػتَة، 12أمػػػا السػػػتًاتيجية الثالثػػػة السػػػائدة وتضػػػم )( فقػػػرة، 14)
 ( على التوالي.1، 2، 3، 4، 5متوسط، قليلة، قليلة جداً( تقابلها الأوزاف )

( فقػرة، وتم 25الػتي ضػمت )تشمل السلوكيات غػتَ السػوية الػتي تصػدر عػن بعػض الطلبػة في القاعػات الدراسػية و  القسم الثالث: -
 ( على التوالي.1، 2، 3، 4، 5استعماؿ مقياس ليكرت الخماسي  كذلك بجميع فئاتو تقابلو الأوزاف )

 ولقد روعيَّ في صياغة عبارات الأداة )الاستبانة( الآتي:
 أف تكوف العبارات واضحة وبسيطة ولستصرة. -أ 
 وعبرت عنو بصورة مباشرة.تناولت العبارة جانباً واحداً من جوانب الدوضوع  -ب 
 تتجنب العبارات صيغة نفي النفي. -ج 
 لا تحمل العبارة أكثر من فكرة واحدة. -د 

 خامساً. صدق الأداة وثباتها:
في لراؿ التًبية وعلم  )*(اعتمد الباحث في إيجاد صدؽ الأداة )الاستبانة( الصدؽ الظاىري عن طريق عرض الأداة على لرموعة من المحكمتُ

رائق التدريس والقياس والتقويم من أجػل دراسػتها وبيػاف مػدى ملائمتهػا وتقػديم الدلاحظػات حولذػا، وقػد عػدَّ موافقػة المحكمػتُ علػى النفس وط
%( فأكثر دلالة على صدؽ الفقرة، وبموجب آراء ومقتًحات المحكمتُ فقد أبدى الجميع موافقػاتهم علػى الأداة مػع أجػراء 80الأداة بنسبة )

 فقرات من الناحية اللغوية والنحوية من دوف أف يخل ىذا التعديل بالدعتٌ الحقيقي للفقرات.تعديل على بعض ال
 ثبات الأداة:

( 30( وتم تطبيق الأداة على عينة مكونة مػن )Test-Re testللتحقق من ثبات الدراسة تم استعماؿ طريقة الاختبار وإعادة الاختبار )
التي طبقت عليها الأداة بفػارؽ أسػبوعتُ ومػن ط تطبيػق الأداة مػرة أخػرى علػى ذات العينػة وتم  مدرساً ومدرسة خارج عينة البحث الأساسية

(، كما تم استعماؿ معادلة الفاكرونباخ لإيجاد 0882حساب معامل ارتباط بتَسوف بتُ التطبيق الأولى والثا  وقد بلغ معامل الثبات للأداة )
 ( وىذا يدؿ على أف الأداة )الاستبانة( تدتعت بدرجة عالية من الثبات.0887ل الثبات )الاتساؽ الداخلي لفقرات الأداة إذ بلغ معام

                                                           
 أسماء السادة المحكمتُ وتخصصاتهم ومكاف عملهم: )*(
 أ.د. أسامة حميد حسن/ قياس وتقويم/ الكلية التًبوية الدفتوحة.   -

 صالح حسن/ علم النفس التًبوي/ الكلية التًبوية الدفتوحة. أ.ـ.د. لزسن -

 أ.ـ.د. عبد الرحمن حستُ ماؿ الله/ إدارة تربوية/ الدديرية العامة للرصافة الثالثة. -

 أ.ـ.د. علاء حاكم الناصر/ إدارة تربوية/كلية التًبية ابن الذيثم للعلوـ الصرفة. -

 تربوية/الجامعة الدستنصرية/ كلية التًبية.أ.ـ.د. منتهى عبد الزىرة/ إدارة  -

 أ.ـ.د. فلاح خلف كاظم/ طرائق عامة/ الدديرية العامة للرصافة الأولى. -

 ـ.د. لزمد يونس رشيد/ طرائق تدريس الفيزياء/ثانوية كلية بغداد. -

 ـ.د. صادؽ عبد النور عزيز/ قياس وتقويم/الدديرية العامة للرصافة الأولى. -
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 الأساليب الإحصائية الدستعملة في الدراسة:سادساً. المعالجات الإحصائية: 
 لإيجاد الاتساؽ الداخلي لفقرات الأداة. معامل ارتباط بتَسوف لإيجاد الثبات، فضلًا عن استعماؿ معادلة الفاكرونباخ -
 الدتوسطات الحسابية  والالضرافات الدعيارية. -
 تحليل التباين الأحادي لإيجاد الفرؽ بتُ الدتوسطات الحسابية على وفق أىداؼ الدراسة. -
 الاختبار التائي لعينتتُ مستقلتتُ. -

 عرض النتائج وتفسيرىا
 يق استعماؿ أداة الدراسة مبوبة في عدد من الجداوؿ وكما يأتي:تضمن الفصل عرض النتائج وتفستَىا عن طر 
 النتائج الدتعلقة بالإجابة على الذدؼ الأوؿ:

 )التعرف على استراتيجيات الضبط الصفي في التعامل مع السلوكيات غير السوية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية(.
وللإجابػػة عػػن الذػػدؼ تم حسػػاب الدتوسػػطات الحسػػابية والالضرافػػات الدعياريػػة لاسػػتًاتيجيات الضػػبط الصػػفي مرتبػػة تنازليػػاً حسػػب متوسػػطاتها 

 (.4الحسابية، وفق إحصائيات الجدوؿ )
 (4جدول )

 تها الحسابيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستراتيجيات الضبط الصفي مرتبة تنازلياً حسب متوسطا

المتوسط  الستراتيجيات الرتبة
 درجة الممارسة الانحراف المعياري الحسابي

 متوسط 0897 3810 الوقائية 1
 متوسط 1831 2894 التصحيحية 2
 منخفض 1834 2868 الساندة 3

الستًاتيجية الوقائية جاءت بالدرتبة ( أف استعماؿ أعضاء الذيئة التدريسية لستًاتيجيات الضبط الصفي جاءت بحسب الآتي 4أظهر الجدوؿ )
( بدرجػػػة لشارسػػػة 2899( بدرجػػػة لشارسػػػة متوسػػػطة، ط تلتهػػػا السػػػتًاتيجيتتُ التصػػػحيحية بمتوسػػػط حسػػػابي )3810الأولى وبمتوسػػػط حسػػػابي )

الخاصػػػة بكػػػل ( بدرجػػػة لشارسػػػة منخفضػػػة، أمػػػا الػػػدرجات 2868متوسػػػطة، ط السػػػتًاتيجية السػػػاندة جػػػاءت بالدرتبػػػة الثالثػػػة بمتوسػػػط حسػػػابي )
 ( والذي بتُ درجات استعماؿ الستًاتيجية الأولى.5ستًاتيجية على حدة وحسب ترتيب ظهورىا جاءت وفق الجدوؿ )

 (5جدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية مرتبة تنازلياً لإجابات عينة الدراسة على درجة ممارستهم للستراتيجية الوقائية

تسلسل  الرتبة
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 عاؿ   1.63 4.42 أوضح للطلبة ما لذم من حقوؽ وما عليهم من واجبات 4 1
 عاؿ   1.06 4.21 أحفز الطلبة على اتباع الأنظمة والتمسك بحسن الخلق 10 2
 عاؿ   1.09 4.16 أوزع حركاتي الجسدية بتُ لرموعات الطلبة 11 3
اسػػتدعي ولي أمػػر الدػػتعلم ذات السػػلوؾ غػػتَ السػػوي للاستفسػػار منػػو عػػن  17 4

 متوسط 1.07 3.09 لشارسة ىذا السلوؾ
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تسلسل  الرتبة
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 متوسط 1.03 3.03 أحدد الدهمات والواجبات الدطلوبة في بداية العاـ الدراسي 3 5
 متوسط 1.03 3.03 أمارس أسلوب اللتُ واللطف في التعامل مع الطلبة 8 6
 متوسط 1.05 3.03 بالسلوؾ القويم أماـ الطلبةالتزـ  9 7

أتعمد إضفاء جو من السعادة والدػرح أثنػاء الحصػة لتقليػل الدلػل في نفػوس  16 8
 متوسط 1.05 3.03 الطلبة

 متوسط 0.98 3.02 أوضح قواعد السلوؾ السوي وغتَ السوي منذ بدء العاـ الدراسي 1 9

أبػػتُ للطلبػػػة مػػا يتًتػػػب علػػيهم مػػػن نتػػائج في حالػػػة خػػرؽ قواعػػػد السػػػلوؾ  6 10
 متوسط 0.95 2.96 الصفي

 متوسط 0.95 2.96 أغتَ من نبرة صوتي أثناء الدوقف التعليمي والتعلمي 19 11
 منخفض 0.88 2.85 أخطط مسبقاً لجميع الأنشطة التعليمية والتعلمية 2 12
 منخفض 0.88 2.83 توصيل الدادة لتشويق الطلبة للمادة العلميةاستعمل أساليب متنوعة في  7 13
 منخفض 0.88 2.81 أحقق الدساواة والعدؿ في تعاملي مع الطلبة 12 14
 منخفض 0.88 2.81 أحدد النتائج الإيجابية للالتزاـ بقواعد السلوؾ الدوضحة مسبقاً  14 15
 منخفض 0.89 2.76 والأنشطةأوزع الطلبة على شكل لرموعات وبحسب الأىداؼ  5 16
 منخفض 0.85 2.76 استعمل طرائق تدريس متنوعة لتنظيم الدلخص السبوري 13 17

أتعػػاوف مػػع إدارة الددرسػػة في إيجػػاد الحلػػوؿ للتخفيػػف عػػن صػػدور السػػلوؾ  18 18
 منخفض 0.89 2.76 غتَ السوي

 منخفض 0.83 2.74 الاقتداء بهماحتـً الطلبة الذين يلتزموف بقواعد السلوؾ السوي حتى يتم  15 19

أعقد المحاضرات التي تبصر الطلبة بالآثار السلبية الناتجة عن السلوؾ غتَ  20 20
 منخفض 0.83 2.74 السوي

 
الوقائيػة كانػت أوضػح للطلبػة مػا لذػم مػن حقػوؽ ومػا  ( أف أعلى درجات استعماؿ أعضػاء الذيئػة التدريسػية للسػتًاتيجية5يظهر من الجدوؿ )

( وبدرجػة لشارسػة عاليػة، تلتهػا فقػرة القيػاـ بتحفيػز الطلبػة علػى إتبػاع الأنظمػة والتمسػك بحسػن 4842عليهم مػن واجبػات بمتوسػط حسػابي )
ة جػػاءت بمتوسػػط حسػػابي بلػػغ ( وبدرجػػة لشارسػػة عاليػػة، كػػذلك توزيػػع حركػػاتي الجسػػدية بػػتُ لرموعػػات الطلبػػ4821الخلػػق بمتوسػػط حسػػابي )

( وبدرجػة عاليػة أيضػػاً، أمػا أدا درجػات الاسػػتعماؿ فقػد كانػت مػػن نصػيب فقػرة عقػػد المحاضػرات الػتي تبصػػر الطلبػة بالآثػار السػػلبية 4816)
قػرة احػتـً ( وبدرجة لشارسة منخفضة، أما في الدرتبة قبل الأخػتَة كانػت مػن نصػيب ف2874الناتجة عن السلوؾ غتَ السوي بمتوسط حسابي )

 ( وبدرجة لشارسة منخفضة أيضاً.2874الطلبة الذين يلتزموف بقواعد السلوؾ السوي حتى يتم الاقتداء بهم بمتوسط حسابي بلغ )
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الفاعلػػة الػػتي تعمػل علػػى ترسػػي  الركػػائز الرئيسػة لػػلإدارة الصػػفية عػػن طريػق توضػػيح أعضػػاء الذيئػػة  وتعُػدَّ السػػتًاتيجية الوقائيػػة مػن السػػتًاتيجيات
التدريسية للطلبة ما مطلػوب مػنهم منػذ بدايػة العػاـ الدراسػي مػن حقػوؽ وواجبػات الأمػر الػذي سػيوفر الكثػتَ مػن وقػت وجهػد أعضػاء الذيئػة 

( 1988ائػق الاتصػاؿ والتواصػل مػع الطلبػة، واتفقػت ىػذه النتيجػة مػع دراسػتيي )عيػد، التدريسية في كيفية وضػع الخطػة الدراسػية الدقػررة وطر 
( الػػتي توصػػلتا إلى أف الضػػبط الصػػفي ينبغػػي تػػوافره في قاعػػة الػػدرس لكػػي يسػػتطيع الدػػدرس القيػػاـ بمهمػػة Irwin & nucci,2002و)

 كيات غتَ السوية.التدريس ويستطيع التعلم اف تعليم ويحقق نتائج أفضل من أجواء تخلو من السلو 
 (.6أما فيما يخص الستًاتيجية التصحيحية فقد ظهر من الدتوسطات الحسابية في الجدوؿ )

 (6جدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية مرتبة تنازلياً لإجابات عينة الدراسة عن درجة استعمالهم الستراتيجية التصحيحية

تسلسل  الرتبة
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 عالي 1.38 4.32 أتعامل بحكمة مع الطلبة الذين يتأخروف عن حضور الدرس 35 1
 عالي 1.43 4.21 أبلغ وبشكل علتٍ عن سلوؾ الطلبة غتَ السوية 32 2

تحويػػػػػل الطلبػػػػػة الػػػػػذين يكػػػػػرروف لشارسػػػػػة السػػػػػلوؾ غػػػػػتَ السػػػػػوي إلى لجنػػػػػة  36 3
 متوسط 1.36 3.75 الانضباط

أتجاىل بعػض السػلوكيات غػتَ السػوية الػتي تحػدث أثنػاء الدوقػف التعليمػي  33 4
 متوسط 1.33 3.10 والتعلمي

أكلفهػػػػم بمهػػػػاـ وواجبػػػػات منزليػػػػة فعالػػػػة للحػػػػد مػػػػن لشارسػػػػة السػػػػلوؾ غػػػػتَ  38 5
 منخفض 1.39 2.66 السوي

 منخفض 1.40 2.61 أفعل موضوع حل الدشكلات بشكل انفرادي مع الطلبة 40 6
 منخفض 1.33 2.60 أحاوؿ تغيتَ جلوس الطلبة الذين يحاولوف إثارة السلوؾ غتَ السوي 34 7
 منخفض 1.33 2.60 أتجنب علاج السلوؾ غتَ الدرغوب أماـ جميع الطلبة 39 8
 منخفض 1.19 2.53 أوضح للطلبة أف السلوؾ غتَ السوي لا يؤدي إلى تطوير الذات 41 9
 منخفض 1.28 2.42 خطة الضبط الصفي بثبات واتساؽأنفذ  35 10

أميل إلى صناعة قادة الصف ولاسيما الطلبة الذين يدارسوف السلوؾ غػتَ  37 11
 منخفض 1.17 2.25 السوي

أتصػػػػػػرؼ بػػػػػػاتزاف إذا كانػػػػػػت أىػػػػػػداؼ الطلبػػػػػػة إثػػػػػػارة الشػػػػػػغب في الدوقػػػػػػف  42 12
 منخفض 1.16 2.20 التعليمي والتعلمي

( أف أعلى درجات الاستعماؿ للستًاتيجية التصحيحية كانت من نصيب فقرة التعامل بحكمة مع الطلبة الذين يتأخروف 6ظهر من الجدوؿ )
( بدرجػػة لشارسػػة عاليػػة، وتلتهػػا في الدرتبػػة الثانيػػة فقػػرة التبليػػغ وبشػػكل علػػتٍ عػػن سػػلوؾ 4832عػػن حضػػور الػػدرس إذ بلػػغ متوسػػطها الحسػػابي )

( وبدرجة لشارسة عالية أيضاً، أما الفقرة ما قبل الأختَة التي نصت على الديل إلى صناعة قادة 4821وية بمتوسط حسابي بلغ )الطلبة غتَ الس
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(، أمػا في الدرتبػة الأخػتَة فقػد جػاءت فقػرة التصػرؼ 2825الصف ولاسيما الطلبة الذين يدارسوف السلوؾ غتَ السوي على متوسط حسػابي )
( بدرجة لشارسة منخفضة، ويدكن تفستَ 2820الطلبة إثارة الشغب في الدوقف التعليمي والتعلمي بمتوسط حسابي )باتزاف إذا كانت أىداؼ 

 ذلك أف حاجة أعضاء الذيئة التدريسية لعملية الضبط الصفي وفرض النظاـ مرىونة باستعماؿ ستًاتيجيات متنوعة يلجأ إليها الددرستُ أثنػاء
 التي قد تصدر عن بعض الطلبة في القاعات الدراسية.صدور بعض السلوكيات غتَ السوية 

 (.7أما فيما يخص الستًايتيجية الساندة فقد تبتُ من الدتوسطات الحسابية الدبينة في الجدوؿ )
 (7جدول )

 الساندة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية مرتبة تنازلياً لإجابات عينة الدراسة عن درجة استعمالهم الستراتيجية

تسلسل  الرتبة
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

أنظم مسابقات تكنولوجية في ميداف تكنولوجيا الدعرفة لحث الطلبة علػى  33 1
 متوسطة 1.43 3.20 التفوؽ

الدعرفة أركز على كيفية تعلم الطلبة على الدعرفة تكنولوجيا بدلًا من تقديم  26 2
 منخفض 1.38 2.90 الجاىزة

أوظػػػػف تكنولوجيػػػػا الدعلومػػػػات والاتصػػػػالات بشػػػػكل فعػػػػاؿ بغيػػػػة اختػػػػزاؿ  23 3
 منخفض 1.43 2.90 الروتتُ في التدريس

أنظم لزاضرات توعوية لأهمية اسػتعماؿ التكنولوجيػا في الدواقػف التعليميػة  21 4
 منخفض 1.36 2.82 والتعلمية

 منخفض 1.45 2.76 الثقافية التي تتيح للطلبة حرية التعبتَ في التفكتَأنظم الأنشطة  34 5

أشػػػػػجع الطلبػػػػػة علػػػػػى الدشػػػػػاركة في مواكبػػػػػة التطػػػػػورات العلميػػػػػة في لرػػػػػػاؿ  32 6
 منخفض 1.42 2.73 تكنولوجيا الاتصاؿ

أشػػجع علػػى الػػتعلم الػػذاتي والػػتعلم وسػػط المجموعػػات عػػن طريػػق الوسػػائل  30 7
 منخفض 1.35 2.69 التكنولوجية

 منخفض 1.34 2.68 فتح قنوات اتصالية بتُ الددرسة وبتُ أولياء أمور الطلبة 28 8

اسػػػػتثمر عمليػػػػة الاتصػػػػاؿ الشػػػػبكي في التػػػػدريس للقضػػػػاء علػػػػى مصػػػػادر  24 9
 منخفض 1.31 2.66 السلوؾ غتَ السوي

أنػػػوع مػػػن مصػػػادر الدعرفػػػة الدقدمػػػة للطلبػػػة وعػػػدـ الاعتمػػػاد علػػػى الكتػػػاب  25 10
 منخفض 1.29 2.61 الدقرر كمصدر وحيد للمعرفةالدنهجي 

 منخفض 1.29 2.61 أشجع الطلبة على الدشاركة في الدراكز الاجتماعية غتَ الرسمية 31 11

أجػراء البحػوث بالتعػاوف مػع إدارة الددرسػػة حػوؿ الدشػكلات الػتي تعػػتًض  27 12
 منخفض 1.26 2.46 استعماؿ التكنولوجيا وتوظيفها في التدريس

 منخفض 1.21 2.33 أحاوؿ من استعماؿ التكنولوجيا في زيادة القدرة التنافسية بتُ الطلبة 22 13



 في التعامل مع السموكيات غير السوية استراتيجيات الضبط الصفي
 " الدراسة المتوسطة " العراق أنموذجا   

 محمد عامر جميل الغزلانيأ.م .د .

     Route Educational and Social Science Journal    

544          Volume 5(8), June 2018 

 

تسلسل  الرتبة
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

اسػتعمل التكنولوجيػػا كوسػػيلة تعليميػة لعػػرض الدفػػاىيم المجػردة وإثػػارة انتبػػاه  29 14
 منخفض 1.19 2.24 الدتعلمتُ وتوفتَ الخبرات الحسية لذم

 
السػتًاتيجية السػاندة كانػت مػن نصػيب فقػرة كيفيػة تنظػيم مسػابقات في ميػداف تكنولوجيػا ( أف أعلى درجات لشارسة 7يلاحظ من الجدوؿ )

( وبدرجػػة متوسػػطة، أمػػا في الدرتبػػة مػػا قبػػل الأخػػتَة فقػػد حصػػلت فقػػرة لزاولػػة 3820الدعرفػػة لحػػث الطلبػػة علػػى التفػػوؽ بمتوسػػط حسػػابي بلػػغ )
(، أمػػا الفقػػرة الأخػػتَة فكانػػت مػػن نصػػيب فقػػرة 2833ى متوسػػط حسػػابي )اسػػتعماؿ التكنولوجيػػة في زيػػادة القػػدرة التنافسػػية بػػتُ الطلبػػة علػػ

بي بلػغ استعماؿ التكنولوجية كوسيلة تعليمية لعرض الدفاىيم المجردة وإثارة انتباه الدتعلمتُ وتوفتَ الخبرات الحسية لذػم فقػد نالػت متوسػط حسػا
تدريسػػية لػػيس لػػديهم الكفايػػة في كيفيػػة اسػػتعماؿ السػػتًاتيجية ( وىػػي تعػػد لشارسػػة منخفضػػة، ويدكػػن تفسػػتَ ذلػػك أف أعضػػاء الذيئػػة ال2824)

رس. السػػاندة الدمثلػػة بتوظيػػف التكنولوجيػػة  التعليميػػة في العمليػػة التدريسػػية الأمػػر الػػذي انعكػػس سػػلباً علػػى لشارسػػاتهم التدريسػػية في قاعػػة الػػد
 وبهذا تم التحقق من الذدؼ الأوؿ.

 ني:النتائج المتعلقة بالإجابة على الهدف الثا
 )التعرف على السلوكيات غير السوية التي تصدر عن الطلبة في القاعات الدراسية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية(.

 ( يبتُ درجات الدمارسة.8تم حساب الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والرتب لكل سلوؾ صادر عن الطلبة والجدوؿ )
 (8جدول )

 الانحرافات المعيارية والرتب مرتبة تنازلياً لإجابات عينة الدراسة حول رأيهم بالسلوكيات غير السويةالمتوسطات الحسابية و 

تسلسل  الرتبة
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الممارسة

 عاؿ   1.32 4.39 التعليق اللفظي غتَ اللائق 15 1
 عاؿ   1.36 4.35 الددرسيضعف اىتماـ الطلبة باليوـ  1 2
 عاؿ   1.39 4.30 رفض الالتزاـ بقواعد السلوؾ الصفي 17 3
 عاؿ   1.42 4.29 ضعف الجد والاجتهاد في الددرسة 3 4
 عاؿ   1.41 4.29 التخريب الدتعمد لدورات الدياه بالددرسة 10 5
 عاؿ   1.37 4.29 تحد  أستاذ الدادة بصدور سلوكيات غتَ مقبولة 24 6
 عاؿ   1.43 4.25 الرد على أعضاء الذيأة التدريسية والإدارة بصوت مرتفع 11 7
 عاؿ   1.42 4.23 كثرة الغيابات الدتعمدة عن الددرسة 25 8
 عاؿ   1.35 4.16 الحديث الجانبي مع زملائو بهدؼ إثارة الفوضى 16 9
 عاؿ   1.34 4.12 عدـ تحمل الدسؤولية 2 10
 عاؿ   1.40 4.11 الشرود الذىتٍ للطلبة 13 11
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تسلسل  الرتبة
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الممارسة

 عاؿ   1.43 4.09 التأختَ الدتعمد عن دخوؿ القاعات الدراسية 14 12
 عاؿ   1.43 4.08 التلفظ بألفاظ نابية على زملائهم 8 13
 عاؿ   1.43 4.08 الجداؿ غتَ الدبرر لأستاذ الدادة 22 14
 عاؿ   1.34 4.07 لشارسة أسلوب السرقة الدتكررة من الزملاء 5 15
 عاؿ   1.31 4.07 النقد الدستداـ غتَ البناء 19 16
 عاؿ   1.35 4.05 الكلاـ لكثتَ أثناء الدوقف التعليمي والتعلمي 12 17
 عاؿ   1.35 4.03 لشارسة الغش في الاختبارات الفصلية والنهائية 21 18
 متوسطة 1.40 3.95 لشارسة الدصارعة الحرة فيما بينهم 7 19
 متوسطة 1.35 3.93 في الددرسةإحضار الأدوات الحادة  9 20
 متوسطة 1.32 3.93 التململ والتضجور من الدروس 23 21
 متوسطة 1.44 3.90 كسر القواعد الصفية وعدـ احتًامها 20 22
 متوسطة 1.42 3.90 صدور إيحاءات غتَ مقبولة 18 23
 متوسطة 1.40 3.88 الاستهانة ببعض الشعائر الدينية 6 24
 متوسطة 1.45 3.85 بالدمتلكات العامةالضرر  4 25

 عاؿ   4.10 1.38 الدرجة الكلية
إذ ظهر من الدتوسطات الحسابية أف موافقة أعضاء الذيئة التدريسػية وتأييػدىم للسػلوكيات غػتَ السػوية الػتي جػاءت بهػا الدراسػة كانػت بدرجػة 

(، وقػػد بينػػت النتػػائج أف أعلػػى درجػػة الدمارسػػة كانػػت مػػن 4810عاليػػة فقػػد بلػػغ الدتوسػػط الحسػػابي للدرجػػة الكليػػة لإجابػػات عينػػة الدراسػػة )
( تلتها الفقرة الثانية ضعف اىتماـ الطلبة باليوـ الددرسي حصػلت علػى 4839لتعليق اللفظي غتَ اللائق بمتوسط حسابي بلغ )نصيب فقرة ا

( 3888(، أمػػا الفقػػرة مػػا قبػػل الأخػػتَة كانػػت الاسػػتهانة بػػبعض الشػػعائر الدينيػػة فقػػد بلػػغ متوسػػطها الحسػػابي )4835متوسػػط حسػػابي بلػػغ )
 ( ويدارس بدرجة متوسطة.3885لأختَة كانت حصة الضرر بالدمتلكات العامة إذ بلغ متوسطها الحسابي )وبدرجة متوسطة، أما الفقرة ا

وتشػػتَ تأييػػد درجػػات الدمارسػػة العاليػػة لأعضػػاء الذيئػػة التدريسػػية علػػى السػػلوكيات غػػتَ السػػوية إلى واقعيػػة ظهػػور ىػػذه السػػلوكيات لػػدى بعػػض 
كيات الطلبة وتكرارىا بشكل مستمر، الأمر الذي يدعو أعضاء الذيئة التدريسية إلى مراجعة إجراءاتهم الدعتمدة في التدريس لمجابهة ىػذه السػلو 

السػػػوية الػػتي تعيػػػق تحقيػػق أىػػػداؼ الإدارة الصػػفية فضػػػلًا عػػن تحديػػػد أسػػباب تكػػػرار صػػدور مثػػػل ىػػذه السػػػلوكيات ومعالجتهػػا عػػػن طريػػػق غػػتَ 
( التي أشارتا إلى أف مشكلة Irwin & nucciاستعماؿ الستًاتيجيات الوقائية والتصحيحية والساندة، واتفقت ىذه النتيجة مع دراستي )

لتعليق اللفظي غتَ اللائق ىي واحدة من أمثلة السلوكيات غتَ السػوية الػتي تتطلػب مػن أعضػاء الذيئػة التدريسػية حديث الطلبة مع بعضهم وا
 العمل على ضبطها.

 النتائج المتعلقة بالإجابة عن الهدف الثالث الذي ينص على:
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ي، وسممنوات الخدمممة، والممدورات )الكشمف عممن الفممروق فممي اسمتجابات أعضمماء الهيئممة التدريسممية علمى وفممق متايممرات النمموع الاجتمماع
 التدريبية(.
 :)فيما يتعلق بالنوع الاجتماعي )الجنس 

 ( يبتُ ذلك.9تم حساب الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على أداة الدراسة والجدوؿ )
 (9جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج الاختبار التائي لاستجابات أفراد عينة الدراسة على وفق متاير النوع الاجتماعي 
 )الجنس(

النوع  المتاير
المتوسط  العدد الاجتماعي

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

الدلالة  القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة الإحصائية

استًاتيجيات 
 الضبط الصفي

 3.01963 111.4466 90 ذكور
 دالة 1.96 12.259 360

 7.27118 97.3333 272 إناث
 

(، أمػػػا الدتوسػػػط 360( وبدرجػػػة حريػػػة بلغػػػت )3801963( وبػػػالضراؼ معيػػػاري بلػػػغ )11184466إذ بلػػػغ الدتوسػػػط الحسػػػابي للمدرسػػػتُ )
( وبعػد تطبيػق الاختبػار التػائي لعينتػتُ مسػتقلتتُ ظهػر أف 7827118( وبالضراؼ معيػاري بلػغ )9783333الحسابي للمدرسات فقد بلغ )
( وجػد أنهػا أكػبر مػن 0805( عند مستوى دلالة )1896( وعند مقارنتها بالقيمة الجدولية البالغة )128259القيمة التائية المحسوبة بلغت )

الصف  الجدولية أي دالة إحصائياً ولصالح الددرستُ، ويدكن تفستَ ذلك أف أعضاء الذيئة التدريسية )الددرستُ( يتمتعوف بإدارة عالية في إدارة
السوية، الأمر الذي برز لنا أنهم أكثر حرصاً على تحقيق أىداؼ الإدارة الصفية وإداراتها أكثر لشا ىو عند وكيفية التعامل مع السلوكيات غتَ 
 أعضاء الذيئة التدريسية )الددرسات(.

 :أما فيما يتعلق بسنوات الخدمة 
تيجيات الضػبط الصػفي علػى وفػق متغػتَ تم حساب الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعياريػة لدرجػة اسػتعماؿ أعضػاء الذيئػة التدريسػية لسػتًا

 ( يبتُ ذلك.10سنوات الخدمة والجدوؿ )
 (01جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستراتيجيات الضبط الصفي على وفق متاير سنوات الخدمة
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخدمة

 10.07284 100.7073 65 سنوات 5سنة إلى  1من 
 8.74125 103.9286 152 سنوات 10سنوات إلى  5من 

 6.21477 107.3636 145 سنوات فما فوؽ 10من
الضػػبط  ( وجػػود فػػروؽ ظاىريػػة بػػتُ الدتوسػػطات الحسػػابية لدرجػػة اسػػتعماؿ أعضػػاء الذيئػػة التدريسػػية لسػػتًاتيجيات10يلاحػػظ مػػن الجػػدوؿ )

فمػػػػػػا فػػػػػوؽ( علػػػػػػى أعلػػػػػى متوسػػػػػػط درجػػػػػات بلػػػػػػغ  -سػػػػػنوات 10الصػػػػػفي علػػػػػى وفػػػػػػق متغػػػػػتَ سػػػػػػنوات الخدمػػػػػة، إذ حصػػػػػػل أصػػػػػحاب فئػػػػػػة )
(، وأخػتَاً حصػل أصػحاب فئػة 10389286سنوات( بالدرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ  ) 10-5(، وجاء أصحاب فئة )10783636)

(، وتشتَ ىذه النتائج إلى أنو كلما ازدادت سنوات الخدمة لدى أعضاء الذيئة 10087073سنوات( على متوسط حسابي بلغ ) 5)أقل من 
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ن التدريسية كلما ازدادت خبرتهم في استعماؿ استًاتيجيات الضبط الصفي )الوقائية، التصحيحية، الساندة( في إدارة الصف والمحافظة عليو م
( تم تطبيق تحليػل 0805انت الفروؽ بتُ الدتوسطات ذات دلالة إحصائية )السلوكيات التي قد تصدر من بعض الطلبة، ولتحديد فيما إذا ك

 (.11التباين الأحادي وجاءت النتائج على وفق الجدوؿ )
 (00جدول )

 تحليل التباين الأحادي لإيجاد الفروق على وفق سنوات الخدمة

مجموع  سنوات الخدمة
متوسط  درجة الحرية المتوسطات

 الدلالة القيمة الفائية  المجموعات

 دالة 4.172 327.313 2 654.626 بتُ المجموعات
   78.455 359 8002.364 داخل المجموعات

    361 8656.990 المجموع
 .3011)*( القيمة الجدولية = 

حػػػوؿ  إذ تم اسػػػتعماؿ تحليػػػل التبػػػاين الأحػػػادي لدعرفػػػة مػػػا إذا كانػػػت الفػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػتُ متوسػػػطات تقػػػديرات عينػػػة الدراسػػػة
( 48172اسػتًاتيجيات الضػبط الصػفي علػى وفػق سػنوات الخدمػة تبػتُ أف القيمػة الفائيػة المحسػوبة لاختبػار تحليػل التبػاين الأحػادي والبالغػة )

( وبذلك يدكن استنتاج أنو توجد فروؽ ذات دلالة 3800( لجميع السنوات أكبر من مستوى الدلالة الجدولية ) 0805عند مستوى دلالة )
سنوات فما فوؽ( ويرى الباحث اف بالإمكاف  10بتُ تقديرات عينة الدراسة حوؿ استعماؿ استًاتيجيات الضبط الصفي لصالح )إحصائية 

 الإفادة من أعضاء الذيئة التدريسية الذين لديهم خدمة طويلة في إقامة الدورات والندوات وورش العمل داخل  مؤسساتهم التًبوية للمدرسػتُ
 قيق الأىداؼ الدنشودة من الإدارة الصفية.الأقل منهم خدمة لتح

 :أما فيما يتعلق بعدد الدورات التدريبية 
 تم استعماؿ تحليل التباين الأحادي لدعرفة ما إذا كانت الفروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات تقديرات عينة الدراسة حوؿ استًاتيجيات

 ( يبتُ ذلك.12) الضبط الصفي على وفق متغتَ الدورات التدريبية والجدوؿ
 (07جدول )

 تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق على وفق الدورات التدريبية 

مجموع  عدد الدورات
متوسط  درجة الحرية المتوسطات

 الدلالة القيمة الفائية  المجموعات

 غتَ دالة 1.146 95.021 3 285.062 بتُ المجموعات
   82.890 358 8371.929 داخل المجموعات

    361 8656.990 المجموع
 .7061)*( القيمة الجدولية= 
( لعينػة الدراسػة علػى وفػق الػدورات التدريبيػة 18146( أف القيمة الفائية لاختبػار تحليػل التبػاين الأحػادي والبالغػة )12يلاحظ من الجدوؿ )

أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ تقػديرات ( وبذلك يدكن استنتاج 2860وىي غتَ دالة إحصائية عند مقارنتها بالجدولية البالغة )
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عينػػة الدراسػػة حػػوؿ اسػػتًاتيجيات الضػػبط الصػػفي علػػى وفػػق متغػػتَ الػػدورات التدريبيػػة ويدكػػن تفسػػتَ ذلػػك إلى أف عػػدد الػػدورات الػػتي قػػدمت 
 لأعضاء الذيئة التدريسية في مراكز الأعداد والتدريب لم تكن بالدستوى الدطلوب من ىدفها.

 جابة عن الذدؼ الرابع الذي ينص على:أما الإ
)الكشممف عممن الفممروق فممي اسممتجابات أعضمماء الهيئممة التدريسممية علممى وفممق متايممرات النمموع الاجتممماعي وسممنوات الخدمممة والممدورات 

 التدريبية في السلوكيات غير السوية(.
 (.13على أداة الدراسة كما موضح في الجدوؿ )تم حساب الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

 (03جدول )
 المتوسط الحسابية والانحرافات المعيارية للسلوكيات غير السوية على وفق متاير النوع الاجتماعي )الجنس(

النوع  المتاير
المتوسط  العدد الاجتماعي

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

الدلالة  القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة الإحصائية

السلوكيات غتَ 
 السوية

 4.60040 95.1333 90 ذكور
 دالة 1.96 11.964 360

 3.56632 85.6000 272 إناث
( في حػتُ بلػغ الدتوسػط 4860040( وبػالضراؼ معيػاري بلػغ )9581333( أف الدتوسط الحسابي للمدرسػتُ بلػغ )13يلاحظ من الجدوؿ )
( وبعػػد تطبيػػق الاختبػػار التػػائي لعينتػػتُ مسػػتقلتتُ ظهػػر أف القيمػػة 3856632( وبػػالضراؼ معيػػاري بلػػغ )8586000الحسػػابي للمدرسػػات )

( ودرجػػػة حريػػػة بلغػػػت 0805( عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة )1896( وعنػػػد مقارنتهػػػا بالقيمػػػة الجدولػػػة البالغػػػة )118964التائيػػػة المحسػػػوبة بلغػػػت )
( وجد أنها أكبر من الجدولية أي دالة إحصائياً ولصالح الددرستُ، ويدكن تفستَ ذلك أف أعضاء الذيئة التدريسية )الددرستُ( يدتلكػوف 360)

ذلػك لػديهم الكفايػة في التعامػل مػع السػلوكيات غػتَ السػوية الػتي تصػدر عػن بعػض الطلبػة نوعاً من فػرض النظػاـ في قاعػة الػدرس فضػلًا عػن 
( تم تطبيق تحليل التبػاين 0805وكيفية معالجتها، ولتحديد فيما إذا كانت الفروؽ في الدتوسطات وفقاً لسنوات الخدمة ذات دلالة إحصائية )

السلوكيات غتَ السوية الػتي تصػدر عػن بعػض الطلبػة في القاعػات الدراسػية  الأحادي للكشف عن الفروؽ في استجابات عينة الدراسة حوؿ
 ( يبتُ تحليل التباين الأحادي.14والجدوؿ )

 (04جدول )
تحليل التباين الأحادي لإيجاد الفروق في استجابات أعضاء الهيئة التدريسية للسلوكيات غير السوية على وفق متاير سنوات 

 الخدمة

مجموع  سنوات الخدمة
متوسط  درجة الحرية المتوسطات

 الدلالة القيمة الفائية  المجموعات

 غتَ دالة 2.691 100.690 2 201.380 بتُ المجموعات
   37.424 359 3817.249 داخل المجموعات

    361 4018.629 المجموع
 .3800)*( القيمة الجدولية = 

( وىػػػي غػػػتَ دالػػػة، لشػػػا يشػػػتَ إلى عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة 28691الفائيػػػة بلغػػػت )ظهػػػر مػػػن نتػػػائج تحليػػػل التبػػػاين الأحػػػادي أف القيمػػػة 
إحصػػائية بػػتُ اسػػتجابات عينػػة الدراسػػة حػػوؿ السػػلوكيات غػػتَ السػػوية الػػتي تصػػدر مػػن الطلبػػة في القاعػػات الدراسػػية تعػػزى لاخػػتلاؼ عػػدد 
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 اسػتجابات أفػراد العينػة علػى وفػق متغػتَ الػدورات التدريبيػة سنوات الخدمة، كما تم استعماؿ تحليل التباين الأحادي للكشػف عػن الفػروؽ في
 ( يبتُ نتائج تحليل التباين الأحادي على وفق متغتَ الدورات التدريبية.15والجدوؿ )

 (05جدول )
ات تحليل التباين الأحادي لإيجاد الفروق في استجابات أعضاء الهيئة التدريسية للسلوكيات غير السوية على وفق متاير الدور 

 التدريسية

مجموع  عدد الدورات
متوسط  درجة الحرية المتوسطات

 الدلالة القيمة الفائية  المجموعات

 غتَ دالة 1.627 61.734 3 185.201 بتُ المجموعات
   37.955 358 3833.427 داخل المجموعات

    361 4018.629 المجموع
 2860)*( القيمة الجدولية = 

 
( غػتَ دالػة لشػا يشػتَ إلى عػدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية بػتُ اسػتجابات عينػة الدراسػة 1.627إذ أظهرت النتائج أف القيمة الفائية )

حػوؿ السػػلوكيات غػػتَ السػػوية الػتي تصػػدر عػػن الطلبػػة في القاعػػات الدراسػية تعػػزى لدتغػػتَ الػػدورات التدريبيػة، ويدكػػن تفسػػتَ ذلػػك إلى أف عػػدد 
قدمة لأعضاء الذيئة التدريسية في طرائق التدريس وكيفية التعامل مع السلوكيات غتَ السوية لم تكن بالدستوى الدلطوب منها وىػذا الدورات الد

سوية ما أثبتتو النتائج بعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ استجابات عينة الدراسة، إذ أكدت عينة الدراسة على وجود تصرفات غتَ 
 رحلة الدتوسطة.لدى طلبة الد

 الاستنتاجات 
اف نقص الكفاية التدريسية لدى بعض أعضاء الذيئة التدريسية ولاسيما في لراؿ توظيف الستًاتيجية الساندة )تحديدا تقنيات وسائل -: اولاً 

 الإيضاح( قد يدفعهم للحرص على اتباع الطرائق التقليدية في التدريس. 
اف ضعف توافر متطلبات حاجات الطلبة في قاعات الدرس الدمثلة بطرائق التدريس التفاعلية وكيفية توزيع الأنشطة الصفية فضلاً -ثانيا: 

 عن لشارسة التطبيقات العملية اثناء الدوقف التعليمي الأمر الذي أدى الى حدوث سلوكيات غتَ السوية. 
ح الإجراءات القانونية الدتبعة بحق مصدري السلوكيات غتَ السوية من الطلبة الأمر عدـ وجود تعليمات وارشادات مكتوبة توض- ثالثاً:

 الذي أدى الى تصاعد مستوى ىذه السلوكيات.
افتقار بعض طلبة الدرحلة الدتوسطة للثقافة السائدة الدمثلة بأنظمة وتعليمات الدنظومة التعليمية بشكل عاـ وقاعات الدرس بشكل - رابعاً:
 خاص.

اف سبب اختلاؼ وجهات نظر أعضاء الذيئة التدريسية في السلوكيات غتَ السوية كانت نتيجة قلة توظيفهم طرائق التدريس - خامسا:
 الحديثة الامر الذي انعكس على تحقيق اىداؼ الإدارة الصفية.                                           

 التوصيات
بغداد الرصافة الأولى بضرورة توفتَ الستًاتيجيات الساندة اللازمة لأعضاء الذياة التدريسية من ادلة توعوية إلزاـ الدديرية العامة لتًبية -: أولاً 

 إرشادية باستًاتيجيات الانضباط الدتنوعة في البيئة التعليمية والتعلمية.
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تدريسية ولا سيما الُجدد منهم لإكسابهم مهارات اف تكثف الدديرية العامة للإعداد والتدريب البرامج التدريبية لأعضاء الذياة ال-: ثانيا  
 التعامل مع الطلبة والرفع من مستوى مهاراتهم في تحقيق الضبط الصفي عن طريق طرائق وأساليب التدريس الدتنوعة.

 ق اختيارىم وتقييمهم.على وزارة التًبية اف تعيد النظر في معايتَ إعداد الددرستُ من الناحيتتُ التًبوية والتعليمية وفي طرائ-ثالثاً: 
إلزاـ إدارات الددارس بتوضيح السياسات الضابطة والدنظمة للعملية التعليمية والتعلمية منذ بداية الفصل الدراسي، وتوضيح -رابعاً: 

اجة الى القوانتُ التوقعات للسلوكيات السوية التي تصدر من الدتعلمتُ الواجب تنفيذىا، والنتائج الدتًتبة على تجاوز القوانتُ، فالطلبة بح
 الصفية الواضحة لأنها تزودىم بالدعايتَ اللازمة.

إلزاـ الدديرية العامة لتًبية بغداد الرصافة الأولى بتوجيو إدارات الددارس بضرورة عقد ورش عمل لأولياء أمور الطلبة حوؿ أساليب -خامساً: 
 التعامل الإيجابي مع ابنائهم.

لتًبية بغداد الرصافة الأولى )قسم الإعداد والتدريب( بإعداد برامج لتدريب الطلبة على الدهارات الحياتية مثل إلزاـ الدديرية العامة -سادساً: 
 حل الدشكلات والاتصاؿ والتواصل والتسامح والتفكتَ العقلا  والصداقة والتعامل مع ضغط الزملاء وضبط الذات وتحصينها ضد التوتر.

 المقترحات 
 ظهر مستوى العلاقة بتُ نمط شخصية الددرس واستًاتيجيات الضبط الصفي.إجراء دراسة لشاثلة ت -1
 اجراء دراسة مقارنة تظهر مشكلات الضبط الصفي التي تجابو الددرستُ في الدرحلتتُ الدتوسطة والاعدادية. -2
 إجراء دراسة لشاثلة على عينة طلبة الجامعات العراقية. -3
 على حده. إجراء دراسات لشاثلة للبنتُ على حده والبنات -4
 إجراء دراسة لإدارات الددارس وتأثتَىا على الضبط السلوكي. -5
 إجراء دراسة لشاثلة لمجتمع الددرسة )الأسرة( أنموذجاً. -6
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