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  الملخص 
أحسن  إلىتأتي ألعية ىذا البحث لدساعدة الأسر التي يتواجد فيها طفل من فئة ذوي الاحتياجات الخاصة في كيفية التعامل معو 

 وجو و ذلك لإتاحة الفرص لدساعدتو و لضمان تكيف و اندماج جيد للببن.
الخاصة  كغتَىم من الأطفال إلى التمدرس و التدريب على مهن تضمن لذم بعض الاستقلبلية ،و  الاحتياجات يلػتاج أطفال ذو 

من جهة أخرى برتاج ىذه الفئة من الأطفال إلى اندماج اجتماعي يسمح لذم بالاستقلبلية و العيش في وسط اسري و كذلك خارج أسرىم 
سواء بسثل ذلك في الأىل أو الأفراد  ر خارج عن نطاق التبعية الكلية للؤخر،بطريقة بسكنهم من الاعتماد على أنفسهم بدستوى نوعا ما ح

 الآخرين.
نقص في الدراكز و الددارس الدتخصصة لتدريسهم و تدريبهم، كما نلبحظ عدم وجود برامج  من الدشاكل التي تلبقيها ىذه الفئة،

لشا يؤثر على تدريب و تعلم الطفل  ة  التي يتًدد عليها الطفل،جد كفاه ،من جهة أخرى لصد ىوة كبتَة بتُ الآباء و الدؤسسة التعليمي
 بالسلب .و يتمثل ذلك في الابذاه السلبي للوالدين لضو طبيعة أبنائهم و سوء استخدام الدعاملة  الوالدية مع الابن.
ندماج اجييد لذذا الابن ذي يأتي البحث الحالي ليبحث في ألصع الطرق لتوجيو الآباء لضو أساليب والدية تساىم في التكيف و الا

بهدف تسهيل عملية الاستيعاب و الاندماج الاجتماعي الصحيح و اجييد  لتنسيقي مع الدربتُ،االاحتياجات الخاصة و من ذلك العمل 
 يتم ىذا العمل من خلبل بناء برنامج توعوي خاص بآباء الطفل ذي الاحتياجات الخاصة. للببن.

 أولياء. جلسات، الاحتياجات الخاصة، ذوي عقلية، إعاقة رنامج،ب آسرة، اسري، ادإرش إرشاد، الكلمات المفتاحية: 
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Family guidance for parents of children with special need 

Abstract  

The main goal of this research is to help families who have children with special needs in how to 

deal with them and giving best opportunities for ensuring a good adaptation and integration. 

Children with special needs, like other children, need to be educated and trained in professions that 

provide them with some independence.On the other hand, this group of children needs a social 

integration that allows them to be independent and to live in a family and also outside their families 

in such a way that they can rely on themselves to some extent free from the total dependence of the 

other, whether with the parents or other individuals. 

One of the problems encountered by this group is a lack of specialized centers and schools for 

teaching and training.We also note the absence of efficient programs.On the other hand,we find a big 

gap between the parents and the educational institution frequented by the child, which affects the 

training and learning of the child negatively. This is the negative trend of parents t owards the nature 

of their children and the misuse of parental relationship with the son. 

The current research aims to examine the most effective ways to guide parents towards parenting 

methods that contribute to the integration and good integration of this son with special needs and 

coordination work with educators in order to facilitate the process of assimilation and social 

integration right for the son. So we have to elaborate a sensitive and Awareness program for parents 

of children with special needs. 

    مقدمةال

كان ذلك من المحيط الددرسي   ءالاىتمام، سواتعتبر فئة أطفال ذوي الاحتياجات الخاصة من بتُ الفئات التي لاقت القليل من 
مراكز التكوين الدهتٍ،و المجتمع بصفة عامة.إذ لغد الطفل ذي الاحتياجات الخاصة نفسو بدون رعاية و تكفل و  أوالذي يتواجدون فيو 

ون مستَة حياتهم توجيو يضمن لو حياة مستقرة و مستقبلب لزدد،رغم كبر نسبة الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة في المجتمع،إلا أنهم يبدأ
بنظام تعليمي غتَ متلبئم مع طبيعة إعاقتهم و مؤىلبتهم الذىنية و اجيسدية،و ما يصاحب الإعاقة من الطفاض في مستوى الأداء الفكري و 

عليمية يعاني ىؤلاء الأطفال من شبو تهميش من طرف الدؤسسات و الدراكز الت إذالوظيفي و عجزا في السلوك التكيفي و النضج الاجتماعي،
فل و الدؤسسات الاقتصادية و الاجتماعية،يقف أولياء أمور ىؤلاء الأبناء  في حتَة  من أمرىم تعود إلى سوء التوجيو و انعدام عمليات التك

يزيد ىذا  إذبأبنائهم  و خدمات الدختص الاجتماعي،لشا يتولد عنو قلق و توتر من طرف الأولياء ينتج عنو تذبذب في التعامل معهم ،
لأختَ من حدة الأزمة التي يتواجد فيها الطفل. فالتفاعل مع حالة و طبيعة الأبناء يتطلب جهدا و حاجات متعددة و لستلفة،و في حالة ا

 الارتباك و الحتَة و القلق . إلىانعدامها يتعرض الأولياء 

 الإشكالية : 

الإمراض ،فهي لا برظى  برعاية و  آوالحوادث  إمارغم التزايد في عدد فئة أطفال ذوي الاحتياجات الخاصة الناتج عن  طريق 
التوظيف.و عملية الدمج أو مراكز التكوين و التمهتُ  أوتكفل و اندماج مقبولتُ .سواء تعلق الأمر بالتمدرس في الدؤسسات التعليمية 
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لحاجة  الذي يستجيبتعاني ىذه الشرلػة من عملية التدخل الدبكر  إذجتماعي،و خاصة إذا تعلق الأمر بسن الطفل.التًبوي و الدهتٍ و الا
الطفل ذي الاحتياجات الخاصة لتحقيق مكانتو في الوسط الاجتماعي و لشارسة أدوارا فيها .من بتُ العراقيل التي تتصدى ىذه الفئة 

لصد  إذوجد البعض منها،فهي غتَ مناسبة، إنالدشاريع  الدخططة لا تغطي كل احتياجات ىؤلاء الأطفال،و   أنالتمدرس،ففي المجتمع لصد 
العدد القليل من الأقسام الخاصة ضمن الددارس العادية و ىي تكاد تنعدم بسبب قلتها،من جهة أخرى لا برضي كل الإعاقات بنظام 

الدراكز الدوجودة لكل أطفال ذوي الاحتياجات  أو تستقبل الدؤسسات التعليميةتعليمي خاص و مناسب لدهاراتها و خصائصها ،حيث 
ات، من جهة أخرى ئلفاالورشة التدريبية و ىذا لا لؼدم كل  أوالخاصة بكل الدستويات العمرية و كذلك لستلف الإعاقات في نفس القسم 

راكز لا لػفز و لا يساعد على لصاح ما يقدم للببن كدروس او تدريبات عدم توفتَ العمل التنسيقي بتُ الوالدين و الدؤسسات التعليمية و الد
الحالة التي يتواجد فيها أبنائهم،لشا يؤثر  فيبسب عدم إشراك أولياء لأمور في تدريب أبنائهم، الشيء الذي يزيد من حدة قلق و توتر الأولياء 

لتوازن في مواقف الحياة اليومية الحرجة فتضعف لديهم القدرة على مواجهة في الرعاية الوالدية و الشعور بالفشل و نقص الدافعية و فقدان ا
الدواقف الاجتماعية الضاغطة و ما يليها من معوقات تسبب قلق الوالدين على مستقبل الابن بسبب لزدودية إمكانيات التكفل الدادية و 

ا يؤثر سلبا على جودة الحياة لأسرة أطفال ذوي الاحتياجات لش يلعب دورا في الشعور بالفشل و التشاؤمية إذالدعنوية  و برمل الأعباء.
ما كان  إذاو من ىنا جاء البحث الحالي للئجابة على بعض التساؤلات التي تبحث  ألأولياءالخاصة،و للبحث في ألصع الطرق لدساعدة 

لوكيات و أساليب رعاية تساعد على التكفل النفسي و ير بالتكفل بأولياء الأمور من الناحية التوعوية و التدريبية على سدبرنامج إرشادي ج
صدمات في لزيطهم   أولأبناء حتى يكونون في وضعية اندماج اجتماعي خاصة يضمن لذم التعامل بسهولة بدون توترات با الاجتماعي

(وىذا نظرا لحساسية 11لوالدين)و من ىنا تظهر البرامج التحسيسية من اجل  تأسيس الحوار الدشتًك ما بتُ الدرشد واالأسري والخارجي.
و (2ان )الوضعية التي يتواجد فيها كل من الأولياء و الابن،إذ تزداد حاجة أولياءالأمرإلى الدساعدات الخارجية التي تعينهم على استعادة الاتز 

تكيف  لدختلف لامن ىنا يظهر دور الدختص في مساعدة الفرد في بزطي الدشاكل و توجيهو للتصرف بطرق سليمة للحصول على 
توجيهاتو مهما كانت قيمتها و قناعتو بها فان المحك العملي لذا قدرتها  في تغيتَ الواقع لشثلب في  أنيتذكر الدرشد  أنالدواقف،وعليو لغب 

 تبحث من خلبل التساؤلات التييتحدد ىذا البحث الظروف،2بعض  بتوفرو يتم ىذا العمل  (3)التغيتَات الدطلوبة عند الدستًشد إحداث
السبل للتعامل مع الابن ذي الاحتياجات الخاصة؟و البحث في اثر  ألصعلضو  الأولياءتوجيو  3الأولياءبرامج و تغيتَ معاملة العلبقة  في 

 لحالة ووضعية الابن ذي الاحتياجات الخاصة؟  الأولياءاجيلسات الغابيا في تكفل بالابن و البحث عن اثر اجيلسات التوعوية في تقبل 

 الفرضيات :

 ة الأولياء للببن الدعاق عقلياىناك علبقة بتُ البرنامج التوعوي و معامل -

 للببن ذي الاحتياجات الخاصة، الأولياءتؤثر النماذج الدقدمة من طرف الدختص على معاملة  - 
 تؤثر اجيلسات الإرشادية الغابيا على معاملة الأولياءابن ذي الاحتياجات الخاصة،  -

                                                           

  231،ص 2002ارشاد اسري لأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة ،بصال الخطيب و آخرون،مكتبة الفلبح للنشر و التوزيع،العتُ،-
  732،ص 2007احتياجات و ضغوط اسر ذوي الاحتياجات الخاصة ،خالد لزمد عبد الغتٍ،مؤسسة طيبة للنشر و التوزيع،مصر، - 
  693،ص 1999الإرشاد و العلبج النفسي الأسري .الدنظور النفسي الاتصالي،علبء الدين كفافي،دار الفكر العربي ،القاىرة،مصر ،- 
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 لحالة ووضعية الابن ذي الاحتياجات الخاصة الأولياءلسات التوعوية في تقبل تؤثر اجي -

 :يهدف البحث إلى تغيتَ أفكار و ابذاىات الوالدين لضو الإعاقة،وتقبل اجيلسات الهدف من البحث

 التحسيسية و التوجيهية حتى يتستٌ لذما فهم وضعية الابن و بالتالي حسن التعامل مع الوضعيات اليومية

 تحديد المصطلحات : 

بو،و يتضمن ىذا التكيف عملية  المحيطة: ىي عملية بذرى بهدف مساعدة الفرد على التكيف مع العوامل البيئية  العملية  الإرشادية-  
 4 توازن بتُ الإنسان و استعداداتو الدوروثة مع ظروفو البيئية 

 5ياة اليومية أو الدشكلبت التي ليس لذا صبغة انفعالية حادة جدا:يتعلق بالدشكلبت العادية أو مشكلبت الحالإرشاد النفسي -

: ىو العمل على إلغاد طرق أكثر ملبئمة للتفكتَ لزلها من اجل إحداث تغتَات معرفية و سلوكية ووجدانية لدى الإرشاد النفسي -
 6العميل 

بعد اجيلسات من خلبل التصرفاتو ردود أفعالذم بذاه سلوكهم و يعرف إجرائيا : على انو السلوك الذي يلبحظو الدختص من طرف الأولياء 
 مع الوضعيات التي يتواجدون فيها مع الابن في الدنزل أو في مكان آخر

: يهدف إلى التعرف إلى الدفاىيم و الإشارات الذاتية الخاطئة و برديدىا و تعديلها،و لذا فان تعديل السلوك يعتمد لإرشادياالبرنامج -
 7لتفكتَعلى تعديل ا

و يعرف إجرائيا على انو حصول أولياءالأمر على تغذية راجعة الغابية تقاس بالسلوكات اجيديدة بذاه الابن و كذا تغيتَ في الابذاىات و  -
 الأفكارالخاطئة الخاصة بتواجد ابن من ذي الاحتياجات الخاصة 

لبحظها لدى الوالدين من خلبل اجيلسات الدخططة و ردود أفعالذم و تتمثل في الاستجابات التي يستقيها الدختص و ي : الوالديةالرعاية  
 التغذية الراجعة التي لغمعها عن تفاعلبتهم و أفكارىم اجيديد حوا ل الابن 

الإعاقة العقلية :تشتَ إلى حالة دون الوسط بشكل واضح في الأداءالوظيفي العقلي توجد مشكلبت مع قصور في السلوك التوافقي - 
 8ظهر ذلك أثناء الفتًة النمائية على إن ي

                                                           

  1354،ص 1995.ارشاد الطفل و توجيهو في الاسرة ودور الحضانة،مواىب ابراىيم عياد،ليلى لزمد الحضري،دار الدعارف،الاسكندرية، 
17،ص 1999الإرشاد و العلبج النفسي الأسري الدنظور النفسي الاتصالي،علبء الدين كفافي،دار الفكر العربي،مصر،-  5  
  6 122،ص 2013سس تطبيقية،لزمد كاظم التميمي،دار صفاء للنشر و التوزيع،الاردن،الصحة النفسية،مفاىيم نظرية و أ-
38،ص 2008،قحطان ابضد الظاىر،دار وائل،عمان،2مدخل إلى التًبية الخاصة،ط-  7  
48،ص 2011طيبة، الدمج الشامل للطلبب ذوي الاحتياجات الخاصة في التعليم،تطبيقات مدرسية ميدانية،الدكاشفي عثمان دفع الله ،مؤسسة-  8  
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 أوعتبر التنشئة الاجتماعية من بتُ أسس آليات تكوين الفرد اجتماعيا،سواء كان ذلك من اجيانب النفسي : تالمعاملة الوالدية*   
الأخلبقي،بزتلف الأسر و الأولياء بصفة خاصة في تربيتهم و تنشئتهم لأبنائهم من خلبل الرعاية او الدعاملة أو السلوكي العلبئقي 

و  ألوالديو منها الرفض،و الدلال الزائد،كما يوجد النبذ و التقبل  ألوالديعدة أساليب ،منها التسلط  إلىالوالدية.تتفرع ىذه الأختَة 
ينعكس سلوك ىؤلاء على الأسلوب  إذكل من الأب و الأم خلبل تربيتهما لأبنائهما منذ الصغر.الاستبداد ،فهي مستخدمة من طرف  

يؤثر أسلوب طريقة معينة على الابن .مؤثرا بذلك على حياتو اليومية و نظرتو للآخرين و ثقتو بهم.فهذه القيم  عليو إذالذي ترعرع  ألوالدي
معيشتو في رعاية والديو و في ظل تنشئتهما لو و في سياق  تعليمهما لو كيف يستجيب او القناعات الشخصية يكونها الفرد بنفسو خلبل 

 إنتبتُ الأبحاث ،أو عدواني.بطفل ذي الاحتياجات الخاصة ؟فقد يكون منو طفلب خجول الآمرتعلق  إذافما بالك  9في الدواقف الدختلفة 
على  أبنائهمعدم عرض  إلىفي السابق  الآسرببعض  أدىالأمرو قد  ،الأسلوب الدستعمل من طرف الأولياء يبرره كل من الأب و الأم

 الأسرتلك الابذاىات التي برملها  لو من خلب10إعاقتهن و خاصة البنات كي لا يظهرون   الإعاقةفي لرال  الأخصائيتُو  الأطباء
 الأسريةالدعاملة  أنواع.و من ىذه الدعاملة تتحدد خرينلأبنائهاالآتتحدد معاملتها و طريقة التعامل مع ىذه الفئة بخلبف معاملتها  لأبنائهاحو 

 ألعها :حيث لصد 

يتميز أسلوب الدعاملة الوالدية ىنا باللبمبالاة و الابتعاد العاطفي عن الابن،و قد يزداد ىذا التعامل  في حالة وجود  : النابذة الأسرة-1
راسات و منها تلك التي قام بها لدتوصلت بعض ا  طفل ذي إعاقة لشا يرفع ن حدة الانزعاج و التوتر و القلق آو الشعور بالتبلد،حيث

في حالة عجز عن كل  أنهمذوي الاحتياجات الخاصة بتبرير  الأبناءبذاه  الإلعالالنبذو  بأسلوبتتميز اسر إلى انو توجد 1980بولدوين
يتميز باستخدام النبذ و  بالصرامة الدفرطة،و التهميش نوعا ما لبعض متطلبات الابن لشا ينشا  أنالأبلصد  إذتعليم قد يقدم لذم، أوتدريب 

القسوة في التعامل في بعض الوضعيات اليومية حتُ تصدر عن الابن سلوكيات غتَ سوية  إلىتتحول العاطفي بذاىو و قد  الإلعالعنو 
التي براول في كل مرة الدفاع عن الابن،و من ىنا تتكون  الأمو خاصة مع  تأزمالأمورالتوبيخ،لشا يزيد من  أوبالعقاب  الأبيقابلها

،ومن جهة  أفرادالآسرةتفسح المجال لسوء التوافق النفسي الاجتماعي بتُ  إذ، الأسرةخل الصراعات و الدشاكل و بالتالي التوترات و القلق دا
من الدلبحظ ميدانيا أن أولياء الطفل من فئة ذوي أو إلى الانعزال.البكاء  إلىو اللجوء  الآخرينتزيد من خجل الابن و انعزالو عن  أخرى

حيث يتعلق الآمر بالابذاىات  السلبية للؤولياء لضو الدرض ،مستواىا أوالاحتياجات الخاصة لغدون صعوبة في تقبل الإعاقة مهما كان نوعها 
د لؼفيان عن الناس طفلهما الدريض،و لا لؽنحانو تتعقد الأمور لدى كل من الأب و الأم،فق إذتعلق الآمر بالأبناء، إذاالإعاقة و. خاصة  أو

 أوو التهميش بذاىو مبرران ذلك بعدم جدوى في الشفاء  أواللبمبالاةإتباع أساليب قاسية  إلىالأمر  بهماما قد يؤدي كفرصة التعليم
الأمر ببعض الأسر في  إلى عدم عرض  ىأدمراكز التكوين الدهتٍ. أوالتدريبات التي  يتلقاىا في الدؤسسة التعليمية  والاستيعاب للدروس 

.ومن خلبل تلك الابذاىات التي برملها 11أبنائهم على الأطباء والاختصاصيتُ في لرال الإعاقة وخاصة البنات كي لا يظهرون إعاقتهن
لدعاملة تتحدد أنواع الدعاملة الأسر حول أبنائها تتحدد معاملتها وطريقة التعامل مع ىذه الفئة بخلبف معاملتها لأبنائها الآخرين،ومن ىذه ا

 الأسرية،حيث لصد:

                                                           

158،ص 1999الارشاد و العلبج النفسي.الدنظور النفسي الاتصالي،كفافي علبء الدين،دار الفكر العربي،القاىرة،-  9  
38،ص 2008،قحطان لزمد الظاىر،دار زائل ،عمان، 2مدخل الى التًبية الخاصة،ط  -10  

39،ص 2008،ابضد الظاىر،دار وائل،الأردن، 2مدخل إلى التًبية الخاصة،ط-  - 11  
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غتَ  الآخريناحدلعا مع الابن بدعوة انو غتَ سليم و لستلف عن  آوالتسامح من طرف الوالدين  أسلوب: تستخدم الأسرة المتسامحة
،قد تؤدي طرق الدلبحظاتالتوجيو و  أومستوى من العقاب  ادنيدرجات التسامح دون  بأقصىمسؤل عن سلوكاتو ،و بالتالي معاملتو 

،كما يؤدي التدليل الى في الدنزل إليوة طالدنو  الأدوارالفوضى و السلوكيات العشوائية من طرف الابن  والابتعاد عن احتًام  إلىوالدية كهذه 
في سوء  التكيف و  ىملشايسا12اتصاف الابن بالخجل  و الخنوع و فقدان الرجولة و الشجاعة و ضعف الثقة  بالنفس و التدرج لضو الديوعة 

 الأسرىذا النموذج من  أنلصد  إذو لا برقق للطفل التوافق النفسي الاجتماعي،.صعوبة الاندماج مع المحيط الخارجي و التبعية للآخرين
و  تعتبر ىذه العناصر أساس تربية الابن حتى يضمن تكيفو13( 1سلوكا غتَ قادر على الاستقلبلية و الاعتماد على النفس )هم يعطي

اندماجو الاجتماعي الذي يبتٌ من خلبلو مستقبلو.صحيح إن تواجد طفل من ذي الاحتياجات الخامة ليس من الأمر السهل بالنسبة 
للؤولياء،لكن من مصلحتو رعايتو بطريقة تضمن لو استقراره النفسي و الاجتماعي لذلك على الآباءأن يوجدوا التوازن بتُ تقديم الحماية 

 14و السماح لو بالاستقلبلية و التي تظهر من خلبل قدرة الطفل على الصاز الدهمات التي برقق لو الحصول على ثناء الآخرينالدناسبة للطفل 

:تظهر ىذه الفئة مشكل الاستيعاب و التًكيز و التفاعل الاجتماعي بطريقة الغابية،كما تتميز بهارات لزدودة العقلية و الذهنية  الإعاقة*  
الفكرية و الاجتماعية بدرجات لستلفة.للطفل ذي الاحتياجات الخاصة احتياجات لشيزة ألعها حاجتو إلى الثقة في المحيطتُ بو،و في الدهارات 

إلى العطف و الدساندة،وىم بحاجة إلى دعم معنوي و مادي نظرا لدا يعانون من صعوبات في التعلم،و على ىذا الأساس سطرت برامج 
تعليمية خاصة حتى يتجاوب معها التلميذ و التأكيد على مشاركة الدربي لفريق الدعم الدتعدد التخصصات و ترتكز على مهارات ووسائل 

على ضرورة إشباع  2003الأدوار،و ىذا نظرا للؤثر الذي تتًكو الإعاقة مهما كان نوعها في الأسرة،حيث يؤكد لزمد عبد الله الدلحم 
جة الضغط التي تتعرض إليو.لإلصاح  كل من عملية الدمج و التأىيل و التدريب يتوقف حاجات أسرة الطفل الدعاق ذىنيا على خفض در 

على ذلك على مساندة الأسرة للطفل من العديد من اجيوانب،اذتبدأ العملية أولا بدعرفة أولياء الدر الابن بالإعاقة و خصائصها،ثم الدوافقة 
التعرف على القدرات و الصعوبات التعليمية لدى طفلهما ليعرفا أنواعالأنشطة التي العمل التنسيقي مع الدؤسسات التًبوية،فعلى الوالدين 

اذ يكمن الحل 15تقوي لديو جوانب الضعف و تدعم القوة و بالتالي تعزز لظو الطفل و تقلل من الضعف و حالات الفشل التي قد يقع فيها
 بدختص كفا و تكفل جيد لكل من الابن و أولياءالأمر. الأساسيللئعاقة مهما كان نوعها أو مستواىا في البرامج الددعمة 

:ىو برنامج لسطط و مسطر ضمن أسس علمية،تهدف لتقديم خدمات إرشادية و توعوية لأسر طفل ذي الاحتياجات  الإرشادالأسري
ذلك من خلبل التعاون و  الخاصة لدساعدتهم و برقيق التوازن بينهم و بتُ أبنائهم و ذلك من خلبل جلسات إرشادية مع الدختص،و يظهر

 الاقتناع الذي يبديو أولياء أمره

نظرا لطبيعة الوضعية التي يتواجد فيها أطفال ذوي الاحتياجات الخاصة ،و الابذاىات السلبية التي يتبناىا الوالدين لضو الإعاقة ،و 
عاقة والدشاكل التي قد تصدر عنو قد تدفع الوالدين إلى بذنب الحالة النفسية التي يتواجد فيها الأولياء ،فالنتيجة التي يتوصل إليها الابن من إ

                                                           

81،ص 1995ارشاد الطفل و توجيهو  في الأسرة و دور الحضانة،مواىب إبراىيم عياد :ليلى لزمد الحضري،الدعارف،الاسكندرية، 12  
  13 131،ص  2011دور الاسرة في السند النفسي الاجتماعي لذوي الاحتياجات الخاصة،بن يوسف امال،الدرشد،، - 

70،ص 2009تفاؤل الاطفال ،الفرحاتي السيد لزمود،الدكتبة الدصرية للنشر و التوزيع ،مصر، -   14  
  15 105،ص2011الدمج الشامل للطلبب ذوي الاحتياجات الخاصة،الدكاشفي عثمان دفع الله القاضي،مؤسسة طيبة للنشر و التوزيع، - 
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فان أحسن وسيلة و عملية و رد فعل لذذه الوضعية تكمن في التكفل 16العلبقات الاجتماعية و البعد عن الأنشطة الاجتماعية الدختلفة 
عيتُ و النفسانيتُ و لستص اجتماعي و ارطوفوني و الدتعدد الأوجو فالتأىيل اجييد  و الاىتمام بهم يستدعي تدخل كل الدستخدمتُ الاجتما

 مربي لستص في التًبية الخاصة ،و نفسي حركي إلى جانب الأسرة باعتبارىا شريك لا لؽكن الاستغناء عليو في تصميم الدشروع.

لدهارات ،فقد لؼطا في لصد أن الأسرة تقوم بالرعاية الوالدية دون الأخذ بعتُ الاعتبار خصائص ابنهم و استعداداتو الفكرية و ا
 معاملتهم للببن عن بذاىل الدوضوع ،كما قد تنتج عن أزمة الغضب و القلق النابذة عن الضغوط النفسية و متطلبات الحياة الصعبة فبإمكانو

ث تكون عن توليد ىوة بتُ الزوجتُ بسبب الدناخ الذي لؼيم على المحيط الأسري،و ىذا ما عانت منو بعض الأسر و بالأخص الزوجتُ حي
ىذا اىتمام زائد من طرف الأم بالابن الدريض على حساب الاىتمام بالزوج ،حيث يرفض ىذا الأختَ ىذا الأسلوب داعيا في ذلك إلى 
ضرورة الالتفات إليو من طرف الزوجة،لشا الصر عنها صراع و نفور و انسحاب الزوج عن مسؤولياتو كزوج بذاه زوجتو و خاصة فيما يتعلق 

ا الحميمية.من جهة أخرى تبقى الأسرة و خاصة الأولياء في حلقة مفرغة من الدشكلبت اليومية و سوء التوجيو و التفاعلبت السلبية. بحياتهم
وىذا الذي يظهر من خلبل الأساليب الوالدية التي يستخدمها الأولياء بذاه أبنائهم ذوي الاحتياجات الخاصة أثناء التفاعل معهم.حيث 

التي بإمكانهم القيام بها فهي تدور حول رفض الابن بإعاقتو و كل ما يصاحبها من سلوكيات سلبية ،لشا ينجم عنها تأخر تتعدد الأخطاء 
 تطور طفل ذي الاحتياجات الخاصة،كما قد يلجا الوالدان إلى الدلال الزائد أو بذاىل كال ما يصدر من طرف الابن و كل ما 

من الدؤسسة التعليمية ،حيث يبرر الأولياء ىذا بعدم جدوى تعليمو أمام لزدودية مهاراتو و يتعلق بو من بسدرس و تدريبات تعلمها 
استعداداتو و جهلهم لكيفية  اختيار استًاتيجيات تتلبءم مع مستوى أبنائهم ، من جهة أخرى فقدان ثقتهم في عملية التكفل بأبنائهم من 

ق و ارتباك الأولياء على مستقبل أبنائهم ،لشا يستدعي تدخل الفريق التقتٍ التًبوي حيث البرامج و عمل الددربتُ  و ىذا ما ينتج عنو قل
للتكفل بالأسرة التي تعيش معاناة نفسية  و تواجو صعوبات نابذة عن جهلها بالإعاقة الذىنية.فالإرشاد الأسري ىو مساعدة الفرد في 

ية في تنمية الفرد عن طريق تنمية  مصادر القوة في سلوكو.إذ يتوجب على الدرشد مواقف الحياة الدختلفة و الدتعددة اذ يهتم باجيوانب الالغاب
آو الدختص الأسري أن تكون لديو معطيات قيمة و مهارات حول  البيئة الأسرية و لشيزاتها و متطلبات أفرادىا الدختلفة و دراية بفهم 

أثتَات أو صراعات.و يتحقق الدناخ اجييد للعملية الإرشادية،إذ يقدم سلوكات الآخرين و التعمق في كل ما لو علبقة بها من تفاعلبت و ت
الدختص للؤولياء معارف و خبرات تكون في شكل أنشطة متفاعلة تساعدىم على حسن التعامل مع الابن من جهة،و بالتالي،مسالعتهما 

كانو أن لغعل الدستًشد يتواصل مع نفسو وان يفهمها بدون بدورلعا في تعديل سلوك الابن.و ىذا بعد تغيتَ لأرائهم السابقة لضو الإعاقة،فبإم
 تشويو أو دفاعات أو برريف،لشا لؼفف من مشاعر الذنب لشا يسمح بعد ذلك بتطويرىا و برسينها و تبتٍ ابذاىات أكثر بنائية و الغابية

قادرين على التكيف مع وضعية ابنهم،بينما في حالة فطبيعة الدوقف الذي يتواجد فيو الأولياء و الآسرة بذعلهم  مستائتُ من الحياة و غتَ 17
وجود سند نفسي معهم  يساعدىم على بزطي الصعاب و التخفيف من الضغوطات،و بالتالي التعاون مع الدختص و الدربي و الطبيب 

 الدعالج لابنهم 

                                                           

90،ص 2008مد عبد الغتٍ،مؤسسة طيبة للنشر و التوزيع،احتياجات و ضغوط اسر ذوي الاحتياجات الخاصة،خالد لز-   16  
55،ص 1999الارشاد و العلبج النفسي الاسري النسقي الاتصالي،علبء الدين كفافي،دار الفكر العربي،القاىرة،-  17  
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الدستًشد،لغب أن يستفيد ىذا الأختَ من تى ينجح الدختص في أداء مهامو و يلبي كل طلبات و احتياجات ح: * البرامج الإرشادية 
خدمات و توجيهات قيمة بزدمو و تقدم لو الأساليب السليمة في حياتو اليومية، إذ يظهر الدور الدتكامل للئرشاد و الذي يتحدد في ادوار 

الأفكار،و تساعد على تفادي بدعتٌ انو يعمل على تزويد الأسرة بدعلومات قيمة تغتَ فيهم 18 ثلبثة،ىي ألنمائي و الوقائي و العلبجي
الأخطاء التي قد تقع فيها الأسرة خلبل التعامل مع الابن،كذلك تهدف العملية إلى تقديم اقتًاحات و تصحيح الخطأ الذي قد تقع فيو 

تَ حياتهما اليومية دد أنشطة تفاعلية يقوم بها الوالدان في حياتهما اليومية لدواجهة مشاكلهما و تسيكما بر.الأسرة في تعاملها مع الابن
تكون لو فعالية في بذسيد الأىداف التي تسطر من اجلها  العملية الإرشادية  أنالبرنامج الذي لغب  ،و من ىنا تظهر ألعيةبصورة صحيحة

 ،اذ لا يتستٌ ذلك إلا من خلبل التخطيط الصحيح و الددروس لكل خطوات ىذه العملية من خلبل احتًام و التقيد بدتطلبات آليات
الستَ الحسن لدراحل البرنامج بواسطة اجيلسات الإرشادية.و قبل البدا في  تطبيق اجيلسات،على الدختص القيام بالإجابة على بعض 

حيث البرنامج ىنا عبارة عن خطة لسططة تهدف إلى تقديم الدساعدة الدتكاملة للفرد حتى يستطيع حل الدعطيات الذامة و الأساسية في عملو،
هي ترتبط بخصائص عناصر العملية ف19خصية و التًبوية و الدهنية و الصحية و الأخلبقية التي قابلها في حياتو أو التوافق معها الدشكلبت الش

و الإرشادية،و الدتمثلة في الطفل و الأولياء.و يتعلق الأمر بدميزات و خصائص الأسرة من الناحية الاجتماعية و الثقافية،و طبيعة تعامل 
 رغباتوء بالابن،و سلوك ىذا الأختَ و حاجياتو اليومية والقدرات و الدهارات التي  يستخدمها و يلجا إليها في تلبية تفاعل الأوليا

ما يتعتُ على الدختص القائم على العملية الإرشادية التحكم في ضبط الأدوات و الوسائل التي يستخدمها في البرنامج كالدختلفة.
 .الإرشادي

حتى ينجح الدختص في توعية و توجيو الأولياء،عليو بتسطتَ خطة ينتهجها في عملو،و يتمثل ذلك في : البرنامججلسات  *    
ثقة كبتَة بو و بقدراتو في مساعدتهم   فيهميبتُ و يؤكد  للؤسر انو يهتم بدشكلتهم و يكون جلسات يقدمها للوالدين بطريقة لزكمة حتى 

عملية الإرشاد لػث من خلبلذا الأولياء على التعبتَ بصدق و حرية عن أفكارىم و بللقيام مطمئن  يركز على توفتَ مناخ  ،وللخروج بحلول
و إدماجهم في عملية التسطتَ للعملية الإرشادية لان لصاح ىذه الأختَة يتوقف على ثقة و تقبل و إلؽان الأسرة  ابذاىاتهم مشاعرىم و 

لا من خلبل التدعيم الالغابي،و ىي تنطبق عللب السلوك الذي لغلب لصاحبو فائدة أو و لا يكتمل ىذا إ بفعالية و ضرورة ىذه العملية
أساليب أو تعليمات نظرية غامضة، بل اجيلسة بطريقة مرنة مع الأسرة حيث لا يفرض على الوالدين تقديم  الدرشد فعلى 20منفعة أو لذة  

 يتم تقديم البرنامج بطريقة سليمة و فعالة ،يساعد على العمل بالأسلوب يزود  العملية بنماذج للسلوكيات الالغابية الدتوقعة منهم حتى
التعاوني التنسيقي بهدف إكساب الدعلومات و التعليمات و تنمية الدهارات للنجاح في حل الدشكل و بالتالي حسن التعامل مع الابن ذي 

النفسي في تأثتَه على الوالدين   ختصقف ذلك على كفاءة الدالاحتياجات الخاصة.لإلصاح العملية و الحصول على تغذية راجعة جيدة،يتو 
بجعلهما يتقبلبن وضعية  الابن  من جهة، تطبيق كل ما تعلمانو في اجيلسات من معلومات و توجيهات و لظاذج و لشارسات سلوكية في 

ل حالة الابن و التعامل  و التأقلم مع و تشجيع الدرشد للؤولياء على تقبل و اخذ مشكلهم بطريقة موضوعية من تقب،حياتهم اليومية 
الدرجوة من عملية الإرشاد  الاىتمام بالأىداف الوضعية،و بالتالي،التعامل مع الدرشد و مساعدتو في إلصاح  البرنامج التوجيهي..من الضروري

                                                           

26،ص 1986الارشاد النفسي.تطورمفهومو و بسيزه،عبد الله لزمود سليمان،دار القلم ،الكويت، -  18  
121،ص 2008،حامد زىران ،عالم الكتب ،القاىرة،مصر، 2الارشاد النفسي ،ط التوجيو و   19  

83،ص 1999الارشاد و العلبج النفسي.الدنظور النسقي الاتصالي،علبء الدين كفافي،دار الفكر العربي،القاىرة ،مصر،   - 20  
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لضو سلوكاتو تصرفات يقومون بها مع فالدختص أو الدرشديقدم أنشطة لظوذجية للؤولياء بهدف مساعدتهم و توجيههم ،الأسري تقديم البدائل
،كما لؼطط و  21الانفعالي  –. و من ىنا تصبح التكليفات الدنزلية عاملب أساسيا في تنفيذ العلبج العقلبني الابن ذي الاحتياجات الخاصة

ا كل منهما،و الدسؤوليات إدارة الصراعات النابذة عن اختلبف أراء و ابذاىات كل من الأب و الأم لضو الأدوار التي يقوم به يركز على
و ىذا راجع إلى القيم و ،أن الزوج مقصر في حق الابن الدريض كما ترى ىذه الأختَةالأب يلوم الأم  ،فقد لصد أن الدنتظرة منهما بذاه الابن

لػصل على تغذية راجعة  على أن.توعيةو بالتالي بطء في الستَ الحسن لل،لشا يعيق عملية التكفل بالابن،الدعايتَ السائدة في المجتمعات
للبرنامج الدطبقحتى يتستٌ لو التأكد من مدى لصاحو في برقيق الذدف الدسطر من اجلو و يظهر ىذا من خلبل الآراء و ابذاىات الوالدين 

اذ  22ا إذ يرى بيتًسون انو يساعد التخطيط العلبجي في معرفة التدخلبت ذات الفعالية في برقيق أىداف بعينه،من جهة،و سلوك الابن
تتوسع فعالية البرامج الإرشادية لتشمل كل ما لو علبقة بسلوك و وجدان الفرد و شخصيتو و اىتماماتو و العيش في صحة جيدة،و من ىنا 

إذ تعتبر الخدمة الإرشادية من بتُ الخدمات الدقدسة التي يقوم .23يظهر الدور الأساسيللئرشاد حيث يرمي إلى مساعدة الفرد على برقيق ذاتو
بها الدختص النفسي و الدرشد الأسري،نظرا لألعية أىدافها و حساسية موضوعها فهي تتطلب السرية و الثقة و اجيدية من طرق القائم بها،و  

يراعوا مستويات الإعداد و التي تعدىا اجيهات الدختصة عالديا  أنالدسؤلتُ على تدريب الآخرين ىي  كذلك الدقة في التخطيط لذا،فالدرشدين
و ىذه تعتبر ركائز عملية الإرشاد إذ تزرع الثقة في الأسر،و من جهة أخرى تسارع في عملية التأثتَ على  24راعاة الدستويات الأخلبقيةمع م

 ابذاىات  الوالدين لضو الإعاقة.

تعتبر حجر الأساس لعملو بطبيعة الحال لا يستطيع الباحث العمل دون الاستناد إلى الدراسة الاستطلبعية التي الدراسة الاستطلاعية:
 الديداني خاصة. بسخضت فكرة ىذا العمل من خلبل الدقابلة التي كانت بذرى مع الأولياء سواء كان ذلك فرديا مع احد الوالدين أو الاثنتُ

ئة ذوي من خلبل الدلبحظة الديدانية مع الأطفال من ف،نفس الشيء،معا،حيث لاحظنا ردود أفعالذم و أجوبتهم  أثناء الدقابلبت
الاحتياجات الخاصة،إذ تهدف الدلبحظة إلى تقويم أداء و سلوك الأولياء مع أبنائهم،و استكشاف السلوكيات و طرق التصرف مع الابن في 
وضعيات الحياة اليومية و في مواقف متعددة و لستلفة،و متابعة السلوك و برليلو بهدف استخراج السلوكات السلبية أو الخاطئة التي 

تبتُ لنا من ن ا الأولياء مع أبنائهم ،وتغيتَ الابذاىات السلبية لدى الأولياء،و التي تؤثر لا لزالة سلبا على  تربية و توجيو الابيستخدمه
الدلبحظة و الدقابلبت أن ىناك نقص في سلوك الابن من جهة،و بزوف الأولياء من مستقبل أبنائهم و في نفس الوقت عدم اىتمامهم 

لستص  أولوك و الطرق التي لػتاجها الابن،كما لاحظنا غياب التنسيق بينهم و كل ما لو علبقة بالابن من طبيب بطبيعة و نوع الس
 الدربي و الارطوفوني أواجتماعي 

 التطبيق :  

بيانات إذ حتى ينجح الباحث و يوفق في البحث و الإجابة على تساؤلاتو ،يتوجب عليو الشروع في العمل الديداني و تطبيق أدوات بصع ال
 يركز على اجيلسات للعمل مع الأولياء

                                                           

254،ص 1999كر العربي،القاىرة،مصر،الارشاد و العلبج النفسي .الدنظور النسقي الاتصالي،علبء الدين كفافي،دار الف-  21  
50،ص 1990،تربصة:حامد الفقي،دار القلم،الكويت،  2نظريات الإرشاد النفسي،ط-  22  
62،ص 2014التقويم في الإرشاد النفسي،سامي لزمد ملحم ،دار الروان للنشر و التوزيع،عمان، -  23  
236،ص 1988ويت،مبادئ الإرشاد النفسي،سهام درويش ابو عطية،دار القلم،الك -  24  
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 الجلسات :

ملبحظة تسجيل اجيلسات للتأكد من صحة إجراءات البرنامج الذي سبق التخطيط لو،كما يتم  فيها تسجيل الدلبحظات تقدم الوالدين و  
 .استجابات الدستًشدين

 الإجراءات العملية :العينة و خصائصها :

أمهات يتًددون على مكتب الدختصة  05أباء و   05(اي  10تأخر ذىتٍ متوسط  ،عددىم  )  -عاقةإ –أولياء طفل يعاني من  
 النفسانية 

 التعريف بالبرنامج  : 

تزويد الوالدين بدعلومات حول الإعاقة و الخبرات التعليمية و الخصائص  إلىىو برنامج مكمل خاص بأولياء أمور الطفل الدعاق عقليا يسعى 
 الدميزة لذذه الفئة من الأطفال.فهو برنامج  تدريبي موجو للوالدين يستخدم في إطار أسلوب التدريب اجيماعي اذ يتجو إلى تبادل الخبرات

لة ،كما يهدف إلى برقيق نتائج جيدة تتعلق بالتعلم و يؤدي إلى ووحدة الذدف وما  يتيحو من فرص للتعبتَ عن الانفعالات بطريقة مقبو 
الاتفاق على حلول مشتًكة تتفق عليها اجيماعة ،و ينمي الثقة و حب التعاون الدشتًك بتُ الأولياء الدشاركتُ.كما يتم شرح الأساليب 

.يركز البرنامج  لآباء على التقنيات الدستخدمة في البرنامجالدختلفة التي لؽكن إتباعها بغية تدريب الطفل على الدهارات الدطلوبة و تدريب ا
و مهارات جديدة صحيحة مقبولة تتعلق  اتعلى سلوك وعلى تنمية الدافعية لدى الأولياء لدعاملة أبنائهم و إكسابهم مهارات خاصة لتدريب

يات الاجتماعية التي بسد الطفل بالتأىيل الاجتماعي و بعدة سلوكيات:كالاستقلبلية الذاتية لتلبية بعض الحاجات الخاصة الضرورية،و السلوك
  الالطراط و الاندماج في المجتمع.  

 التطبيق الإجرائي للبرنامج :

ينطلق البرنامج من فكرة سوء استخدام أولياء الأمور لأساليب  الرعاية الوالدية الدناسبة للببن الدعاق عقليا. و من ىذا الدنطلق 
بعض الأساليب  من الدعاملة   إلىتطلبعية على عينة  الأولياء،حيث قدمت لذم استبيان الرعاية الوالدية يتطرق أجرت الدختصة دراسة اس

الدلال و ىي الأساليب الأكثر استخداما في  أو،التقبل و التدليل  ألوالديالوالدية التي يستخدمونها مع أبنائهم  ،و ىي أسلوب  الرفض 
 الأسر. 

:و تتمثل في مواقف سلبية يستخدمها الأولياء بذاه الأبناء و  ألوالديلوالدية لرعاية الأبناء.و ىي :الرفض اختًنا بعض الأساليب ا
 ىو أسلوب يعرقل عملية تطور الابن 

: و يدخل ضمنها تقبل نوعا ما الإعاقة لشا يستدعي الأسرة إلى البحث في حلول ألوالديأما الأسلوب الثاني ،فيتمثل في التقبل 
لابن،لكن حتى و لو كانت سلوكيات التقبل مستخدمة،فقد تفشل الأسرة في تعاملها بسبب انعدام وجود الدعم النفسي الاجتماعي لحالة ا

 لذما،فقد يكون التقبل بدون بذل لرهودات من طرف الوالدين.
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قط،فقد  يلجا الوالدان إليو  كما لصد أسلوب التدليل او الدلال الزائد الدستخدم مع الابن ،و ىو غتَ مستخدم بسبب الإعاقة ف
بقى الأسر بحاجة .تكطريقة لتلبية حاجات الأبناء ضنا منهم انو يرضي حاجات  أبنائهم الدختلفة،و قد يكون بطريقة لاشعورية اسقاطية

سات توعوية ماسة إلى توعية و إرشاد يوضح لذم من جهة ألصع الأساليب الوالدية مع أبنائهم و من جهة أخرى يستفيد الأولياء من جل
برسيسية بزفض بطريقة غتَ مباشرة من التوترات و الضغوطات التي قد يقع فيها الوالدان جراء الدشاكل و التوترات النابصة عند إعاقة 

ئة ذوي أبنائهم.تلعب البرامج الإرشادية دورا في غاية الألعية لتوجيو الوالدين لضو السبل اجييدة و الصحيحة للتعامل مع حالة أبنائهم من ف
 الاحتياجات الخاصة.

 أهداف البرنامج :        

يهدف البرنامج إلى بزصيص حصص تدريبية و إرشادية موجهة لأولياء أطفال ذوي الاحتياجات الخاصة للتقليل من حدة الضغوط    
 النفسية و كذلك لتوجيههم لضو سبل التعامل الالغابية مع أطفالذم .

دقيقة  و ىي  40،جلستتُ في الأسبوع،و كل جلسة مدتها  14: يطبق البرنامج في جلسات مع أولياء الأمور ،و عددىا   تطبيق البرنامج
 كالاتي:    مقسمة

 يتألف البرنامج من ثلبثة مراحل أساسية  تشمل ما يلي : 

: تتضمن أربع جلسات تستخدم فيها استًاتيجيات التعلم النفسي والتي تتضمن أسلوبتُ و لعا المحاضرة  و الدناقشة المرحلة الأولى - 1
 .تركز ىذه الدرحلة على ربح ثقة الأولياء بهدف برقيق التعاون مع الدختص و شرح البرنامج 

 مع عرض بعض الحالات و تتخللها مناقشة بصاعية:تقدم فيها لزاضرة حول الإعاقة العقلية و خصائصها  لجلسة الثانية ا – 2

: معرفة خصائص الأطفال الدعاقتُ عقليا من الناحية اجيسمية ،العقلية، الانفعالية و الاجتماعية،و عرض بعض الدفاىيم الجلسة الثالثة 
 الخاطئة حول الإعاقة العقلية،و تليها مناقشة بصاعية حول اجيلسة التدريبية 

اجيلسة الرابعة: يقدم عرضا لخصائص الطفل الدعوق عقليا و حاجاتو النفسية و كيفية التعامل معو و الاستعانة بنماذج حسية إضافة لذلك 
استخدام شرائط فيديو لذا علبقة بالدوضوع . ثم بزتتم اجيلسة بتحديد واجب منزلي يتلخص في كتابة أىم الدشكلبت التي تواجو الطفل 

 .  الدعاق عقليا

من البرنامج،فقد تضمنت بشاني جلسات من البرنامج تم من خلبلذا  التدريب على فنيات التحصتُ التدرلغي ضد  أما المرحلة الثانية 
الضغوط نظرا لان الوالدين لعا الأكثر معاناة و عرضة للضغوط التي ترتبط بالإعاقة العقلية لطفلهما.الى جانب التدريب على حل 

استًاتيجيتتُ للمواجهة.بالإضافة إلى النمذجة سواء من جانب الدختص او عرض لظاذج حسية من خلبل الأمهات الدشكلبت و ذلك ك
أنفسهن او عرض شرائط الفيديو التي تتضمن كيفية توجيو الأطفال الدعاقتُ عقليا و تدريبهم على الدهارات الدطلوبة الى جانب ذلك، تم 

 و تطبيقها على مواقف حياتية معاشة ،ثم مناقشة ىذا الواجب الدنزلي مع بداية كل جلسة. استخدام الواجبات الدنزلية في كل جلسة
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أما اجيلسة الخامسة فهي خصصت للعمل ضد الضغوطات التي يتعرض لذا الوالدان أثناء التعامل مع ابنهما و إكسابهما آليات التعامل  
لمواقف و برديد تعليمات معينة يقوم الوالدان بتكرارىا حيث تساعدىم على معها ركزت الدختصة على التعريف بردود الأفعال الدصاحبة ل

تقبل ذلك الوضع و تقبل الطفل بصورة موضوعية و بأسلوب علمي منطقي و الشعور باجيانب الإنساني في ذلك تقوم الدختصة بتقديم 
لى حل الدشكلبت ،فقد خصص لو ثلبث جلسات ) الوالدين أنفسهم أما  التدريب ع معالنموذج مع استخدام أسلوب التعزيز الذاتي 

(و ىو من الأساليب لإعادة البناء الدعرفي ،و يقوم ىذا الأسلوب على تلخيص فكرة الدشكلة التي حددت وتربصت الدعطيات و  7،8،9
 بديلة .الدطلوب ،ووضع تصور لحل الدشكلة و كتابة الحل النهائي او قراءتو و مراجعة الحل ثم صياغة و اقتًاح حلول 

و قد تم تبادل مشكلبت الأطفال الدعاقتُ عقليا على ان كل منها بسثل مشكلة برتاج إلى حل مناسب يعمل الوالدان بدجهوداتهما على  
 التوصل إليو من خلبل التدريب الذي تلقوه من طرف الدختصة. 

( و قد تم من خلبل ىذه اجيلسات  10،11،12) أما النمذجة، )  من الدختصة او عن طريق الفيديو( فقد استغرق  ثلبث جلسات   
 عرض لدشكلبت الأطفال الدعاقتُ عقليا و كيفية التصدي لذا و مواجهتها و توجيو الأطفال و تدريبهم على الدهارات الأدائية الدناسبة.

ل التدريبات التي قام بها تعديل السلوك و الابذاىات الصادرة من طرف الأولياء وكان  ىذا  من خلب 14و  13بست في الحصتتُ    
تهم الأولياء و التي  قاموا بتطبيقها على أبنائهم برت الوجيو من الدختصة،ثم أعيد قياس أساليب الدعاملة الوالدية بهدف تقييم مدى استفاد

 من قدم لذم من خلبل اجيلسات الإرشادية. 

 ملبحظة سلوكيات الأطفال  أخرىن جهة خصصت اجيلسة الأختَة  لكتابة التقرير الخاص بالبرنامج الدقتًح و م

 لاحظنا في بداية الحصتتُ ،انو كان من الصعب التأثتَ على أفكار الأولياء و لزاولة تغيتَابذاىاتهم  -

بعد ربح ثقة الدختصة ظهر منهم تعاونا و استعداد لتلقي الدعلومات و النصائح و التوجيهات ،و خاصة بعد تزويدىم بكل ما لو علبقة  -
 وكيات أبنائهم  و خصائصها،بسل

 رغم الضغط النفسي و القلق اللذان يعيشو الأولياء جراء حالة أبنائهم ،إلا أنهم لػاولون بعد كل جلسة التغيتَ من أساليبهم في التعامل -  
 مع أبنائهم لضو الإلغاب ،

سيقي مع الدؤسسات و الدراكز و ىذا من خلبل بعض ظهر من طرف الأولياء تغيتَ في الرعاية الوالدية و خاصة استعدادىم للعمل التن -
 الزيارات التي كما أصبحوا يقومون بها من حتُ لأخر،

 تغتَت النظرة و الابذاه السلبي و فقدان الأمل في عملية الدمج و الاندماج الاجتماعي لأبنائهم   -

رشادية ،و ىذا من خلبل الإصغاء إلى انشغالاتهم و لصح الأولياء في  التخفيف من حدة الضغوطات و القلق من خلبل العملية الإ -
 توضيح كل ما لو علبقة بوضعية الأبناء

 :ستنتاجالا
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لا تستطيع كل الأطراف )التًبوية،البيداغوجية ،الطبية ،النفسية،الاجتماعية،...(النجاح  في عملية التكفل بالابن ذي الاحتياجات 
 الخاصة،ما لم يكن ىناك تنسيق بينها، 

 تبتُ لنا أن الوالدين و خاصة إلالشتأثرة سلبا بحالة الابن،لشا يعيق مساعدتها للمختص في عملية التكفل - 

 للوالدين ابذاىات سلبية و نظرة تشاؤمية لدستقبل الابن ، -

 الوالدين بحاجة ماسة للتشجيع و التكفل النفسي بهما،و ىذا ما لاحظناه،لشا يكون لديهما الضغط و القلق   -

 تساىم اجيلسات الإرشادية من خلبل البرامج في فهم الوالدين لدشكل الابن،و بالتالي الدسالعة في تقدمو -

 تفتقد مراكز التكوين و التمهتُ للعديد من الاستًاتيجيات و الخطط لعملية التأىيل و الإدماجالسوسيو مهتٍ -

 ة في الدؤسسات الدستقبلة للببن،بسبب لزدودية عملها،تعيش الأسرة حالة من الضغط و التوتر و القلق و فقدان الثق -

 تعتبر الإعاقة باختلبف أنواعها و مستوياتها من بتُ الطابوىات لدى الأسر مهما كان مستوى ثقافة الوالدين ،  -

 الاقتراحات :

 ضرورة التكفل بأسرذوي الاحتياجات الخاصة ضمن برامج إجبارية،-

 اصة بفئة ذوبي الاحتياجات الخاصة،مراجعة و احتًام القوانتُ الخ -

  -توفتَ الوسائل البيداغوجية و الأنشطة الدتطورة لكل الفئات  الدختلفة  من ذوي الاحتياجات الخاصة ، -

 إعادةإحياء وظيفة و دور الدرافق الاجتماعي الطبي، للمرافقة لكل من الفرد ذو الاحتياجات الخاصة و أسرتو، -

التشجيع على العمل التنسيقي بتُ الأولياء و الدؤسسات التًبوية ،فهم الأولياء لوضعية أبنائهم و كل ما يتعلق بالإعاقة و بالتالي،  - 
اجتماعي للببن  و توجيهو للحياة –الدساعدة على التكفل بهم  في الدنزل و العمل على ضمان درجة معينة من الاندماج و التوافق النفس 

 ،توفرت لديو بعض  الدهارات و الشروط لضمان مستقبل مقبول نوعا أنالعملية 

 التخطيط لتخصصات مهنية في الدراكز التكوين و التمهتُ الدهنيتُ حسب كل إعاقة،و توفتَ فرص للعمل،  -

 الفصل في عملية التعليم و الدمج،سواء تعلق الأمر بالددارس الخاصة أوالأقسام الخاصة في مدارس عادية، -

 اتمة :خال

تطرق البحث إلى موضوع في غاية الألعية نظرا للعدد الذائل من أطفال ذوي الاحتياجات الخاصة في الوطن العربي و اجيزائري كذلك،تبتُ 
 الدلبحظات و الدقابلبت التي بذرى مع الأسر،أنأولياء ذوي الاحتياجات 
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مو  عملية الدتابعة،سواء تعلق الأمربالتمدرسأو التكفل و الإدماج خاصة يعانون من مشكلبت عديدة و من بينها طرق التعامل مع أبنائه
التعليمي آو الدهتٍ لأبنائهم.من جهة أخرى تطرق البحث إلى نظرة و ابذاىات الوالدين لضو الإعاقة،و بعد ضبط الدتغتَات الدستقاة من 

مزودة بأدوات توضيحية كالمحاضرة و الفيديو و أنشطة  الدراسة الاستطلبعية،لؼطط الدختص البرنامج الذي جربو في الديدان،خطط جلسات
يومية يقوم بها الوالدين.حيث كان الدختص يقدم التعليمات ثم يطلب منهم مناقشة السلوكات التي تصدر من طرفهم مع الابن،يقوم بتقييم 

يطلب من الوالدين عرض سيناريوىات من  ما تلقاه الوالدين من مهارات عن طريق الاستجابات و الأنشطة الدقدمة،بعد انتهاء اجيلسات
 أساليب الرعاية و التعامل التي يقدمونها و يتعاملبن بها مع الابن،و تقييم مدى تقدم أفكارىم و سلوكاتهم اجيديدة فيم لؼص تعاملهم مع

حقق ىذا إلا بعد اجيلستتُ الأولى و المحيط الخارجي الذي يرتبط بدصتَ الابن كالددرسة و مركز التكوين.وجدنا بذاوبا مع الوالدين و لم يت
الثانية،بعد ربح ثقة الدختص و إقناعهم بتقبل الإعاقة والعمل و الاجتهاد للتعامل مع الوضعية و التفكتَ في ألصع السبل للتكفل اجييد 

ستقبلية للببن،إذ أصبحوا بالابن،حيث لصح الأولياء في كيفية التعامل مع بعض الوضعيات و خاصة في الدنزل،كما غتَوا من نظرتهم الد
لؼططون لتسجيلو في مراكز للتكوين الدهتٍ لتعليم حرفة تتماش مع إعاقتهم.و في لرمل القول،لغب التًكيز على الوقاية و التكفل الدبكر 

ز على الأسرة و بأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة،سواء تعلق الأمر باجيانب النفسي أو البيداغوجي أو الارطوفوني،و من جهة أخرى التًكي
 بزصيص جلسات سواء للتوجيو    و الإرشاد أو التكفل النفسي بها 
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