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 اللاجئون السوريون واستراتيجية التضليل في الإعلام الفرنسي
 (نموذجا  أ)القنوات التلفزيونية الوطنية الجامعة 

 جامعة بسكرة )الجزائر( –الدكتور: داود جفافلة 

 مقدمة 

للحقيقة   (Une réalité médiatique parallèle)يعمل الإعلبم على صناعة حقيقة إعلبمية موازية 
و التي قد تكون مطابقة بؽا نوعا ما، مشابهة بؽا تقريبا أو  (Une réalité sociale) بؼعاشة الاجتماعية ا

معاكسة بؽا بساما و من خلبل ىذا البناء الاجتماعي ابعديد، و على أساس أن الإعلبم مؤسسة اجتماعية 
لمجتمعية وفقا لتصورات و تتفاعل مع بقية مكونات المجتمع، يقوم القائمون عليو بإعادة ترتيب ابؼيكانيزمات ا

مصالح مواكبة بؼالكي ىذه ابؼؤسسات الاتصالية و برالفاتها. في ىذا المجال يصبح تناول التغطيات التي 
تتناول أزمة اللبجئتُ السوريتُ في وسائل الإعلبم العابؼية ذات معتٌ مهم للغاية ذلك أنها تفسر و تكشف 

ع تدفق اللبجئتُ بكو دول العالد. و بؼا كانت أوربا، نظرا عن السياسات ابؼنتهجة ىنا وىناك للتعامل م
لقربها من سوريا، لوجود الروابط التاربىية بينها وبتُ المجتمعات العربية )الاستعمار(، لكونها دول متفتحة 
على الغتَ، تتقبل و تتعايش مع الآخر و غتَىا من الأسباب، فإنها أصبحت مقصدا للآلاف من ابؼواطنتُ 

 ابؽاربتُ من أتون ابغرب ودمارىا. في ىذا المجال يتي  الاىتمام بدراسة و برليل معابعة ااىرة عبور السوريتُ
اللبجئتُ السوريتُ إلذ أوروبا من خلبل وسائل الإعلبم المحلية وذلك بتناول بموذج دولة ذات ثقل في القارة 

ات متميزة مع سوريا، و يتعلق الأمر الأوربية و ىي فرنسا، باعتبارىا من الدول التي كانت تربطها علبق
التلفزيونات الفرنسية لظاىرة اللبجئتُ   (La représentation)بفهم و توضيح كيفية تقديم و تتويل

السوريتُ للمواطنتُ الفرنسيتُ باعتبارىم بيلكون تقاليد و بفارسات عريقة في مد يد العون للغتَ و تقديم 
نظمات الإنسانية ذات أصول فرنسية )أطباء بلب حدود، أطباء ابؼساعدة للآخر و لا عجب أن معظم ابؼ

 العالد، بؿققون بلب حدود، الخ(.

وعلى أساس ىذا بيكن طرح الإشكالية التالية: كيف تعالج التلفزيونات الفرنسية الوطنية ااىرة اللبجئتُ 
ثل البحث عن الصورة السوريتُ إلذ بلدىا؟ إن ىذا التساؤل يفتح الباب واسعا أمام عدة أسئلة ىامة م
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الذىنية التي تربظها ىذه القنوات التلفزيونية بؽؤلاء القادمتُ من عمق الشرق إلذ أوروبا ؟ عن كيفية تعاملهم 
مع الفرنسيتُ و الاندماج داخل بؾتمعهم؟ عن القيم ابغضارية، العقائدية و الثقافية التي بوملونها و كيف 

كن طرح التساؤل حول القيمة ابؼضافة التي بيكن أن يقدمها سيقابلون بها غتَىم؟ إضافة إلذ ذلك بي
اللبجئون السوريون للبقتصاد الفرنسي و ىل سيكون بؽم دور في التنمية الاقتصادية للبلبد؟ للئجابة عن 
ىذه الأسئلة، لابد من وضع تصور أولر يكون بدثابة فرضيات مؤقتة يتطلب الأمر تتكيده أو نفيها من 

 حليلية اللبحقة و بيكن صياغتها بالشكل التالر:خلبل العملية الت

  تعتمد التلفزيونات الفرنسية، كمرحلة أولذ، على النظرية الاتصالية ابؼتعلقة بفكرة "ترتيب
و معناىا أنها تقوم بتًتيب ااىرة  )Setting Theory)-Agendaالأولويات" و ابؼعروفة بنظرية 

ما خارجي و ىو بالنسبة لبقية ابؼواضيع الإخبارية ىجرة اللبجئتُ كموضوع ترتيبا ذي بعدين. أوبؽ
بحيث يكون لو تتثتَ على ابؼتلقتُ لكونو موضوعا يعنيهم مباشرة و يتعلق بحياتهم اليومية و ثانيا 
داخلي من خلبل اختيار العناصر التي تثتَ الغضب و النفور من ىؤلاء القادمتُ من بعيد بدل 

ة بهم و مساعدتهم. النتيجة ابغتمية بؽذا ابػيار ىي رفض فكرة تلك التي تثتَ الشفقة و تدعو للرأف
 قدوم اللبجئتُ السوريتُ عبر "شَيطنة" صورتهم الذىنية لدى ابؼشاىد الفرنسي.

يرى ولتً ليبمان صاحب نظرية "الأجندة سيتنغ" أن وسائل الإعلبم تقوم ببناء صورة ذىنية لدى ابعماىتَ 
لمجتمع و ىي بذلك تعتمد على التزييف ابعزئي أو التحريف الكلي حول بصلة من ابؼواضيع التي تهم ا

للحقائق و توجيهها و ذلك بهدف خلق رأي عام مساند لتيارات سياسية معينة بزدم مصابغها، تتبتٌ 
1خطها الافتتاحي، تقابظها الإيديولوجية أو تربطها بها رابطة عضوية

. 

 ت طبقا لنظرية الغرس الثقافي تقوم التلفزيونات الفرنسية بتًتيب ىذه ابػيارا(Cultivation 

Theory )و التي مفادىا ىو إقناع الرأي العام الفرنسي  و لاري غروس لصاحبيها جورج جاربنر
بوجهة نظر معينة تتمثل في خطورة قبول فكرة استقبال اللبجئتُ السوريتُ في فرنسا على أساس 

رنسي البسيط على صعيدين: اقتصادي، ما بيكن أن يشكلوه من خطر مزدوج على ابؼواطن الف
                                                           
1
 Public Opinion, Lippmann, W, (1922), New York, Harcourt  
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بحيث سيصبح السوري منافسا لو في سوق العمل في ال أزمة اقتصادية خانقة و ارتفع مهول 
بؼعدلات البطالة و ثانيا من خلبل الصعيد الثقافي على اعتبار أن الشرقي حامل لثقافة العنف، 

تمع. ابؼلبحه ىو أن ىذا الطرح التحريم، الإرىاب و الشذوذ ابعنسي و ىو ما يهدد استقرار المج
متناسب بساما مع توجهات اليمتُ ابؼعارض في فرنسا و الذي يسعى لتولر السلطة في انتخابات 

. و منو يظهر أن التلفزيونات الفرنسية تستعمل موضوعا خارجيا و إنسانيا في حرب 7102
 4لبلد تنحصر في أيدي انتخابية داخلية و خاصة مع العلم أن بؾمل وسائل الإعلبم في ىذا ا

 من رجال الأعمال ابؼقربتُ من دوائر اليمتُ ابؼعارض في فرنسا.

و بالعودة إلذ نظرية الغرس الثقافي، لا بد من التذكتَ بتنها ترى أن الفرد الذي يتعرض بؼشاىدة برامج 
تمع و بالتالر يصبح التلفزيون يكتسب لا إراديا بؾموعة من القيم و التصورات ابػاصة بجزئية معينة من المج

خاضعا للحقيقة الإعلبمية وفق ما ربظها لو جهاز التلفزيون و من بشة بَرُل "القيم التلفزيونية" بؿل القيم 
الاجتماعية لدى ىذا ابؼشاىد بطريقة لا شعورية و غتَ واعية و يصبح تتويلو للؤحداث المحيطة بو معتمدا 

تلفزيون كمصدر أُحادي للمعرفة و الذي يكون مغايرا للواقع بالدرجة الأولذ و حصريا على ما تلقاه من ال
 .2ابؼعاش كلية

إن الاعتماد على ىذه النظريتتُ في ىذه الدراسة يشكل جزءا مهما من العمل البحثي على أساس أنو 
يقدم التفستَ العلمي لتناول التلفزيونات الفرنسية لظاىرة اللبجئتُ السوريتُ في فرنسا و تداعياتها على 
السياسة الفرنسية الداخلية و ابػارجية. و لكن قبل الوصول إلذ ىذه النقطة يبدو من الضرورة بدكان وضع 

 ىذه الدراسة في إطارىا العام من خلبل برديد النقاط التالية: 

 :تنتمي ىذه الدراسة إى بؿور "دور الإعلبم في شؤون اللبجئتُ السوريتُ"  المحور 

                                                           
2
 « Living with television: The violence profile », Journal of Communication, Gerbner, G., Gross, L. 

(1976), n° 26, pp. 172-199 
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 :قة الدراسة بالمحور في كونها تتناول تغطية وسائل الإعلبم الفرنسية تتمثل علب العلاقة بالمحور
)القنوات التلفزيونية( لظاىرة اللبجئتُ السوريتُ وكيفية تقدبيها للمجتمع الفرنسي )بدكوناتو 

 الأوروبية و ابعاليات العربية و التًكية( الذي ينتظر منو السوريون ابؼساعدة و التضامن.

 :كمن أبنية البحث في كونو يهدف إلذ دراسة و برليل أساليب الإعلبم ت الأهمية و الأهداف
الغربي )الفرنسي أبموذجا( في التضليل الإعلبمي بشتن اللبجئتُ السوريتُ و تشويو صورتهم و 

ذلك بعد حادثة رأس السنة في كولونيا بتبؼانيا و التي ىي في ابغقيقة صنيعة إعلبمية مقدمة خدمة 
د وسيلة للتملص من الالتزامات الإنسانية أمام شعوبهم في التكفل بضحايا للسياسيتُ بهدف إبها

ابغرب في سوريا. و أيضا التفكتَ في كيفية مواجهة ىذا التضليل بهدف تنوير الرأي العام الأوروبي 
 وكسب تتييده و تضامنو مع القضية السورية.

 :تم العمل في البداية على القيام من أجل إبقاز دراسية مستوفية للشروط العلمية،  خطة الدراسة
بوضع إشكالية اللجوء في إطارىا العام من خلبل معابعة الظاىرة في سياقها التاربىي بداية من 
سنوات التسعينيات في نقطة أولذ، ثم سيتم التطرق بعدىا إلذ التناول الإعلبمي للظاىرة عبر 

برديد النسق العام الذي يتعامل فيو بـتلف ابؼناطق التي شهدىا العالد من نزاعات و ذلك بهدف 
الإعلبم الدولر مع مشكلة اللجوء النابذة عن ابغروب في نقطة ثانية. بعد ذلك يتي  الإطار 
التطبيقي للدراسة و الذي يتطرق إلذ برديد بؾتمع البحث و عينتو و الأدوات ابؼستعملة في 

 بتٌ على أساسها.الدراسة و أختَا برديد النتائج و استخراج التوصية التي تُ 

 الإعلام و اللجوء : الظاهرة و التغطيات .1

تُشكل وسائل الإعلبم في الكثتَ من ابغالات ابؼصدر الأول، الأساسي و الوحيد لفئة كبتَة من ابعمهور و 
خاصة لذلك الذي لا يتمتع باتصال مباشر مع اللبجئتُ في تكوين صورة ما عن ىؤلاء الأشخاص. و 

ر ابؼواضيع التي يتم تناوبؽا، فإن وسائل الإعلبم تقوم بتحديد ابؼسائل ابؼتعلقة لذلك و من خلبل اختيا
باللجوء و التي بهب على ابعمهور أن يفكر فيها. و ىكذا تقوم وسائل الإعلبم باختيار ابؼواضيع التي تتم 
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برديد  معابعتها بشكل مكثف حتى تتمكن من إثارة الانتباه و جلب النظر إليها و بالتالر تساىم في
الأولويات السياسية و الاجتماعية للفاعلتُ السياسيتُ داخل المجتمع و الذين تربطهم علبقات مصلحية مع 
وسائل الإعلبم. و ىكذا تقوم ىذه الأختَة بعملها خدمة للساسة و برابؾهم ذلك أن لديها توجها بكو 

ابؼتطرفة و إعطاء فضاء أوسع للكلبم و إعطاء انتباه أكثر للؤزمات و ىو ما يسمح بظهور الآراء العنيفة و 
أثبتت دراسة أجُريت في الولايات ابؼتحدة الأمريكية أن ابػطاب الذي . في ىذا الإطار، 3بـاطبة ابعماىتَ

تنتجو الكثتَ من وسائل الإعلبم في البلبد يقود بصفة تلقائية إلذ إشراك ابؼهاجرين و اللبجئتُ بنوعية معينة 
ت، الابكراف، البطالة، القتل، الخ، و بزلص الدراسة إلذ أن ىذا الوضع ناتج عن من ابؼشاكل مثل الأزما

 La)عملية اتصالية بحتة تقوم بها وسائل الإعلبم و بيكن تسميتها "التغطية الإعلبمية ابؼفرطة" 

surmédiatisation) اؤىم للؤحداث و الوقائع ابؼرتبطة بهذه الشربوة من المجتمع الأمريكي و الذين يتم إقص
4في ابػطاب الصحفي نفسيا و معنويا من ىذا المجتمع و القول بتنهم "أفارقة" أو "آسيويون" أو غتَىم

إن  .
ىذه الدراسة ماىي إلا مثال عن الدور الذي تلعبو وسائل الإعلبم في العملية الاتصالية باعتبارىا بسثل دور 

لؤحداث ابعارية و الطريقة التي بهب أن تفُسَّر الوسيط الأساسي فيها و بذلك تقوم باقتًاح أطُر التتويل ل
5بها ابغقائق الاجتماعية

و من خلبل ىذه ابؼمارسة تصبح وسائل الإعلبم، و بابػصوص التلفزيون، ليس . 
فقط مكانا عموميا، حيث يلتقي بـتلف الفاعلون الاجتماعيون و يتناارون بتفكارىم ابؼتباينة و آرائهم 

ر من ذلك، تصبح الفضاء الذي بيكن أن يصنع الرؤى و التوجهات التي بركم ابؼتشابهة، و لكنها و أكث
. إن ىذه ابغقائق تؤكد على أن للئعلبم 6المجتمع و تصبح عادية، مقبولة و تتماشى مع ابؼعايتَ الاجتماعية

ث يدا في صناعة السياسة ابؼتعلقة باللجوء في الدول التي تقصدىا بصوع ابؽاربتُ من ابغروب و الكوار 

                                                           
3
 Migrating out of Poverty: Engaging the media, improving reporting and changing attitudes, Chappell, 

L., Glennie, A. (2011), < 

https://www.iom.int/jahia/webdav/shared/shared/mainsite/policy_and_research/wmr2011/Chapter1-

Communicating-Effectively-About-Migration.pdf> (20/03/2016) 
4
 «America’s views of immigration: The evidence from public opinion surveys», Migration, Public 

Opinion and Politics: The Transatlantic Council on Migration, Suro, R. (2009), Bertelsmann Stiftung, 

Migration Policy Institute, Gütersloh, pp. 52–76 
5
 Culture et communication, Convergences théoriques et lieux de médiation, Caune, J. (1995), Grenoble, 

Paris, Presses universitaires de Grenoble, l’Harmattan Éditions 
6
 « I went to the market, mon petit panier sous mon bras. How do the continental, national and provincial 

media affect cultural identity processes in francophone Canada? », Aspects of intercultural 

Communication Conference, De la Garde, R. (1999), 6-7 Avril, Roskilde University, Copenhagen 
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الطبيعية و في ىذا الإطار تتي  النقطة التالية التي تتناول على مرحلتتُ، مستلة اللبجئتُ في العالد و كيفية 
تعامل الإعلبم الدولر مع قضاياىم، كمدخل للدراسة، ثم بعد ذلك عرض لبعض التغطيات ابؼختلفة 

رة اللجوء السوري في إطارىا للبجئتُ السوريتُ في العالد و ذلك من أجل وضع التغطية الفرنسية لظاى
 العام.  

 . اللاجئون في العالم و التغطيات الإعلامية الدولية1. 1

رغم أن ابغركة و التنقل يعتبران من أىم خصوصيات الإنسان و خاصة العصري منو و رغم الاعتًاف و 
الأختَ بيكن أن  القبول بتن ابؽجرة عامل مهم في ازدىار الاقتصاد إلا أن الاتصال التضليلي حول ىذا

يؤدي إلذ إنتاج معلومات مغلوطة تتواتر من خلبل عدة فاعلتُ أبنها السياسات العامة ابغكومية و وسائل 
الإعلبم الذين بإمكانهما لعب دور مهم في طريقة استقبال السكان للبجئتُ. في ىذا المجال ، يؤكد التقرير 

و تم التوصل إلذ نتيجتتُ ىامتتُ تثبتان من جهة، أن للمنظمة العابؼية للهجرة على أن 7100السنوي لعام 
وسائل الإعلبم تُشكل ابؼصدر الأساسي للؤخبار )إحصائيات، توجهات، براليل، الخ( حول اللبجئتُ و 
ابؼهاجرين بالنسبة لسكان البلد ابؼضيف من جهة. و تضيف أن وسائل الإعلبم بيكنها أن توجو النقاش 

من خلبل القيام بعملية توضيح ابعوانب السلبية بؽذه الظاىرة كالوضعية غتَ حول ااىرة ابؽجرة و اللجوء 
7القانونية للؤفراد داخل البلبد، و ذلك بالعمل على التناول ابؼفرط للؤحداث السيئة ابؼتعلقة بهم

من جهة . 
القاسية  أخرى تؤكد الكثتَ من الدراسات أنو و بسبب التجارب السيئة ابؼتعلقة بالظروف الدراماتيكية و

بؼغادرتهم لبلدانهم الأصلية مرغمتُ و فارين من ىول ابغرب و جحيمها، فإن الكثتَ من اللبجئتُ يصبحون 
أكثر حساسية و تتثراً بالصور و التتويلبت التي تقدمها وسائل الإعلبم ابؼختلفة عنهم و عن ثقافاتهم و 

اللجوء غالبا ما تقدم إشارات تهكمية حول  قيمهم ابؼعنوية و الأخلبقية. إن ابؼعابعة الإعلبمية لظاىرة
. في 8ابؽويات الشخصية للؤفراد ابؼهجرين من ديارىم و صور بمطية اختزالية للواقع ابغقيقي بؼعاناتهم اليومية

                                                           
7
 Etat de la migration dans le monde 2011, bien communiquer sur la migration, Organisation 

internationale pour les migrations (2011), Genève, OIM, p. XVI 
8
 « Le rôle des médias dans l’adaptation des réfugiés dans leur pays d’accueil, Le cas des réfugiés 

bosniaques dans la Ville de Québec », Recherches qualitatives, Curovac Ridjanovic, A. (2007), Hors 

série, n° 4, pp. 69-91, Actes du colloque Approches qualitatives et recherche interculturelle : Bien 
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العالد اليوم الكثتَ من الذكريات عن الصور الصعبة التي مرت بالكثتَ من الأشخاص الذين عانوا ويلبت 
ىذا المجال، يتذكر الشعب الألباني الأمواج ابؽائلة من اللبجئتُ الذين نزحوا من  اللجوء و مرارتو. في 

كوسوفو و الذين وصل عددىم بكو نصف مليون شخص و كان على الإعلبم المحلي أن يتعامل في تلك 
الظروف الصعبة مع الظاىرة ابعديدة. معظم الدراسات التي أجُريت حول التغطيات الإعلبمية للصحافة 

بانية بؼوجة النزوح الكوسوفي على بلبدىم تؤكد على بروز عاملتُ مهمتُ في التقارير الإعلبمية التي الأل
أنُتجت حول ابؼوضوع و التي بسيزت بإبراز نوع من الاشمئزاز من قدوم ابعتَان ابؽاربتُ من ابغرب و لكنو  

مصاحبة ذلك بتسويق فكرة كان بفزوجا في نفس الوقت بالكثتَ من النضج في التعامل مع الظاىرة مع 
إنهاء الصراع بالطرق السلمية دون الاستمرار في ابغرب. ىذا السلوك الاتصالر ىو نابع في ابغقيقة من رغبة 
ابغكومة الألبانية التي بزلت عن النظام الشيوعي في رسم و بناء صورة مقبولة عن البلبد لدى الرأي العام 

ربية و تقديم نفسها كدولة مسابؼة لا تتحرك و لا تتدخل في أزمة العابؼي، القوى العظمى و ابغكومات الغ
. من ىذا بيكن القول أن وسائل الإعلبم في ألبانيا اعتمدت في 9بدافع عنصري و إبما لأسباب إنسانية بحتة

تناوبؽا لظاىرة لاجئي كوسوفو مقاربة براغماتية تتقاطع مع السياسة ابػارجية لبلبدىا و ىو ما يؤكد مرة 
 رى التوافق بتُ ابػط الافتتاحي للكثتَ من وسائل الإعلبم و السياسة الدولية للدولة. أخ

جانبا آخر من اللبجئتُ في العالد و خاصة في القارة الإفريقية ابؼعروفة بنسب  مثال آخر ىذه ابؼرة و بىص
ن ابغرب الأىلية في مالر ىائلة من الرعايا ابؼتدفقتُ على بـتلف الدول و يتعلق ىذه ابؼرة بتولئك الفارين م

و القاصدين ابعارة النيجر. في ىذا المجال تقول الدراسات أن التغطيات الصحفية بؽذه الفئة من الأفراد فيما 
يتعلق بحاجياتها ابغياتية اليومية و اروفها ابؼعيشية غائبة بساما عن أجندة وسائل الإعلبم الدولية إلا القليل 

، صوت  (BBC) لتي تبثها المحطات الإذاعية الأجنبية مثل ىيئة الإذاعة البريطانيةمن التقارير ابؼناساباتية ا
و التي تغطي مناطق اللبجئتُ في كل من بـيمات  أنتيكان  (RFI) أو راديو فرنسا الدولر (DW) أبؼانيا 

(Intikane) مانغاز ،(Mangaize)  و أبالا(Abala) ية عن في النيجر و ذلك بابقاز تقارير عامة و سطح

                                                                                                                                              
comprendre pour mieux intervenir, <http://www.recherche-qualitative.qc.ca/Revue.html>, p. 85, 

(20/03/2016) 
9
 La couverture des conflits en Macédoine par les médias albanais : une position équilibrée, Semini, L. 

(2001), <http://www.mediaonline.ba/fr/?ID=92>, p. 5, (20/03/2016) 
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. و مهما يكن من أمر فإن ابغقيقة الظاىرة للعيان أن الكثتَ من وسائل 10الوضعية الإنسانية للماليتُ ىناك
الإعلبم الدولية سقطت في أيدي الرأبظال و أصبحت وسيلة للدفاع عن ابؼصالح ابؼشتًكة بتُ مالكيها و 

واحد و ىو إشغال ابؼشاىدين في كل رجال السياسة و بذلك فإن إنتاجها الإعلبمي أصبح يصب في ابذاه 
 بقعة من العالد عن الواقع ابؼر الذي يعيشو حتى لا ينتفض.

 . التغطيات الإعلامية لظاهرة اللاجئين السوريين في العالم2. 1

بزتلف التغطيات الإعلبمية الدولية لأزمة اللبجئتُ في سوريا و ذلك باختلبف السياسات التحريرية بؽذه 
و أيضا لتباين ابؼواقف الدولية من الأزمة السورية و التي تنعكس بالضرورة على العلبقة  ابؽيئات من جهة

القائمة بتُ وسيلة إعلبمية و سلطة سياسية معينة و التي تلقي بظلببؽا بصفة تلقائية على الأداء الاتصالر 
مثال ابغالة الكندية و  للعملية الصحفية. في مثال صارخ عن التعتيم الإعلبمي الذي بسارسو الصحافة يتي 
ألف  01بكو  7102التي تفيد بتن حكومة أوتاوا، حسب ما وعد بو ابؼسئولون، ستستقبل إلذ غاية 

و ىو عدد ضخم يبرز الابلراط الكبتَ لكندا في مساعدة السوريتُ و   حتى نهاية العام 11لاجئ سوري
ألف لاجئ  72ا البلد لد يستقبل سوى استقبابؽم. و لكن ابغقيقة التي لد تقلها وسائل الإعلبم أن ىذ

ألف لاجئ التي  01سوري أي نصف العدد الذي تم التصريح بو ىذا من جهة. من جهة أخرى أن رقم 
 00بابؼائة من نسبة ابؼواطنتُ الكنديتُ ابؼقدرة بحوالر  1.10وعدت كندا باستقبابؽا لا بسثل سوى نسبة 

ن نسبة إبصالر اللبجئتُ السوريتُ في العالد ابؼقدر بابؼائة م 1.0مليون نسمة و تشكل كذلك نسبة 
بابؼائة( في الدول  50مليون شخص و الذين توجد النسبة الغالبة و الساحقة منهم ) 4عددىم بدا يناىز 

. بدعتٌ آخر أن ابؽم السوري لا يتحملو إلا العرب 12الشقيقة المجاورة مثل لبنان، الأردن، العراق و تركيا
لشرق الأوسط. ىذا عن وضعية اللبجئتُ السوريتُ في كندا. و بالعودة إلذ أوروبا و الأكثر فقرا في ا

بالضبط إلذ مقدونيا فيمكن الإشارة إلذ ابغادثتتُ اللتتُ شغلتا الرأي العام في ىذا البلد و يتعلق الأمر 

                                                           
10

 Enhanced Information and Communications for Non-violence among Malian Refugees in Niger, 

Moutari, A. (2014), Search for Common Ground, Niamey, p. 19 
11

 <http://www.cic.gc.ca/francais/refugies/bienvenue/> (20/03/2012)  
12

 En danger et non dangereux, Montréal Amnistié Internationale, (2016), < 

http://www.amnistie.ca/site/refugies/pdf/livretMontageVert_3.pdf>, p. 3, (20/03/2016)  
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خرى ابؼتعلقة بالصور التي بثتها وسائل الإعلبم حول رجال الشرطة و ىم يضربون اللبجئتُ بالعصي و الأ
. إن تغطية ىذين ابغادثتتُ، كمثال، أاهرت 13بإلقاء القنابل ابؼسيلة على بصوع اللبجئتُ بددينة جيفيجيليا

بؿاولة وسائل الإعلبم ابغكومية التقليل بفا حدث و العمل على القول أن ىؤلاء ابؼهاجرين ىم أسباب 
ول الأوروبية ابؼتطورة و لذا بهب طردىم اعتمادا ابؼشاكل الاقتصادية كالبطالة، و الأمنية كالعنف، في الد

على خلق ىذه العلبقة السببية. و ابػلبصة أن وسائل الإعلبم في مقدونيا استخدمت التضليل بػلق صور 
بمطية و عدائية عن اللبجئتُ السوريتُ و زرعها في أوساط ابؼواطنتُ. أما بالنسبة لكرواتيا و صربيا فإن 

خدموا كتداة ضغط و وسيلة حرب بتُ ابعارتتُ في صراعهما التقليدي من خلبل اللبجئتُ السوريتُ است
تركيز وسائل الإعلبم في البلدين على كون كل طرف بواول أن يستعمل ابؼلف السوري كورقة مساومة في 
 وجو العدو التقليدي. وبالانتقال إلذ الصحافة ابؼكتوبة في فرنسا و حسب الدراسة التي قامت بها الباحثة

في جامعة أبو أكادبيي في فنلندا حول التغطيات الإعلبمية بعريدي  لو فيغارو و  7100لويزا دىلباكا عام 
ليبتَاسيون الفرنسيتتُ لظاىرة تدفق اللبجئتُ السوريتُ على فرنسا و التي خلصت فيها إلذ أن اليومية الأولذ 

ة اليمينيتُ و على رأسهم الرئيس الأسبق  )لوفيغارو( كانت عبارة عن وسلة إعلبمية في خدمة أفكار الساس
نيكولا ساركوزي و رئيسة حزب ابعبهة الوطنية ابؼتطرف مارين لوبان. و يكفي الأمر أن ابعريدة كلما تتكلم 

. و في الأختَ و مهما يكن من أمر فإن الأكيد أن ابؼعابعة الدولية في بـتلف 14عن ابؼوضوع تصفو بالأزمة
جئتُ السوريتُ غلب عليها و في معظم الأحيان خطاب براغماي  يتميز وسائل الإعلبم لأزمة اللب

باستخدام التفاصيل و ابعزئيات الدقيقة في صياغة قيم و أفكار بزدم مصالح الفاعلتُ السياسيتُ الذي 
تربطهم علبقات مصلحية أو إيديولوجية مع وسائل الإعلبم ابؼتنوعة كما ىو ابغال بالنسبة ليومية لوفيغارو 

 فرنسية ابؼعروفة بتوجهاتها اليمينية ابؼتطرفة.ال

 . اللاجئون السوريون و التلفزيونات الفرنسية2

                                                           
13

 <http://www.courrierdesbalkans.fr/articles/medias-et-refugies-une-histoire-balkanique.html> 

(20/03/2016) 
14

 Le discours de crise : la représentation des réfugiés dans Le Figaro et Libération, Dahlbacka, L. 

(2015), Turku, Åbo Akademi University, <http://www.doria.fi/handle/10024/119922> (20/03/2016) 
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إذا كان موضوع الدراسة يتعلق بتحليل التناول الفرنسي في التلفزيونات المحلية لأزمة اللبجئتُ السوريتُ فإنو 
نهما في صلب ىذه العملية و ما ابعدير الوقوف عند ىذين ابؼتغتَين من أجل فهم معنابنا و القصد م

يصبو ىذا الإجراء إلذ برديد الإطار ابؼفاىيمي للبحث و بسكتُ القارئ من تصور النتائج ابؼرتقبة و وضعها 
 في بؾابؽا ابؼناسب بؽا. ىذا ىو بؿور النقطتتُ التاليتتُ.

 . اللاجئون السوريون1. 2

دا و حصريا حول الأشخاص حاملي إن ابؼعتٌ ابؼقصود من استعمال مصطلح اللبجئتُ ينصب بردي
ابعنسية السورية الفارين من ابغرب و العنف إلذ مناطق آمنة بغرض ابغفاظ على أبسط ابغقوق الإنسانية و 
ىو ابغق في ابغياة. إذن الأمر لا يتعلق بابؼهاجرين السوريتُ أو من جنسيات أخرى القاصدين أوروبا بهدف 

أو العلمية أو غتَىا. بدعتٌ أن الأمر يتعلق بتولئك الذين يريدون النفاذ برستُ الظروف ابؼعيشية، الاقتصادية 
بترواحهم و العودة حتُ استتباب الأمن إلذ بلبدىم و ليس الباحثتُ عن الرفاىية و الاستقرار في الغرب. 

اية إن عسكرة النزاع عن السلطة في سوريا و برول البلبد إلذ حلبة مصارعة بتُ القوى الدولية أدى في نه
الأمر إلذ إبغاق الدمار الكامل بدختلف مناطق البلبد و ىو ما خلف ابػسائر الفادحة في الأرواح و 
ابؼمتلكات و ىو ما دفع بابؼدنيتُ العزل الذين كانوا وقود ىذه ابغرب الأىلية إلذ الفرار بترواحهم من 

ودية لسوريا و الذين فروا إلذ الدول أتونها. و يتي  في مقدمة الـمُهجَّرين من ديارىم سكان ابؼناطق ابغد
. إن بعوء ابؼلبيتُ من ابؼواطنتُ السوريتُ خارج بلبدىم يشكل  15المجاورة )تركيا، الأردن، لبنان، قبرص، الخ(

كارثة إنسانية ضخمة ذات تداعيات سلبية بصة على المجتمع السوري و التي بيكن بؼس أىم ملببؿها في 
 الأضرار التالية:

 تًبية، حيث أن الأطفال يبقون في حاجة ملحة إلذ تغذية جيدة )الأكل، ابؼاء الصالح التغذية و ال
للشرب، الخ( من أجل ابغفاظ على بمو طبيعي و متوازن. كما أنهم من جانب آخر في حاجة إلذ استقرار 

من أجل عائلي في منازل يشعرون فيها بالراحة و الطمتنينة و التي بذنبهم الابكراف و توفر بؽم ابؽدوء 

                                                           
15

 La crise syrienne et ses répercussions : les réfugiés à l’intérieur et à l’extérieur, Kawakibi, S. (2013), 

San Domenico di Fiesole, European University Institute, Robert Schuman Centre for Advanced Studies, 

Migration Policy Centre, p. 4 



 

Route Educational and Social Science Journal  

Volume 4(1), February 2017 

926 

 

بفارسة طفولتهم بشكل طبيعي. إن ىذين العاملتُ ضروريان من أجل أن يقُبل الأطفال على الذىاب إلذ 
ابؼدارس قصد التعلم. إن عدم توافر ىذه الظروف للؤطفال السوريتُ يعقد من أزمة اللبجئتُ و يزيد العبء 

 على الأولياء و ابؼنظمات ابؼكلفة برعايتهم،
  امل الأساسية التي يعاني منها اللبجئون السوريون ذلك أن الظروف المحيطة الصحة، تعتبر من العو

بالتهجتَ من غياب النظافة ابعيدة في ابؼتكل، ابؼشرب، قلة و سوء النوم، و ابؼبيت تؤثر بشكل قوي على 
ابعانب الصحي للؤفراد ابؼهجَّرين من خلبل اهور أمراض و أوبئة ىم في ابغقيقة في غتٌ عنها و لذلك 

 يصعب على ابؼنظمات الإنسانية التي تشرف على عمليات الإغاثة تغطية ىذا ابعانب،
  إن القلق الناتج عن العيش داخل أجواء العنف، ابغرب، الإحباط، الانهيار العصبي و غتَىا من

 الأمراض النفسية تشكل أىم الأعراض التي يتعرض بؽا اللبجئون السوريون جراء التتثر بابغرب الدائرة في
بلبدىم و لذلك يصبح ىؤلاء الأفراد في أمس ابغاجة إلذ الرعاية النفسية و العاطفية التي بزفف عليهم 

عبء معاناتهم و تقدم بؽم الدعم ابؼعنوي الذي يؤىلهم للبستمرار في ابغياة و الانطلبق من جديد في بلد 
 اللجوء.

 . التلفزيونات الفرنسية 2. 2

نسية و كيف تقوم بصناعة الأخبار و كيف تقدمها للمشاىد الفرنسي إن ابغديث عن التلفزيونات الفر 
يتطلب القيام بهم عاملتُ أساستُ و بنا مكانة التلفزيون في المجتمع المحلي كمؤسسة إعلبمية، ترفيهية و 
تثقيفية و نشرة الأخبار التي يستقي منها ابؼشاىدون ابؼعلومات كموعد يومي متميز في الأجندة الشخصية 

نسيتُ. في الإعلبم الفرنسي اليوم و خاصة ابؼؤسسات التلفزيونية العمومية و ابػاصة، المجانية أو للفر 
ابؼدفوعة، يقوم الصحفيون بعملية اختيار و بناء بؼا قاموا باختياره من أخبار و مواد بناء على مبدأ الإثارة و 

بالصور و من بشة تتي  عملية الاستعراض من خلبل مسارين، يتمثل الأول في إخراج و بسثيل ابغدث 
تضخيم الأبنية، ابػطورة و ابؼيزة الدرامية ابؼتساوية لو. بعدىا تتي  و في مرحلة موالية عملية اختيار الألفاظ 
التي تقوم باحتواء و التهام الصور بهدف إعادة تشكيل معانيها و إعطائها دلالات جديدة بزدم ابػبر و 

عمل الإعلبمي سواء كان في ابغصص، التحقيقات، النشرات الإخبارية أو تضمن تتثتَه على ابؼتلقي. إن ال
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غتَىا يعتمد على عملية إعادة الإنتاج اللغوية و البصرية التي تعطيها تعليبا يصبح بعده قابلب للبستهلبك 
من قبل ابؼشاىد. إن تسمية شيء معتُ ىي إعطاءه إمكانية أن يصبح مرئيا و خلقو و إعطائو وجود. 

أو  (Le Fantasme)ن ىذه الكلمات تقوم بعمل أشاء، بخلق ابػيال الذي يبهر و يعجب ابعمهور ذلك أ
. ىذه 16أو ببساطة القيام بعملية تتويل خاطئ للحقيقة .(La phobie)ابػوف و بفكن أيضا الفوبيا 

قيمة اجتماعية في  العملية برتد و تزداد شراسة أكثر عندما يتعلق الأمر بصناعة النشرة الإخبارية بؼا بؽا من
رغم التطور الذي شهده ابؼشهد   المجتمع الفرنسي بحيث تشكل حجر الزاوية للعملية الاتصالية اليومية.

  (TNT)الإعلبمي الفرنسي من اهور القنوات الرقمية المجانية ابؼندرجة برت شبكة التلفزيون الرقمي الأرضي
غطي كل الأحداث على مدار الساعة و بشكل مستمر إلا أو انتشار القنوات الإخبارية ابؼوضوعاتية التي ت

الذي بذتمع حولو  (La grand-messe du 20 heures)أن نشرة أخبار الثامنة مازالت "القُدَّاس الأكبر" 
و فرانس دو( على ىذا ابؼوعد ابؽام.  0العائلة و مركز البربؾة التلفزيونية بحيث تتنافس أكبر قناتتُ ) ي  أف 

ضح أن ثلبثة أرباع ابؼشاىدين يتابعون النشرات الإخبارية و أن أغلبية الفرنسيتُ يستقون الدراسات تو 
17اخبراىم منو بغض النظر عن إشكال ابؼوضوعية و ابؼصداقية

من نشرة الأخبار التي بزاطب ابؼشاىدين  
ىو بذلك بهند  مباشرة و بذمعهم حول نظرة ابؼقدم الذي بىاطبهم و الذي يتبادلون معو ابغوار افتًاضيا و

ابعماىتَ من حولو للبستماع إليو. إن نشرة الأخبار في التلفزيون الفرنسي أصبحت تزاحم ابؼؤسسات 
السياسية بؼمارسة السياسة ذلك أنها أصبحت استعراضا و مقدم الأخبار صار بقما و الوزير الأول ابؼنتخب 

18ض نواب الشعبلتوه يتي  ليقدم برنابؾو السياسي في نشرة أخبار الثامنة عو 
في نشرة أخبار مابعد  .

ىناك توجو، حسب جون لويس ميسيكا، إلذ نوعتُ من الإنتاج السمعي  (La post-télévision)التلفزيون 
و يقصد  (L’information-divertissement)أخبار التًفيو أو ابؼنوعات  البصري الإخباري و يتعلق أولا

رجل السياسة نفسو فيها مرغما على ابؼشاركة في غياب فضاء آخر  بها تلك الفضاءات التلفزيونية التي بهد
و في ىذه ابغالة يصبح على التلفزيون  (People) لتسويق أفكاره و ىي تلك التي تسمى حصص ابؼشاىتَ

                                                           
16

 Sur la télévision, suivi de l’emprise du journalisme, Bourdieu, P. (1996), Paris, Raisons d’agir Editions, 

p. 19 
17

 Télévision et démocratie, Esquenazi, J-P. (1999), Paris, PUF, p. 293 
18

 La fin de la télévision, Missika, J-L. (2006), Paris, Seuil, La République des idées, p. 77 
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أن يقوم بدور ترفيهي بقدر الدور الإخباري و في نفس ابؼرتبة، أما النوع الثاني فيتعلق بالأخبار الانفعالية و 
اطفية حيث يصبح المجال مفتوحا أمام مقاربات أخرى كابغميمية، القرب، الشخصنة، الاندماج، الخ الع

حيث يكون ابؽدف منها ىو جعل ابؼشاىد يتقمص دور الشخص الذي يشاىده أمامو و ينفعل معو. في 
و التًفيو إلذ  المحصلة ينتقل التلفزيون الفرنسي و بخاصة نشرات الأخبار فيو من مهمة الإخبار و التثقيف

مهمة إغراق ابؼشاىد في الصور التي بررف ابغقائق و تزور الوقائع التي بذعل منها فاعلب سلبيا يستقبل فقط 
 دون أن يفهم، يناقش أو ينتقد.

 . نوع الدراسة و منهجها3

الية بيكن إدراج ىذه الدراسة في بؾال الدراسات الوصفية و ىي الأبحاث التي تهتم بدراسة ابغقائق ابغ
ابؼرتبطة بالظاىرة الاتصالية بؿل الدراسة و ذلك بهدف برديد ابؼميزات الأساسية التي تطبع التغطية 
التلفزيونية للحدث و ذلك من اجل ابغصول على قبول ابعمهور لوجهة نظر ابؼؤسسة الإعلبمية و بالتالر 

 المجتمع الذي تعيش فيو. اعتناق الطرح الذي تقدمو و جعلو رأيا شخصيا تتبناه و تدافع عنو داخل

 . المنهج المستعمل في الدراسة1. 3

تم استخدام منهج ابؼسح في ىذه الدراسة على أساس أنو يهتم بتفستَ و برليل الظواىر الاتصالية و ذلك 
لكونو يقوم بضبط ابػصائص، الأبعاد، العلبقات التي بسيزىا و بردد جوىرىا. إن ابؽدف الرئيسي بؽذا 

لوصول إلذ القيام بوصف علمي شامل للظاىرة ابؼدروسة و بابػصوص لكونو يتعدى فكرة الاختيار ىو ا
دراسة الظاىرة و برديد أسبابها و علة حدوثها إلذ الاىتمام بتحليل البيانات ابؼتعلقة بها، قياسها و شرحها 

 .19بغية الوصول إلذ توصيف حقيقي بُيكن من ضبط نتائجها

 . مجتمع و عينة الدراسة2. 3

                                                           
19

 Initiation pratique à la méthodologie des sciences humaines, Maurice A. (2009), Anjou, Editions CEC, 

p. 58 

http://www.decitre.fr/auteur/854569/Maurice+Angers
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دف ابقاز دراسة متكاملة و صائبة تم اختيار العمل بالعينة القصدية لعدد من ابؼواضيع ابؼتعلقة بهجرة به
اللبجئتُ السوريتُ إلذ أوروبا و التي تم بثها في النشرات الإخبارية الرئيسية عبر القنوات التلفزيونية الفرنسية 

ار لكون العينة القصدية تستخدم في (. و يعود سبب ىذا الاختي7102بؼدة شهر من الزمن )يناير 
الدراسات التي تشتغل على الظواىر الاتصالية و ذلك حسب ابؼعايتَ التي يعتمدىا الدارس لكونها تتلبءم 
مع طبيعة دراسات علوم الإعلبم و الاتصال و برقق ابؽدف ابؼراد الوصول إليو من خلبل العملية البحثية. 

تي  استجابة لسببتُ أوبؽما أنها تقدم نتائج ملموسة و صادقة عن إن الاعتماد على العينة القصدية ي
الظاىرة ابؼدروسة و ثانيا لكونها تغتٍ عن العناء الذي بيكن أن يسببو الاختيار ابغصري و الشامل لكل 
النشرات الإخبارية بؼدة زمنية طويلة ذلك أن اختيار النشرات الرئيسية قائم على أساس كونها ذات صفة 

 بؼعظم البرامج الإخبارية بشكل متكامل. ىذا و تم تكوين بؾتمع الدراسة من النشرات الإخبارية بسثيلية
(Les journaux télévisés)  التي تبث عبر القنوات التلفزيونية الفرنسية الوطنية. و التي تم برديدىا حسب

 العوامل التالية:

  بؿطة  01التلفزيون الأرضي الرقمي حوالر يبلغ عدد القنوات الفرنسية المجانية التي تبث عبر شبكة
و التلفزيونات   (Les chaînes généralistes) تلفزيونية غتَ أن ىذا العدد يتضمن القنوات ابعامعة

و عليو فليس لكل القنوات نشرات إخبارية. ىناك أيضا عامل  (Les chaînes thématiques) ابؼتخصصة
الباقة تتشكل من فئتتُ من المحطات، الأولذ، و تسمى القنوات آخر يتمثل في كون القنوات ابؼشكلة بؽذا 

و التي يعرفها الفرنسيون منذ سنوات طويلة و التي كانت   (les chaînes historiques) التلفزيونية التاربىية
ثل تبث برابؾها عبر النظام ابؽرتزي و برولت فيما بعد نتيجة استخدام الرقمنة إلذ البث الرقمي و ىي التي بس
عينة الدراسة لأنها الأكثر مشاىدة من قبل الفرنسيتُ و تسجل دائما أرقاما جيدة في نسب ابؼتابعة التي 

إضافة إلذ كونها القنوات الأساسية التي تبث نشرات إخبارية وفق  20تؤكدىا مؤسسات دراسات ابعمهور
 ابؼعايتَ ابؼتعارف عليها في الصناعة الإعلبمية ابؼعاصرة،

                                                           
20

<http://www.mediametrie.fr/television/> 



 

Route Educational and Social Science Journal  

Volume 4(1), February 2017 

930 

 

 وات الأخرى فهي تلفزيونات رقمية حديثة أي أنها أنُشتت و بدأت البث تدربهيا بعد أن بقية القن
و تتميز بكونها قنوات متخصصة لا تبث نشرات إخبارية، و  7110اعتماد البث الرقمي في فرنسا عام 

 بكونها تابعة بشكل مباشر أو بشكل ضمتٍ للقنوات الكبرى الرئيسية الأخرى و بالتالر فهي تتبتٌ نفس
السياسة التحريرية للقناة الأم و دراسة ابػط الافتتاحي بؽذه الأختَة يعتبر كافيا لفهم إستًاتيجية المجموعة 

 الإعلبمية ككل و إعادة العمل يعتبر تكرارا غتَ بؾدي.

 . الإطار الزمني للدراسة3. 3

الفرنسية في الفتًة ابؼمتدة ما بتُ تتمثل عينة الدراسة في ابؼواد التلفزيونية التي تم بثها في القنوات الوطنية 
الفاتح و ابغادي و الثلبثتُ من شهر جانفي )يناير( عام ألفتُ و ستة عشرة للميلبد. و قد تم اختيار ىذا 
التاريخ على أساس انو يتي  مباشرة بعد دخول الأزمة في سوريا عامها السادس من جهة، و تطور أزمة 

ذ أبعاد دولية متعددة منها بابػصوص تلك ابؼرتبطة بابعانب اللبجئتُ السوريتُ من جهة أخرى لتتخ
 الديومغرافي، الأمتٍ و الإنساني.

 . تحديد حجم مجتمع و عينة الدراسة 4. 3

عددا من النشرات الإخبارية الرئيسية للقنوات التلفزيونية الأربع وىي ي  أف  074تتمثل عينة الدراسة في 
جريدة بظعية بصرية لكل قناة على اعتبار أن شهر جانفي  00بواقع  ابؼختارة 2، فرانس دو، أري  و أم 0

يوم و ابعرائد التلفزيونية تبُث بشكل يومي و قد تم اختيار النشرات الرئيسية  00)يناير( بوتوي على 
و التي   و "فرانس دو"  (TF1)للقنوات و التي تبث على الساعة الثامنة مساءً بالنسبة لقناي  "ي  أف أن" 

، على الساعة السابعة وبطسة و أربعتُ دقيقة بالنسبة (France 2)دقيقة لكل واحدة منهما  00غرق تست
 التي تدوم ربع ساعة و الساعة السابعة و النصف مساءً بالنسبة لقناة "آري "و  (M6)لقناة "أم سيس" 

(Arte) ند الزوال و لكن دقيقة. ابعدير بالذكر أن بؽذه القنوات نشرات إخبارية ع 70و التي تستمر
الاختيار توقف عند النشرات ابؼسائية لكونها بسثل بالنسبة للمجتمع الفرنسي موعدا يوميا للبلتقاء و النقاش 
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حول قضايا المجتمع اليومية و أيضا لكونها برضى بنسبة مشاىدة عالية بالنسبة للتي تتم إذاعتها عند 
 منتصف النهار.

 . أدوات جمع البيانات5. 3

وصول إلذ نتائج ابهابية تتسم بالدقة، تم اختيار أداتتُ للقيام بعملية اختبار عناصر العينة و بنا بهدف ال
العاملتُ الذين يتلبءمان مع طبيعة العينة بؿل الدراسة ذلك أن الانتاجات التلفزيونية  تتطلب ابؼشاىدة 

رئية، ابؼسموعة و ابؼقروءة. من جهة بطبيعتها الأولذ و ابؼلبحظة العلمية من أجل القيام بتفكيك عناصرىا ابؼ
أخرى تعتبر أداة برليل ابؼضمون وسيلة جيدة لتمحيص المحتويات ابؼوضوعية و الشكلية ابؼكونة للخطاب 

 الإعلبمي الفرنسي للقنوات التلفزيونية ابؼختارة و ىذا الآن تفستَ لذلك.

 . الملاحظة المباشــرة1. 5. 3
وات البحث العلمي، ذلك أنها بسكن الباحث من دراسة أىم جوانب تُشكل ابؼلبحظة أداة ىامة من أد

الظاىرة ابؼدروسة بشكل جيد و بسحيصها بكل عناية و اىتمام. إن استعمال أداة ابؼلبحظة في بؾال 
الأبحاث التحليلية كخطوة أولذ بؼعرفة كيفية تناول القنوات التلفزيونية للظاىرة بؿل الدراسة بُسكن من 

مات ابؼتعلقة بدوضوع الدراسة وما تنقلو النشرات التلفزيونية المحددة في عينة البحث من أخبار تسجيل ابؼعلو 
قبلي، وىو خطوة -ومعلومات حول ااىرة اللبجئتُ السوريتُ في فرنسا، و عليو فإن القيام بتحليل مبدئي

الاستطلبعية، و لذلك بهب اعتمادىا قبل البدء في الدراسات التحليلية الاستدلالية و ضرورية للدراسة 
ذلك لكونها تفيد في بناء الفئات وبرديد وحدات العد والقياس التي سيتم استعمابؽا لاحقا في العملية 

 التحليلية ابػاصة بالدراسة.

 . أداة تحليل المضمون2. 5. 3

الدراسات التي تندرج في بؾال علوم الإعلبم و الاتصال بتنو الوسيلة بيكن تعريف برليل ابؼضمون في 
البحثية التي تستخدم في وصف المحتوى الظاىر و ابؼضمون الصريح للمادة الإعلبمية و دراستها بشكل  
كمي من خلبل تقسيم المحتوى إلذ فئات واضحة بُردد ابذاه الدراسة و نتائج التحليل. و بهذا بيكن 
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أن لتحليل ابؼضمون استخدامات واسعة في دراسة ابؼواد الصحفية للجرائد، للمجلبت،  التتكيد على
للئذاعة و للتلفزيون التي تعالج موضوع معتُ. إضافة إلذ ذلك بيكن أن تهتم ىذه الأداة بتحليل ابػطابات 

غرض الوصول بشتى أشكابؽا علبوة على الرسائل، المحادثات والصور وذلك بتمحيصها وإبداء الرأي فيها ب
إلذ ابؼقصود ابغقيقي لأصحاب الأقوال. زيادة على ذلك بيكن اعتبار برليل ابؼضمون أسلوبا بحثيا يهتم 
بالوصف ابؼوضوعي النسقي ابؼعنوي الظاىر للعملية الاتصالية وصفاً موضوعياً منهجياً وكمياً من أجل 

والتحليل، ويعتمد برليل ابؼضمون الوصول إلذ استدلالات واستنتاجات صحيحة في حالة إعادة البحث 
على الوصف الكمي )القياسات، البحث في الكلمات وابعمل والأفكار التي تتًدد أكثر من غتَىا( من 
جانب، وعلى الوصف الكيفي بؼعاني الكلمات والأفكار من جانب آخر. أما الوصف الكيفي أو 

امنة والأبعاد ابؼختلفة للعملية الاتصالية. الاستدلالر فهو يتجاوز وصف الظاىرة والكشف عن ابؼعاني الك
ىذا وبيكن التتكيد على أن برليل ابؼضمون يتم عن طريق برويل بؿتوى ابؼادة الإعلبمية إلذ وحدات قابلة 

 .21للعد والقياس، وىذه ابؼرحلة بسثل السمات الأساسية للتحليل الكمي

 . تحليل المعالجة الإخبارية لظاهرة اللاجئين4

لنقطة بدعابعة ابؼواد الإخبارية ابؼقدمة في النشرات الإخبارية الرئيسية للقنوات الفرنسية ابعامعة من تهتم ىذه ا
حيث القوالب الصحفية ابؼعتمدة في التناول بؼختلف ابؼواضيع في بؾمل ابؼواد التي تم حصرىا في إطار عينة 

 (:0الدراسة و في ىذا الإطار بيكن تسجيل ما يلي )أنظر شكل 

 France)   7فرانس (TF1) 1ي . أف. ات التلفزيونيةالقنو 

2)         
 (M 6)  6أم. (Arte) آري  

 01 74 01 04 عدد المواضيع

                                                           
21

 « Council Statement: Migration, Public Opinion and Politics », Migration, Public Opinion and Politics: 

The Transatlantic Council on Migration, Papademetriou, D.G., Heuser, A. (2009), Bertelsmann Stiftung, 

Migration Policy Institute, Gütersloh, pp. 19–26, p. 23 
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( عدد ابؼواضيع التي خصصتها القنوات التلفزيونية الفرنسية لظاىرة اللبجئتُ السوريتُ في نشراتها 0شكل )
 7102الرئيسية خلبل شهر يناير 

  0نسية الأولذ و التي برتل ابؼرتبة الأولذ أوربيا ي . أف. بالنسبة للقناة الفر (TF1) فإنو بيكن ،
موضوعا  04تسجيل اىتمام متوسط بظاىرة اللبجئتُ السوريتُ في فرنسا على اعتبار أنها خصصت 

و ىو ما يعتٍ معدل تناول يقدر بدرة واحدة كل يومتُ. من جانب آخر  7102للمستلة خلبل شهر يناير 
( ابؼرتبة الأولذ في 7ع الإرىاب و العنف و ما يتبعهما من مواضيع الفئة الأولذ )أنظر شكل بوتل موضو 

القضايا ابؼتناولة من قبل القناة التلفزيونية و ذلك بتًكيزىا على الربط بتُ طبيعة ابؼهاجرين و صفة ابغرب. 
 أما بالنسبة لبقية ابؼواضيع، فقد جاء تناوبؽا شبو متساوي،

 اة الفرنسية الثانية، ذات ابؼلكية ابغكومية، فرانس دو من جهتها القن(France 2)  تناولت ااىرة
اللبجئتُ السوريتُ في فرنسا بدستوى يفوت نسبة القناة الأولذ بحوالر الثلث و احتلت فيها مستلة الإرىاب 

وع اللبجئتُ  و العنف ابؼرتبة الأولذ كذلك و بنسبة أكبر من سابقتها تفوق ثلث ابؼواضيع ابؼسخرة بؼوض
كلية. ما يلبحه على ىذه القناة أنها اىتمت كذلك، وبنسبة أقل شيئا ما، بدستلتي السكن و الإيواء من 
جهة و البطالة و الشغل من جهة أخرى مع شبو إبنال لنقطة ابؼساعدات الإنسانية و التضامن اللذان لد 

 بابؼائة من اىتمام القناة، 4بوصلب إلا على نسبة 

 آري   تعتبر قناة(Arte) القنوات التلفزيونية الفرنسية اىتماما بظاىرة اللبجئتُ السوريتُ في  من أكثر
أي تقريبا بدعابعة شبو يومية للحدث. من  7102موضوعا خلبل شهر يناير  74فرنسا و ذلك بدجموع 

ا على جانب آخر، اختلفت ىذه القناة عن القناتتُ السابقتتُ من ناحية الاىتمام حيث ركزت تغطياته
موضوع بـالف بؼا سبق و يتعلق الأمر بنقطة ابؼساعدات الإنسانية و التضامن الدولر التي أعطتها ما 

أيضا ىو قلة اىتمامها  (Arte)يقارب ثلث تغطياتها الإخبارية. ما يسجل عند ملبحظة ما قدمتو آري  
ة، على موضوع العنف و بدوضوعي البطالة و السكن و التًكيز، و لو بشكل مقتضب و في مرحلة ثاني

 الإرىاب و ذلك في بعده الدولر،



 

Route Educational and Social Science Journal  

Volume 4(1), February 2017 

934 

 

  .2أختَا و فيما يتعلق بقناة أم (M6) فإن ما بيكن ملبحظتو من تغطيتها الإخبارية لظاىرة ،
من حيث  (France 2)و فرانس دو  (TF1) 0اللبجئتُ السوريتُ أنها تصب في نفس ابذاه قناي  ي . أف. 

لعنف الذي بوتل ابؼرتبة الأولذ في ابؼواضيع ابؼقدمة في نشراتها الاخبارية و التًكيز على موضوع الإرىاب و ا
بابؼائة( ىذا مع بزصيص نسب متقاربة بؼوضوعي السكن و  74التي تقارب ثلث ابؼادة ابؼخصصة للظاىرة )

مواضيع بابؼائة من إبصالر  01الشغل و اىتمام قليل بنقطة ابؼساعدات الإنسانية و التضامن التي لا تتعدى 
 التغطية الإخبارية للظاىرة.

 

 

 

 (M 6)  6أم. (Arte) آرتي   (France 2)  2فرانس (TF1) 1تي. أف. القنوات التلفزيونية

 24 % 18 % 30 % 26 % الإرهاب 

 15 % 07 % 19 % 17 % البطالة 

 18 % 08 % 17 % 14 % السكن

 10 % 24 % 04 %   11 % المساعدة

   67 % 57 %    70 % 68 % مجموع نسبة الكلمات 

   33 %    43 %    30 %    32 %  التراكيب اللغوية المحايدة



 

Route Educational and Social Science Journal  

Volume 4(1), February 2017 

935 

 

( نسب تكرار ابؼصطلحات في ابؼادة الإخبارية ابؼقدمة من قبل القنوات التلفزيونية الفرنسية في 7شكل )
 نشراتها الرئيسية في إطار تناوبؽا لظاىرة اللبجئتُ السوريتُ

 الخطابية لظاهرة اللاجئين . تحليل المعالجة5

في مسعى لتحديد ابؼيكانيزمات و الآليات التي يرتكز عليها ابػطاب الإعلبمي للقنوات التلفزيونية الفرنسية 
فيما يتعلق بتغطيتها لظاىرة اللبجئتُ السوريتُ كان بهب وضع شبكة عمل بُسكن من رسم أىم ابؼرتكزات 

في ىذا المجال يتي  التقسيم الذي تم ابقازه اعتمادا على أكثر  اللفظية التي يعتمد عليها ىذا ابػطاب و
ابؼفردات تداولا في ابؼنتجات الإخبارية التي قدمتها النشرات الرئيسية للقنوات التلفزيونية بؿل الدراسة. إن 
توزيع ابؼفردات حسب الفئات يستمد شرعيتو من كون ىذه ابؼفردات تم النطق بها ىنا و ىناك و بؽذا تم 
بذميعها حسب القواسم ابؼشتًكة التي بذمعها ضمن الفئات المحددة و التي تشكل النسق العام الذي تم 
تناوبؽا من خلبلو و ابؽدف النهائي الذي ترمي إليو و أطُلق عليو اسم الكلمات ابؼفتاحية لكونها تشكل 

إليها ىذا ابؼوضوع أو ذلك و ىذا  الدلالات ابػطابية و اللغوية التي يتم من خلببؽا برديد الفئة التي ينتمي
(. و من خلبل دراسة ىذه المجموعات اللفظية و ربطها 0حسب التقسيمات التي تم إجراؤىا )أنظر شكل 

الدلالات البصرية التي تم حصرىا من خلبل الصور ابؼصاحبة و التي تم اتقاؤىا و بثها في النشرات الإخبارية 
يتعلق بتغطيتها لظاىرة اللبجئتُ السوريتُ في فرنسا بيكن ضبط بؾموعة للقنوات التلفزيونية الفرنسية فيما 

 من القيم التي حاولت ىذه الأجهزة الاتصالية تسويقها للمشاىد الفرنسي و التي تتي  كما يلي:

  بكن في حالة حرب"، ىكذا صرح الرئيس الفرنسي فرانسوا ىولاند عقب التفجتَات الأولذ التي"
أمام أعضاء البربؼان الفرنسي المجتمع بغرفتيو في قصر  7100نوفمبر  70 ضربت العاصمة باريس في

، فرانس دو  (TF1)0. ىذا ىو الإطار العام الذي يبدو أن القنوات التلفزيونية الفرنسية ي . أف. 22فرساي
 (France 2) .2و أم (M 6) قد اختارت الاشتغال عليو في النقطة ابؼتعلقة بالعنف و الإرىاب و ذلك في 

بؾال تغطيتها لظاىرة اللبجئتُ السوريتُ لفرنسا. إن ىذه ابؽيئات الاتصالية تسعى إلذ استعمال إستًاتيجية 

                                                           
22

 <http://www.elysee.fr/declarations/article/discours-du-president-de-la-republique-devant-le-parlement-

reuni-en-congres-3/> (20/03/2016) 
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تعمل على الربط بتُ متغتَين،"اللبجئ السوري" و "الإرىاب" الذي يضرب أوروبا،  الذين بنا ااىريا و 
ني بطريقة أوتوماتيكية. إن عملية واقعيا، منفصلتُ بحيث يصبح ابغديث عن الأول يعتٍ التطرق إلذ الثا

بتُ ىذين العنصرين ىي في ابغقيقة عملية بسيكولوجية بحتة ترمي إلذ   (L’association)الإشراك أو الربط
صناعة صورة ذىنية بمطية عن اللبجئ السوري كونو قادم من بلبد الدم، الدمار و ابػراب و بالتالر فإنو 

و الشقاء إلذ فرنسا. إن الألفاظ ابؼستعملة في ابؼواد الإخبارية سينقل معو كل معاني العنف و البؤس 
الفرنسية مثل "ابغرب"، "القتل"، "الاغتصاب"، "داعش"، "ابعرحى"، الخ كلها كلمات بـتارة و مقدمة من 

و معتٌ  23أجل أن تقوم بتتدية وايفة معينة. في ىذا المجال يقول بيار بورديو أن من يتكلم يريد أن يقول
ن الكلمات ابؼتداولة و التي استخدمتها القنوات الفرنسية لد تتت اعتباطا أو بشكل عشوائي و إبما ىذا أ

جاءت لقصد معتُ و ىو زرع الرعب و ابػوف لدى ابؼواطن الفرنسي من ىذا القادم المجهول في مرحلة 
بث قيم جديدة في أولذ و ىذا حسب ما تؤكده نظرية الغرس الثقافي التي تفيد بدور وسائل الإعلبم في 

و في مرحلة ثانية جعلو يبحث عن حل لصده و إرجاعو إلذ بلده و ىذا ىو ابؼطلوب  24أوساط ابؼشاىدين
أي صناعة التهيؤ نفسيا و ذىنيا لتقبل السياسة اليمينية الرافضة لوجود اللبجئتُ السوريتُ في فرنسا. إن 

س الذي تسعى وسائل الإعلبم الفرنسية أن الشعور بابغرب في كل معانيها و ابػطر المحدق ىو الإحسا
توصلو للمشاىد من أجل برقيق ىدفتُ رئيسيتُ، أوبؽما جعلو ينشغل عن مشاكلو اليومية و بالتالر 

ينصرف عن مساءلة ابغكومة عن إخفاقها في حل ابؼشاكل العالقة، و ثانيهما، أن ينخرط في سياسية 
فيو من تضييق على ابغريات و فرض حالة الطوارئ و غتَىا ابغكومة ابغالية بشتن "مكافحة الإرىاب" بدا 

 و ىو ما يتطابق مع البرامج الانتخابية للؤحزاب اليمينية ابؼعارضة التي تسعى للعودة بؼقاليد ابغكم،

  في تغطيتها لظاىرة اللبجئتُ السوريتُ و قدومهم إلذ أوروبا قدمت القناة الفرنسية الأبؼانية ابؼشتًكة
تناولا إعلبميا بـالفا للقنوات الثلبثة السابقة بؿل الدراسة في عملية ترتيب النقاط التي بزص  (Arte)  آري 

اللبجئتُ السوريتُ حيث احتل ابؼوضوع ابؼتعلق بابؼساعدات الإنسانية الصدارة من بصلة ابؼسائل التي 

                                                           
23

 Question de sociologie, Bourdieu, P. (2002), Paris, Editions de Minuit 
24

 « Living with television: The violence profile », Journal of Communication, Gerbner, G., Gross, L. 

(1976), n° 26, pp. 172-199 
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زيون قد عكست انتماءه و تطرقت إليها القناة وبهذا تكون التغطية الصحفية للنشرات الإخبارية بؽذا التلف
ملكيتو ابؼشتًكة بتُ أبؼانيا التي تتبتٌ سياسة ابهابية ابذاه اللبجئتُ السوريتُ و ىي بـالفة للسياسة الفرنسية 

تتميز برفض استقبابؽم على أراضيها. و في ىذا ابؼنحى بيكن ملبحظة تبتٍ ابػيار الأبؼاني في منتج المحطة 
لى البقية حيث ركزت أغلبية ابؼواضيع الصحفية التي تم تناوبؽا على من خلبل تفوق فئة "ابؼساعدة" ع

استعمال مصطلحات "التضامن، "الدعم"، "الإنسانية"، "الإطعام"، "العلبج" و "النقل المجاني" و غتَىا. 
 وىكذا يظهر حتى من الصور التي بثتها القناة التًكيز على العامل الإنساني و حالة البؤس و ابؼعاناة التي
يتصف بها اللبجئون السوريون، كما يستشف من نفس التغطية تغليب التعامل مع القوالب الصحفية 
الأكثر عاطفية و انفعالية مثل الريبورتاجات و التعامل بشكل أكثر مع ابؼنظمات ابؼدنية و ابعمعيات 

الربظية. إن ىذا الطرح  ابػتَية و استبعاد لغة الأرقام و الإحصائيات و التقليل من اللجوء إلذ التصربوات
يرمي إلذ جعل قضية اللبجئتُ مستلة إنسانية بحتة و بهب أن بزرج عن ابغسابات السياسية ابؼتعلقة 

ىي ملكية مشتًكة  (Arte)  بابؼصالح الفئوية المحدودة بؽذا التيار أو ذلك. من جانب آخر و كون قناة آري 
إن استطاع بسرير وجهة نظر تتماشى مع السياسة التحريرية بتُ باريس و برلتُ، فإن ابعانب الأبؼاني حتى و 

للقناة ابؼعروفة ببعدىا الإنساني فإن ابعانب الفرنسي فيها بسكن و لو بقدر بؿدود في بسرير منتجات إعلبمية 
 تتناول ابؼوضوع ابؼتعلق بفئة "الإرىاب" و لو بشكل ضئيل و لكونو ملموس نسبيا.

 

 ت المفتاحيةالكلما ترتيب الفئات اللغوية

 ابغرب، العنف، القتل، داعش، ابعيش، ابعرحى، ابؼصابون، ابؼرضى، الاغتصاب، الخ الإرهاب -1

 العمل، التشغيل، الأجور، مستوى ابؼعيشة، التسول، السرقة، البطالة -2

 ابؼخيمات، ابؼتوى، الإقامة ابؼؤقتة، التشرد، ابػيام، السكن -3
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لعون، الإنسانية، الإطعام المجاني، العلبج المجاني، النقل المجاني، التضامن، الدعم، ا المساعدة -4
 الخ

( تصنيفات التًاكيب اللغوية حسب الفئات المحددة في ابؼادة الإخبارية لنشرات القنوات 0شكل )
 التلفزيونية التي تعالج ااىرة اللبجئتُ السوريتُ

 . اللاجئون: لعبة وسائل الإعلام و الساسة6

ن ااىرة اللجوء و ابؽجرة التي يعرفها العالد و خاصة في السنوات الأختَة بعد اشتداد الأزمة إن ابغديث ع
الاقتصادية العابؼية و انتشار النزاعات ابؼسلحة في الكثتَ من النقاط عبر العالد بير حتما عبر معرفة 

عنية بها. في فرنسا مثلب، التداعيات ابؼختلفة التي بزلفها عملية اللجوء و ابؽجرة على بـتلف الأطراف ابؼ
التحدي الذي تواجهو ابغكومات ابؼتعاقبة يتمثل في مواجهة جيوش ابؼهاجرين غتَ الشرعيتُ القادمتُ من 
مستعمراتها السابقة و القادمتُ إليها بحثا عن العمل و ابغياة الكربية. إن تركز ابؼهاجرين و اللبجئتُ 

اريس، ليون، مرسيليا وغتَىا بهعلهم عرضة لعدسات كامتَات الأجانب في ابؼدن الرئيسية في فرنسا في ب
الصحافة و الإعلبم و بؿل اىتمام مراكز سبر الرأي العام و ىو ما ينتج عنو تضخيم في ابغقائق ابؼتعلقة بهم 
التٍ نؤدي في نهاية الأمر إلذ اقتناع ابؼواطن البسيط أن ىؤلاء الأجانب يشكلون عالة على المجتمع و 

في ىذا الإطار بوتل الفرنسيون ابؼرتبة الرابعة عابؼيا في نسبة من يرى أن ابؼهاجرين يقدمون إضافة  اقتصاده.
 22و البرتغال بنسبة  %25بابؼائة و ذلك خلف السويد بنسبة  01للدولة ابؼستقبلة و لاقتصادىا بنسبة 

الذي أجرتو ابؼنظمة العابؼية و ذلك من خلبل التقرير ابؼيداني  %02و ايرلندا و البرتغال بنسبة واحدة %
 -المحافظة الأوروبية ضد العنصرية و اللبتسامح )ايكري  . من جانب آخر تفيد711225للمهاجرين عام 

ECRI ) أن العنف العنصري يتطور في كل ابؼيادين في فرنسا و أحيانا دون عقاب مثل ما توضحو القضية
، قام أعوان 7100إلذ  7100ل الفتًة ابؼمتدة من ابؼتعلقة بالشركة الوطنية للسكك ابغديدية، حيث خلب

للشركة ابغكومية بإرسال رسائل نصية قصتَة من ابؽواتف النقالة ذات طابع عنصري مصحوبة بتغاني 
                                                           
25

 Etat de la migration dans le monde 2011, bien communiquer sur la migration, Organisation 

internationale pour les migrations, op. cité, p. 12 
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نيونازية منبعثة من مقرات الشركة حسب تقرير أخلبقيات ابؼهنة الذي تصدره الشركة. و يضيف نفس 
لذ العنف اللفظي و ابعسدي ضد الأشخاص ذوي الأصول ابؼصدر أن الأمر تطور بغد أنو وصل إ

26ابؼغاربية
أن وضعية خطاب ابغقد و  7102في تقريرىا لعام  من جهة أخرى تلبحه نفس ابؼنظمة. 

الكراىية ضد ابؼسلمتُ في فرنسا لازالت تدعو للبنشغال و تؤكد أن رفض ابؼسلمتُ ناتج عن التغذية 
و رجال السياسة و تقدم في ىذا المجال عدة أمثلة منها تصريح زعيمة ابؼتواصلة بػطاب الكراىية الذي يغذي
التي وصفت ابؼسلمتُ الذي يؤدون صلبة ابعمعة في الشوارع  7101حزب ابعبهة الوطنية مارين لوبان عام 

حول تلبؤم  7100نظرا لضيق ابؼساجد بكونهم يشبهون الاحتلبل الأبؼاني، أو تصريح بلدية نيس عام 
حول ضرورة  7100لدبيقراطية أو نص الرسالة التي وضعها رئيس بلدية فانال على تويتً عام الإسلبم و ا

. و دائما خول رجال السياسة الذين بيارسون العنف العرقي، 27منع بفارسة الديانة الإسلبمية في فرنسا
سود للمنظمة لعام رئيس ابغكومة الفرنسية ابغالر، مانويل فالس، جاء ذكره في الكتاب الأ تقول التقارير أن

على أنو من الشخصيات السياسية الفرنسية التي بسارس العنصرية اللفظية ضد ابؼسلمتُ و تتهجم  7102
كندا، تقول   . بالانتقال إلذ مثال آخر و ليكن28على مقوماتهم ابؼعنوية و ذلك منذ أن كان وزيرا للداخلية
تشكلت و تؤثر على الرأي العام و في ىذا المجال  الكثتَ من الدراسات أن صورة خيالية سلبية عن الإسلبم

بيكن تسجيل ملبحظة ىامة مفادىا أن ىذا لا يتم فقط لدى من الناس و لكن حتى لدى ابؼثقفتُ، 
الصحفيتُ، ابعماعات الضاغطة و على وجو ابػصوص لدى رجال السياسة استعمالات للؤحكام ابؼسبقة 

ى فوائد انتخابية أو تتثتَات على ابؼواطنتُ ىم لا بيلكونها في و ابعاىزة عن ابؼسلمتُ من أجل ابغصول عل
الأصل. طبعا التغطية الإعلبمية السيئة ابؼتعلقة بالبلدان الأصلية للمهاجرين و اللبجئتُ ابؼسلمتُ تسهل 
عملية بث و انتشار الصور النمطية السلبية. باستثناء القنوات العمومية سي بي أس، راديو كندا و أر دي 

تم ابغكم على بقية وسائل الإعلبم بالسلبية و السيئة في التعاطي مع  (CBC, Radio-Canada, RDI) أي
شؤون ابؼسلمتُ في كندا من خلبل ابؽيئات ابؼراقبة على الأداء الإعلبمي للفاعلتُ في ابغقل التلفزيوني في  

 le Congrès islamique) مي لكنداكندا على غرار النتائج التي توصل إليها التقرير السنوي للمؤبسر الإسلب

                                                           
26

 Rapport de l’ECRI sur la France, 5
ème

 cycle de monitoring, op. cité, p. 24 
27

 Rapport de l’ECRI sur la France, 5
ème

 cycle de monitoring, op. cité, p. 19 
28

 Rapport de l’ECRI sur la France, 5
ème
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du Canada ) الذي يسجل بصفة منتظمة اتهامات ضد الإسلبم في كبرى وسائل الإعلبم الكندية على
و ناسيونال بوست ( Mail  le Globe and، غلوب اند مايل) (Toronto Star) غرار تورنتو ستار

(National Post .)امت أكبر الصحف الكندية ،فونكوفر سنو في ىذا المجال بيكن ذكر ابؼثال الذي ق 

(Vancouver Sun ) بابؼائة من  41أن "أوروبا غزاىا ابؼسلمون و أن  7115أوت  00عندما كتبت في
. إن ىذه الوضعية التي يعيشها ابؼهاجرون و اللبجئون في 29"7101سكانها سيصبحون مسلمتُ بحلول 

علبم في غرس قيم العداء و الكره ضدىم في نفوس فرنسا و كندا، كمثال فقط، دليل على قوة وسائل الإ
توصلت الكثتَ من الدراسات التي تهتم باختبار علبقة وسائل  مواطتٍ البلدان ابؼستقبلة. و في ىذا المجال،

الإعلبم بابؽجرة إلذ نتيجة مفادىا أن ىناك علبقة بتُ التناول الإعلبمي بؽذه الظاىرة و القلق الذي تم 
العام بخصوص ىذا ابؼوضوع و ذلك حسب دراسة بريطانية أوضحت كيف أن تسجيلو لدى الرأي 

التقلبات ابؼسجلة في مستويات القلق و الانشغال لدى البريطانيتُ حول النتائج السلبية التي بيكن أن 
 .30بزلفها موجات اللجوء يتصادف مع ارتفاع كميات و كيفيات ابؼعابعة الإعلبمية بؽذه ابؼستلة

 خاتمة

علبقة الإعلبم بظاىرة ىجرة اللبجئتُ السوريتُ إلذ فرنسا عملية ليس بالسهلة و ىي بؿفوفة  إن دراسة
بابؼخاطر لأنها تتعلق بالكشف عن حقيقة ما تريد تسويقو وسائل الاتصال من وجهات نظر و من آراء إلذ 

فارين من ىول ابغرب و بصهور الفرنسيتُ و بالتالر إلذ التعرف عن الصورة الإعلبمية التي تربظها بؽؤلاء ال
الدمار. و كما بست رؤيتو فإن ثلبثة من أربع قنوات تلفزيونية أساسية في ابؼشهد الفرنسي تبنت خطابا 
عدائيا للبجئتُ السوريتُ و أخافت الفرنسيتُ منهم عكس الصحافة الأبؼانية التي كانت أكثر إنسانية و 

تدعو الأبؼان لتقديم ابؼساعدة، و دون لبس أو  (Bild)تضامن معهم و ىاىي أشهر يومية في البلبد "بيلد"
: 7100أغسطس  01مراوغة، كاتبة في صفحتها الأولذ و بابػط العريض في عددىا الصادر في 
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حاملة لواء بضلة وطنية أبؼانية لاستقبال اللبجئتُ السوريتُ و استقبابؽم أحسن استقبال. إن  31"لنساعدىم"
وات التلفزيونية يعكس بشكل جيد التطابق في وجهة النظر بتُ السياسة ابؼوقف الفرنسي الذي تبنتو القن

الإعلبمية بؽذه ابؼؤسسات و السياسة الربظية و ابغزبية للفاعلتُ السياسيتُ في فرنسا. إن اتهام الرئيس 
يندرج  فرانسوا ىولاند و وزيره الأول مانويل فالس لأبؼانيا بتنها فتحت أبواب أوروبا أما اللبجئتُ السوريتُ

برت برنامج السعي الفرنسي إلذ القارة العجوز تصد وجهها عن استقبال من ىم في حاجة إليها. و ىكذا 
لد تكن التغطية الإعلبمية التي قدمت القنوات التلفزيونية بؿل الدراسة سوى رجع صدى يصب في خدمة 

و بقوة و يتعلق بالتوصيات التي ىذه السياسة. الآن و بعد التوصل إلذ ىذه ابغقيقة، سؤال ىم يطرح نفسو 
بيكن صياغتها في نهاية ىذه الدراسة و ابؼتعلقة بكيفية تصحيح الصورة للمواطنتُ الفرنسيتُ فيما بىص 
حقيقة اللبجئتُ السوريتُ و ضرورة مساعدتهم إنسانيا؟ إن الإجابة عن ىذا السؤال تتعلق بالآلية التي بهب 

وري للمواطن الفرنسي ابؼضلل إعلبميا و التي قد تكون متمثلة في تبنيها من أجل إيصال صوت اللبجئ الس
 العنصرين ابؼواليتُ:

  ،استعمال وسائل الإعلبم ابعديدة )أنتًنت، شبكات اجتماعية، تطبيقات، واب تيفي، واب راديو
ع الخ( من أجل عرض ابغقائق ابؼتعلقة بظروف اللبجئتُ الإنسانية و حاجتهم إلذ ابؼساعدة و التضامن م

تبيتُ فكرة القيم ابؼشتًكة بتُ بتٍ البشر و أن التكاتف و التآزر من بظات الإنسانية السمحة و توضيح أن 
ما تروج لو وسائل الإعلبم الثقيلة حول اللبجئتُ من صور بمطية لا أساس لو من الصحة و أنو يسوق 

 بػدمة أعراض سياسية بحتة،

 اة كنال ابعتَي )ابعزائرية( و التًكية الناطقة باللغة الفرنسية بذنيد التلفزيونات الفضائية العربية مثل قن
و التي يتم استقبابؽا في فرنسا من أجل بث خطاب صريح و حقيقي حول اروف اللبجئتُ السوريتُ و 
حاجتهم إلذ الدعم الدولر و الكشف عن الظروف ابغياتية الصعب و ابؼعاناة التي يقاسون منها و ذلك 

                                                           
31
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ام الفرنسي في بلبده و برفيز ابؽمم التي بيكن أن تشكل قادة للرأي مثل ابؼثقفتُ، بدخاطبة الرأي الع
 ابعمعيات غتَ ابغكومية و غتَىا.
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