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 إهتمام منظمات الخدمات بالسودان برأس المال الفكريمستوى 

 بالسودان الاتصالاتمن وجهة نظر العاممين بشركات 

 خالد محمد عبدون خيريد.            حسن محمد أحمد محمد مختارأ.م.د. 
 ولاية القضارف – الاستثمارمدير عام إدارة      جامعة كسلا،والعموم الإدارية  الاقتصادعميد كمية 

 )السودان(

 الملخص
 الاتصالاتمن وجهة نظر العاملنٌ بشركات إىتمام منظمات الخدمات بالسودان برأس الدال الفكري تتناول الدراسة موضوع 

الدراسة في تبرز مشكلة . بشكل عام لرفع الوعي بأدوات تطوير وإستقطاب رأس الدال البشري بدنظمات الأعمالبالسودان. تهدف الدراسة 
فإن أهمية الدراسة ، على ىذا؛ العاملة بالسودان لأهمية رأس الدال الفكري كأداة لخلق الديزة التنافسية الاتصالاتعدم إدراك معظم شركات 

يا لرأس الدال ، كما أن الدراسة تقترح قياسا منهجالاتصالاتتتمحور حول تسليط الضوء على متغنً ىام وحيوي لخلق الديزة التنافسية بنٌ شركات 
تتبع الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، وذلك إعتمادا على أسلوب دراسة الحالة بإختيار عينة عشوائية بسيطة لشثلة لكل العاملنٌ البشري. 

سة تم جمع بيانات البحث الرئيسة بواسطة إستبانة تم تصميمها لأغراض ىذا البحث، كما إعتمدت الدرابالسودان.  الاتصالاتبشركات 
 على الحزم الإحصائية للدراسات الإجتماعية في برليل البيانات. 

. في بالسودان مع مفاىيم رأس الدال البشري الاتصالاتفي ضعف تفاعل شركات خرجت الدراسة بدجموعة من النتائج تؤكد في لرملها 
م مالية لرأس الدال الفكري والبشري بديزانية الدنظمات العمل علي قياس وإدراج قي الختام، قدم البحث عددا من التوصيات والدقترحات أهمها:

 كما قدمت الدراسة مقترحا لتطوير معاينً لقياس رأس الدال البشري بدنظمات الأعمال.،   والشركات
 الكلمات الدفتاحية: رأس الدال الفكري، رأس الدال البشري، تطوير وإستقطاب رأس الدال الفكري 
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Interest of Companies of Services in Sudan with the Intellectual Capital 

The Viewpoint of the Employees of Telecommunications Companies in Sudan 

The study deals with the interest of companies of services in Sudan with intellectual capital from 

the point of view of the employees of telecommunications companies in Sudan. The main target of the 

study is to raise awareness of the tools of developing and attracting human capital in business organizations. 

The problem highlighted by this study is that most of the telecommunication companies operating in 

Sudan are unaware of the importance of intellectual capital as a tool for creating competitive 

advantage. The study shed lights on an important and vital variable for creating competitive 

advantage among telecommunications companies; in adition, the study proposes a methodological 

measurement for human capital. The study adopts the analytical descriptive method, based on the case 

study method adopted through selecting of simple random samples representing all employees of 

telecommunications companies in Sudan, data were collected through a structured questionnaire, and data 

obtained are analyzed with statistical packages for social studies. 

The study came out with a series of results that gnerelly confirm the entire weakness of 

telecommunications companies in Sudan in treating the concepts of human capital. In conclusion, the study 

presented a number of recommendations and proposals, the most important of which are: develop 

quantitative assessments of human and intellectual capital, and inclusion of financial values for this capital 

in the budget of organizations. Finally, the study proposes a quatitative approache for measuring human 

capital in business organizations. 

Key Words: 
Intelectual Capital, Human Capital, Development and Atraction of Intelectual Capital 
 

 Introductionمدخل . ال1
 Preface. المقدمة : 1.1 

  أي شلكل ملن أشلكال الديلزة التنافسلية في ظل ظروف التنافس الحاد  بنٌ الدنظمات الخدمية، أصبحت الحاجة ملحة لكلل منظملة لإكتسلاب
استراتيجيات وأدبيات فلسلفية حديثلة بسكنهلا ملن البقلاء والتملدد في سلوقها الحلا   في السوق المحلي والعالدي، وعلى ىذا بدأت ىذه الدنظمات تبحث عن

علللى وجللو الخصللو  تعتللبر  الاتصللالاتوالدسللتقبلي ، ولعللل الدتتبللع لدسللنًة تلللك الدنظمللات يلحللا أن قطللاع الخللدمات علللى وجللو العمللوم وشللركات خدمللة 
 ية بأسواقها الحالية.الأكثر بحثاً واىتماماً في المجالات التي تكسبها ميزة تنافس

 Study Problemالدراسة :  . مشكلة1.1
العاملة بالسودان على رأس الدال الفكري أو البشري كأداة لخلق الديزة  الاتصالاتمشكلة الدراسة في عدم إستفادة معظم شركات  تتمثل

وإستقطاب رأس ر بتطويكذلك لا تهتم  ، و بل حصصها السوقيةلا تتفهم بشكل جيد أهمية رأس الدال الفكري في مستق التنافسية، ذلك أن ىذه الشركات
 الدال الفكري والاعتماد عليو في تعزيز قدراتها التنافسية.
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  Study Importanceالدراسة :  . أىمية1.1
 تبرز أهمية الدراسة من خلال: 
القطاعلات الإنتاجيلة تلأ را بلرأس الدلال الفكلري وىلو تسليط الضوء عللى موضلوع ىلام وحيلوي لخللق الديلزة التنافسلية، ملن خللال دراسلة أكثلر  .1

 قطاع خدمة الإتصال بالسودان.
 تتعرف الدراسة على وجهة نظر قادة ىذه الشركات حول ىذا المحور وكيفية التفاعل معو. .2
 تستنبط الدراسة لرموعة من القياسات الدنهجية لمحاور رأس الدال الفكري. .3

   Study Objectives. أىداف الدراسة: 1.1
 الأىداف التالية:برقيق تركز الدراسة على 

 بالسودان.العاملة  الخدماترفع الوعي بدفاىيم رأس الدال الفكري وسط شركات  .1
   .معرفة مستوى تفاعل شركات الإتصال مع عناصر رأس الدال الفكري والبشري .2
 الوقوف علي بعض طرق قياس وتقييم رأس الدال الفكري. .3

  The Hypotheses:  الدراسة فرضيات. 1.1
 تتشكل فرضية الدراسة من  لاث فرضيات على النحو التا :     

 لا تهتم أغلب منظمات الخدمات بالسودان بتطوير رأس الدال الفكري.  .1
 أغلب منظمات الخدمات بالسودان لا تعمل على إستقطاب رأس الدال الفكري. .2
 لا تعتقد معظم منظمات الخدمات بالسودان في أهمية بناء رأس الدال الفكري لتحقيق الديزة التنافسية.  .3

 The Methodology . المنهجية وأساليب جمع وتحليل بيانات الدراسة1.1
الإستبانة الدوجهو بشكل رئيس في بذميع ، وقد إعتمدت الدراسة على أداة دراسة الحالةتعتمد الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، وفقا لأسلوب 

( SPSSالبيانات الرئيسة، إضافة للمراجع والكتب والدوريات ومواقع الإنترنت كمصادر  انوية. إستخدمت الدراسة البرنامج الإحصائي )
تم القياس إعتمادا على  الفرضيات.والدتخصص في الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية في أعمال التحليل والأدوات الإحصائية الأخرى لإختبار 

 رأس الدال البشري بإعتبارة مترادفة لشثلة لعنصر رأس الدال الفكري كما جاء في أدبيات الدراسة.

  Justification behind the Selection of the Sector الاتصالات. مبررات إختيار قطاع 1.1
حللور رأس الدللال الفكللري بدأن ىللذا القطللاع يعللد الأكثللر تللأ را أن  لحالللة الدراسللة ىللو لعلل الدللبرر الللرئيس لإختيللار شللركات خدمللة الإتصللال كممثللل

 ، ذلك أن العنصر البشري يدثل رأس الرمح في لصاح أو فشل منظمات الخدمات بشكل عام وشركات الإتصال على وجو الخصو .والبشري

 Literature Review. الإطار النظري 1
 الفكري. التعريف بمفهوم رأس المال 1.1
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رأس لبأنو "القيمة الاقتصادية  1999يدكن تعريف رأس الدال الفكري بناءً على التعريف الذي قدمتو منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية 
فقد عرفًو في كتابو الذي يحمل عنوان )رأس الدال الفكري( بأنو الثروة الجديدة للمنظمات  T.Stewartأما   ال التنظيمي ورأس الدال البشرى. الد

نية التي برقق ويتمثل في الدعرفة ، الدعلومات ، الدلكية الفكرية ، الخبرة التي يدكن وضعها في الاستخدام لتنشئ الثروة ، كما يصفو بأنو القوة الذى
ات: رأس الدال الذيكلي ، رأس الدال البشري و رأس الدال ئوصنف توماس ستيوارت رأس الدال الفكري في  لاث فللمنظمات التميز والتفوق التنافسي 

  1الزبائني. 
 يدكن التعبنً عن مفهوم رأس الدال الفكري بالأتي : )وىو ما عملت بو ىذه الدراسة(     

بحيللث يكونلوا قلادرين علللى الإبلداع وإنتللاج أفكلار جديللدة قلادرة علللى المحافظلة علللى "ىلو عبلارة عللن صلفوة العللاملنٌ اللذين يدتلكللون قلدرات عقليللة ومهلارات 
الدلال الفكلري  وضع الدنظمة التنافسي، وزيلادة إنتاجيتهلا، وتقليلل الكللف،  وتعظليم نقلاه القلوه داخلل الدنظملة". ولا ي شلتره تلوفر شلهادة أكاديديلة في رأس

  2. ذلك لاقتنا  الفر  والمحافظة على العملاء ولا تتحدد في مستوى أداري معنٌ، ساعنٌ من خلال
 تطور رأس المال الفكري. 1.1

تطلور رأس الدلال الفكللري ملن خلللال مراحلل لستلفللة وحقلب متعاقبللة ملن اللزمن ، إلا إنللو يدكلن برديللد  لا لة مراحللل مهلدت لظهللور وتطلور ىللذا 
 الدفهوم، وىي علي النحو الآتي :

 :إضاءات البداية وتوجهات الاىتمام بالقابليات البشرية  الدرحلة الأو 
بللدأت ىللذه الفللترة خلللال القللرن السللابع عشللر وحللل رايللة سللبعينات القللرن العشللرين ، وكللان ذلللك علللي يللد بعللض الاقتصللادينٌ، حيللث أكللد 

في حسلاب الثلروة بطريقلة   Value of Workersفكلرة اخلتلاف نوعيلة العماللة وطلرح موضلوع قيملة العلاملنٌ William Pettyالاقتصللللادي 
في كتابلو  لروة    Adam Smith، كملا أشلار   Human Capitalإحصلائية وشلكل ىلذا الجهلد مبلادئ ملا علرف لاحقلاً بلرأس الدلال البشلري 

ملن وقلت وجهلد وكلفلة  إ  تأ نً مهارات العاملنٌ في العملية الإنتاجية وجودة الدخرجات وطالب بلان برلدد الأجلور وفلق ملا يبلذل 1776الأمم في عام 
  3لكسب الدهارات. 

 : تلميحات الدفهوم وتوجهات الاىتمام بالقابلية الذىنية  الدرحلة الثانية
عنللللدما أطلللللق  1991شلللهدت البللللدايات الدبكللللرة لتسللللعينات القللللرن العشللللرين تتو للللاً لجهللللود ىلللذه الدرحلللللة بسثللللل بللللثلاث حللللوادث ، أولذللللا عللللام 

Ralph Stayer  ،و انيهلا عنلدما نشلرلأول ملرة مصلطلح رأس الدلال الفكلريStewart  " مقاللة بعنلوان " القلوة الذىنيلللة (Brain Power   )
     4( السويدية للخدمات الدالية والتامنٌ.Skandiaأيضاً وىو تعينٌ أول مدير في العالم لرأس الدال الفكري من قبل شركة )  1991و الثها عام 
 : تكثيفات الجهود البحثية وولادة نظرية رأس الدال الفكري  ةالدرحلة الثالث

منتصف التسعينات من القرن العشرين بشكل أساسي علي إ اد نظرية لرأس الدال الفكري تقلوم عللي لرموعلة ملن الفلروض  تركزت الجهود في
 يلي استعراض لأدلة نظرية رأس الدال الفكري :. وفيما  التي يدكن عن طريقها استنباه لرموعة من القواننٌ أو الدبادئ التجريبية

  قبللل عللدد مللن الكتللاب الدعللروفنٌ أمللللللللثالمللن   Intellectual Capital Theoryاعتمللد مصللطلح نظريللة رأس الدللال الفكللري  .1
Nerdurm & Erikson  Nahapiet ,& Ghshal 1 

                                                           
 ،  الأردن  2للنشر والتوزيع ، هلوراق ا، (2118)لصم عبود لصم، ،الدفاىيم والاستراتيجيات والعمليات :إدارة الدعرفة 1

2 http://www.ao_academy.org/docs/master_degree_letter_by_salah_hadi_al_hussaini_2807009.doc 
3 Are Companies Thinking Smart, Guthrie, J., and R. Petty, "(2000)," Australian CPA, 19 July 2000, pp. 15-31 
4 Intellectual Capital, Stewart, T., (1999) London: Nicholas Brealey Publishing,  
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  2الدشلاركة فلللللي اجتماع  إدارة رأس الدال الفكري. اتفقت الشركات الدهتمة باستخراج القيمة من موجوداتها غنً الدلموسة و  .2
  3صيغت افتراضات النظرية علي النحو الآتي :  .3

 قيمة رأس الدال الفكري كموجود غنً ملموس يتجاوز قيمة الدوجودات الدلموسة. - أ
 رأس الدال الفكري ىو الدادة الأم التي تتولد منها النتائج الدالية . - ب
 الدقياس الدا  لرأس الدال الفكري يدثل الفرق بنٌ القيمة الدفترية للشركة والقيمة السوقية للشركة.  - ت
 رأس الدال الفكري يعد أداة برليل استراتيجي.  - ث
 رأس الدال الفكري ىو دالة برديات الدعرفة الدعولدة مع مظلة الدعرفة . - ج
 الدنظمات.رأس الدال الفكري إذا تراكم يزيد من إنتاجية  - ح

  4حددت مبادئ رأس الدال الفكري بدا يأتي:  .4
 حركية الدفهوم: أن مفهوم رأس الدال الفكري مفهوم غنً  ابت ، بل حركي متجدد، لأنو يدثل قوة فاعلة التكيف مع متغنًات البيئة . - أ

 الأداء الواقعي: يكشف ناتج رأس الدال الفكري من خلال الأداء الديداني في الواقع. - ب
 م الحقيقي: الدور الجوىري لرأس الدال الفكري ىو الالتزام العا  في الأداء والإبداع والتجديد.الالتزا - ت
 تكامل الدقومات: يعامل رأس الدال الفكري كوحده واحده متكاملة ذات تفاعل مستمر. - ث
 الفائدة الدتعددة: يدكن الإفادة من رأس الدال الفكري في مراحل وعمليات لستلفة في الوقت نفسو. - ج
 التقويم والقياس: توليد القيمة للمنظمة وتعظيمها يعتمد علي القياس والتقويم الدستمر.  - ح

 ( ICاجترت مصطلحات رأس الدال الفكري العديد من الدصطلحات الدعاصلرة تلدور حلول الدصلطلح الأساسلي وىلو رأس الدلال الفكلري ) .5
Intellectual Capital د، ومن ىذه الدصطلحات الأتي :أو تتخذه أساس لدعالجة فكرة أو موضوع جدي 

 . أىمية رأس المال الفكري1.1
علللى اىتمللام كبللنً في الوقللت الحاضللر مللن حيللث الدفهللوم والعناصللره وبرديللد قيمتللو  Intellectual Capitalإسللتحوذ رأس الدللال الفكللري 

  5وذلك إلى عدة أسباب منها: 
 في رفع قيمة وكفاءة منظمة الأعمال وبرقيق الديزة التنافسية. مساهمتو  .1
 يساىم في إستمرارية امتلاك القدرة التنافسية، والاستفادة منها  في تعزيز قدرة الأنشطة.  .2
  يلعب رأس الدال الفكري دوراً ىاماً في لصاح الدنظمات في الوقت الحاضر.        .3
 يستمد رأس الدال الفكري جزء كبنً من أهميتو من كون أن رأس الدال البشرى يعتبر أحد مكوناتو الذامة.  .4
 قياس الأصول غنً الدلموسة يساعد الإدارة على أن تركيز اىتمامها على تنمية وحماية رأس الدال الفكري.  .5

                                                                                                                                                                                                   
 الأردن  –دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ، عمان  (2119) احمد علي ، سعد علي العنزي  وصالح ،إدارة رأس الدال الفكري في منظمات الأعمال  11

2
 Profiting From Intellectual Capital Learning From Leading Companies,  Harrison, S & Sullivan, P, , Journal Of  

Intellectual Capital , 2000, Vol:1 , No:1 . 

 2111( لسنة 28لرلة العلوم الاقتصادية والإدارية ، جامعة بغداد العدد ) (،2111)سعد علي العنزي،  ،أ ر رأس الدال الفكري في أداء الدنظمة 3
4 The power Of Mind At Work: Organizational Intelligence in Action, Albrecht , K .,( 2003) , McGraw-Hill ,  , New York 
5 Intellectual Capital Thinking ahead, Sveiby, K. , (1002), CAP, Australian  
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 الاسلتخدام وتلدعم الدنظملة داخلل متفلوق للمعرفلة مسلتوى عللى افظلةالمح في  القلدرة لذا تكون الفكري الدال رأس بستلك التي الدنظمة إن .6
 البيئة. مع التكيفو الدنظمي  الأداء تعزيز إلى يؤدي بدا ،للمعلومات العلمي

 .للمنظمة تنافسية ميزة يدثل كونو منالفكري  الدال رأس أهمية تبرز .7
   .الدنظمة بها تعمل التي والدادة الخام وتبيعو تشتريو لدا الرئيس العنصر اليوم نظماتلد الفكري الدال رأسيدثل  .8

  1 الدال الفكري: رأس للمحافظة على مناسبة إستراتيجية تصنع لم إذا كّلها أو التالية الدشكلات إحدى إلى عموماً أن الدنظمات تتعرض
 .للمنظمة السوقية  القيمة بزفيض يؤدي إلى لشا بشكل سالب الفكري الدال رأس يتأ ر قد .1
 .لشا يؤ ر علي شكل الدنافسة أخرى، دول أو منظمات إلى الفكري الدال رأس يهاجر قد .2
 وحاجاتو. رغباتو معرفة في أخفقت الدنظمات إذا الدنظمة الفكري الدال رأس يعرقل قد .3

 مكونات رأس المال الفكري. 1.1
أختلف الدفكرون والدهتمون بقضايا رأس الدال الفكري في برديد مكوناتلو ، حيلث يلري اللبعض بأنلو يتكلون ملن رأس الدلال الذيكللي ورأس الدلال 

في  لسزنللاً  البشلرى، ويقصلد بلرأس الدلال الذيكلللي الدعرفلة اللتي تظلل باقيلة في الدنظمللة بعلد أن يتركهلا أعضلاؤىا سلواء بشللكل مؤقلت أو بشلكل رلائي ، ويكلون
 وىياكل تنظيمية.  Hardwareقواعد بيانات ، ومستندات ، وبرامج جاىزة ، ومكون مادي للحاسب الآ  

 أما رأس الدال البشرى فيقصد بو العاملون وما يدلكونو من معارف.  
   2تقسيم آخر لرأس الدال الفكري بالدنظمة على النحو التا : Sveiby وقد قدم

 )التعليم والخبرة(.  Competenceكفاءة العاملنٌ  .1
 الذيكل الداخلي )الشكل القانوني للمنظمة، الإدارة ، النظم و قافة الدنظمة والبرامج الجاىزة(.  .2
 الذيكل الخارجي )العلاقات التجارية ، العلاقات مع العملاء ، العلاقات مع الدوردين(.  .3

    3 عناصللر رئيسية  ىي:فقد قسم رأس الدال الفكري إلى أربعة  Brooking أما
 أصول السوق غنً الدلموسة، الأصول البشرية، أصول الدلكية الفكرية، أصول البنية التحتية.

 خصائص رأس المال الفكري . 1.1
  4 :فيما يلي الفكري الدال رأس تتمثل خصائص

 الإدارة.  لاملركزيةو  الدرن العضوي التنظيمي والدتمثل في الذيكل :التنظيمية الخصائص .1
 الإ اري وليس الأكاديدي فقط.  والتدريب الدنظمي التعليم ويقصد بو :الدهنية الخصائص .2
 عدم التأكد. والثقة بالنفس في ظروف  يعنى بو الدبادرة :والشخصية السلوكية الخصائص .3

 . طرق قياس رأس المال الفكري 1.1

                                                           
 )مرجع سابق( 2119، وصالحالعنزي  1

2 Sveiby, (2001) (Obcit) 
3
Intellectual Capital: Core Asset for the third Millennium enterprise, Brooking, Thomsen Business Press Chicago, 2002, Vol: 2, 

No: 72 
 . قطر ،الثامنة السنة 15 العدد ،(1999) ،السرور ىايل ادياو   شكري حداد عفاف ،التربوية البحوث مركز لرلة عملية ، دراسة :الدتميزين للطلبة السلوكية الخصائص 4
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تضللاربت الآراء في عمليللة برديللد طللرق قيللاس رأس الدللال الفكللري ، فهنللاك مللن يؤيللد عمليللة قياسللو مباشللرة كأصللل غللنً ململلوس ، وىنللاك مللن يللري          
 ، وفيما يلي استعراض لذذه الأراء:   قياسو من خلال مداخل قياس قيمتو كمورد بشريضرورة 

   1تم ذلك من خلال:ويطريقة قياس رأس الدال الفكري  كأصل غنً ملموس:  ولا:أ
القيملة الدفتريللة للشلركة. ورغللم أهميللة   -القيملة السللوقية والقيملة الدفتريللة للشلركة: يدكللن احتسللابو وفلق مللا يلأتي: رأس الدللال الفكلري   القيمللة السللوقية  .1

أسلواق الأوراق الداليلة و بالتلا  لليس ىذه الطريقة وواقعيتها إ  حلد كبلنً، إلا أرلا تواجلو بعلض الانتقلادات فملثلاً إن بعلض الشلركات لا تتعاملل ملع 
 لذا قيمة سوقية يدكن برديدىا بسهولة. ومثل ىذه الشركات يصعب قياس رأس مالذا الفكري وفق ىذه الطريقة.

قعلللة أسللللوب الاسلللتبعاد: ويعتملللد ىلللذا الأسللللوب عللللى إسلللتبعاد اللللدخل الدتوقلللع ملللن الأصلللول الداليلللة والأصلللول الدلموسلللة، ملللن العوائلللد السلللابقة والدتو  .2
 للحصول على عوائد الدعرفة في الشركات.

لسوقية لدعرفة . أسلوب نماذج التكلفة:. يفترض أسلوب نماذج التكلفة أنو لفهم قيمة الدعرفة لا بد من حساب تكلفتها أو قيمتها السوقية، وأن القيمة ا3
 الفرد بسثل أحد الدقاييس بقيمة الدعرفة لدى ىذا الفرد.

لدخرجللات: حيللث أن الدعرفللة غللنً ملموسللة وغللنً مدركللة أو مرئيللة وأن الدعرفللة مسللئولة عللن الدخرجللات لللذلك يللتم قيللاس تللأ نًات . أسلللوب التركيللز علللى ا4
 الدعرفة فقط. 

 عدة طرق للقياس منها:بويتم ذلك  2 انيا: طريقة قياس رأس الدال الفكري من خلال مداخل قياس قيمتو كمورد بشري: 
 مدخل التكلفة التاريخية لقياس قيمة الدوارد البشرية:  .1

 تعتلبر يرى ىذا الددخل أن التكلفة اللازمة للحصول على الدلوارد البشلرية ىلي اللتي برلدد قيمتهلا بدعلنى أن التكلاليف اللازملة لتعيلنٌ أفلراد ملؤىلنٌ
 أساس تطبيقي عملي للتكاليف التاريخية.

 مدخل تكلفة الإحلال كمقياس قيمة الدوارد البشرية:  .2
ا يقصد بتكلفة الإحلال التضحية التي ستتحملها الدنظمة اليوم لإحلال ملوارد بشلرية بلدلاً ملن الدوجلودة الآن، ويلتم قيلاس تكلفلة الإحللال كمل

 يلي: 
لتوظيللف ا تكلفللة التللدريب والتوجيللو الرفللي ا تكلفللة تكلفللة الإحلللال   تكلفللة الاسللتقطاب ا تكلفللة الاختيللار ا تكلفللة التعيللنٌ ا تكلفللة ا

ا تكللاليف التللدريب أ نللاء العمللل ا وقللت الدللدرب ا الإنتاجيللة الضللائعة أ نللاء التللدريب ا تكللاليف الانفصللال ا تكللاليف الإنتللاج الدفقللود أ نللاء الانفصللال 
 الفرصة للوضع الحا . 

 مدخل العوائد الدستقبلية لقياس قيمة الدوارد البشرية:  .3
 يحاول ىذا الددخل قياس قيمة الدوارد البشرية بالتنبؤ وتقدير العوائد الدستقبلية التي يدكن الحصول عليها من ىذه الدوارد.

 مدخل النموذج الدقترح لتحديد قيمة رأس الدال البشرى:  .4
س قيملة رأس الدلال البشلرى عللى مسلتوى يحاول الباحثون في ىذا المجال تغطية كل جوانب القصور من خلال تقديم نموذج متكامل مقترح لقيلا

 الدنظمة . 
   1:وتتمثل العوامل الدؤ رة في مساهمات الأفراد في ىذا الشأن في الآتي

                                                           
 )مرجع سابق( 2118لصم  1
 دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان ، ( 2118)الابذاىات الدعاصرة في إدارة الدعرفة ، لزمد عواد الزيادات،  2
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 درجة توافق التعليم من حيث الدستوى والنوع مع احتياجات الوظيفة.  -
 درجة توافق الخصائص الشخصية للفرد مثل القيم والابذاىات مع الوظيفة والدنظمة.  -

 بناءً على ما سبق يدكن تطوير النموذج الدقترح لقياس رأس الدال البشرى على النحو التا :   
قيملللة رأس الدلللال البشلللرى   داللللة في )تكلللاليف الاسلللتقطاب ا تكلللاليف الاختيلللار ا تكلللاليف التعويضلللات ا تكلللاليف التلللدريب والتنميلللة ا 

فعيلللة العملللل ا قيملللة الانلللدماج الوظيفلللة ا قيملللة الالتلللزام التنظيملللي ا قيملللة سللللوك الدواطنلللة تكلللاليف الديلللزات الإضلللافية ا قيملللة الرضلللا اللللوظيفي ا قيملللة دا
  2 التنظيمي(.

 . التعريف بعينة البحث:1.1
 أولا: شركة زين للاتصالات 

كأول موفرّ لخدمات الذاتف السياّر   1997كانت الشركة الوحيدة للهاتف السيار في السودان، بدأت ىذه الشركة العمل في السودان في فبراير        
عنٌ العام والخا  في السودان. وكانت الشركة تعمل  في السابق كجزءٍ من الشركة السودانية للاتصلللالات المحدودة " سودا تل "  عبر مساهمنٌ من القطا

 . MTC الدتنقلةّ  الاتصالات، عندما آلت ملكيتها كاملةً إلى لرموعة  2116حل العام 

 ثانيا: شركة سوداني للاتصالات: 
انبثقت ىذه الشركة كواحدة من شركات لرموعة الشركة السودانية للاتصللالات المحدودة )سوداتل( والتي أنشئت )سوداتل( في سبتمبر 

% من رأس الدال الددفوع ، إ  جانب مستثمرين سودانينٌ وأجانب. بدا العمل 61كة مساهمة عامة. تشارك الحكومة فيها بنسبة م كشر 1993
م ، وبدأت العمل كشركة ناقلة للحركة وذات نشاه 1993|9|13الانتقا  للشركة  مع الدؤسسة العامة للمواصلات السلكية واللاسلكية في يوم 

 ( 1999م. )سودا تل، 1994|2|1فعلي في يوم 

 للاتصالات :  MTN ثالثا: شركة 
 Mobile (MTN)  سودان MTN إلى شركة 2117م وبرولت في يونيو 2116بدأت بإسم شركة أريبا في العام          

Telephone Network Group 

 

 

 The Study Procedures . إجراءات الدراسة1
  . أدوات جمع بيانات الدراسة1.1

 إعتماد على إستبانة خماسية الإستجابة كأداة رئيسة لجمع بيانات الدراسة لقياس الجوانب التالية:تم  
 مستوى إىتمام منظمات الخدمات بالسودان بتطوير رأس الدال الفكري. .1

                                                                                                                                                                                                   
1 Costing Human Resources: The Financial Impact of Behavior in Organizations, Cascia, W.,  Boston: PWS-Kent, 1998 
2 http://ahmedkordy.blogspot.com/2011/04/intellectual-capital.html 

http://ahmedkordy.blogspot.com/2011/04/intellectual-capital.html
http://ahmedkordy.blogspot.com/2011/04/intellectual-capital.html
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 إستقطاب رأس الدال الفكري. .2
 أهمية بناء رأس الدال الفكري في برقيق الديزة التنافسية للمنظمة. .3

 الإحصائية . المعالجات1.1
 تم تفريغ وبرليل بيانات البحث باستخدام الاختبارات الإحصائية التالية :

 .التكرارات والنسب الدئوية والدتوسطات والالضرافات الدعيارية .1
 اختبار الفا كرونباخ لدعرفة  بات فقرات الاستبانة ومعامل ارتباه بنًسون لقياس صدق الفقرات .2
( لتحليل فقرات الاستبانة واختبار الفرضيات ومقياس ليكرت الخماسي وذلك One Sample T testللعينة الواحدة ) Tاختبار  .3

  (.1)بإعطاء كل عبارة الوزن الدناسلب كما في الجدول 

 أوزان مقياس ليكرت الخماسي (1جدول ) 
 الرأي الوزن

 أوافق بساما 1
 أوافق 2
 لا أرى 3
 لا أوافق 4
 لا أوافق إطلاقا 5

 التحليل الإحصائيالدصدر: 
( 2تم بعد ذلك حساب الدتوسط الحسابي )الدتوسط الدرجح( ثم يحدد الابذاه حسب قيم الدتوسط الدرجح لكل مستوى أو رأى ، الجدول )

 يوضح ذلك :
 قيم المتوسط المرجح لإستجابات عينة البحث  (1جدول )

 المستوى المتوسط المرجح
 أوافق بساما  1.79 -1من 
 أوافق  2.59 – 1.81من 
 لا أرى  3.39 – 2.61من 
 لا أوافق  4.19 – 3.41من 
 لا أوافق إطلاقا  5.11- 4.21من 

 الدصدر: التحليل الإحصائي 

 : .  مجتمع وعينة الدراسة1.1
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تم (، MTN -سلللللللللوداني  –)زيلللللللللن بالسلللللللللودان  الاتصلللللللللالات ملللللللللوظفي شلللللللللركاتيتكلللللللللون لرتملللللللللع الدراسلللللللللة الدسلللللللللتهدف ملللللللللن جميلللللللللع 
 181بلللللللغ عللللللدد العينللللللة الدختللللللارة و موظللللللف  16763مللللللن إجمللللللا  لرتمللللللع البحللللللث والللللللتي يبلللللللغ % 11.2 عشللللللوائية بسلللللليطة بحجللللللمإختيللللللار عينللللللة 

( يبللللللللنٌ خصللللللللائص عينللللللللة 3الجللللللللدول ) .% 83اسللللللللتبانة  أي بنسللللللللبة اسللللللللترداد تبلللللللللغ  151موظللللللللف وتم توزيللللللللع الاسللللللللتبانة عللللللللليهم وتم اسللللللللترداد 
عينللللللللة مللللللللدراء وحللللللللدات ، ال% مللللللللن 35% مللللللللن رؤسللللللللاء أقسللللللللام، و18وظفنٌ ، ومللللللللن فئللللللللة الدللللللللعينللللللللة ال% مللللللللن 14 ، حيللللللللث وجللللللللد أنالدراسللللللللة

 % مدراء عامنٌ.  5مدراء قطاعات، و هم% من28و
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة1جدول )

 الوظيفة
Total  مدير عام مدير قطاع مدير وحدة رئيس قسم موظف  الشركة 

 
 

 

 Count 7 10 17 14 2 50 زين
%  4.7% 6.7% 11.3% 9.3% 1.3% 33.3% 

 Count 6 8 18 15 3 50 سوداني
% 4.0% 5.3% 12.0% 10.0% 2.0% 33.3% 

MTN Count 8 9 18 13 2 50 
% 5.3% 6.0% 12.0% 8.7% 1.3% 33.3% 

Total Count 21 27 53 42 7 150 
% 14.0% 18.0% 35.3% 28.0% 4.7% 100.0% 

 الدصدر: الدراسة الديدانية 

 Data Analysisحليل بيانات البحث ت. 1
 الإىتمام بتطوير رأس الدال الفكري.أولاً : الإستجابة لعبارات المحور الأول 

 تعمل الشركة على إستكشاف الكوادر البشرية التي تتمتع بقدرات عقلية متميزة(: 1الفقرة )
% لا  46علي أن الشركة تعمل علي إستكشاف الكوادر البشرية التي تتمتع بقدرات عقلية متميزة )أغلب مفردات عينة الدراسة لا يوافقون 

 (4% لا يوافقون(. الجدول )27يوافقون إطلاقاً، و
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 ( من المحور الأول1( التوزيع التكراري للفقرة )1جدول )
 استكشاف الكوادر البشرية التي تتمتع بقدرات عقلية متميزة

Total  لا اوافق إطلاقا لا اوافق لا أدري اوافق اوافق بساما  الشركة 
 
 

 

 Count 3 7 11 10 19 50 زين
% 2.0% 4.7% 7.3% 6.7% 12.7% 33.3% 

 Count 1 1 7 17 24 50 سوداني
% .7% .7% 4.7% 11.3% 16.0% 33.3% 

MTN Count 1 2 7 14 26 50 
% .7% 1.3% 4.7% 9.3% 17.3% 33.3% 

Total Count 5 10 25 41 69 150 
% 3.3% 6.7% 16.7% 27.3% 46.0% 100.0% 

 الدصدر: برليل بيانات الدراسة الديدانية

 تعمل الشركة على تدريب كوادرىا البشرية التي يتوقع بسيزىا في الدستقبل(: 2الفقرة )
% % لا يوافقون  49الكودار البشرية التي يتوقع بسيزىا في الدستقبل )أغلب مفردات عينة الدراسة لا يوافقون علي أن الشركة تقوم بتدريب 

 (5% لا يوافقون(. الجدول )31إطلاقاً، و
 ( من المحور الأول2( التوزيع التكراري للفقرة )5جدول )

 تدريب الكودار البشرية التي يتوقع تميزىا في المستقبل
Total  لا اوافق إطلاقا اوافقلا  لا أدري اوافق اوافق بساما  الشركة 

 
 

 

 Count 1 1 6 17 25 50 زين
% .7% .7% 4.0% 11.3% 16.7% 33.3% 

 Count 1 2 6 16 25 50 سوداني
% .7% 1.3% 4.0% 10.7% 16.7% 33.3% 

MTN Count 1 5 9 12 23 50 
% .7% 3.3% 6.0% 8.0% 15.3% 33.3% 

Total Count 3 8 21 45 73 150 
% 2.0% 5.3% 14.0% 30.0% 48.7% 100.0% 
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 الدصدر: برليل بيانات الدراسة الديدانية 
 إدماج القدرات البشرية الدتميزة في اللجان الدتخصصة في معالجة مشاكل الشركة تعمل الشركة على(: 3الفقرة )

 الدتميزة في اللجان الدختصة بدعالجة مشاكل الشركةإدماج القدرات البشرية معظم مفردات عينة الدراسة لا توافق علي أن الشركة تعمل على 
 (6% لا يوافقون(. الجدول ) 29% % لا يوافقون إطلاقاً، و 47)

 
 ( من المحور الأول3( التوزيع التكراري للفقرة )1جدول )

  إدماج القدرات المتميزة في اللجان المختصة بمشاكل الشركة
Total  لا اوافق إطلاقا لا اوافق أدريلا  أوافق أوافق بساما  الشركة 

 
 

 

 زين
 

Count 3 7 12 11 17 50 
% 2.0% 4.7% 8.0% 7.3% 11.3% 33.3% 

 Count 4 0 2 18 26 50 سوداني
% 2.7% .0% 1.3% 12.0% 17.3% 33.3% 

MTN Count 1 2 5 14 28 50 
% .7% 1.3% 3.3% 9.3% 18.7% 33.3% 

Total Count 8 9 19 43 71 150 
% 5.3% 6.0% 12.7% 28.7% 47.3% 100.0% 

 الدصدر: برليل بيانات الدراسة الديدانية 

 تعمل الشركة على التحفيز الدادي والدعنوي للكوادر البشرية الدتميزة(: 4الفقرة )
% لا يوافقون 51البشرية الدتميزة )معظم مفردات عينة الدراسة لا يوافقون علي أن الشركة تعمل علي التحفيز الدادي والدعنوي للكوادر 

 (7% لا يوافقون (. الجدول )35إطلاقاً، و

 ( من المحور الأول1( التوزيع التكراري للفقرة )1جدول  )
  التحفيز المادي والمعنوي للكوادر البشرية المتميزة

Total  لا اوافق إطلاقا لا اوافق لا أدري اوافق اوافق بساما  الشركة 
 
 

 

 Count 1 1 6 17 25 50 زين
% .7% .7% 4.0% 11.3% 16.7% 33.3% 

 Count 1 1 6 15 27 50 سوداني
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% .7% .7% 4.0% 10.0% 18.0% 33.3% 
MTN Count 1 1 4 20 24 50 

% .7% .7% 2.7% 13.3% 16.0% 33.3% 
Total Count 3 3 16 52 76 150 

% 2.0% 2.0% 10.7% 34.7% 50.7% 100.0% 
 الدصدر: برليل بيانات الدراسة الديدانية 

   تعمل الشركة على توفنً فر  الترقي للكوادر البشرية الدتميزة(: 5الفقرة )
% لا  22% لا يوافقون إطلاقاً، و  51أغلب مفردات عينة الدراسة لا توافق علي أن الشركة توفر فر  الترقي للكوادر البشرية الدتميزة )

 (8)يوافقون(. الجدول 
 ( من المحور الأول5( التوزيع التكراري للفقرة )8جدول )

 توفير فرص الترقي للكوادر البشرية المتميزة
Total  لا اوافق إطلاقا لا اوافق لا أدري اوافق اوافق بساما  الشركة 

 
 

 

 Count 1 4 9 14 22 50 زين
% .7% 2.7% 6.0% 9.3% 14.7% 33.3% 

 Count 2 5 7 9 27 50 سوداني
% 1.3% 3.3% 4.7% 6.0% 18.0% 33.3% 

MTN Count 2 6 4 10 28 50 
% 1.3% 4.0% 2.7% 6.7% 18.7% 33.3% 

Total Count 5 15 20 33 77 150 
% 3.3% 10.0% 13.3% 22.0% 51.3% 100.0% 

 الدصدر: برليل بيانات الدراسة الديدانية 
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 إستقطاب رأس الدال الفكري انياً : الإستجابة لعبارات المحور الثاني 
 .تعمل الشركة على متابعة الوسائط الإعلامية للحصول علي الأفراد الذين يتمتعون بكفاءات إدارية متميزة(: 1الفقرة )

 ( من المحور الثاني1( التوزيع التكراري للفقرة )9جدول )
 للحصول علي الأفراد الذين يتمتعون بكفاءات عقلية وإدارية متميزةمتابعة الوسائط الإعلامية 

Total  لا اوافق أطلاقا لا اوافق لا أدري اوافق اوافق بساما  الشركة 
 
 

 

 Count 1 1 6 16 26 50 زين
% .7% .7% 4.0% 10.7% 17.3% 33.3% 

 Count 0 2 6 16 26 50 سوداني
% .0% 1.3% 4.0% 10.7% 17.3% 33.3% 

MTN Count 2 9 10 11 18 50 
% 1.3% 6.0% 6.7% 7.3% 12.0% 33.3% 

Total Count 3 12 22 43 70 150 
% 2.0% 8.0% 14.7% 28.7% 46.7% 100.0% 

 الدصدر: برليل بيانات الدراسة الديدانية 
بدتابعة الوسائط الإعلامية للحصول علي الأفراد الذين تقوم ( أن أغلب مفردات عينة الدراسة لا توافق علي أن الشركة 9يبنٌ الجدول )

 % لا يوافقون(.  29% لا يوافقون إطلاقاً، و 47) يتمتعون بكفاءات عقلية وإدارية متميزة

 . تعمل الشركة على خلق فر  جاذبة لتوظيف الدتميزين بغض النظر عن أماكن وجودىم(: 2الفقرة )
خلق فر  جاذبة لتوظيف الأفراد الدتميزين بغض ( أن أغلب مفردات عينة الدراسة لا توافق علي أن الشركة تعمل على 11يبنٌ الجدول )
 % لا يوافقون(.  31% لا يوافقون إطلاقاً، و 51) النظر عن أماكن وجودىم

 ( من المحور الثاني1( التوزيع التكراري للفقرة )11جدول )
 لتوظيف الأفراد المتميزين بغض النظر عن أماكن وجودىم خلق فرص جاذبة

Total  لا اوافق إطلاقا لا اوافق لا أدري اوافق اوافق بساما  الشركة 
 
 

 

 Count 1 1 6 16 26 50 زين
% .7% .7% 4.0% 10.7% 17.3% 33.3% 

 Count 1 1 6 16 26 50 سوداني
% .7% .7% 4.0% 10.7% 17.3% 33.3% 
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MTN Count 1 1 9 15 24 50 
% .7% .7% 6.0% 10.0% 16.0% 33.3% 

Total Count 3 3 21 47 76 150 
% 2.0% 2.0% 14.0% 31.3% 50.7% 100.0% 

 الدصدر: برليل بيانات الدراسة الديدانية 

 .الإ ني أو الديني أو السياسي تعمل الشركة على خلق فر  جاذبة لتوظيف الأفراد الدتميزين بغض النظر عن إنتمائهم(: 3الفقرة )
 ( من المحور الثاني1( التوزيع التكراري للفقرة )11جدول )

 بغض النظر عن إنتمائهم الإثني أو الديني أو السياسيخلق فرص جاذبة لتوظيف الأفراد المتميزين 
Total  لا اوافق أطلاقا لا اوافق لا أدري اوافق اوافق بساما  الشركة 

 
 

 

 Count 3 7 11 11 18 50 زين
% 2.0% 4.7% 7.3% 7.3% 12.0% 33.3% 

 Count 3 7 11 11 18 50 سوداني
% 2.0% 4.7% 7.3% 7.3% 12.0% 33.3% 

MTN Count 2 6 6 9 27 50 
% 1.3% 4.0% 4.0% 6.0% 18.0% 33.3% 

Total Count 8 20 28 31 63 150 
% 5.3% 13.3% 18.7% 20.7% 42.0% 100.0% 

 الدصدر: برليل بيانات الدراسة الديدانية 
أن أغلب مفردات عينة الدراسة لا توافق علي أن الشركة تعمل على خلق فر  جاذبة لتوظيف الأفراد الدتميزين بغض النظر عن  يبنٌ( 11الجدول )

 % لا يوافقون(.  21% لا يوافقون إطلاقاً، و 42إنتمائهم الإ ني أو الديني أو السياسي )

 . تعمل الشركة على التخلي التدر ي عن العمالة البنًوقراطية(: 4الفقرة )
( لصد أن أغلب مفردات عينة الدراسة لا توافق علي أن الشركة تعمل على التخلي التدر ي عن العمالة التي تتسم 12بالنظر للجدول )

 % لا يوافقون(.  29% لا يوافقون إطلاقاً، و 45بالبنًوقراطية. )
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 ( من المحور الثاني1( التوزيع التكراري للفقرة )11)جدول 
  التخلي التدريجي عن العمالة التي تتسم بالبيروقراطية

Total  لا اوافق إطلاقا لا اوافق لا أدري اوافق اوافق بساما  الشركة 
 
 

 

 Count 3 8 11 12 16 50  زين
% 2.0% 5.3% 7.3% 8.0% 10.7% 33.3% 

 Count 1 1 6 16 26 50 سوداني
% .7% .7% 4.0% 10.7% 17.3% 33.3% 

MTN Count 1 2 7 15 25 50 
% .7% 1.3% 4.7% 10.0% 16.7% 33.3% 

Total Count 5 11 24 43 67 150 
% 3.3% 7.3% 16.0% 28.7% 44.7% 100.0% 

 الدصدر: برليل بيانات الدراسة الديدانية 

  الأفراد الذين يدتلكون القدرة علي الإبداع تركز الشركة على توظيف(: 5الفقرة )
( لصد أن أغلب مفردات عينة الدراسة لا توافق علي أن الشركة تركز على توظيف الأفراد الذين يدلكون القدرة على 13بالنظر للجدول )

 % لا يوافقون(.  28% لا يوافقون إطلاقاً، و 49الإبداع. )
 من المحور الثاني (1( التوزيع التكراري للفقرة )11جدول )

  التركيز على توظيف الأفراد الذين يمتلكون القدرة علي الإبداع
Total  لا اوافق إطلاقا لا اوافق لا أدري اوافق اوافق بساما  الشركة 

 
 

 

 Count 1 1 6 16 26 50 زين
% .7% .7% 4.0% 10.7% 17.3% 33.3% 

 Count 0 2 5 16 27 50 سوداني
% .0% 1.3% 3.3% 10.7% 18.0% 33.3% 

MTN Count 1 7 12 10 20 50 
% .7% 4.7% 8.0% 6.7% 13.3% 33.3% 

Total Count 2 10 23 42 73 150 
% 1.3% 6.7% 15.3% 28.0% 48.7% 100.0% 
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 الدصدر: برليل بيانات الدراسة الديدانية 

 الدال الفكري في برقيق الديزة التنافسيةأهمية بناء رأس  الثأً: الإستجابة لعبارات المحور الثالث 
 .(:  إمتلاك الشركة لقدرات بشرية متميزة ونادرة يؤدي إ  بزفيض تكاليف الخدمة1الفقرة )

( يبنٌ أن معظم مفردات عينة الدراسة لا توافق علي أن إمتلاك الشركة لقدرات بشرية متميزة ونادرة يؤدي إ  بزفيض تكاليف 14الجدول )
 % لا يوافقون(.  29% لا يوافقون إطلاقاً، و 53الخدمة. )

 ( من المحور الثالث1( التوزيع التكراري للفقرة )11جدول )
 بشرية متميزة ونادرة يؤدي إلي تخفيض تكاليف الخدمةإمتلاك الشركة لقدرات 

Total  لا اوافق إطلاقا لا اوافق لا أدري اوافق اوافق بساما  الشركة 
 
 

 

 Count 1 1 6 16 26 50 زين
% .7% .7% 4.0% 10.7% 17.3% 33.3% 

 Count 1 2 5 13 29 50 سوداني
% .7% 1.3% 3.3% 8.7% 19.3% 33.3% 

MTN Count 1 3 7 14 25 50 
% .7% 2.0% 4.7% 9.3% 16.7% 33.3% 

Total Count 3 6 18 43 80 150 
% 2.0% 4.0% 12.0% 28.7% 53.3% 100.0% 

 الدصدر: برليل بيانات الدراسة الديدانية 

 للشركة(: امتلاك الشركة لقدرات بشرية متميزة ونادرة يؤدي إ  زيادة الإنتاجية الكلية 2الفقرة )
( يبنٌ أن معظم مفردات عينة الدراسة لا توافق علي أن إمتلاك الشركة لقدرات بشرية متميزة ونادرة يؤدي إ  زيادة الإنتاجية الكلية 15الجدول )
 % لا يوافقون(.  22% لا يوافقون إطلاقاً، و 41للشركة )

 ( من المحور الثالث1( التوزيع التكراري للفقرة )11جدول )  
 زيادة الإنتاجية الكلية للشركةإمتلاك الشركة لقدرات بشرية متميزة ونادرة يؤدي إلي 

Total  لا اوافق إطلاقا لا اوافق لا أدري اوافق اوافق بساما  الشركة 
 
 

 

 Count 3 7 10 11 19 50 زين
% 2.0% 4.7% 6.7% 7.3% 12.7% 33.3% 

 Count 1 7 9 13 20 50 سوداني
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% .7% 4.7% 6.0% 8.7% 13.3% 33.3% 
MTN Count 2 7 9 9 23 50 

% 1.3% 4.7% 6.0% 6.0% 15.3% 33.3% 
Total Count 6 21 28 33 62 150 

% 4.0% 14.0% 18.7% 22.0% 41.3% 100.0% 
 الدصدر: برليل بيانات الدراسة الديدانية 

 يؤدي إ  جعل الخدمة الدقدمة في موقف ريادي(: امتلاك الشركة لقدرات بشرية متميزة ونادرة 3الفقرة )
( يؤكد عدم إتفاق مفرادت العينة على أن إمتلاك الشركة لقدرات بشرية متميزة ونادرة يؤدي إ  جعل خدمة الشركة في موقف ريادي. 16الجدول )

 % لا يوافقون(. 26% لا يوافقون إطلاقاً، و 53)
 

 من المحور الثالث( 1( التوزيع التكراري للفقرة )16جدول )
 جعل خدمة الشركة في موقف ريادي إمتلاك الشركة لقدرات بشرية متميزة ونادرة يؤدي إلي 

Total  لا اوافق إطلاقا لا اوافق لا أدري اوافق اوافق بساما  الشركة 
 
 

 

 Count 1 5 9 13 22 50 زين
% .7% 3.3% 6.0% 8.7% 14.7% 33.3% 

 Count 0 1 6 14 29 50 سوداني
% .0% .7% 4.0% 9.3% 19.3% 33.3% 

MTN Count 1 2 7 12 28 50 
% .7% 1.3% 4.7% 8.0% 18.7% 33.3% 

Total Count 2 8 22 39 79 150 
% 1.3% 5.3% 14.7% 26.0% 52.7% 100.0% 

 الدصدر: برليل بيانات الدراسة الديدانية 

   . متميزة ونادرة يؤدي إ  بسكنٌ الشركة من الحصول علي حصة سوقية أكبر(: امتلاك الشركة لقدرات بشرية 4الفقرة )
 ( يبنٌ أن معظم مفردات عينة الدراسة لا توافق علي أن إمتلاك الشركة لقدرات بشرية متميزة ونادرة يؤدي إ  يؤدي إ  بسكنٌ الشركة من17الجدول )

 % لا يوافقون(.  27% لا يوافقون إطلاقاً، و 55الحصول علي حصة سوقية أكبر )
 ادرة يؤدي إ  برقيق مستوي عا  من رضا العملاء(: امتلاك الشركة لقدرات بشرية متميزة ون5الفقرة )
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 ( من المحور الثالث1( التوزيع التكراري للفقرة )11جدول )
 تمكين الشركة من الحصول علي حصة سوقية أكبرإمتلاك الشركة لقدرات بشرية نادرة يؤدي إلي 

Total  لا اوافق إطلاقا لا اوافق لا أدري اوافق اوافق بساما  الشركة 
 
 

 

 Count 1 1 6 17 25 50  زين
% .7% .7% 4.0% 11.3% 16.7% 33.3% 

 Count 1 1 6 15 27 50 سوداني
% .7% .7% 4.0% 10.0% 18.0% 33.3% 

MTN Count 2 5 3 9 31 50 
% 1.3% 3.3% 2.0% 6.0% 20.7% 33.3% 

Total Count 4 7 15 41 83 150 
% 2.7% 4.7% 10.0% 27.3% 55.3% 100.0% 

 الدصدر: برليل بيانات الدراسة الديدانية 

( لصد أن معظم مفردات عينة الدراسة لا توافق علي أن إمتلاك الشركة لقدرات بشرية متميزة ونادرة يؤدي إلى برقيق 18بالنظر للجدول )
 % لا يوافقون(.  24% لا يوافقون إطلاقاً، و 43مستوي عا  من رضا العملاء )

 
 ( من المحور الثالث1التوزيع التكراري للفقرة )( 18جدول )

 إلى تحقيق مستوي عالي من رضا العملاءإمتلاك الشركة لقدرات بشرية متميزة ونادرة يؤدي 
Total  لا اوافق إطلاقا لا اوافق لا أدري اوافق اوافق بساما  الشركة 

 
 

 

 Count 3 7 10 11 19 50 زين
% 2.0% 4.7% 6.7% 7.3% 12.7% 33.3% 

 Count 3 7 12 11 17 50 سوداني
% 2.0% 4.7% 8.0% 7.3% 11.3% 33.3% 

MTN Count 1 2 5 14 28 50 
% .7% 1.3% 3.3% 9.3% 18.7% 33.3% 

Total Count 7 16 27 36 64 150 
% 4.7% 10.7% 18.0% 24.0% 42.7% 100.0% 
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 الدصدر: برليل بيانات الدراسة الديدانية 

  Test of Hypotheses. إختبار الفرضيات 1
 لا تهتم أغلب منظمات الخدمات بالسودان بتطوير رأس الدال الفكري والبشري. : الفرضية الأولى

( نلاحا أن الدتوسط الدرجح لإجما  المحور والذي يقيس مستوى إىتمام 19(  وبيانات الجدول )2بالرجوع لدقياس ليكرت بالجدول )
وكذلك  (54051.)الالضراف الدعياري ويعضد ذلك وىو ما يعني عدم الدوافقة.  4.1373شركات الخدمات بالسودان بتطوير رأس الدال الفكري ىو 

 (755.)  قيمة الفا كرونباخ لعبارات المحور 

 الأولى( نتائج تحليل واختبار فقرات الفرضية 19جدول )
 عبارات المحور

N Mean 
Std. 

Deviation 
الفا  

 كرونباخ
 النتيجة

 لا أوافق 761. 1.094 4.06 150  إستكشاف الكوادر البشرية التي تتمتع بقدرات عقلية متميزة
 لا أوافق 759. 997. 4.18 150  تدريب الكوادر البشرية التي يتوقع بسيزىا في الدستقبل 

إدماج القدرات البشرية الدتميزة في اللجان الدتخصصة لدعالجة 
 لا أوافق 760. 1.151 4.07 150 . مشاكل الشركة

  التحفيز الدادي والدعنوي للكوادر البشرية الدتميزة 
لا أوافق  762. 888. 4.30 150

 إطلاقا
 لا أوافق 759. 1.162 4.08 150  توفنً فر  الترقي للكوادر البشرية الدتميزة 
 لا أوافق 755. 54051. 4.1373 150 تحليل إجمالي المحور  

 الدصدر: برليل بيانات الدراسة الديدانية 

% وىو  83( والوزن النسبي يعادل 4.13الحسابي يساوى )( يتضح إن الوسط 20ومن خلال الوقوف علي البيانات الواردة بالجدول )
( عند درجة 1.98الجدولية والتي تساوى ) t( وىى اكبر من قيمة 85.11المحسوبة تساوى ) t%، وقيمة اختبار 61اكبر من الوزن النسبي المحايد 

ول الفرضية الأو  التي تنص على أن: أغلب ، ويدل ىذا بوضوح علي قب0.05( وىى اقل من 0.000( ومستوى الدلالة تساوى )491حرية )
 منظمات الخدمات بالسودان لا تهتم بتطوير رأس الدال الفكري الخا  بها. 

 لاختبار للفرضية الأولى (One Sample T test)( إختبار 11جدول )
 درجات الحرية مستوى الدلالة الجدولية tقيمة  المحسوبة tقيمة  النسبي الوزن الحسابي الوسط

1.11 81.11 81.11 1.98 0.000 119 
 الدصدر: برليل بيانات الدراسة الديدانية 
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 أغلب منظمات الخدمات بالسودان لا تعمل على إستقطاب رأس الدال الفكري والبشري.: الفرضية الثانية
( نلاحا أن الدتوسط الدرجح لإجما  المحور والذي يقيس مستوى إستقطاب 21(  وبيانات الجدول )2بالرجوع لدقياس ليكرت بالجدول )

وكذلك قيمة  (48258.)الالضراف الدعياري ويعضد ذلك وىو ما يعني عدم الدوافقة.  4.1013شركات الخدمات بالسودان لرأس الدال الفكري ىو 
   . (754.)لعبارات المحور الفا كرونباخ 

% وىو أكبر من الوزن 84( والوزن النسبي يساوى 4.07إن الوسط الحسابي يساوى )( 22)ومن خلال النظر للبيانات الواردة بالجدول 
( 491( عند درجة حرية )1.98الجدولية والتي تساوى ) t( وىى اكبر من قيمة 83.69المحسوبة تساوى ) t%، وقيمة اختبار 61النسبي المحايد 

قبول الفرضية الثانية والتي تنص علي أن: أغلب منظمات  يشنً صراحة إلى، وىو ما  0.05( وىى أقل من 0.000ومستوى الدلالة تساوى )
 الخدمات بالسودان لا تعمل على استقطاب رأس الدال الفكري .

 قرات الفرضية الثانية( نتائج تحليل واختبار ف11جدول )
 عبارات المحور

N Mean 
Std.  

Deviation 
 الفا

 كرونباخ  
 

 لا أوافق إطلاقا 759. 962. 4.27 150 . بزفيض تكاليف الخدمة
 لا أوافق 757. 1.225 3.83 150 . زيادة الإنتاجية الكلية للشركة

 إطلاقا لا أوافق 756. 979. 4.23 150 . جعل الخدمة الدقدمة في موقف ريادي
 لا أوافق إطلاقا 756. 1.004 4.28 150  بسكنٌ الشركة من الحصول علي حصة سوقية أكبر

 لا أوافق 763. 1.205 3.89 150 برقيق مستوي عا  من رضا العملاء
 لا أوافق 754. 48258. 4.1013 150 تحليل إجمالي المحور

 الدصدر: برليل بيانات الدراسة الديدانية 

 لاختبار للفرضية الثانية (One Sample T test)( إختبار 11جدول )
 درجات الحرية الدلالة مستوى الجدولية tقيمة  المحسوبة tقيمة  النسبي الوزن الوسط الحسابي

1.11 81.11 81.19 1.98 0.000 119 
 الدصدر: برليل بيانات الدراسة الديدانية 
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 : لا تعتقد معظم منظمات الخدمات بالسودان في أهمية بناء رأس الدال الفكري لتحقيق الديزة التنافسية. الفرضية الثالثة
 ( نتائج تحليل واختبار فقرات الفرضية الثالثة11جدول )

 
N Mean 

Std. 
Deviation 

الفا  
 كرونباخ

 النتيجة

متابعة الوسائط الإعلامية الدعرفية للحصول علي الأفراد 
 لا أوافق 752. 1.054 4.10 150 يتمتعون بكفاءات عقلية وإدارية متميزةالذين 

خلق فر  جاذبة لتوظيف الأفراد الدتميزين بغض 
 757. 917. 4.27 150 النظر عن أماكن وجودىم

لا أوافق 
 إطلاقا

خلق فر  جاذبة لتوظيف الأفراد الدتميزين بغض 
 لا أوافق 759. 1.262 3.81 150 السياسيةالنظر عن انتماءاتهم الإ نية أو الدينية أو 

 لا أوافق 764. 1.098 4.04 150  التخلي التدر ي عن العمالة التي تتسم بالبنًوقراطية
توظيف الأفراد الدبدعنٌ والذين يدتلكون القدرة علي 

 لا أوافق 765. 1.004 4.16 150  الإبداع

 أوافقلا  755. 51373. 4.0747 150 تحليل إجمالي المحور
 الدصدر: برليل بيانات الدراسة الديدانية

 ( لاختبار الفرضية الثالثة One Sample T test( اختبار) 11جدول )
 درجات الحرية مستوى الدلالة الجدولية tقيمة  المحسوبة tقيمة  الوزن النسبي الوسط الحسابي

1.11 81.11 81.91 1.98 0.000 119 
 الديدانية الدصدر: برليل بيانات الدراسة

( نلاحا أن الدتوسط الدرجح لإجما  المحور والذي يقيس مستوى إستقطاب 23(  وبيانات الجدول )2بالنظر لدقياس ليكرت بالجدول )
وكذلك قيمة  (51373.)الالضراف الدعياري ويعضد ذلك وىو ما يعني عدم الدوافقة.  4.0747شركات الخدمات بالسودان لرأس الدال الفكري ىو 

   . (755.)الفا كرونباخ لعبارات المحور 
% وىو اكبر من الوزن النسبي المحايد 84( والوزن النسبي 4.10( تشنً إلى أن الوسط الحسابي لعبارات المحور تعادل )24البيانات الواردة بالجدول )

( ومستوى الدلالة 491( عند درجة حرية )1.98 تساوى )الجدولية والتي t( وىى اكبر من قيمة 84.91المحسوبة ) t% ، وقيمة اختبار 61
، لشا يدل علي قبول الفرضية الثالثة: لا تعتقد معظم منظمات الخدمات بالسودان في أهمية آليات بناء رأس الدال  0.05( وىى اقل من 0.000)

 الفكري لتحقيق الديزة التنافسية.

 Discusion & Findings. المناقشة والنتائج 1
 من خلال برليل بيانات البحث إستخلص البحث لرموعة من النتائج يدكن مناقشتها على النحو التا : 
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بالسودان مع مفاىيم رأس الدال الفكري بشكل عام ورأس  الاتصالات: تشنً النتائج في لرملها إلى إعتقاد معظم العاملنٌ بضعف تفاعل شركات أولا
 الدال البشري على وجو الخصو . 

بالسودان بأن شركاتهم لا تهتم بتطوير وترقية رأس الدال البشري، من عدم إعتماد ىذه الشركات على  الاتصالات: نشأ إعتقاد العاملنٌ بشركات اثاني
دي، وجاء العنصر البشري لإحداث التطور والدواكبة بشكل أساسي، وإنما تتعامل مع ىذا العنصر كعامل  انوي يقل في مقامة عن مرتبة رأس الدال الدا

إلى  ىذا بسبب إىتمام ىذه الشركات بحوسبة معظم عملياتها كسبا للوقت وبرسينا للجودة وىو أمر قد يعطل إعمال العقل البشري الأمر الذي يقود
على نقل التقانة  مثل ىذه الإعتقادات السالبة، بالرغم من أن معظم ىذه الشركات تعمل على زيادة الدال الدستثمر للبحث والتطوير والتحديث وتعمل

 الحديثة من الخارج بشكل مستمر.
شأ عند يعتقد معظم العاملنٌ أن شركات الإتصال بالسودان لا تعمل علي استقطاب الكوادر البشرية الدؤىلة والدبدعة والدتميزة. ىذا الإعتقاد ينثالثا: 

تقطاب الكوادر البشرية الدتميزة، ذلك أن ىذه الدقارنات تأتي في غنً صالح مقارنة الدوارد الدالية الدخصصة لجلب التكنولوجيا مع الدوارد الدخصصة لإس
بالسودان )دون غنًىا من الشركات( ىي الأكثر إستقطابا للموارد البشرية الدميزة بدا توفره  الاتصالاتإستقطاب الدوارد البشرية بالرغم من أن شركات 

 من مزايا عينية ونقدية للعاملنٌ بها.
د من تقد العاملنٌ بشركات الإتصال بالسودان في تفعيل شركاتهم لرأس الدال الفكري والبشري لتعزيز الديزة التنافسية، وأن شركاتهم لا تستفي: لا يعثالثا

وبالرغم من  وخفض التكاليف وزيادة الإنتاجية ورفع قيمة الأصول أو زيادة الأرباح بشكل عام، ذلك أنو لتعزيز نقاه القوة التنظيميةمواردىا البشرية 
جلب التكنولوجيا الحديثة والتقنيات لتعزيز القدرات قناعة الإدارة العليا بشركات الإتصال بالسودان بدور الدوارد البشرية في تطوير الشركة من خلال 

 إلى إيدان الإدارة العليا بدور رأس الدال للشركة وتدريب وتأىيل الدوارد البشرية لزليا وإقليما وعالديا لزيادة قدرات العاملنٌ الأمر الذي يشنً التنظيمية
عرفة مصدر تلك البشري في الشأن التنافسي والتسويقي؛ إلا أن العاملنٌ بهذه الشركات لا يعتقدون في ىذا الإبذاه وىو أمر يستلزم الدزيد من التقصي لد

 الإعتقادات.
 مشاكل أو معوقات تواجو منظمات الخدمات في السودان وبرد من قدرتها في  بناءالدعلومات الدتوفرة؛ لا توجد علي أرض الواقع أي من خلال : رابعا
ة مالذا الفكري والبشري؛ لكن رغم ذلك فان عمليات تطوير ىذا العنصر لم برا بالاىتمام الكافي وذلك لعدم الوعي الكافي بالدفاىيم الدتصل رأس

معظم شركات الإتصال بالسودان تعمل علي تقديم كافة الخدمات الإجتماعية والخنًية من خلال الدلاحظة الدباشرة لصد أن برأس الدال الفكري، ف
ر برأس الدال إستشعاراً منها بدورىا ومسئوليتها بذاه المجتمع الذي تقوم بخدمتو، وفي ىذا تعزيز لقيم الولاء وحب الانتماء وىو أمر متصل بشكل مباش

 فكري، إضافة لدا توفره ىذه الدساهمات من شحذ لدافعية العاملنٌ وزيادة رضائهم وولائهم بذاه شركاتهم. الزبائني وىو يعتبر أحد مكونات رأس الدال ال
 Study Recommendations . توصيات الدراسة:1

 :التوصيات التاليةالدراسة بناءا على نتائج الدراسة؛ تعلي 
والعمل على تطوير قاعدة بيانات ملائمة تتعلق  للعاملنٌ بدنظمات الأعمالتطوير معاينً لقياس رأس الدال الفكري والقدرات الإبداعية  .2

 .بالعاملنٌ الدبدعنٌ فيها
 .للمنظمةالعمل علي إدراج قيم مالية لرأس الدال الفكري بديزانية الدنظمات والشركات، تعزيزاً للموقف الدا   .1
  الدتميزة.الكوادر البشرية  فاعلة لإستكشاف الاىتمام بتطوير أدواتمن خلال   استراتيجياً  بعداً  إعطاء الأمر .3
التعامل مع رأس الدال الفكري علي انو مورد رئيسي واستراتيجي من بنٌ موارد الدنظمة، والحفاظ عليو والعمل علي تطويره بشكل مستمر،  .4

 والتأكيد علي أهمية دوره في لصاح الشركة والنظر إليو كميزة تنافسية ىامة.
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بالسعي لزيادة رأس الدال الدادي الدستثمر في  الاتصالاتم العالدي بحماية حقوق الدلكية الفكرية ؛ توصي الدراسة شركات في ظل تزايد الاىتما .5
 دعم البحث العلمي والتطوير والتوقف عن الاعتماد علي التقنيات الجاىزة.

سة نموذجا مبسطا لقياس وتقدير رأس الدال البشري على بالنظر للتجارب السابقة التي تم بناءىا على أساس التكلفة والإحلال؛ تقترح الدرا .6
 النحو الدوضح بالشكل التا :

 (X)نموذج مبسط لقياس قيمة رأس المال البشري للمفردة 
 القيمة الكلية القيمة الجزئية بيان )سنوي(

   :أ ناء مداومتو للعمل (X)تكلفة العامل 
  xx الدرتب والدزايا النقدية الخاصة 

  xx تكاليف التدريب الخا   
  xx تكاليف الوقت الضائع أ ناء التدريب

  (xx) ( الوفر الذي حققو العامل أ ناء العمل * -) 
 xxxx  التكاليف أثناء مداومة العامل للعمل

   :للعمل (X)التكاليف في حال مغادرة العامل 
  xx التكاليف الإضافية النابذة عن الإستعاضة بعامل بديل **

  xx التكلفة التقديرية لنقل الخبرة للشركات الأخرى ***
  (xx) ( الوفر الذي حققو العامل البديل * -) 

 xxxx  :التكاليف في حال مغادرة العامل للعمل
 xxxxxx  (X)القيمة التقديرية لرأس الدال البشري للمفردة 

( مثل إستقطاب عملاء جدد بشكل مباشر، العمل الروتيني والرفي الدشار إليو بعقد العملوليس ما قدمو العامل من قيمة إضافية خلال العام ) *
 بزفيض كلفة تشغيل، بزفيض نزاعات العاملنٌ أو بنٌ الشركة والعملاء، إستحداث أفكار جديدة، بزفيض ساعات العمل وغنًه. 

 التكاليف الدالية وغنً الدالية والنابذة عن زيادة الراتب أو زيادة تكاليف التدريب أو فقدان العملاء. **
 تقدير كلفة نقل الأفكار والتقنيات وأسرار العمل الأخرى للشركات الدنافسة. ***
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 المصادر والمراجع
 أولاً : المصادر العربية 

 : لكتبا
   .دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان (2118) لزمد عواد الزيادات، ،الدعرفةالابذاىات الدعاصرة في إدارة  .1
   .،  الأردن 2الوراق للنشر والتوزيع ، ه (2118) لصم عبود لصم، الدفاىيم والاستراتيجيات والعمليات،إدارة الدعرفة  .2
 –دار اليلازوري العلميلة للنشلر والتوزيلع، عمللان  (2119)صلالح ، احملد علليو إدارة رأس الدلال الفكلري في منظملات الأعملال، سلعد عللي العنلزي  .3

 الأردن.
   لدورياتا

 العدد التربوية، البحوث مركز لرلة  (،1999) السرور، ىايل وناديا شكري حداد عفاف عملية ، دراسة  :الدتميزين للطلبة السلوكية الخصائص .1
 قطر.  الثامنة ، السنة ،1999للعام  15

لرلللة المحاسللبة والإدارة   (2113) دراسللة برليليللة مللع التطبيللق علللي رأس الدللال البشللري ، فيللة أمللنٌ علللي، :الفكللري المحاسللبة عللن عناصللر رأس الدللال .2
 .2113 والتامنٌ ، كلية التجارة ، جامعة القاىرة ، العدد الستون

( لسنة 28والإدارية، جامعة بغداد العدد )لرلة العلوم الاقتصادية (، 2111)أ ر رأس الدال الفكري في أداء الدنظمة، سعد علي العنزي،   .3
2111.  

 ثانيا" المراجع باللغة الانجليزية :
 : لكتبا

1. Are Companies Thinking Smart, Guthrie, J., and R. Petty, (2000) Australian CPA, 19 

July 2000, pp. 15-31. 

2. Costing Human Resources: The Financial Impact of Behavior in Organizations, Cascia, 

W., (1998) Boston: PWS-Kent. 

3. Intellectual Capital, Stewart, T., (1999) London: Nicholas Brealey Publishing,. 

4. Intellectual Capital Thinking ahead , Sveiby , K . , (1002) CAP, Australian. 

5. The power Of Mind at Work: Organizational Intelligence in Action, Albrecht, K., 

(2003) McGraw-Hill, New York.  

 

الدوريات والمواقع:   
1. Context-Specific Intellectual Capital – The Next Link In The Knowledge Chain, 

Singer, C., IBM System Journal, 2003 Vol: 42 , No:3 . 

2. http://ahmedkordy.blogspot.com/2011/04/intellectual-capital.html. 

3. http://www.ao_academy.org/docs/master_degree_letter_by_salah_hadi_al_hussaini

_2807009.doc 

4. Intellectual Capital: Core Asset for the third Millennium enterprise, Brooking, 

Thomsen, Business Press Chicago, 2002 Vol: 2, No: 72. 

http://ahmedkordy.blogspot.com/2011/04/intellectual-capital.html
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5. Profiting From Intellectual Capital Learning From Leading Companies  , Harrison, S 
& Sullivan, P,  Journal Of  Intellectual Capital , 2000, Vol:1 , No:1 . 

 
 

الدراسةستبانة ا  

 إسم الشركة: __________________________
 أمام العباره المناسبو لوضعك  √ضع علامة صح  

 مستوى إىتمام منظمات الخدمات بالسودان برأس المال الفكري
 المحور الأول:  الإىتمام بتطوير رأس المال الفكري

أوافق  تعمل الشركة على: رقم
 تماما

لا  أوافق
 أدري

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 إطلاقا

      إستكشاف الكوادر البشرية التي تتمتع بقدرات عقلية متميزة 1
      تدريب كوادرىا البشرية التي يتوقع تميزىا في المستقبل  1
إدماج القدرات البشرية المتميزة في اللجان المتخصصة في معالجة  1

 مشاكل الشركة 
     

      التحفيز المادي والمعنوي للكوادر البشرية المتميزة  1
      توفير فرص الترقي للكوادر البشرية المتميزة  1

 المحور الثاني: إستقطاب رأس المال الفكري
      تعمل الشركة على:

متابعة الوسائط الإعلامية للحصول علي الأفراد الذين يتمتعون  1
 بكفاءات عقلية وإدارية متميزة 

     

خلق فرص جاذبة لتوظيف الأفراد المتميزين بغض النظر عن أماكن  1
 وجودىم .

     

تعمل الشركة على خلق فرص جاذبة لتوظيف الأفراد المتميزين بغض  1
 أو الديني أو السياسيالنظر عن إنتمائهم الإثني 

     

      التخلي التدريجي عن العمالة البيروقراطية . 1
      توظيف الأفراد الذين يمتلكون القدرة علي الإبداع . 1
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 المحور الثالث: أىمية بناء رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية
      امتلاك الشركة لقدرات بشرية متميزة ونادرة يؤدي إلي :

      تخفيض تكاليف الخدمة . 1
      زيادة الإنتاجية الكلية للشركة  1
      جعل الخدمة المقدمة في موقف ريادي  1
      تمكين الشركة من الحصول علي حصة سوقية أكبر  1
      تحقيق مستوي عالي من رضا العملاء 1

 
 


