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Abstract 

Occupational stress threatens individual's health; in return it affects the institutions' health. 

And it's considered by the World Health Organization s one of the most common diseases on 

the 21st century, and as a prevalent epidemic. And there are several theories and models that 

explain this phenomenon, for example and from the most important models we have the 

Effort-Reward Imbalance by Siegrist 1996, and the basic assumption of the ERI model is that 

the effort at work must be compensated with an appropriate return, and the imbalance 

between the two factors will lead to stress. In our research we found this scale in different 

languages (German, English, French, Spanish) but it has not been translated to the Arabic 

language, so our study, and apply to a sample of. 462employees from the Sonelgaz foundation 

in order to check the psychometric properties of this Arabic version in the Algerian 

environment. 

Key words: stress at work, psychometric properties, Effort-Reward Imbalance model, Arabic 
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الخصائص السيكومترية للنسخة العربية في البيئة الجزائرية لنموذج اختلال التوازن بين 
 الجهود و الدكافآت

 

 ماجستير  العلوم البيولوجية جامعة ملاغا اسبانيا:نجوى  شبعاني
 شبعاني حسناء: دكتورة في طب العمل سونلغاز الجزائر

 دكتورة في علم النفس التربوي الددرسة العليا للأساتذة بالقبة الجزائر:شبعاني فاطمة
 

 لخصالد
 ǦǶȍ ɂȲȝ ȰǣǠȪƫä ŽĀ ìäȀȥɉä ǦǶȍ ɂȲȝ äȀȖǹ ȰȮȊǩ ǦɆȺȾƫä ôɀȢȒȱäçǠȆȅǘƫä   ǦǶȎȲȱ ǦɆƫǠȞȱä ǦȶȚȺƫä ǠȽƎǪȞǩĀ

āǼǵâ  Ǽǵäɀȱä þȀȪȱä Ž ìäȀȥɉä ǢɆȎǩ Ɣȱä æïîǠǤȱä óäȀȵɉäƙɅȀȊȞȱäĀ  çˬȀȚȹ æǼȝ ûǠȺȽĀ ÛǦɆȊȦǪƫä ǦǞǣĀɉä ȸȵĀ
 (æǖȥǠȮƫä Āà) ǼǝǠȞȱä ȰǣǠȪȵ ǼȾƨäĀ þïäɀǪȱä ýǼȝ éíɀƴ ǼƱ éíǠȶȺȱä ȻǾȽ ȴȽà ǼǵàĀ æȀȽǠȚȱä ȻǾƬ æȀȆȦȵ éíǠƴĀ

Effort-Reward Imbalance (ERI) Model  ǨȆɅȀȢɆȆȱ)Siegrist, 1996 ) éíɀȶȺȱ ɄȅǠȅɉä óäƕȥɍäĀ
(ERI)  Ž üĀǾǤƫä ǼȾƨä ƙǣ ȨǣǠȖǪȱä ýǼȝĀ ÛȴǝɎȵ ǼǝǠȞǣ ȼȒɅɀȞǩ ȴǪɅ þà Ǣƶ ȰȶȞȱä Ž üĀǾǤƫä ǼȾƨä þà ɀȽ

 çäƎǹ ǦȊɅǠȞȵ Ƃâ ĂìǘɆȅ ǼǝǠȞȱäĀ ȰȶȞȱäǦȖȡǠȑĀ  ýǠȩ éíɀȶȺȱä äǾȽ îǠȕâ ŽĀSiegrist  ÞǠȺǤǣ ôɀȢȒȱ ðǠɆȪȵ
 ÛǦɆȹǠƫà) ǦȦȲǪƯ çǠȢȲǣ îɀȍ æǼȝ ðǠɆȪƫä äǾƬ ˫ǼǱĀ ǠȺǮƜ üɎǹ ȸȵĀ ÛȰȶȞȱäǦɅȂɆȲƱä  ȼȱ ǼƱ ƁĀ (ǦɆȹǠǤȅâ ÛǦɆȆȹȀȥ

) ǠȾȵäɀȩ ǦȺɆȝ ɂȲȝ ǠȾȪɆǤȖǩĀ ÛǦɆǣȀȞȱä ǦȢȲȱ˨ æîɀȍ ïǠƱà Ƃâ ǠȺǪȅäîì ǨȥǼȽ äǾȱ ÛǦɆǣȀȞȱä ǦȢȲȱ˨ æîɀȍ264 Ȥșɀȵ (
 ȸȵǦȆȅǘȵ ïǠȢȲȹɀȅ ȨȪǶǪȱä ȰǱà ȸȵ .ǦɅȀǝäȂƨä ǦǞɆǤȱä Ž ÛǦǣȀȞƫä æîɀȎȱä ȻǾƬ ǦɅƕȵɀȮɆȆȱä ȌǝǠȎƪä ȸȵ 

çǠȕɀȢȑȰȶȞȱä ǦɅƕȵɀȮɆȅ ȌǝǠȎǹÛ  ƙǣ þïäɀǪȱä üɎǪǹä éíɀƴìɀȾƨä  ĀçǔȥǠȮƫä  Ž ǦɆǣȀȞȱä ǦǺȆȺȱä   الكلمات الدفتاحية
ǦɅȀǝäȂƨä ǦǞɆǤȱä. 
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 مقدمة:
 ȰȶȞȱä ôɀȢȑǠȾǤȺƟ ȸȮƹ ɍ Ɣȱä ȀȽǠȚƫä ȸȵ   Þäɀȅ ÛǦȶȚȺƫä ÞǠȒȝà Ȱȭ ɂȲȝ Ȁǭǘǩ ǠŒà ǬɆǵ ÛçǠȶȚȺƫä Ž

ǠŒà ɂȲȝ ùȀȞǩĀ ÛƙȅĀáȀȵ Āà ÞǠȅáî äɀȹǠȭ  ȰȶȞɅ Ɣȱä ǦǞɆǤȱäĀ ìȀȦȱä ƙǣ ȰȝǠȦǩ ȸȝ ǰǪȺǩ ǦȱǠǵ ȸȝ æîǠǤȝ
 ÛþǠɆȶȞȱä) òȀȥ Āà Ȩǝäɀȝ Āà ǢȱǠȖȵ ýǠȵà ìȀȦȱä ȜȒǩ ǬɆƜ ÛǠȾɆȥ2010(  ǼɆȦȵ ȼȺȵ ȐȞǣ þɀȮɅ Ǽȩ

..ƙȦșɀƫä ȂɆȭȀǩ Ā çäîǠȾȵ æìˬïĀ ǦɆȶȺǩ ÛȂɆȶǪƫä Þäìɉä ȨɆȪƠĀ ȰȶȞȱä Ž ǦȆȥǠȺƫä êĀî ƘǮɅ ȼȹɀȭ ÛɄɆǣǠƶäĀƀä 
 Ƃâ Ăìǘǩ Ɣȱä æîɀȎȱä ɀȽĀ ÛƑȲȆȱä ȔȢȒȱä ȼȺȵ ȸȮȱĀ .çǠɆǣǠƶɋä ȸȵüɎǪǹä ƫä ȤɆȮǩ Ž ɄȦɆșĀȤșɀ 

ȺȱäĀ ǦɅǼȆƨä ȼǪȱǠǵ Ž Ȁǭǘǩ ǬɆƜɄȆȦ  (Natasja van Vegchela 2006)  ǢǤȆǩĀ ÛǠȑǠȦƳä  êĀȀȱä Ž
ȰȶȞȱä ȴȭäƕǣ îɀȞȉ ÛǠȭǠǤǩîä ÛǦɅɀȺȞƫä úîɉ˨ îɀȞȊȱäȨȲȪȱä Û..ǦɆǩǠȵɀȅɀȮɆȆǤȱä óäȀȵɉäĀ Û.ƀä .(Siegrist 

et al 2006) 
 ǼǵäĀ ȸȵ ȰȞȦȱä ìĀìî ȤȲǪơ ȸȮȱ ȼȲȶȝ üǠƭ Ž ôɀȢȒȲȱ óȀȞǪɅ þà ȼȱ ȸȮƹ ȰȵǠȝ Ăà þà üɀȪȱä ȸȮƹ
 ȨǝǠȝ þɀȮǩ ɍĀ ǠȾȲǵ ȰȾȆɅĀ ǦȖɆȆǣ ǦȲȮȊȵ ǠŒà ɂȲȝ ǠȾȞȵ ȰȵǠȞǪɅ ȸȵ ûǠȺȾȥ ÛôɀȢȒȱä ȻǾȽ ȻǠƟ Ȁǹɉ
 þɀȞɆȖǪȆɅ ɍ þĀȀǹß ǼƱ ȰǣǠȪƫä ŽĀ ÛȰȶȞȱä Ž ýǼȪǪȱäĀ ǦɆȺȾƫä ȼǩǠǵɀȶȕĀ ȼǩǠɆȱĀǘȆȵ ýǠȵà ǼȾƨä üǾǣ Ž

ƞîĀ ȴőǠǵɀȶȕ ýǠȵà ƘǤȭ ȨǝǠȝ ǠŒà ɂȲȝ ǠƬ þĀȀȚȺɅĀ ôɀȢȒȱä ȻǾȽ Ȝȵ ȤɆȮǪȱä ȴƬǠȶȝд þɀȵɀȪɅ ɍ Ǡ
őäîǼȩ þɉ åɀȲȖƫä ȰȮȊȱ˨ȬȲǩ ǦȾǱäɀȵ Ž ǨȮŒà ȴőäîǠȾȵĀ ȴ  ɂȲȝ ȀǭǘɅ Ǡȵ äǾȽĀ ôɀȢȒȱä ìĀìȀȵ

ǦȶȚȺƫä. 
ȱäĀ çˬȀȚȺȱä ôɀȢȒȲȱ æȀȆȦƫä éíǠȶȺ æìǼȞǪȵȱ ȜǱäî ȬȱíĀ ôɀȢȒȱä æȀȽǠș ǼȪȞǪ ǦɆȺȾƫä ìǼȞǩ äǾȭĀ ǦȾǱ ȸȵ
 çǠȎȎǺǪȱäǨȱĀǠȺǩ Ɣȱä öɀȑɀƫä ȸȵ .ȴȽà éíǠȶȺȱä äôɀȢȒȱ ɄȶȮȱä ȴɆɆȪǪȱ˨ ƗǪȞǩ Ɣȱ  ǠƵ ȰȶȞȱäéíɀƴ 

ȴȮǶǪȱä Ā ǢȲȖǪȱä(Demande-Control Model: DC)  ûäïäȀȮȱ(Karasek 1997) (Karasek et al 
1981) Û Āéíɀƴ  Ā ìɀȾƨä ƙǣ þïäɀǪȱä üɎǪǹäçǠǞȥǠȮƫä (Effort-Reward Imbalance: ERI)  
ǨȆɅȀȢɆȆȱ )Siegrist 1990 

 ; Siegrist 1996 ; Siegrist and Peter 2000).                                           
 ǨȆɅȀȢɆȅ éíɀƴ Siegrist   ǦȺȅ ȀȾș ĂǾȱä1986  ôɀȢȑ ƘȆȦǪȱ ƙɆȅǠȅà ȸɅǼȞǣ ɂȲȝ ȂȮǩȀɅ ĂǾȱäĀ
 ǠƵ ȰȶȞȱäìɀȾƨä çǠǞȥǠȮƫäĀ  ƎǪȝä ǬɆǵìɀȾƨä  ÞǠȺǭà ȰȵǠȞȱä ǠȾȵǼȪɅ Ɣȱä ǦɆȲȒȞȱäĀ ǦɅȀȮȦȱä çäîǼȪȱä ȬȲǩ
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ȰȶȞȱä  çǠȒɅɀȞǪȱäĀ çǠǞȥǠȮƫä Āà þɀȮǩ ǼȩĀ ÛȼȲȶȞȱ ȼǪɅìе ȰǣǠȪȵ ȰȵǠȞȱä ǠȾɆȲȝ ȰȎǶǪɅ Ɣȱä ǼǝäɀȞȱä ȬȲǩ
.ƀä...ýäƕǵɍäĀ ȀɅǼȪǪȱä ȰǮȵ ǦɅɀȺȞȵĀ Ûƀä ...çäĀɎȞȱäĀ æȀǱɉǠȭ ǦɅìǠȵ ǼǝäɀȞȱä ȻǾȽ  

 æȀȮȥSiegrist ȑ ƘȆȦǩ Ž ȰȶȞȱä ôɀȢǦȖɆȆǣ  þд ìȀȦȱä ȀȞȊɅ Ǡƫ ǖȊȺǩ ȰȶȞȱä ôɀȢȑ þà āȀɅ ǬɆǵ
 ȸȵ Ȱȩà ǠȾɆȲȝ ȰȎǶǪɅ Ɣȱä çǠȒɅɀȞǪȱäìɀȾƨä ǠȾȵǼȪɅ Ɣȱä ÛöäɀȝĀ)2019(Û  ȸȵĀ  ðǠȅɉä äǾȽ ɂȲȝĀ

ȀɅǼȪǪȱä ȰǱà  ɄȶȮȱäîɀȞȊȲȱ ˨ ƙǣ üɎǪǹɍìɀȾƨä çǠǞȥǠȮƫäĀ  ýǠȩ îɀȚȺƫä äǾȽ ǨƠĀSiegrist  æäìà ÞǠȺǤǣ
ä ðǠɆȪȱ ƙǣ üɎǪǹɍìɀȾƨä çǠǞȥǠȮƫäĀEffort–  Reword Imbalance      ɂȲȝ ǦɆȺɆǩɎȱä ǦȢȲȱ˨ üȂǪǹäĀ
øǣ ȼǪɆȶȆǩ (ERI).   

 æäìɉä ȻǾȽ ǦɆƵɉĀ ƤȀǩǨ ǦɆƫǠȝ çǠȢȱ æǼȝ Ƃâ  ȀȎƩä ɍ ȀȭǾȱä ȰɆǤȅ ɂȲȝ ǠȾȺȵ  ǦɆȆȹȀȦȱä
(Niedhammer et al, 2000) ǦɆȹǠǤȅɍä ǦɅƘǤɅɉä ǠȾɆǪǞɆǣ Ž (Macias Robles et al, 2003)  ǦɆȺɆǩɎȱä Ā
(Garcia-Arreola et al, 2016)  Ā ȬɆȆȮƫä Ž)Ansoleaga et al, 2013( Ā ɄȲɆȊȱä Ž)4002 Diaz 

and Feldman(  ŽɎɅĀȂȺȥ  ǦȢȲȱ˨ æîɀȍĀȱä ǦɆȱǠȢǩƎ(Chor et al, 2008)   Ž ȜȶǪŎäȲɅïäƎȱäɄ  Ā ǦȢȲȱä
ǦɆȹäȀɅɋä (Babamir et al, 2018)   ǦǣȀȞȵ æîɀȍ ȸȝ  ǬǶǤȱä ǼȺȝ ȼȹä ɍâæäìɉä ȻǾƬ  ø Ā ìĀǼǵ ŽǠȺȝɎȕä  Ɓ

 ǦȦɆȮȵ ǦǺȆȹ ǼƱçǠȞȶǪǲȶȲȱ ǦɆȹìîà æîɀȍ āǼȝ Ǡȵ ÛǦɆǣȀȞȱä )Almadi& al, 2013  ( îǠȉà îǼȩ þǠȭ
 ǠȾɆȱâSiegrist ) ȼǩǠȅäîì āǼǵâ ŽSiegrist & al,2014) ǼȞǣ ɍâ ǠȾɆȲȝ ȰȎƲ ƁĀ  ìäǼȝâ Ž ǠȺǪȩɎȖȹä
 äǾȽȰȶȞȱä  ȰȮȱ ǦɅƕȵɀȮɆȆȱä ǠȾȎǝǠȎǹ ðîǼǩ þà Ǣƶ ǦɆȆȦȺȱä ðǠɆȪȱä çäĀìà þà ǠȺɆȲȝ ɂȦƸ ɍ ǠȶȭĀ

 ȼɆȥ ȨǤȖǩ ȜȶǪƭ ÛæìäȀǱɀǣĀ þäǼɅï )2017( ǦǣȀȞȵ æîɀȍ îäǼȍâĀ ȰȶȞȱä äǾȽ ýǠƢâ ĂîĀȀȒȱä ȸȵ ǠȺɅàî äǾȱ
ĂȀǝäȂƨä ȜȶǪŎä ɂȲȝ ǦȦɆȮȵĀ. 

  Ā ȬȱǾȭƙǣ ǦɆȺȾƫä ôɀȢȒȱä îǠȊǪȹä āǼȵ ȸȝ ȤȊȮȱä ùǼŏ ȬȱíĀ ÛǦɅȀǝäȂƨä ǦǞɆǤȱä Ž ƙȦșɀƫäĀ üǠȶȞȱä 
 ðǠɆȪȵ ǦƤƕȱ ǦȱĀǠǂä ȻǾȽ ǨȹǠȮȥ ÛȰȵǠȞȱä Āà Ȥșɀƫä ȼȭîǼɅ Ǡȵ ǢȆǵ(ERI)  ǦȢȲȱä Ƃâ îǠȕâ Ž ǦɆǣȀȞȱä

ĂȀǝäȂƨä ȜȶǪŎä Ž ǦɆȺȾƫä ôǠȅĀɉä ǦɆȍɀȎǹ  ǦɅƕȵɀȮɆȆȱä ȼȎǝǠȎǹ éäȀǺǪȅäĀ ÛÞäȀǱâĀ  çɎɅǼȞǪȱä ȐȞǣ
 ȰǱà ȸȵ ȼɆȲȝ ýÞɎɅ þàǠȺǪǞɆǣ ȴȝì Ȭȱí ÞäîĀ ȸȵ ƙȥìǠȽ ÛÞäȀǭâĀ  äǾȽ ȸȵ ȄɆɅǠȪƞ ȀǝäȂƨ˨ ɄȆȦȺȱä üǠŎä

 ÛöɀȺȱäǠƬɎȢǪȅɍ .ɎǤȪǪȆȵ ǦɆȆȦȺȱä çǠȅäîǼȱäĀ èɀǶǤȱä Ž  
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 ɄȲɅ Ǡȶȭ ǦȅäîǼȱä ȻǾƬ ɄȆɆǝȀȱä üáǠȆǪȱä ȠɆȍ ýǼȪǩ Ǡȵ ɂȲȝ:  : تساؤلات الدراسة
ðǠɆȪȵ ȘȦǪƷ ȰȽ )ERI) ɂȲȝ ȼȪɆǤȖǩ ǼȞǣ çǠǤǮȱäĀ úǼȎȱä ȸȵ ǦȱɀǤȪȵ çäȀȉǘƞ ȼǪƤȀǩ ǼȞǣ  üǠȶȝ ȸȵ ǦȺɆȝ

Þ˨ȀȾȮȱä ȜɅïɀǩĀ éǠǪȹɋ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȭȀȊȱä. 
ǦǣǠǱɌȱ ǠȺȵ ǦȱĀǠƮ ȰǱà ȸȵ  Ƃâ ȼȲɆȲǶǪǣ ǠȺȶȩ üáǠȆǪȱä äǾȽ ɂȲȝƙȱäǘȅ ɆȝȀȥ  þǠتساؤلات الدراسة: 

:ƃǠǪȱǠȭ 
-  ðǠɆȪȵ ȜǪȶǪɅ ȰȽ)ERI) ǼȞǣ  ðǠɆȪƫä ȌǝǠȎǹĀ ǢȅǠȺǪǩ ǦȱɀǤȪȵ úǼȍ çɎȵǠȞƞ ȼȲɅǼȞǩĀ ȼǪƤȀǩ

 ɂȲȝ ȼȪɆǤȖǩ ǼȞǣ ǼɆƨäÞ˨ȀȾȮȱä ȜɅïɀǩĀ éǠǪȹɋ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȭȀȊȱä üǠȶȝ ȸȵ ǦȺɆȝ Ý 
-  ðǠɆȪȵ ȜǪȶǪɅ ȰȽ)ERI) ǼȞǣ  ðǠɆȪƫä ȌǝǠȎǹĀ ǢȅǠȺǪǩ ǦȱɀǤȪȵ çǠǤǭ çɎȵǠȞƞ ȼȲɅǼȞǩĀ ȼǪƤȀǩ

 ȸȵ ǦȺɆȝ ɂȲȝ ȼȪɆǤȖǩ ǼȞǣ ǼɆƨä üǠȶȝÞ˨ȀȾȮȱä ȜɅïɀǩĀ éǠǪȹɋ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȭȀȊȱä Ý 
 

 فرضيات الدراسة
-  ðǠɆȪȵ ȘȦǪƷ)ERI) çɎȵǠȞƞ  ɂȲȝ ȼȪɆǤȖǩ ǼȞǣ ǼɆƨä ðǠɆȪƫä ȌǝǠȎǹĀ ǢȅǠȺǪǩ ǦȱɀǤȪȵ úǼȍ

 ǦȺɆȝÞ˨ȀȾȮȱä ȜɅïɀǩĀ éǠǪȹɋ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȭȀȊȱä üǠȶȝ. 
-  ðǠɆȪȵ ȘȦǪƷ)ERI) çɎȵǠȞƞ  ɂȲȝ ȼȪɆǤȖǩ ǼȞǣ ǼɆƨä ðǠɆȪƫä ȌǝǠȎǹĀ ǢȅǠȺǪǩ ǦȱɀǤȪȵ çǠǤǭ

 ȸȵ ǦȺɆȝÞ˨ȀȾȮȱä ȜɅïɀǩĀ éǠǪȹɋ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȭȀȊȱä üǠȶȝ. 

 
 أهداف الدراسة

 :ǦɆȱǠǪȱä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ Ƃâ ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä ɂȞȆǩ 
-  ǦǞɆǤȱä ǦȞɆǤȕĀ ǢȅǠȺǪɅ Ǡƞ ÛðǠɆȪƫä äǾȽ ȸȵ ǦɆȆȹȀȦȱä ǦǺȆȺȱä ɂȲȝ çɎɅǼȞǩĀ ǦƤȀǩ ÞäȀǱâ.ǦɅȀǝäȂƨä 
-  ðǠɆȪƫ ǦɅƕȵɀȮɆȆȱä ȌǝǠȎƪä éäȀǺǪȅä)ERI)    ȸȵ ǦȺɆȝ ɂȲȝ ȼȪɆǤȖǩ ǼȞǣ üǼȞƫäĀ ȴǱƕƫä üǠȶȝ

Þ˨ȀȾȮȱä ȜɅïɀǩĀ éǠǪȹɋ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȭȀȊȱä . 
-  ȀȥɀǪǩ ǦɆȺȾƫä ôɀȢȒȱä ûäîìɋ ðǠɆȩ æäìд ŸȀȞȱä Āà ɄȲǂä ǼɆȞȎȱä ɂȲȝ Þäɀȅ ǦɆȆȦȺȱä ǦǤǪȮƫä ÞäȀǭâ

Ɏȱ ǦɆȶȲȞȱä ôĀȀȊȱä ɂȲȝ.ɄȆȦȺȱä ðǠɆȪȱä ǦȭȀǵ ȴȝǼɅ Ǡư ÛæǼɆƨä ǦɆȆȦȺȱä çäîǠǤǪǹ 
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 أهمية الدراسة
-  ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä ǠƬ ȴǪȾɅ ðǠɆȪȵ Ƙȥɀǩ ǦȱĀǠƮ ɀȽĀ ÛȼȱĀǠȺǪǩ ĂǾȱä öɀȑɀƫä Ƃâ ȀȚȺȱ˨ ǦȍǠǹ ǦɆƵà

ȰȵǠȞȱä Āà Ȥșɀƫä ȀȚȹ ǦȾǱĀ ȸȵ ǦɆȺȾƫä ôɀȢȒȱä ûäîìâ ǦǱîì ȸȝ ȤȊȮȱ˨  éíɀƴ îɀȚȺȵ ǨƠ
çǔȥǠȮƫäĀ ìɀȾƨä ƙǣ þïäɀǪȱä üɎǪǹä. 

- ƫä ôɀȢȒȱä ȄɆȪǩ Ɣȱä ȄɆɅǠȪƫä ø ǠȺȶȲȝ ìĀǼǵ Ž ø æîǼȹ Ȱș Ž ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ źе äǾȽ ǨƠ ǦɆȺȾ
ìɀȾƨä) îɀȚȺƫä /çǠǞȥǠȮƫä.ǦɅȀǝäȂƨä ǦǞɆǤȱä Ž ǠȍɀȎǹ ( 

 

 حدود الدراسة
:ɄȲɅ ǠȶɆȥ ǦȅäîǼȱä ìĀǼǵ ȰǮȶǪǩ 

- ǨɅȀǱà Ž ǦȅäîǼȱä ƙǣ ǦɆȺȵȂȱä æǼƫä  ɄȦȹǠǱ 4002 Ā  ɄȦȹǠǱ4002.  
- ɂȲȝ Þ˨ȀȾȮȱä ȜɅïɀǩĀ éǠǪȹɋ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȭȀȊȱä üǠȶȝ ȸȵ ǦȺɆȝ ǦɆȱǠǪȱä ǠȾȝĀȀȥ Ƃä þɀȶǪȺƫä Ā: ǦȭȀȉ 

ȜɅïɀǩ Þ˨ȀȾȮȱä Ā ïǠȢȱä   (SDA Belouzdad)   ،ȤɅȀȾȭ ǦǣȀȾȮȱä üǠȢȉä ǦȭȀȉ  (KAHRIF) و

ýɍä ǦȭȀȊȱä. 

- ƙǪȢȲȱ˨ ðǠɆȪƫä äǾȽ ȨǤȕ  ȰȮȊǣ äɀǣǠǱà ȸɅǾȱä üǠȶȞȱä ȸȵ ȔȪȥ ǠȺǪȺɆȝ ǨȹǠȭĀ ÛǦɆǣȀȞȱäĀ ǦɆȆȹȀȦȱä
ǦǣȀȞƫä æîɀȎȱä ɂȲȝ ĂîǠɆǪǹä. 

 ومنهج البحث: واتالأد
Ǧȅäîì ȰǱà ȸȵĀúǼȎȱä: ɄȑȀȦȱä ȸɅɀȮǪȱä úǼȍ  ôǠǤǩîä ȰȵǠȞȵ åǠȆƜ ȬȱíĀ:الأدوات الإحصائية: 

þɀȅƘǣÛ Ā  ǦȅäîìȰȵǠȞȱä ȰɆȲǶǪȱä  Ǧȅäîì ȰǱà ȸȵ Ā :çǠǤǮȱä ǠȺȶȩƜëǠǤȹĀȀȭ ø ǠȦȱà ȰȵǠȞȵ åǠȆȬȱíĀ Û 
ýäǼǺǪȅ˨ ǦȵȂƩä ǦɆǝǠȎǵɋä ýɀȲȞȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä .SPSS   

 
 إجراءات الدراسة الديدانية

ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ Ž ˫ǼȶǪȝä :ȻîǠǤǪȝ˨  ȀǮȭɉä ǰȾȺƫäǦȶǝɎȵ  ɂȲȝ ǦǣǠǱɌȱ الدنهج الدستخدم
ÛǦȅäîǼȱä çɍáǠȆǩ  ðǠɆȪƫ ǦɅƕȵɀȮɆȆȱä ȌǝǠȎƪä ȸȝ ǠȺȱ ȤȊȮǩ ǦȪɆȩì ç˫ǠɆǣĀ çǠȵɀȲȞƞ ˫ǼƹĀ(ERI).  
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 عينة الدراسةمجتمع و 
(ïǠȢȱäĀ Þ˨ȀȾȮȱä ȜɅïɀǩĀ éǠǪȹɋ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȭȀȊȱä) ïǠȢȲȹɀȅ ǦȭȀȉ ɄȦșɀȵĀ üǠȶȝ Ȱȭ ǦȅäîǼȱä ȜȶǪƭ ȰǮƢ  Ɣȱä

) ȴȚǩ44ǦȆȅǘȵ (.  ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝçǾǹà  Þ˨ȀȾȮȱä ȜɅïɀǩĀ éǠǪȹɋ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȭȀȊȱä üǠȶȝ ȸȵ ÛȔȪȥ
ïǠȢȱäĀ Þ˨ȀȾȮȱä ȜɅïɀǩ ǦȭȀȉ :ǦɆȱǠǪȱä ǠȾȝĀȀȥ Ƃâ þɀȶǪȺƫäĀ(SDA Belouzdad) ) ȴȚǩ Ɣȱä600 ÛȰȵǠȝ (

ȤɅȀȾȭ ǦǣȀȾȮȱä üǠȢȉà ǦȭȀȉĀ (KAHRIF) ) ȴȚǩ ƔȱäĀ300) ȴȚǩ Ɣȱä ýɉä ǦȭȀȊȱäĀ ÛȰȵǠȝ (450 (
ÛȰȵǠȝ  ɂȲȝ äɀȪȥäĀ ȸɅǾȱäĀǦǣǠǱɋä ) ȴȩî üĀǼƨä Ž ƃǠǪȱǠȭ äɀȝïɀǩĀ .ǦɆǣȀȞȱä ǦȢȲȱ˨ ðǠɆȪƫä ɂȲȝ1(  

 

 لخصائص الاجتماعية والدهنية لعينة الدراسة(: ا1الجدول رقم )

 النسبة التكرار الخصائص
 الفئات العمرية

21  ø31 ǦȺȅ 
32  ø42 ǦȺȅ 
43  ø53 ǦȺȅ 
54  ø64 ǦȺȅ 

54 
150 
45 
15 

20,5% 
56,85% 
17% 
5,7% 

 الدستوى الدراسي
ɄǝäǼǪǣâ 
ȔȅɀǪȵ 
Ăɀȹ˪ 
ɄȞȵǠǱ 

4 
19 
118 
123 

1,5% 
7,2% 
44,7% 
46,6% 

 منصب العمل
îǠȕâ 

ȔȅɀǪȵ îǠȕä 
ĂĀǼɅ ȰȵǠȝ  

96 
88 
80 

36,4% 
33,3% 
30,3% 

 الأقدمية في العمل
1-10 çäɀȺȅ 157 59,5% 
11-20 ǦȺȅ 75 28,4% 
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21-30 ǦȺȅ 22 8,3% 
31-40 ǦȺȅ 10 3,8% 

 الددنيةالحالة 
åȂȝà 
éĀȂǪȵ 
ȨȲȖȵ 

85 
175 
4 

32,2% 
66,3% 
1,5% 

 

 وهي موضوع الدراسةالأداة الدستخدمة 
ȰȶȞǪȅä ǦɆȆȹȀȦȱä ǦǺȆȺȲȱ ǦɅƕȵɀȮɆȆȱä Ǧȅäîì ǢȆǵ  :شكله الأصلي وصف مقياس الدراسة في

Siegrist ǦǺȆȹ ǩ ðǠɆȪȵ ȸȵ þɀȮǪ46 ) ǼȺǣNiedhammer & al,2000)  ǦȺȅ ŽĀ2014  ǼȶǪȝä
Siegrist  ) ðǠɆȪȵ ȸȵ ƙǪǺȆȹERI ȸȵ þɀȮǪǩ  ǦȲɅɀȕ æǼǵäĀ (22  ȸȵ þɀȮǪǩ æȀȎǪƯ ǦǺȆȹĀ ÛǼȺǣ
16 ) ǼȺǣSiegrist & al, 2014.)  ǼȞǣ ÛǦɆǱîǠƪä ìɀȾƨä ǼȞǣ ÛìǠȞǣà èɎǭ ȸȵ þɀȮǪɅçǠǞȥǠȮƫä  ǼȞǣĀ
ìɀȾƨä ǦɆǩäǾȱä Ž ǦǶȑɀȵ Ǡő˫ɀȮȵ Ā  ȴȩî ȰȮȊȱä1. 

 ERIالخارجية و الذاتية لدقياس  الجهود (1)الشكل رقم 
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 ) ǦǪȅ ȸȵ þɀȮǪɅ ǦɆǱîǠƪä ìɀȾƨä Ž ȰǮȶǪƫäĀ üĀɉä ǼȞǤȱä6ìɀȺǣ (  ǼȺǤȱä ȸȵ)1  ǼȺǤȱä Ƃâ6( ȄɆȪǩ ƔȱäĀ Û
 ǦǞȦȱä ǢȆǵ þɍǼǤǪȆǩ þǠǪȲȱä ǦȅìǠȆȱäĀ ǦȆȵǠƪä ǠƵ þ˩îǠǤȝ ûǠȺȽ ǬɆƜ ȰȶȞȱä ȔɆƮ Ž ǢȲȖǪȱä çǠǱîì

ä ǠƬ ȼǱɀƫä ǦɆȱǠȶȞȱä æîǠǤȞȱǠȥ ÛðǠɆȪƫ5  æîǠǤȞȱäĀ ÛĂǼȆƨä ǼȾƨä þɀȱǾǤɅ ȸɅǾȱä üǠȶȞȲȱ ýǼȪǩ6  ýǼȪǩ
 .ƙɅîäìɋä ƙȦșɀȶȲȱɆȪȺǪȱäĀȔ  þɀȮɅ ȸȵ1  Ƃâ4   ǰȝȂȺȵ Ƃâ ÛǰȝȂȺȵ ÛɎɆȲȩ ǰȝȂȺȵÛǠȩɎȕâ ǰȝȂȺȵ Ƙȡ)

.(äƘǮȭ :ɄȽ ǼȞǤȱä äǾȽ Ž òɀǶȦƫä ǠȾɆȲȝ ȰȎǶǪɅ þà ȸȮƹ Ɣȱä āɀȎȪȱä ǦǱîǼȱä12 ȎǶǪɅ ǦȶɆȩ ƅìàĀ Ȱ
 ɄȽ ǠȾɆȲȝ6 .ǦȞȦǩȀȵ ǦɆǱîǠƪä ìɀȾƨä ǨȹǠȭ ǠȶȲȭ ǦȞȦǩȀȵ ǦǱîǼȱä ǨȹǠȭ ǠȶȲȭ Û 
ƆǠǮȱä ǼȞǤȱä çǠǞȥǠȮƫä ǼȞǣ ɀȽĀ  ȴȒɅ10  ǼȺǤȱä ȸȵ ÛìɀȺǣ7  ǼȺǤȱä Ƃâ17 ìǠȞǣà èɎǭ Ƃâ öȀȦǪɅ ǼȞǤȱä äǾȽ Û

 ȴȒɅĀ ȀɅǼȪǪȱä :ɄȽ ǦɆȝȀȥ5  ȴȒɅĀ ƗȾƫä îǠȆƫä Ž ȴȮǶǪȱä ÛìɀȺǣ5 ǼȺǣ ȼɆȥ ǢǩäȀȱäĀ ÛìɀȺǣ  þɀȮɅ .ǼǵäĀ
 ȸȵ ȔɆȪȺǪȱä1  Ƃâ4 (äƘǮȭ ǰȝȂȺȵ Ƃâ ÛǰȝȂȺȵ ÛɎɆȲȩ ǰȝȂȺȵÛǠȩɎȕâ ǰȝȂȺȵ Ƙȡ) çȀȮɆȱ ȴȲȅ ɂȲȝ ǦǱîǼȱä Û

 ƙǣ êĀäƕǩ ǠƬ ǦɆȲȮȱä11 Ā22 .ǦȲɆȲȩ çǠǞȥǠȮƫä ǨȹǠȭ ǦȞȦǩȀȵ ǦǱîǼȱä ǨȹǠȭ ǠȶȲȭ ǬɆǵ ǦǱîì 
Ž ǢȲȖǪȱä ǦǱîì ȄɆȪǩĀ (ǦɆȆȦȺȱä) ǦɆȲǹäǼȱä ìɀȾƨä ȄɆȪɅĀ ǬȱǠǮȱä ǼȞǤȱä ȸȵ ìɀȺǤȱä ȴȒǩĀ ÛȰȶȞȱä ȔɆƮ 

18  ǼȺǤȱä Ƃâ46 Û äǾȽ ȴȆȪȺɅĀǦȞǣîà  ôȀȦƫä ǰɆȾǪȱäĀ ƎȎȱä ýǼȝ :üĀɉä ɄȝȀȦȱä ǼȞǤȱä :ɄȽ ǦɆȝȀȥ ìǠȞǣà
) ìɀȺǤȱä20Û25Û26Û31Û36Û39Û40Û45 ȸȝ ìǠȞǪǣɍä ȸȝ æîǼȪȱä ýǼȝ ɀȽ :ƆǠǮȱä ɄȝȀȦȱä ǼȞǤȱäĀ Û(

 ) ȰȶȞȱä  ìɀȺǤȱä21Û24Û27Û32Û33Û37Û41Û44Û46 Û( ǼȞǤȱäĀ ɄȝȀȦȱä ǬȱǠǮȱä æǼȹǠȆȶȲȱ éǠɆǪǵɍä
) ìɀȺǤȱä ȴȒɅ ȴȝǼȱäĀ18Û28Û30Û34Û35Û42 ȴȒɅ) ǦȺȵǠȮȱä ǦɆǝäǼȞȱäĀ ǦȆȥǠȺƫä ȜǣäȀȱä ɄȝȀȦȱä ǼȞǤȱäĀ Û(

 ìɀȺǤȱä19Û22Û23Û29Û28Û43 þɀȮɅĀ .(ɆȪȺǪȱäȔ  ȸȵ1  Ƃâ4  ɍ ÛæǼȊǣ ȨȥäĀà ɍ) çȀȮɆȱ ȴȲȅ ɂȲȝ
(æǼȊǣ ȨȥäĀàĀ ÛȨȥäĀà ÛȨȥäĀà )Marie-Therese Giorgio, 2019) ، ɄȝȀȥ ǼȞǣ ȰȮȱ ǦɆȲȮȱä çǠǱîǼȱä

üĀǼƨä Ž ǦǶȑɀȵ :ƃǠǪȱä üĀǼƨä Ž 
 ERتوزيع بنود مقياس  (:2) رقم الجدول

 الدرجة الدنيا والقصوى البنود البعد
ôȀȦƫä ǰɆȾǪȱäĀ ƎȎȱä ýǼȝ 20Û25Û26Û31Û36Û39Û40Û45  [32 - 8]  

ȰȶȞȱä ȸȝ ìǠȞǪǣɍä ȸȝ æîǼȪȱä ýǼȝ 21Û24Û27Û32Û33Û37Û41Û44Û46  [36 - 9] 
ȴȝǼȱäĀ æǼȹǠȆȶȲȱ éǠɆǪǵɍä 18Û28Û30Û34Û35Û42 [24 - 6] 
ǦȺȵǠȮȱä ǦɆǝäǼȞȱäĀ ǦȆȥǠȺƫä 19Û22Û23Û29Û28Û43 [24 - 6] 
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 ǦɆǝǠȾȺȱä ǦǲɆǪȺȱäüǠȶȞǪȅɍ  Ȁȉǘƞ éĀȀƪä ɀȽ æäìɉä ȻǾȽ çǠǞȥǠȮƫäĀ ìɀȾƨä ƙǣ þïäɀǪȱä üɎǪǹä ȰȮȉ ɂȲȝ
 øǣ ǠƬ ȂȵȀɅ ǦǤȆȹ(R) ìǠȶǪȝ˨ :ǦɆȱǠǪȱä ǦȱìǠȞƫä 

(R) =6/11 ) (çǠǞȥǠȮƫä / ǦɆǱîǠƪä ìɀȾƨä 

ǠǪȹ ƘȆȦǩǝ  ǰ æäìɉä :ƃǠǪȱǠȭ þɀȮɅ 

(R)=1 .çǠǞȥǠȮƫäĀ ǦɆǱîǠƪä ìɀȾƨä ƙǣ þïäɀǩ ûǠȺȽ ȻǠȺȞȵ 

(R)< 1 çǠǞȥǠȮƫäĀ ǦɆǱîǠƪä ìɀȾƨä ƙǣ üɎǪǹä ǠȽǠȺȞȵ 

 äǾȽ ȨɅȀȕ ȸȝĀ.ƙȑȀȞȵ Ƙȡ Āà ǦɆȺȾƫä ôɀȢȒȲȱ ƙȑȀȞƫä üǠȶȞȱä Āà ƙȦșɀƫä ƙǣ ȂɆɆȶǪȱä ǠȺȺȮƹ Ȁȉǘƫä 

 

 النتائجعرض 
 نتائج الفرضية الأولى

 ðǠɆȪƫä þà ɂȲȝ ȌȺǩ ƔȱäĀ ƂĀɉä ǦɆȑȀȦȱ˨ ǦȪȲȞǪƫä ǰǝǠǪȺȱä óȀȝ(ERI)   ǦȱɀǤȪȵ úǼȍ çɎȵǠȞƞ ȘȦǪƷ
 ɂȲȝ ȼȪɆǤȖǩ ǼȞǣ ǼɆƨä ðǠɆȪƫä ȌǝǠȎǹĀ ǢȅǠȺǪǩ Þ˨ȀȾȮȱä ȜɅïɀǩĀ éǠǪȹɋ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȭȀȊȱä üǠȶȝ ȸȵ ǦȺɆȝ

(ïǠȢȲȹɀȅ) 
ðǠɆȪȶȲȱ ɄȲȵǠȞȱä ȰɆȲǶǪȱäĀ ÛɄȑȀȦȱä ȸɅɀȮǪȱä úǼȍ îǠǤǪǹ˨ ǠȺȶȩ Ȭȱí ȸȵ ȨȪǶǪȲȱĀ. 

 

 صدق التكوين الفرضي
ǼȞǣ  ôǠǤǩîɍä ȰȵǠȞȵ åǠȆƜ ȬȱíĀ ɄȑȀȦȱä ȸɅɀȮǪȱä úǼȍ ǦȪɅȀȕ üɎǹ ȸȵ úǼȎȱä çɎȵǠȞȵ åǠȆǵ

.ȼɆȱâ ɄȶǪȺǩ ĂǾȱä ǼȞǤȲȱ ǦɆȲȮȱä ǦǱîǼȱäĀ ðǠɆȪƫä çäȀȪȥ ƙǣ þɀȅƘǣ  üȂȞȱ ýǼǺǪȆɅ ɄǝǠȎǵɋä ÞäȀǱɋä äǾȽ
 ǼɅǼƠĀ ÛðǠɆȪƫä Ȝȵ ȴǲȆȺǩ ɍĀ ȼɆȱâ ɄȶǪȺǩ óĀȀȦƫä ǼȞǤȱä Ȝȵ ȴǲȆȺǩ ɍ Ǽȩ ìɀȺǣ ùǾǵ Āà úǼȎȱä Ȁȉǘȵ

.ǦɆȝȀȦȱä ìǠȞǣɉäĀ ǦɅîɀǂä ìǠȞǣɉä ƙǣ ôǠǤǩîɍä çɎȵǠȞȵ ȨɅȀȕ ȸȝ ɄȑȀȦȱä 
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  øø) ȴȩî üĀǼƨä Ž ǦǶȑɀȵ ɄȽ Ǡȶȭ ǰǝǠǪȺȱä ǨȹǠȭ ǦɆǱîǠƪä ìɀȾƨä ǼȞǤȱ ǦǤȆȺȱ˨3(: 

معامل ارتباط  بيرسون بين الدرجات الكلية لبعد الجهود الخارجية والبنود (: يبين 3الجدول رقم)
 ة إليهالدنتمي

الجهود الخارجية بعد معاملات ارتباط بيرسون  

0,52** 1. .ǦȲɆȪǮȱä ȰȶȞȱä ÞǠǤȝà ǢǤȆǣ ȀȶǪȆȵ ȰȮȊǣ Ǩȩɀȱä ȔȢȑ ǨƠ ˫à 
0,63** 2. .ɄȲȶȝ Ž ǰĆȝïćà Ā ȜȕǠĆȩà Ǡȵ äƘǮȭ 
0,64** 3. .ɄȲȶȝ Ž çǠɆȱĀǘȆƫä ȸȵ ƘǮȮȱä ĂǼȱ 
0,72** 4. .ǦɆȥǠȑâ Ȱȶȝ çǠȝǠȅ ɂȲȝ ĆƎĊǱćà Ǡȵ ǠǤȱǠȡ 
0,69** 5.  ɄȲȶȝ.ˬǼȆǱ äǼȾǱ ǢȲȖǪɅ 
0,66** 6. .ǠǤȲȖǩ ȀǮȭà ɄȲȶȝ ǴǤȍà æƘǹɉä çäɀȺȆȱä Ž 

**                                     ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ȴȾȵ ôǠǤǩîɍä0,01 

) ȴȩî üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ ǴȒǪɅ3 þà () ƙǣ êĀäƕǩ ôǠǤǩîɍä çɎȵǠȞȵ0,52  Ā0,72 Ā ( çɎȵǠȞȵ ȜɆƤ
 ǦǱîǼȱä Ȝȵ ìɀȺǤȱä ôǠǤǩîä) āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǠɆǝǠȎǵâ Ǧȱäì ǦɆǱîǠƪä ìɀȾƨä ǼȞǤȱ ǦɆȲȮȱä0,01 ƎȞɅ Ǡȵ äǾȽĀ (

 çˬɀǪȆȵ ȸȝ ȤȊȮȱä Ž ǼȞǤȱä äǾȽ Ž úɀǭɀȱä ȸȮƹĀ ÛúǼȎȱä ȸȵ ǦȞȦǩȀȵ ǦǱîǼǣ ȜǪȶǪǩ ìɀȺǤȱä þà ɂȲȝ
.ǦɆǱîǠƪä ìɀȾƨä 

 øø) ȴȩî üĀǼƨä Ž ɄȽ Ǡȶȭ ǰǝǠǪȺȱä ǨȹǠȭ  çǔȥǠȮƫä ǼȞǤȱ ǦǤȆȺȱ˨4(: 

 (:يبين معامل ارتباط بيرسون بين الدرجات الكلية لبعد الدكافآت والبنود الدنتمية إليه4الجدول رقم)

 بعد الدكافآت  معاملات ارتباط بيرسون
0,52** 7.  Ž ɄǝǠȅáî ȸȵ ȨǶǪȅà ĂǾȱä (ýäƕǵɍä) ȀɅǼȪǪȱä ɂȲȝ ȰȎƠà

.ȰȶȞȱä 
0,42** 8.  Ž ɄǝɎȵï ȸȵ ȨǶǪȅà ĂǾȱä (ýäƕǵɍä) ȀɅǼȪǪȱä ɂȲȝ ȰȎƠà

.ȰȶȞȱä 
0,57** 9. .ǦǤȞȎȱä Ȥȩäɀƫä Ž ǼɆǱ ȴȝì ȸȵ ǼɆȦǪȅä ɄȲȶȝ Ž 
0,39** 10. .ɄȲȶȝ Ž üìǠȝ Ƙȡ ȰȮȊǣ ȰȵǠȝà 
0,30** 11. .ɄȲȶȝ Ž ĂìǠȾǪǱ˨ ȨǶǪȅä ĂǾȱä ȀɅǼȪǪȱäĀ ýäƕǵɍä ɂȲȝ ȰȎƠà 
0,50** 12.  Ž ƔɆȞȑɀǣ ǠȾɆȥ åɀȡȀȵ Ƙȡ çäƘɆȢǩ ǠȾɆȥ Ȝȩɀǩà æƕȥ Ž ȈɆȝà

ȰȶȞȱä 
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0,49** 13.  Ž ƔɆȩȀǩ çɍǠȶǪǵä.ǦȦɆȞȑ ɄȲȶȝ 
0,26** 14. ìǼȾȵ ɄȦɆșɀȱä ĂîäȀȪǪȅä 
0,48** 15. .ƗɅɀȮǩ Ȝȵ äǼǱ ǢȅǠȺǪɅ ƃǠƩä ƗȾƫä ɄȞȑĀ 
0,57** 16. .ǦɆȑȀćȵ ǦɆȩƕȱä Ž ɄșɀȚǵ ɄȲȶȝ Ž ĂìǠȾǪǱɍ äȀȚȹ 
0,52** 17. .ɄȲȶȝ Ž ȼȱǾǣà ĂǾȱä ìɀȾǲȶȲȱ ǦǤȆȺȱ˨ ŽǠȭ ȻǠȑǠȪǩà ĂǾȱä ǢǩäȀȱä 

**                          ȴȾȵ ôǠǤǩîɍäǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ    0,01 
*                       ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ȴȾȵ ôǠǤǩîɍä    0,05 

 ȴȩî üĀǼƨä ȸȵ)4ƙǤǩ (  ǦɆȲȮȱä ǦǱîǼȱä Ȝȵ Ăɀȩ ôǠǤǩîä ȔǤǩȀȵ çǔȥǠȮƫä ǼȞǤȱ ǦɆȶǪȺƫä ìɀȺǤȱä þà ǰǝǠǪȺȱä
 Ā ǼȞǤȲȱ) ƙǣ ôǠǤǩîɍä çɎȵǠȞȵ êĀäƕǩ0,260  Ā0,570ǠȾȲȭĀ ( ) āɀǪȆȵ ǼȺȝ Ǧȱäì0,01 Ǡȵ äǾȽĀ (

.ɄȲǹäǼȱä úǠȆǩɍä úǼȍ ȸȵ ǦȞȦǩȀȵ ǦǱîǼǣ ȜǪȶǪǩ çäȀȪȦȱä þà ɂȲȝ ƎȞɅ 

ǦǤȆȺȱ˨ øø ȱ) ȴȩî üĀǼƨä Ž ǦǶȑɀȵ þɀȅƘǣ ôǠǤǩîɍä ȰȵǠȞȵ ǰǝǠǪȹ ǨȹǠȮȥ  ǦɆǩäǾȱä ìɀȾƨä ǼȞǤ5(:  

) ȴȩî üĀǼƨä5:(  ƙǣالذاتية والبنود الدنتمية  معامل ارتباط بيرسون بين الدرجات الكلية لبعد الجهود
 إليه

 بعد  الجهود الذاتية معاملات ارتباط بيرسون
0,59** 18. .äƘǮȭ ƗǲȝȂɅ ɄȲȶȝ ȸȝ ȰɆȖȞǩ ȔȆǣä 
0,41** 19. .äƘǮȭ ȰȞȦȹà ƗȹɀȲȞƶ òǠǺȉɍä ȐȞǣ 
-0,16** 20. .Ǩȩɀȱ˨ ôɀȢȒȵ ɄȆȦȹ ǼǱà Ǡȵ ǠǤȱǠȡ ȰȶȞȱä Ž 
0,44** 21. .ǦȝȀȆǣ ȌǺȊȱä ȴȾȦɅ ɍ ǠȵǼȺȝ æǼȊǣ ǢȒȡä 
0,48** 22. .Ȝȑɀȱä ɂȲȝ ȀȖɆȆȵ Ǡȶǝäì þɀȭà Ɠǵ ƔȩǠȕ Ȱȭ ȜƤä 
0,38** 23. .ǦɆȵɀɆȱä źǠȶȾȵ Þäìà ǼȺȝ ȜȕǠȩà þà ƗǲȝȂɅ ɍ 
0,09 24. .ƔȩǠȕ úɀȦǩ ýǠȾƞ ýǠɆȪȱä ǼɅîà Ǡȵ ǠǤȱǠȡ 
0,14* 25. .ǦȲǤȪƫä ɄȵǠȾȵ ïǠƱɋ äǼȞǪȆȵ þɀȭä Ǡȵ ǠǤȱǠȡ ƗȽí Ž 
0,15* 26. ȰȒȥà ÛǼɆǱ ȰȮȊǣ ȼǣ ýǠɆȪȱä Ǣƶ ÞɄȉ ûǠȺȽ þǠȭ äíâ .ǠɆȎǺȉ ˫ä ȼǣ ýɀȩà þà 
0,22** 27. .ȼǣ ȤȲȮȵ ˫à ȰȶȞǣ ýǠɆȪȱä ȸȵ ȜȺȵä ǠȵǼȺȝ äƘǮȭ ǢȒȡä 
0,08 28. êǠǤȎȱä Ž ȘȪɆǪȅà ǠƫǠǵ ȰȶȞȱä ȰȭǠȊƞ ƘȮȦǪȱ˨  àǼǣà 
-0,03 29. ɄȲȶȝ ȌƸ ÞɄȉ Ȱȭ ɂȆȹàĀ ǦȱɀȾȆǣ Ʉǹƕȅä þà ƗȺȮƹ ǨɆǤȱä Ƃâ ìɀȝà ǠȵǼȺȝ 
0,16* 30.  äƘǮȭ ɄǶȑà Ɨȹà þɀȱɀȪɅ Ɨȵ þɀǣȀȪƫä.ɄȲȶȝ ȰǱà ȸȵ 
-0,03 31. .ȰȶȞȱä ȸȵ ƂĀà ǦȍǠƪä æǠɆƩä Ā ǦȲǝǠȞȱä ƃ ǦǤȆȺȱ˨ 
0,12 32. .ýɀȺȱä Ƃâ ǢȽíà ǠȵǼȺȝ Ɠǵ ƃ˨ ȰȢȊɅ ȰȶȞȱä ɂȪǤɅ 
0,06 33. .ɄȲȶȝ ȸȝ ȸɅȀǹɇä ƗȲȢȊɅ þà Ǣǵà Ȁǹɇ ǨȩĀ ȸȵ 
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0,17** 34. .ǦȲɆȲȱä ȬȲǩ ýɀȺȱä Ž ǦǣɀȞȍ ǼǱà Ȱȶȝ Ăà ȰǱáä ǠȵǼȺȝ 
**                 ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ȴȾȵ ôǠǤǩîɍä    0,01 
*                 ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ȴȾȵ ôǠǤǩîɍä0,05  

) ȴȩî üĀǼƨä Ž ǦȚǵɎƫä ǰǝǠǪȺȱä5 ìɀȺǤȱä þà ƙǤǩ (31Û30Û24  ìɀȾƨä ǼȞǣ Ȝȵ üäì ȰȮȊǣ ȔǤǩȀǩ ɍ
 ǼȺǤȱä þàĀ ÛǠȾǪȡǠɆȍ æìǠȝâ Āà ǠƬȂȝ ȸȮƹ ƃǠǪȱ˨Ā ǦɆǩäǾȱä20 äì ȰȮȊǣ ȔǤǩȀɅ āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǠɆǝǠȎǵâ ü

)0,01 ǼȺȝ ǠɆǝǠȎǵâ Ǧȱäì ǠȾȲȮȥ āȀǹɉä ìɀȺǤȱä ȌƸ ǠȶɆȥ Ǡȵà .ɄȆȮȝ ȰȮȊǣ ȸȮȱ Ăɀȩ äǾȽ ôǠǤǩîɍäĀ (
 )āɀǪȆȵ0,05 Ā0,01.ŸǠƶä ǠȾȕǠǤǩîäĀ ( 

Ā ǠȺȶȩ ˨ ǠȒɅà åǠȆǵ ȨɅȀȕ ȸȝ ɄȑȀȦȱä úǼȎȱä Ȁȉǘȵ ǼɅǼǶǪǣ ȬȱíĀ ɄȲǹäǼȱä úǠȆǩɍä úǼȍ îǠǤǪǹ
 ðǠɆȪȶȲȱ ǦɆȝȀȦȱä ìǠȞǣɉä Ā ìǠȞǣɉä ƙǣ ôǠǤǩîɍä çɎȵǠȞȵERI äǾȽ ȰȶȞǪȆɅ Ûƫä ùǾǵ Āà üȂȞȱ Ȁȉǘ

) ȴȩî üĀǼƨä Ž ǦǶȑɀƫä ðǠɆȪƫä ìɀȺǣ Ʉȩ˨ Ȝȵ ȴǲȆȺǩ ɍ Ɣȱä ìɀȺǤȱä6 ( 
 

 الارتباط بين الأبعاد الرئيسية و الأبعاد الفرعية(: معاملات 6الجدول رقم)

 التقدير الدكافآت
 التحكم في

 الراتب الدسار الدهني
الجهود 
 الذاتية

عدم القدرة 
على الصبر و 

 التهيج

 عدم القدرة على
الابتعاد عن 

 العمل

 

 الجهود الخارجية *0,13- 0,06- 0,07- 0,10 0,07 0,06 0,09
 الدكافآت 0,04 0,01 0,02- **0,52 **0,87 **0,82 
  0,49** 0,23** 0,04 0,04 0,04 ȀɅǼȪǪȱä 
   0,35** -0,06 -0,05 -0,01  ȴȮǶǪȱä îǠȆƫä Ž ƗȾƫä 
    -0,03 0,05 0,08 ǢǩäȀȱä 
 الجهود الذاتية  **0,21 **0,63     
      0,54** ǰɆȾǪȱä Ā ƎȎȱä ɂȲȝ æîǼȪȱä ýǼȝ 

**                  ôǠǤǩîɍäǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ȴȾȵ    0,01 
*                 ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ȴȾȵ ôǠǤǩîɍä0,05  

 

) üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ6 ǴȒǪɅ (þà   ǠɆǝǠȎǵâ Ǧȱäì ɄȽĀ ǠȾɆȱâ ɄȶǪȺǩ Ɣȱä ìǠȞǣɉ˨ ǦȖǤǩȀȵ ǦɆȝȀȦȱä ìǠȞǣɉä Ȱȭ
 ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ0,01  ǢǩäȀȱä Ā ƗȾƫä îǠȆƫä ÛȀɅǼȪǪȱä :ǦɆȝȀȦȱä ìǠȞǣɉǠȥ  çǔȥǠȮƫä ǼȞǤǣ æǼȊǣ ǦȖǣäƕȵ
) ƃäɀǪȱä ɂȲȝ0,823 Û0,521   Û0,870 æîǼȪȱä ýǼȝĀ ǰɆȾǪȱä :ǦɆȝȀȦȱä ìǠȞǣɊȱ ǦǤȆȺȱ˨ üǠƩä ɀȽ Ǡȶȭ (
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äɀǪȱä ɂȲȝ ǦɆǩäǾȱä ìɀȾƨä ɀȽ Ā ǠƬ ǦɆȶǪȺƫä ǼȞǤȱä Ȝȵ ǦȖǤǩȀȵ ɄȾȥ ȰȶȞȱä ȸȝ ìǠȞǪǣɍä ɂȲȝ) ƃ0,206  Û
0,633(   Ǡȭ Ǡȶȭ Ā.ǠȞȩɀǪȵ þ ǦɆǱîǠƪä ìɀȾƨä ðǠɆȪȶȲȱ ǦǭɎǮȱä ìǠȞǣɉä ƙǣ ôǠǤǩîɍä çɎȵǠȞȵ ǠȶȺɆǣ

.ȰȮȭ ǦȺɆȞȲȱ ǦǤȆȺȱ˨ ǦȦɆȞȑ ɄȽ ǦɆǩäǾȱä ìɀȾƨäĀ çǔȥǠȮƫäĀ 

 

 الصدق العاملي
 ðǠɆȪȵ ìǠȞǣɉ ɄȲȵǠȞȱä ÞǠȺǤȱä Ǧȅäîì ǨƢ(ERI ) üǠȶȝ ȸȵ ǦȺɆȝ ɂȲȝ ǦǣȀȞƫä ǦǺȆȺȱä ȨɆǤȖǩ üɎǹ ȸȵ

 ȄȭǠƹîǠȦȱä ǦȪɅȀȖǣ îĀǠǂä ȀɅĀǼǩ Ȝȵ ǦɆȆɆǝȀȱä ç˫ɀȮƫä ǦȪɅȀȕ ǨȵǼǺǪȅä ǼȩĀ (ïǠȢȲȹɀȅ)Varimax Û
 îȂɅǠȭ ȬƮ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍäĀKaiser – Normalization  Āà ĂĀǠȆɅ ĂǾȱä ȰȵǠȞȱä ȰǤȪɅ Ȭǂä äǾȽ Þɀȑ ŽĀ

ȱä Ǽǵäɀȱä ȸȝ ȸȵǠȮȱä ȻîǾǱ ǼɅȂɅȊǪǩ Ɣȱä ȰȵäɀȞȱä üɀǤȩ ȴǪɅ ȬȱǾȭĀ ÛǴɆǶȎ ȰȵǠȞȱ˨ ìɀȺǣ èɎǭ Ǡŏ ȜǤ
)0,3.( 

 
 يل العاملي لبعد الجهود الخارجيةدراسة التحل

) ȸȵ ǼȞǤȱä äǾȽ þɀȮǪɅĀ6) ȴȩî üĀǼƨä Ž ǦǶȑɀƫä ǰǝǠǪȺȱä çȀȦȅàĀ ìɀȺǣ (7:( 
 (: التحليل العاملي لبعد الجهود الخارجية7الجدول رقم )

 2العامل  1العامل  الدتغير
   الجهود الخارجية

1. .ǦȲɆȪǮȱä ȰȶȞȱä ÞǠǤȝà ǢǤȆǣ ȀȶǪȆȵ ȰȮȊǣ Ǩȩɀȱä ȔȢȑ ǨƠ ˫à 0,488 0,731 
2. .ɄȲȶȝ Ž ǰĆȝïćà Ā ȜȕǠĆȩà Ǡȵ äƘǮȭ 0,625 0,178 
3. .ɄȲȶȝ Ž çǠɆȱĀǘȆƫä ȸȵ ƘǮȮȱä ĂǼȱ 0,657 0,347 
4. .ǦɆȥǠȑâ Ȱȶȝ çǠȝǠȅ ɂȲȝ ĆƎĊǱćà Ǡȵ ǠǤȱǠȡ 0,720 -0,403 

5.  ǢȲȖǪɅ ɄȲȶȝ.ˬǼȆǱ äǼȾǱ 0,689 -0,364 

6. .ǠǤȲȖǩ ȀǮȭà ɄȲȶȝ ǴǤȍà æƘǹɉä çäɀȺȆȱä Ž 0,669 -0,233 

 1,04 2,50 الجذر الكامن

 17,28 41,67 نسبة التباين
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) ȴȩî üĀǼƨä æÞäȀȩ ȸȵ ȀȾȚɅ7) ìɀȺǤȱä þà (6 ƙǪȝɀȶƭ Ƃâ Ǩȝïɀǩ Ǽȩ ǼȞǤȱä äǾȽ ǠȾȺȵ ȤȱǖǪɅ Ɣȱä (
)üĀɉä ȰȵǠȞȲȱ ȸȵǠȮȱä îǾƨä ȠȲǣ ǼȩĀ ƙȞȵ ȰȵǠȞǣ ǠȾȺȵ Ȱȭ ȜǤȊǪǩ ƙǪȦȲǪƯ2,50) ȀȆȦɅĀ (41,67 (%

ȞǤȱä äǾȽ Ž ȰȵǠȞȱä äǾȽ ǦƵǠȆȵ āǼȵ ɂȲȝ Ȁǭǘǩ ǦȞȦǩȀȵ ǦǤȆȹ ɄȽĀ ÛɄȲȮȱä ȸɅǠǤǪȱä ȸȵ ðǠɆȪȵ ȸȵ Ǽ(ERI) Û
) ȰȵǠȞȱä äǾȽ ɂȲȝ ȜǤȊǩ ǼȩĀ5) ìɀȺǤȱä:ɄȲɅ Ǡȶȭ ǠȾȞǤȊǩ ȴǲǵ ǢȆǵ ǦǤǩȀȵ ìɀȺǣ (2Û3Û6Û5Û4 Ǡȵà Û(

) ȸȵǠȮȱä ȻîǾǱ þǠȭ ǼȪȥ ƆǠǮȱä ȰȵǠȞȱä1,04)ȀȆȦɅĀ (17,28 Ž Ȁǭǘǩ ǦǤȆȹ ɄȽĀ ɄȲȮȱä ȸɅǠǤǪȱä ȸȵ (%
ǠȞȱä äǾȽ ɂȲȝ ȜǤȊǩĀ ǦɆǱîǠƪä ìɀȾƨä ǼȞǣ Ž ȰȵǠȞȱä äǾȽ ǦƵǠȆȵ āǼȵ) ǼȺǤȱä ɀȽ  ǼǵäĀ ǼȺǣ Ȱȵ1.( 

 ȜǱäî äǾȽ ǠȺɅàî ǢȆǵĀ ÛǦɆǩäǾȱä ìɀȾƨä ǼȞǣ Ž ǦɆȲȍɉä ǦǺȆȺȲȱ ǦȹɀȮƫä ǠȾȆȦȹ ȸȮǩ Ɓ ǦǲɆǪȺȱä ȻǾȽĀ
.ȼȖȢȑĀ ǨȩɀȲȱ ǠȶőäîǠǤǪȝäĀ ǠȶȾǪȥǠȪǭ ùɎǪǹäĀ ÛðǠɆȪƫä ǠȶȾɆȥ ǨȪǤȕ ƙǪȲȱä ƙǪǞɆǤȱä ùɎǪǹɍ 

 
 التحليل العاملي لبعد الدكافآت

 ȀȆȦǩ Ɣȱä Ā Ȱȵäɀȝ ǦȞǣîд Ɏǵ Ȁȵɉä ãì˨ Ž ǴȑĀà ɄȲȵǠȞȱä ȰɆȲǶǪȱǠȥ çǔȥǠȮƫä ǼȞǤȱ ǦǤȆȺȱ˨ 
)%65,36( ȸɅǠǤǪȱä ǦǤȆȹ ȸȵ. ìɀȺǤȱ˨ ȔǤǩȀȵ üĀɉä ȰȵǠȞȱä 13, 12, 11, 10    Ȝȶƶ ƆǠǮȱä ȰȵǠȞȱä

ȀɅǼȪǪȱä ɄȝȀȦȱä ǼȞǤȱä ƙǣ 
) (9, 8, 7  ìɀȺǤȱä ȴȒɅ ǬȱǠǮȱä ȰȵǠȞȱä 17, 16, 15 ǼȺǤȱä ɀȽĀ ǼǵäĀ ǼȺǤǣ ìȀȦȹä ɀȾȥ ȜǣäȀȱä ȰȵǠȞȱä Ǡȵä

14 :ƃǠǪȱä üĀǼƨä Ž Ǵȑɀƫä äǾȽĀ 
 Ā îǠǤǪǹɍä æìǠȝâ ǨȶǪȥ ǦɆȲȍɉä ǦǺȆȺȱä ǢȆǵ Ȱȵäɀȝ èɎǭ ɂȲȝ ȰȎǶǪȱä ȀȚǪȺƫä ȸȵ þǠȭ ȼȹɉ äȀȚȹĀ

 å Ȱǵ óȀȥ3 )ȴȩî üĀǼƨä Ž ǦǶȑɀƫä ǰǝǠǪȺȱä ǨȹǠȭ Ā Ȱȵäɀȝ8( 
 

 العاملي لبعد الدكافآت( التحليل 8الجدول رقم)
3العامل  2العامل   1العامل    ìǆƓǁä 
,02 -,04 ,72 7. .ȰȶȞȱä Ž ɄǝǠȅáî ȸȵ ȨǶǪȅà ĂǾȱä (ýäƕǵɍä) ȀɅǼȪǪȱä ɂȲȝ ȰȎƠà 
,01 -,02 ,59 8. .ȰȶȞȱä Ž ɄǝɎȵï ȸȵ ȨǶǪȅà ĂǾȱä (ýäƕǵɍä) ȀɅǼȪǪȱä ɂȲȝ ȰȎƠà 
,27 -,06 ,75 9.  Ȥȩäɀƫä Ž ǼɆǱ ȴȝì ȸȵ ǼɆȦǪȅä ɄȲȶȝ Ž.ǦǤȞȎȱä 
-,23 ,74 ,03 10. .ɄȲȶȝ Ž üìǠȝ Ƙȡ ȰȮȊǣ ȰȵǠȝà 
,17 ,64 -,23 11. .ɄȲȶȝ Ž ĂìǠȾǪǱ˨ ȨǶǪȅä ĂǾȱä ȀɅǼȪǪȱäĀ ýäƕǵɍä ɂȲȝ ȰȎƠà 
,01 ,79 ,07 12. ȰȶȞȱä Ž ƔɆȞȑɀǣ ǠȾɆȥ åɀȡȀȵ Ƙȡ çäƘɆȢǩ ǠȾɆȥ Ȝȩɀǩà æƕȥ Ž ȈɆȝà 
-,04 ,84 ,01 13. .ǦȦɆȞȑ ɄȲȶȝ Ž ƔɆȩȀǩ çɍǠȶǪǵä 
,93 -,07 ,09 14. ìǼȾȵ ɄȦɆșɀȱä ĂîäȀȪǪȅä 
-,09 ,01 ,60 15. .ƗɅɀȮǩ Ȝȵ äǼǱ ǢȅǠȺǪɅ ƃǠƩä ƗȾƫä ɄȞȑĀ 
,01 -,04 ,77 16. .ǦɆȑȀćȵ ǦɆȩƕȱä Ž ɄșɀȚǵ ɄȲȶȝ Ž ĂìǠȾǪǱɍ äȀȚȹ 
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) ȴȩî üĀǼƨä æÞäȀȩ ȸȵ ȀȾȚɅ8) ìɀȺǤȱä þà (11 ðǠɆȪȵ ȸȵ çǔȥǠȮƫä ǼȞǣ ǠȾȶȒɅ Ɣȱä ((ERI)  öïɀǩ Ǽȩ

) üĀɉä ȰȵǠȞȲȱ ȸȵǠȮȱä îǾƨä ȠȲǣ ǼȩĀ ÛƙȞȵ ȰȵǠȞǣ Ǧȝɀȶƭ Ȱȭ ȜǤȊǪǩ çǠȝɀȶƭ èɎǭ ɂȲȝ2,89 (
) ȀȆȦɅĀ24,93 ǼȩĀ ÛǼȞǤȱä äǾȽ Ž ȰȵǠȞȱä äǾȽ ǦƵǠȆȵ āǼȵ ȸȝ ƎȞǩ ǦǤȆȹ ɄȽĀ ɄȲȮȱä ȸɅǠǤǪȱä ȸȵ (%

 )ȰȵǠȞȱä äǾȽ ɂȲȝ ȜǤȊǩ6 ) ìɀȺǤȱä :ɄȲɅ Ǡȶȭ ǠȾȞǤȊǩ ȴǲǵ ǢȆǵ ǦǤǩȀȵ ìɀȺǣ (17Û8Û15Û7Û9Û16 Û(
)øǣ îǼȪɅ ȸȵǠȮȱä ȻîǾǱ þǠȮȥ ƆǠǮȱä ȰȵǠȞȱä ȌƸ ǠȶɆȥĀ2,24) ȀȆȦɅĀ (20,77 ɄȲȮȱä ȸɅǠǤǪȱä ȸȵ (%

 ƆǠǮȱä ȰȵǠȞȱä ɂȲȝ ȜǤȊǩ ǼȩĀ çǔȥǠȮƫä ǼȞǣ Ž ȰȵǠȞȱä äǾȽ ǦƵǠȆȵ āǼȵ ȸȝ ƎȞǩĀ4  ǢȆǵ ǦǤǩȀȵ ìɀȺǣ
) ìɀȺǤȱä :ɄȲɅ Ǡȶȭ ǠȾȞǤȊǩ ȴǲǵ11Û10Û12Û13ǩ ǼȪȥ ǬȱǠǮȱä ȰȵǠȞȱä Ǡȵà .( ǼȺǤȱä ɀȽ ǼǵäĀ ǼȺǤǣ ȜǤȊ

)14) ǬȱǠǮȱä ȰȵǠȞȲȱ ȸȵǠȮȱä îǾƨä îǼȩ ǬɆǵ (1,04 øǣ çîǼȪȥ ǼȞǤȱä Ž ȼǪƵǠȆȵ ǦǤȆȹ Ǡȵà (
)10,34 .(% 

 
 صدق العاملي لبعد الجهود الذاتيةدراسة ال

 ìɀȺǤȲȱ ɄȲȵǠȞȱä úǼȎȱä îǠǤǪǹä ĂȀǱà ǼȪȥ ǦɆǩäǾȱä ìɀȾƨä ǼȞǤǣ ȨȲȞǪɅ Ǡȵ Ž17  ǦȲǲȆȵ îǠǤǪǹɍä äǾȽ ǰǝǠǪȹ
Ž )üĀǼƨä9 ȼȱɎǹ ȸȵ ǴȑɀǪȆȹĀ (7  ǠȺȱ ȀȆȦǩ Ɣȱä Ȱȵäɀȝ62  üĀɉä ȰȵǠȞȱä þà ȘǵɎȹ ȸɅǠǤǪȱä ǦǤȆȹ ȸȵ

 å ȔǤǩȀȵ12  ǼȺǣÛ  ǠȾȺȵ7  Ȱȍà ȸȵ ìɀȺǣ8  ôȀȦƫä ǰɆȾǪȱäĀ ƎȎȱä ýǼȝ ɄȝȀȦȱä ǼȞǤȱä ȰȮȊǩ ƔȱäĀ ǦȞȩɀǪƫä
å ȔǤǩȀȵ ȬȱǾȭĀ6  Ȱȍà ȸȵ āȀǹà ìɀȺǣ9  æîǼȪȱä ýǼȝ ǼȞǤȲȱ ǦȹɀȮƫäĀ ǦȞȩɀǪƫä ȰȶȞȱä ȸȝ ìǠȞǪǣɍä ɂȲȝ

 ǼȺǤȱä ȸȵ ƆǠǮȱǠȥ Ȱȶȝ ȸȝ ìǠȞǪǣɍä ɂȲȝ æîǼȪȱ˨ ƙȖǤǩȀȵ ǬȱǠǮȱäĀ ƆǠǮȱä þɎȵǠȞȱäĀ29  ȸɅǼȺǤȱ˨ ǬȱǠǮȱä Ā
31  Ā33  ǼȺǤȱä ɀȽ Ā ǼɆǵĀ ǼȺǤǣ ȔǤǩȀȵ ɀȾȥ ȜǣäȀȱä ȰȵǠȞȱä Ǡȵä23 

 ( التحليل العاملي لبعد الجهود الذاتية9الجدول)
7العامل  6العامل   5العامل   4العامل   3العامل   2العامل   1العامل    البند 
0,36 0,21 -0,49 -0,25 -0,28 0,09 0,43 18. .äƘǮȭ ƗǲȝȂɅ ɄȲȶȝ ȸȝ ȰɆȖȞǩ ȔȆǣä 
0,22 0,04 -0,37 -0,44 0,32 -0,15 0,41 19. .äƘǮȭ ȰȞȦȹà ƗȹɀȲȞƶ òǠǺȉɍä ȐȞǣ 
0,26 -0,40 0,02 -0,05 0,33 -0,05 0,55 20.  ɄȆȦȹ ǼǱà Ǡȵ ǠǤȱǠȡ ȰȶȞȱä Ž.Ǩȩɀȱ˨ ôɀȢȒȵ 
0,29 0,46 0,51 0,05 -0,13 -0,20 0,55 21. .ǦȝȀȆǣ ȌǺȊȱä ȴȾȦɅ ɍ ǠȵǼȺȝ æǼȊǣ ǢȒȡä 
0,20 -0,01 -0,02 0,32 -0,24 0,44 0,42 22. .Ȝȑɀȱä ɂȲȝ ȀȖɆȆȵ Ǡȶǝäì þɀȭà Ɠǵ ƔȩǠȕ Ȱȭ ȜƤä 
0,27 0,09 -0,07 0,65 0,001 0,26 -0,03 23. .ǦɆȵɀɆȱä źǠȶȾȵ Þäìà ǼȺȝ ȜȕǠȩà þà ƗǲȝȂɅ ɍ 

,33 ,05 ,54 17. .ɄȲȶȝ Ž ȼȱǾǣà ĂǾȱä ìɀȾǲȶȲȱ ǦǤȆȺȱ˨ ŽǠȭ ȻǠȑǠȪǩà ĂǾȱä ǢǩäȀȱä 
1,04 

10,34 
2,24 

20,77 
2,89 

24,93 
  الكامنالجذر 

  نسبة التباين
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0,09 -0,09 0,51 -0,22 -0,34 -0,02 0,41 24. .ƔȩǠȕ úɀȦǩ ýǠȾƞ ýǠɆȪȱä ǼɅîà Ǡȵ ǠǤȱǠȡ 
-0,37 0,01 -0,11 0,10 -0,05 0,43 0,54 25. .ǦȲǤȪƫä ɄȵǠȾȵ ïǠƱɋ äǼȞǪȆȵ þɀȭä Ǡȵ ǠǤȱǠȡ ƗȽí Ž 
-0,21 0,15 -0,11 0,04 0,22 0,44 0,45 26. þà ȰȒȥà ÛǼɆǱ ȰȮȊǣ ȼǣ ýǠɆȪȱä Ǣƶ ÞɄȉ ûǠȺȽ þǠȭ äíâ  ˫ä ȼǣ ýɀȩà

.ǠɆȎǺȉ 
-0,13 0,63 0,08 -0,06 0,18 0,17 0,38 27. .ȼǣ ȤȲȮȵ ˫à ȰȶȞǣ ýǠɆȪȱä ȸȵ ȜȺȵä ǠȵǼȺȝ äƘǮȭ ǢȒȡä 
-0,35 0,02 0,02 0,22 0,06 -0,37 0,58 28. êǠǤȎȱä Ž ȘȪɆǪȅà ǠƫǠǵ ȰȶȞȱä ȰȭǠȊƞ ƘȮȦǪȱ˨  àǼǣà 
0,26 -0,07 0,35 -0,4 0,21 0,53 -0,02 29.  ǨɆǤȱä Ƃâ ìɀȝà ǠȵǼȺȝ ÞɄȉ Ȱȭ ɂȆȹàĀ ǦȱɀȾȆǣ Ʉǹƕȅä þà ƗȺȮƹ

ɄȲȶȝ ȌƸ 
0,11 -0,43 0,03 0,13 -0,18 0,11 0,64 30. .ɄȲȶȝ ȰǱà ȸȵ äƘǮȭ ɄǶȑà Ɨȹà þɀȱɀȪɅ Ɨȵ þɀǣȀȪƫä 
-0,07 -0,06 0,26 0,06 0,71 0,03 0,25 31. .ȰȶȞȱä ȸȵ ƂĀà ǦȍǠƪä æǠɆƩä Ā ǦȲǝǠȞȱä ƃ ǦǤȆȺȱ˨ 
-0,01 -0,09 0,07 0,18 -0,07 -0,43 0,65 32. .ýɀȺȱä Ƃâ ǢȽíà ǠȵǼȺȝ Ɠǵ ƃ˨ ȰȢȊɅ ȰȶȞȱä ɂȪǤɅ 
0,31 0,19 -0,14 0,24 0,30 -0,41 0,20 33. .ɄȲȶȝ ȸȝ ȸɅȀǹɇä ƗȲȢȊɅ þà Ǣǵà Ȁǹɇ ǨȩĀ ȸȵ 
-0,27 0,05 -0,02 -0,32 -0,29 -0,14 0,52 34. .ǦȲɆȲȱä ȬȲǩ ýɀȺȱä Ž ǦǣɀȞȍ ǼǱà Ȱȶȝ Ăà ȰǱáä ǠȵǼȺȝ 
 الجذر الكامن 3.28 1,58 1,30 1,26 1,15 1,10 1,01
 نسبة التباين 11,21 10,86 9,53 8,36 7,88 7,65 7,32

) ȴȩî üĀǼƨä æÞäȀȩ ȸȵ ȀȾȚɅ9 ìɀȺǤȱä þà (17  ɂȲȝ Ǩȝïɀǩ Ǽȩ ÛǦɆǩäǾȱä ìɀȾƨä ǼȞǤǣ ǦȪȲȞǪƫä7  çǠȝɀȶƭ
 øǣ üĀɉä ȰȵǠȞȲȱ ɄȞɆǣƕȱä îǾƨä ȠȲǣ ǬɆǵ .ƙȞȵ ȰȵǠȞǣ Ǧȝɀȶƭ Ȱȭ ȜǤȊǪǩ3,28 ȀȆȦɅĀ Û11,21  %

 ȸȵ ȰȵǠȞȱä äǾȽ ɂȲȝ ȜǤȊǩĀ ÛǼȞǤȱä äǾȽ Ž ȰȵǠȞȱä äǾȽ ǦƵǠȆȵ āǼȵ ȸȝ ƎȞǩ ǦǤȆȹ ɄȽĀ ɄȲȮȱä ȸɅǠǤǪȱä11 
) ǠȾȞǤȊǩ ǢȆǵ ǦǤǩȀȵ ɄȽĀ ǦɆȱǠǪȱä ǼȺǣ19Û24Û22Û18Û34Û25Û20Û21Û28Û30Û32 ȌƸ ǠȶɆȥ .(

 øǣ îǼȩ ǼɆǱ ȜǤȆǩ ȴǲǵ ɂȲȝ ǠȺȲȎǵ ǼȺǤȱä0,555 .ȀɅĀǼǪȱä ǼȞǣ äǾȽ ȸȮȱ 

 ȻîǾǱ ȠȲǣ ƆǠǮȱä ȰȵǠȞȱäĀ øǣ ȸȵǠȮȱä1,58  ȀȆȦɅĀ10,86 å ȰȵǠȞȱä äǾȽ ȜǤȊǩĀ ÛɄȲȮȱä ȸɅǠǤǪȱä ȸȵ %2 
 ǼȺǤȱä ǠƵ ǠȶȾȞǤȊǩ ȴǲǵ ǢȆǵ þǠǤǩȀȵ ƃǠǪȱǠȭ ìɀȺǤȱä ȸȵ29 ǼȺǤȱä Ā26 ȻîǾǱ îǼȩ ǬȱǠǮȱä ȰȵǠȞȱäĀ .

 øǣ ȸȵǠȮȱä1,30  ǨȹǠȭ ɄȲȮȱä ȸɅǠǤǪȱä ǦǤȆȹĀ9,53 ǼȺǤȱä ǠƵ þäǼǣ ȼɆȲȝ ȼȞǤȊǩ ƆǠǮȱä ǼȞǤȱä ȰǮȵ ȼȲǮȵĀ %
31 äĀ ǼȺǤȱ33 .ȼɆȱâ þǠɆȶǪȺɅ ĂǾȱä ȰȵǠȞȱä ɂȲȝ ǠȶȾȞǤȊǩ ȴǲǵ ǢȆǵ þǠǤǩȀȵ þäǼȺǤȱä þäǾȽĀ 

 ǼȺǤȱä ǠƵ ƃäɀǪȱä ɂȲȝ ȰȵäɀȞȱä ǢȆǵ þǠǤǩȀȵ þäǼȺǣ ǠȶȾɆȲȝ ȜǤȊǩ ǼȪȥ ðìǠȆȱäĀ ȜǣäȀȱä ȰȵǠȞȱä ȌƸ ǠȶɆȥĀ
23  ǼȺǤȱäĀ28   øǣ ǼȪɅ ȸȵǠȮȱä ǠƵîǾǱ öɀȶƭ þǠȭĀ2,41  ƙȞȶǪƭ ƙȲȵǠȞȱä ȸɅǠǤǩ ǦǤȆȹĀ15,03% 
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 دراسة نتائج الفرضية الثانية
 ðǠɆȪƫä þà ɂȲȝ ȌȺǩ ƔȱäĀ ǦɆȹǠǮȱä ǦɆȑȀȦȱ˨ ǦȪȲȞǪƫä ǰǝǠǪȺȱä óȀȝ(ERI)   ǦȱɀǤȪȵ  çǠǤǭ çɎȵǠȞƞ ȘȦǪƷ

 Þ˨ȀȾȮȱä ȜɅïɀǩĀ éǠǪȹɋ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȭȀȊȱä üǠȶȝ ȸȵ ǦȺɆȝ ɂȲȝ ȼȪɆǤȖǩ ǼȞǣ ǼɆƨä ðǠɆȪƫä ȌǝǠȎǹĀ ǢȅǠȺǪǩ
(ïǠȢȲȹɀȅ) 

 ǠȺȶȩ Ȭȱí ȸȵ ȨȪǶǪȲȱĀɄȑȀȦȱä ȸɅɀȮǪȱä úǼȍ Ā  ëǠǤȹĀȀȭ ø ǠȦȱà ȰȵǠȞȵ îǠǤǪǹ˨ 

 

 دراسة ثبات الدقياس
 ùĀȀș ŽĀ ȀǮȭà Āà ƙǩȀȵ æäìɉä Āà ðǠɆȪƫä ȨɆǤȖǩ æìǠȝâ ǼȺȝ ǰǝǠǪȺȱä ȄȦȹ ɂȲȝ üɀȎƩä Ž ȰǮȶǪɅ çǠǤǮȱä
 ȸȵĀ ÛëǠǤȹĀȀȭ ǠȦȱà çǠǤǮȱä ȰȵǠȞȵ åǠȆƜ ǠȺȶȩ Ȭȱí ȰǱà ȸȵĀ ǦȺɆȞȱä Āà ìäȀȥɉä ȄȦȹ ɂȲȝ ÛǦȲǭǠȶǪȵ ȼȱɎǹ

.ȼȥǾǵ ȴǪɅ ƙǵ ǼȺǣ ȰȮȱ ȂɆɆȶǪȱä ȰȵǠȞȵ ǢȆƲ  ëǠǤȹĀȀȭ ǠȦȱä ȰȵǠȞȵ åǠȆǵ ǼȺȝAlpha Cronbach  
ȰȮȭ æäìɎȱ  = ëǠǤȵĀȀȭ ø ǠȦȱà ȰȵǠȞȵ þä ˫ǼǱĀ0,63 üɀǤȪȵ çǠǤǭ ȰȵǠȞȵ ɀȽĀ 

 ðǠɆȪȵ ìǠȞǣɉ ëǠǤȵĀȀȭ ø ǠȦȱà çɎȵǠȞȵ åǠȆǵ ǼȺȝ Ǡȵà(ERI ) ) ȴȩî üĀǼƨä Ž ǦǶȑɀȵ ɄȽ Ǡȶȭ10 ( 

 (ERI) (: معاملات ألفا ـ كرومباخ لأبعاد مقياس11رقم )الجدول 

 ERI αأبعاد الدقياس 

Cronbach 
ǦɆǱîǠƪä ìɀȾƨä 0,71 
çǔȥǠȮƫä 0,62 

ǦɆǩäǾȱä ìɀȾƨä 0,70 
 ) ȴȩî üĀǼƨä ȸȵ10 ƙǣ  êĀäƕǩ ìǠȞǣɊȱ  ëǠǤȹĀȀȭ ø ǠȦȱä  çɎȵǠȞȵ ǨȹǠȮȥ (0,62  Ā0,71  ɄȽ Ā

þǠɆǤǪȅä ǰǝǠǪȹ çǠǤǭ Ž ǦȪǮȱä ǦɆȹǠȮȵâ ǠȺɆȖȞɅ Ǡȵ äǾȽ Ā ǦȱɀǤȪȵ çɎȵǠȞȵ (ERI) Û  øǠȦȱà ȰȵǠȞƫ ǦȶɆȩ ɂȲȝàĀ
 ǼȞǤȱ ǨȹǠȭ ëǠǤȹĀȀȭøǣ îǼȪǩĀ   ǦɆǱîǠƪä ìɀȾƨä0,709  .  ȜƤ ɂȲȝ îìǠȩ ðǠɆȪƫä þà üɀȪȱä ǠȺȺȮƹ Ǡȵ äǾȽ
 .ȼǩǠǤǭĀ ǦȩìǠȍ ç˫ǠɆǣ 
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  ǠȦȱà ȰȵǠȞȵ ǦǱîì ǦȥȀȞȵ ȰǱà ȸȵĀ ǰǝǠǪȺȱä ǨȹǠȭ ȼȥǾǵ ǦȱǠǵ Ž ǼȺǤȱä ȼɆȱâ ɄȶǪȺɅ ĂǾȱä ǢȲȱ ëǠǤȵĀȀȭ
) ȴȩî üĀǼƨä Ž ǦǶȑɀƫä11( 

 (: ألفا ـ كرومباخ في حالة حذف البنود11الجدول رقم )

الفا كرونباخ في حالة 
 نزع البند

 البند

 الجهود الخارجية 
0,71 1. .ǦȲɆȪǮȱä ȰȶȞȱä ÞǠǤȝà ǢǤȆǣ ȀȶǪȆȵ ȰȮȊǣ Ǩȩɀȱä ȔȢȑ ǨƠ ˫à 
0,67 2. .ɄȲȶȝ Ž ǰĆȝïćà Ā ȜȕǠĆȩà Ǡȵ äƘǮȭ 
0,67 3. .ɄȲȶȝ Ž çǠɆȱĀǘȆƫä ȸȵ ƘǮȮȱä ĂǼȱ 
0,65 4. .ǦɆȥǠȑâ Ȱȶȝ çǠȝǠȅ ɂȲȝ ĆƎĊǱćà Ǡȵ ǠǤȱǠȡ 
0,65 5. .ˬǼȆǱ äǼȾǱ ǢȲȖǪɅ ɄȲȶȝ 
0,66 6. .ǠǤȲȖǩ ȀǮȭà ɄȲȶȝ ǴǤȍà æƘǹɉä çäɀȺȆȱä Ž 

 الدكافآت  
0,58 7. ȨǶǪȅà ĂǾȱä (ýäƕǵɍä) ȀɅǼȪǪȱä ɂȲȝ ȰȎƠà .ȰȶȞȱä Ž ɄǝǠȅáî ȸȵ 
0,60 8. .ȰȶȞȱä Ž ɄǝɎȵï ȸȵ ȨǶǪȅà ĂǾȱä (ýäƕǵɍä) ȀɅǼȪǪȱä ɂȲȝ ȰȎƠà 
0,57 9. .ǦǤȞȎȱä Ȥȩäɀƫä Ž ǼɆǱ ȴȝì ȸȵ ǼɆȦǪȅä ɄȲȶȝ Ž 
0,61 10. .ɄȲȶȝ Ž üìǠȝ Ƙȡ ȰȮȊǣ ȰȵǠȝà 
0,65 11. .ɄȲȶȝ Ž ĂìǠȾǪǱ˨ ȨǶǪȅä ĂǾȱä ȀɅǼȪǪȱäĀ ýäƕǵɍä ɂȲȝ ȰȎƠà 
0,59 12.  æƕȥ Ž ȈɆȝàȰȶȞȱä Ž ƔɆȞȑɀǣ ǠȾɆȥ åɀȡȀȵ Ƙȡ çäƘɆȢǩ ǠȾɆȥ Ȝȩɀǩà 
0,59 13. .ǦȦɆȞȑ ɄȲȶȝ Ž ƔɆȩȀǩ çɍǠȶǪǵä 
0,63 14. ìǼȾȵ ɄȦɆșɀȱä ĂîäȀȪǪȅä 
0,59 15. .ƗɅɀȮǩ Ȝȵ äǼǱ ǢȅǠȺǪɅ ƃǠƩä ƗȾƫä ɄȞȑĀ 
0,57 16. .ǦɆȑȀćȵ ǦɆȩƕȱä Ž ɄșɀȚǵ ɄȲȶȝ Ž ĂìǠȾǪǱɍ äȀȚȹ 
0,59 17.  ǦǤȆȺȱ˨ ŽǠȭ ȻǠȑǠȪǩà ĂǾȱä ǢǩäȀȱä.ɄȲȶȝ Ž ȼȱǾǣà ĂǾȱä ìɀȾǲȶȲȱ 

 الجهود الذاتية 
0,67 18. .äƘǮȭ ƗǲȝȂɅ ɄȲȶȝ ȸȝ ȰɆȖȞǩ ȔȆǣä 
0,67 19. .äƘǮȭ ȰȞȦȹà ƗȹɀȲȞƶ òǠǺȉɍä ȐȞǣ 
0,65 20. .Ǩȩɀȱ˨ ôɀȢȒȵ ɄȆȦȹ ǼǱà Ǡȵ ǠǤȱǠȡ ȰȶȞȱä Ž 
0,68 21. .ǦȝȀȆǣ ȌǺȊȱä ȴȾȦɅ ɍ ǠȵǼȺȝ æǼȊǣ ǢȒȡä 
0,67 22.  ȀȖɆȆȵ Ǡȶǝäì þɀȭà Ɠǵ ƔȩǠȕ Ȱȭ ȜƤä.Ȝȑɀȱä ɂȲȝ 
0,70 23. .ǦɆȵɀɆȱä źǠȶȾȵ Þäìà ǼȺȝ ȜȕǠȩà þà ƗǲȝȂɅ ɍ 
0,67 24. .ƔȩǠȕ úɀȦǩ ýǠȾƞ ýǠɆȪȱä ǼɅîà Ǡȵ ǠǤȱǠȡ 
0,66 25. .ǦȲǤȪƫä ɄȵǠȾȵ ïǠƱɋ äǼȞǪȆȵ þɀȭä Ǡȵ ǠǤȱǠȡ ƗȽí Ž 
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0,66 26. .ǠɆȎǺȉ ˫ä ȼǣ ýɀȩà þà ȰȒȥà ÛǼɆǱ ȰȮȊǣ ȼǣ ýǠɆȪȱä Ǣƶ ÞɄȉ ûǠȺȽ þǠȭ äíâ 
0,67 27.  äƘǮȭ ǢȒȡä.ȼǣ ȤȲȮȵ ˫à ȰȶȞǣ ýǠɆȪȱä ȸȵ ȜȺȵä ǠȵǼȺȝ 
0,66 28. êǠǤȎȱä Ž ȘȪɆǪȅà ǠƫǠǵ ȰȶȞȱä ȰȭǠȊƞ ƘȮȦǪȱ˨  àǼǣà 
0,71 29. ɄȲȶȝ ȌƸ ÞɄȉ Ȱȭ ɂȆȹàĀ ǦȱɀȾȆǣ Ʉǹƕȅä þà ƗȺȮƹ ǨɆǤȱä Ƃâ ìɀȝà ǠȵǼȺȝ 
0,65 30. .ɄȲȶȝ ȰǱà ȸȵ äƘǮȭ ɄǶȑà Ɨȹà þɀȱɀȪɅ Ɨȵ þɀǣȀȪƫä 
0,68 31.  Ā ǦȲǝǠȞȱä ƃ ǦǤȆȺȱ˨.ȰȶȞȱä ȸȵ ƂĀà ǦȍǠƪä æǠɆƩä 
0,65 32. .ýɀȺȱä Ƃâ ǢȽíà ǠȵǼȺȝ Ɠǵ ƃ˨ ȰȢȊɅ ȰȶȞȱä ɂȪǤɅ 
0,69 33. .ɄȲȶȝ ȸȝ ȸɅȀǹɇä ƗȲȢȊɅ þà Ǣǵà Ȁǹɇ ǨȩĀ ȸȵ 
0,66 34. .ǦȲɆȲȱä ȬȲǩ ýɀȺȱä Ž ǦǣɀȞȍ ǼǱà Ȱȶȝ Ăà ȰǱáä ǠȵǼȺȝ 

 

) üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ Ǵȑɀǩ11 ìɀȺǣ ȜɆȶƨ ǦǤȆȺȱ˨ ɄȲǹäǼȱä  úǠȆǩɍä îǠǤǪǹɍ ( Ǡȵ äíâ ðǠɆȪȶȲȱ ǦǭɎǮȱä ìǠȞǣɉä
ǠȦȱä çɎȵǠȞȵ ȴɆȩ  þà ìǠȞǣɉä ȸȵ ǼȞǣ Ȱȭ ȸȵ ìɀȺǤȱä Ǽǵä ùǾƜ ǠȺȶȩøø  ǠȾȲȶƭ Ž ǦǪǣ˪ Ā ǦȞȦǩȀȵ ëǠǤȹĀȀȭÛ 

 ǼǵäĀ ȴȩî ǼȺǤȱä þà ȀȾȚɅ ǦɆǱîǠƪä ìɀȾǲȲȱ ǦǤȆȺȱ˨1  ìɀȺǤȱä Ʉȩ˨ Ȝȵ ǠȵǠǲȆȹä Ȱȩɉä þɀȮɅ Ǽȩ. 
 

 مناقشة النتائج
þâ ä ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǰǝǠǪȹ ȀǝäȂƨä ǦǞɆǤȱä Ž ǦɆǣȀȞȱä ǦǺȆȺȱä ȤɆȮǩ Ž ǦȲǮȶǪƫìɀȾƨä ƙǣ þïäɀǪȱä üɎǪǹä ðǠɆȪƫ ǦɅ 

 çǔȥǠȮƫäĀERI  Û  ǢɆǲǪȆǩ æäìɉä ȻǾȽ þà ȀȾȚǩ  :ǦɅƕȵɀȮɆȆȱä ƘɅǠȞȶȲȱ  ȸȵ .çǠǤǮȱäĀ úǼȎȱä 
 Ȝȵ ƘǤȭ ȰȮȊǣ ǦȶǲȆȺȵ ǨȹǠȭ çäîǠǤȞȱä Ȱȭ þà ˫ǼǱĀ ǼȪȥ ɄȑȀȦȱä ȸɅɀȮǪȱä úǼȎȱä Ǧȅäîì ȌƸ ǠȶɆȥ

 ȌƸ ǠȶɆȥĀ ÛȜȦǩȀȵ Ǧȱɍì āɀǪȆƞĀ ǠȾɆȱä ɄȶǪȺǩ Ɣȱä ìǠȞǣɉä ìǠȞǣɊȱ ɄȑȀȦȱä ȸɅɀȮǪȱä úǼȍ Ǧȅäîì þä ǴȒǪɅ
 ǼȞǣçǔȥǠȮƫä  ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǠɆǝǠȎǵâ Ǧȱäì ɄȽĀ ǦɆȝȀȦȱä ȻìǠȞǣà Ȝȵ ȔǤǩȀȵ0,01  ǼȞǣ : Ž ǦȲǮȶǪƫä
ȀɅǼȪǪȱä  ǼȞǣ Ā ƗȾƫä îǠȆƫäǼȞǣ  ǢǩäȀȱä  ) ƃäɀǪȱä ɂȲȝ0,82 Û0,52   Û0,87 ( Ȝȵ ǦǣîǠȪǪȵ ǦǲɆǪȺȱä ȻǾȽĀ

) ȀȵǠȽǼɆȹ Ǧȅäîì ǦǲɆǪȹNiedhammer & al, 2000 ǼȞǤȱ ǦǤȆȺȱ˨ ǠȾǲǝǠǪȹ ǨȹǠȭ ǬɆǵ (çǔȥǠȮƫä  ɂȲȝ
) ǨȹǠȭ ȨǣǠȆȱä ǢɆǩƕȱä0,89 Û0,91 Û0,36 ( 

 ǦǤȆȺȱ˨ìǠȞǣɊȱ ǦɆȝȀȦȱä ȱɄȽĀ ǦɆǩäǾȱä ìɀȾǲȲ : ǼȞǣ Ā ǰɆȾǪȱä ǼȞǣ ɄȾȥ ȰȶȞȱä ȸȝ ìǠȞǪǣɍä ɂȲȝ æîǼȪȱä ýǼȝ
 ǦȖǤǩȀȵǦǲɆǪȺȱäĀ üäì ȰȮȊǣ ) ƃäɀǪȱä ɂȲȝ0,21  Û0,63(   ǠȞȩɀǪȵ þǠȭ Ǡȶȭ  ǰǝǠǪȹ Ȝȵ ǦǣîǠȪǪȵ ǨȹǠȭĀ
ȀȵǠȽǼɆȹ(Niedhammer & al, 2000)  ) ǠȪǣǠȅ ɄȽ Ǡȶȭ ǦǤǩȀȵ ǦɆȱǠǪȱä0,78 Û0,80( . 
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 ǦȦɆȞȑ ɄȽ ǦɆǩäǾȱä ìɀȾƨäĀ çǔȥǠȮƫäĀ ǦɆǱîǠƪä ìɀȾƨä ðǠɆȪȶȲȱ ǦǭɎǮȱä ìǠȞǣɉä ƙǣ ôǠǤǩîɍä çɎȵǠȞȵ ǠȶȺɆǣ
ȰȮȭ ǦȺɆȞȲȱ ǦǤȆȺȱ˨ ȀȵǠȽǼɆȹ ǦȅäîǼȱ ǦŏǠȊȵ ǦǲɆǪȹ ɄȽĀ(Niedhammer & al, 2000 þà Ƃâ ȜǱäî äǾȽĀ (

ɄȝǠȶǪǱɍä ɄȆȦȺȱä ȔɆƮ ȄɆȪǩ ǠȾȺȮȱĀ ȐȞǤȱä ǠȾȒȞǣ ȸȝ ǦȲȪǪȆȵ ìǠȞǣɉä ȰȶȞȲȱ. 
 îǠǤǪǹä Ž úǼȍɄȲȵǠȞȱä ȰɆȲǶǪȱä   ȰȮȭ ðǠɆȪȶȲȱ ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹĀ ȨȦǪǩ ýɀȶȞȱä ɂȲȝ ǰǝǠǪȺȱä ǨȹǠȭ

ȀȵǠȽǼɆȹ Ǧȅäîì ȰǮȵ(Niedhammer et al, 2000) ȄȲǣĀî ðǠɆȅǠȵĀ Û(Macias Robles, 2003)  ȨɆȥɀǩĀ
 ĂǼƫä(Almadi, 2013) ȢɆȅĀ ǨȆɅȀ(Siegrist et al 1990) , þɀȆȺȽĀ(Hanson EKS et al 2000) .

ȴȩî ǼȺǤȱä ìȀȦȹä ǼȪȥ ǦɆǱîǠƪä ìɀȾǲȲȱ ǦǤȆȺȱ˨1 ǦȺɆȝ þд Ȭȱí ȀȆȦȹĀ  ȰȵǠȞǣ Ǩȩɀȱä ȔȢȒǣ ȨȲȞǪƫäĀ 
 ȸȵ ǦȹɀȮȵ ǦȅäîǼȱä 30 ƙɅĀǼɆȱä üǠȶȞȱä % ûǠȺȽ ǠȒɅàĀ ÛçäîǠȕɋä ǦǞȥ ȸȵ ȀǮȭà Ǩȩɀȱä ȔȢȒǣ ƙɆȺȞƫä

 ǦɆȥǠȪǮȱä çäîǠǤǪȝɍä ɄȽ ǦǲɆǪȺȱä ȻǾȽ ȀȆȦɅ Ǽȩ Ȁǹß ȰȵǠȝ.ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǠȺǪǞɆǣ Ž ǨȩɀȲȱ 
 ȸȵ æȀȚǪȺƫä ǦɆȝȀȦȱä ìǠȞǣɉä ǦǭɎǮȱä ȂɆƹ ɍ çǔȥǠȮƫä ǼȞǤȱ ɄȲȵǠȞȱä ȰɆȲǶǪȱäǨȆɅȀȢɆȅ (Siegrist)  ɄȝȀȥ ǼȞǤȭ 

 Ā ȀɅǼȪǪȱä ǼȞǣĀ Ā ƗȾƫä îǠȆƫä Ž ȴȮǶǪȱä ǼȞǣ çìîĀ ǼȪȥ ǦȲǭǠư üǠȶȝд ǦȹîǠȪȵĀ (ǢǩäȀȱä) ǦɅìǠƫä æǖȥǠȮƫä
 Ž ǰǝǠǪȺȱä ȻǾȽ ȰǮȵüǠȶȝà .Niedhammer et al 2000  Siegrist et al 2004 ǠȺǪȅäîì ǰǝǠǪȺȱ ǦǤȆȺȱǠǤȥ 

 (çǔȥǠȮƫä ǼȞǣ)ǼȞǤȱä äǾƬ ɄȲȵǠȞȱ ȰɆȲǶǪȲȥ ȂɅǠƢ ȀȾșȱȸɅǼȞǤ ǠƵ : ǼȞǣ ýäƕǵä Ž ȰǮȶǪƫä ŸǠƶɋä ȀɅǼȪǪȱä
ƆǠǮȱä ǼȞǤȱä Ǡȵà ɄȑȀƫä ǢǩäȀȱä Ā ǦɆȩƕȲȱ ǦɆȑȀƫä úǠȥɇäĀ ÞɎȵȂȱäĀ ÞǠȅáȀȱä  ȰǮȶǪȥ ƨä Ž çäí ìɀȺǤȱä ƙǣ Ȝȶ

 ƘȢȱä ǦȲȵǠȞƫä ȰǮȵ ȰȵǠȞȱä ǼȺȝ ƑȲȆȱä ȀɅǼȪǪȱäȱäǦȱìǠȞÛ ȼɆȥ åɀȡȀȵ ƘȢȱä ƘɆȢǪȱäÛ  Āɍä ǦȒȦǺȺƫä çɍǠȶǪǵ
ǦɆȩƕȲȱÛ  ôǠǤǩîɍä çɎȵǠȞȵ îǠǤǪǹ˨ ǨǤǮȵ äǾȽĀ  ìɀȺǤȱä ƙǣ)15 Ā16 Ā17Ā7  Ā8 Ā9( )  Ƙȡ ǦǲɆǪȺȱä
ǦǱîǼȵ(    ƙǣĀ)10  Ā11  Ā12 Ā13 ( Ǡȵà  ǼȺǤȱä14 ɀȾȥ íâ ìɀȺǤȱä ȻǾȽ ȸȵ Ăд ȔǤǩȀȵ Ƙȡ  ȰɆȲǶǪȱä

 ǼȺǤȱä Ǡȵà ƑȲȆȱä ȀɅǼȪǪȱäĀ ŸǠƶɋä ȀɅǼȪǪȱä ƙɆȝȀȥ ȸɅǼȞǣ êƕȪɅ ɄȲȵǠȞȱä14 ìäȀȥà Ȱȭ þɀȭ ǦǲɆǪȺȱä ȻǾȽ ȄȦȹĀ
 ȸȵɉä ȔȢȑ ýɀȾȦȵ ƃǠǪȱ˨Ā ǦȦɆșɀȱä ȸȵ ìȀȖȲȱ ǼɅǼȾǪȱ˨ îɀȞȉ ȴȾɅǼȱ ȄɆȲȥ þɀȶǝäì þɀȦșɀȵ ȴȽ ǠȺǪȺɆȝ

Ƙȡ ɄȦɆșɀȱäÛȴȾɅǼȱ ìîäĀ   ǠưùǾǵ ýǼȝ Ž ȀȮȦȹ ǠȺȲȞƶ  ǼȺǤȱä äǾȽ ǦɆȱǠȶȝ çǠǞȥ Ȝȵ āȀǹà çǠȅäîì ÞäȀǱäĀ
 ȸƲ) ǼɅǼȾǪȱ˨ îɀȞȊȱä äǾȽ ǠȾɆȲȝ ȨǤȖȺɅìǼȎǣ ÞäȀǱâ  çǠȅäîì(ǦɆȑȀȦȱä ȻǾȽ ǼɆȭǖǪȱ.   ǴȑɀɅ Ǽȩ äǾȽĀ

ëǠǤȹĀȀȭ ǠȦȱä ɄȲǹäǼȱä úǠȆǩɍä ȰȵǠȞȵ ȨɅȀȕ ȸȝ ȼȺȝ ƎȞɅ Ǡȵ äǾȽĀ ȻǼȞǣ ìɀȺǣ ǦɆȪǤǣ ǠȾȕǠǤǩîä ýǼȞǣ ǠɆǝǠȎǵâ ) 
ǦǱîǼȵ Ƙȡ ǦǲɆǪȺȱä( 

   ǦɆǩäǾȱä ìɀȾƨä ǼȞǤȱ ǦǤȆȺȱ˨ȥ ǰǝǠǪȺǩ ɍ ɄȲȵǠȞȱ ȰɆȲǶǪȱä îǠǤǪǹäɆȶǪȱä ȀȾȚɆȀȚǪȺƫä ĂȀȚȺȱä Ȃ  çäîǠǤǪȝä ǢȆǵ
ȅȀǲɆȅ)îǠǤǪǹɍä Ɔ˨(Ǩ  ǠƵĀ ƙɆȝȀȥ ȸɅǼȞǣ Ƃâ ǼȞǣ Ā ôȀȦƫä öǠȥǼȹɍäĀ ǰɆȾǪȱä ǼȞǣ ȸȝ ìǠȞǪǣɍä ǦǣɀȞȍ

ȰȶȞȱäÛ ǼȞǤȱä ǼɆǵĀ ðǠɆȪȵ ȼȹǖȭĀ ǼǵäĀ ȰȵǠȝ Ž ìɀȺǤȱä ȴȚȞȵ ȜȶƟ ȀȾȚɅ ǠƴâĀ ǠȺǪȅäîì ǢȆǵÛ  þà ǬɆǵ
 ǦɆȝɀȹ ǢȆǵ ƘȢǪǩĀ ǦǪǣ˪ Ƙȡ çǠȦȍ ȻǾȽĀ ȰȶȞȱä ȔɆƮ Ž ǦȾǱäɀƫä ǦɆȦɆȭ ȸȝ ƎȞɅ ǦɆǩäǾȱä ìɀȾƨä ǼȞǣ
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 ǲǝǠǪȹ ĀǠȺ ȼɆȲȝ ǨȲȎƠ Ǡȵ Ȝȵ ȨȦǪǩ ȸȵ Ȱȭ  Ǧȅäîì)Richard et al  (Taru Feldt, 2016) الشخصية

1998 ) Ǧȅäîì ȬȱǾȭ Ā ƙɅǼɅɀȆȱä ƙȦșɀƫä üɀǵ ( Niedhammer et al 2000)  ƙȦșɀƫä üɀǵ
ƙɆȆȹȀȦȱä  Ǧȅäîì ȬȱǾȭ Ā(Macias Robles et al 2003 ) .þǠǤȅɉä ƙȦșɀƫä üɀǵ 

 Ž çǔȥǠȮƫäĀ ìɀȾƨä ƙǣ þïäɀǪȱä üɎǪǹä ðǠɆȪȵ þà ɂȲȝ ȌȺǩ Ɣȱä ƂĀɉä ǦɆȑȀȦȱä ȨȪǶǪǣ Ǽȭǘȹ äǾŏĀ
.úǼȎȱ˨ ȜǪȶǪǩ ǦɅȀǝäȂƨä ǦǞɆǤȱä ɂȲȝ ǦȦɆȮƫäĀ ǦǣȀȞƫä ȼǩîɀȍ 

 ȼǪȅäîìĀ ðǠɆȪƫä çǠǤǭ Ǧȅäîì ȌƸ ǠȶɆȥŽ ǦȲǮȶǪƫä åǠȆǵ  ǦȱɀǤȪȵ ǠȾȲȶƭ Ž ɄȾȥ ëǠǤȹĀȀȭ ǠȦȱä çɎȵǠȞȵ
ǨȲǲȅ ǬɆǵ ƃäɀǪȱä ɂȲȝ ȱä ȴɆȪ0.71  Ā0.70  ǼȞǤȱǦɆǩäǾȱä ìɀȾƨä ǼȞǣ Ā ǦɆǱîǠƪä ìɀȾƨä ǦȱǠǵ Ž ɍâ .

ȼǪȶɆȩ ĂǾȱäĀ çǔȥǠȮƫä ǼȞǣ 0,62 ǪȞǩ ƔȱäĀȺȝ æȀȚǪȺƫä ǦȶɆȪȱä ȸȵ Ȱȩà ƎɆȅ) ǼȢ øǣ (ǨȆɅȀ0.70   ǦȶɆȪȱä Ā
 ƃ˫ɀȹ ǼȺȝ ǦȱɀǤȪȵ ǠȾɆȱä ǠȺȲȍɀǩ Ɣȱä(Nunnally,1967،)  ǰǝǠǪȹ Ƃâ ȀȚȺȱ˨ ǦȞȩɀǪȵ ǨȹǠȭ ǦǲɆǪȺȱä ȻǾȽĀ

 ȴȩî ǼȺǤȱä üäȂȞȹäĀ ǼȞǤȱä äǾƬ ɄȲȵǠȞȱä ȰɆȲǶǪȱä14   ø ǠȦȱà ǦǲɆǪȹ ȸȵ ȤȞȑà Ǡȵ äǾȽĀ ȰȪǪȆȵ ȰȵǠȞǣ ȻìäȀȦȹäĀ
 þà ȸȵ ȴȡȀȱ˨ ǼȞǤȱä äǾƬ ëǠǤȹĀȀȭ0.62 ǦȱɀǤȪȵ. 

 ƙǣ þïäɀǪȱä üɎǪǹä ðǠɆȪȵ þà ɂȲȝ ȌȺǩ Ɣȱä ǦɆȹǠǮȱä ǦɆȑȀȦȱä ȨȪƠ ɂȲȝ Ǽȭǘȹ ǰǝǠǪȺȱä ȻǾȽ ɂȲȝ äÞǠȺǣĀ
äǼǱ üɀǤȪȵ çǠǤǮǣ ȜǪȶǪɅ ǦɅȀǝäȂƨä ǦǞɆǤȱä ɂȲȝ ǦȦɆȮƫäĀ ǦǣȀȞƫä ȼǩîɀȍ Ž çǔȥǠȮƫäĀ ìɀȾƨä. 
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