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DEVELOPMENT OF MOBILE BANKING IN
TURKEY

TURKIYE'DE MOBIL BANKACILIGIN GELISIMI!

Mehmet Ali DEMIR?

Abstract

With smart phone and internet usage spreading rapidly both in the world and in Turkey, people started to
shift to mobile banking system by starting to abandon branch banking or even internet banking system. All
financial and non-financial transactions made through branch banking and internet banking systems have
also started with mobile banking applications. This creates a cost-reducing, profit-enhancing effect for
banks while saving time for customers. Increasing use of smartphones and internet since 2011 has made
the mobile banking system in Turkey the most important alternative distribution channel in the banking
sector. This study focuses on the development of mobile banking in Turkey between December 2011 and
June 2017 and analyzes statistical data on financial and non-financial transactions using mobile banking
system. When the results obtained are evaluated, according to June 2017 figures, the number of customers
actively using the mobile banking system reached 24 million 385 thousand. When financial and non-
financial transactions made using mobile banking system are evaluated, it is determined that non-financial
transactions amounted to two billion in June 2017 period. Within the same period, the transaction volume
and transaction volume of financial transactions using mobile banking system reached record levels.If
technology continues at this rate, it is inevitable for mobile banking to overcome branch and internet
banking in the near future.

Keywords: Banking, mobile banking, financial transactions, non-financial transactions.

Ozet

Duinya’da ve Turkiye’de hizla yayilan akilli telefon ve internet kullanimu ile birlikte insanlar sube bankacilig:
hatta internet bankaciligi sistemini terk etmeye baslayarak mobil bankacilik sistemine kaymaya
baslamislardir. Sube bankaciligi ve internet bankaciligi sistemi sayesinde yapilan buttin finansal ve
finansal olmayan islemler mobil bankacilik uygulamalar ile de yapilmaya baslamistir. Bu durum bankalar
icin maliyet azaltici, kar arttirici bir etki yaratirken, musteriler icin ise zaman tasarrufu saglamaktadir.
2011 yilindan itibaren artan akilli telefon ve internet kullanimi Turkiye’de mobil bankacilik sistemini
bankacilik sektértinde en 6nemli bir alternatif dagitim kanali haline getirmistir. Bu calismada, Aralik 2011-
Haziran 2017 yillar1 arasinda Turkiye'de mobil bankaciligin gelisimi tizerinde durulmakta ve insanlarin
mobil bankacilik sistemini kullanarak yaptigi finansal ve finansal olmayan islemlere yonelik istatistiksel
veriler analiz edilmektedir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, Haziran 2017 verilerine gére mobil
bankacilik sistemini aktif bir sekilde kullanan mtsteri sayis1 24 milyon 385 bin kisiye ulasmistir. Mobil
bankacilik sistemi kullanilarak yapilan finansal ve finansal olmayan islemler degerlendirildiginde ise,
Haziran 2017 déneminde finansal olmayan islemler adedinin iki milyar:1 gectigi tespit edilmistir. Ayn1 dénem
icerisinde, mobil bankacilik sistemi kullanilarak yapilan finansal islemlere ait islem adedi ve islem hacmi
rekor seviyelere ulasmistir. Teknolojinin bu hizla devam etmesi durumunda, yakin gelecekte mobil
bankaciligin sube ve internet bankaciliginin 6nline gecmesi kacinilmaz bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, mobil bankacilik, finansal islemler, finansal olmayan islemler.

1 Calisma 21-23 Eylal 2017 tarihlerinde Usak’ta dlizenlenen “ International Applied Social Sciences
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GIRIS

Kisaca mobil bankacilik; cep telefonu, tablet vb. gibi bir mobil cihazda finansal
islemler yapma eylemidir. Daha kapsamli bir sekilde ifade etmek gerekirse mobil
bankacilik, bir finansal kurumun musterilerinin bir cep telefonu veya tablet gibi bir
mobil cihaz Uzerinden cesitli finansal islemler yapmasina izin veren sistemleri ifade
etmek icin kullanilan bir terimdir.Dlinya’da ve Turkiye’de hizla yayilan akilli telefon ve
internet kullanimi ile birlikte insanlar sube bankaciligi hatta internet bankacilig
sistemini terk etmeye baslayarak mobil bankacilik sistemine kaymaya baslamislardir.
Sube bankacilig1 ve internet bankaciligi sistemi sayesinde yapilan buttin finansal ve
finansal olmayan islemler mobil bankacilik uygulamalar: ile de yapilmaya baslamistir.
Bu durum bankalar icin maliyet azaltici, kar arttirici bir etki yaratirken, musteriler
icin ise zaman tasarrufu saglamaktadir.

2011 yilindan itibaren artan akilli telefon ve internet kullanimi Turkiye’de mobil
bankacilik sistemini bankacilik sektértinde en 6nemli bir alternatif dagitim kanali
haline getirmistir. Bu sebeple ozellikle son yillarda mobil bankaciik alanina ciddi
yatirnmlar yapimistir. Bunun paralelinde de, mobil bankacilik Ttizerinden
gerceklestirilen islem hacmi giin gectikce artmaktadir (Cam ve Cam, 2016). Gelecek
yillarda da mobil bankaciligin en 6énemli alternatif dagitim kanallarindan biri olacag:
ongorulmektedir.

Mobil bankacilik dinyanin farkli bolgelerinde farkli nedenlerle 6ncelikli olarak tercih
edilmektedir. Daha az gelismis kirsal bolgelerde banka subelerine erisimin zor olmasi,
gelismis ulkelerde ise teknolojinin ¢cok daha etkin olarak kullanilmasi bu nedenlerden
bazilaridir. Kullanici kitlesi de stirekli degisen bu teknolojiye gore sekillenmistir. Genc
musteriler, 6zellikle degisimi daha rahat kabul edip kullanabilen musteriler bu grubu
olusturmustur. Mobil cihazlar tizerinden bankacilik uygulamalarina erisim bir sonraki
adimda bu cihazlar ctizdan olarak, kimlik olarak kullanabilme adimina gitmistir (Kog,
2015:28).

Bu calismada, Aralik 2011-Haziran 2017 yillar1 arasinda Turkiye’de mobil bankaciligin
gelisimi Uzerinde durulmakta ve insanlarin mobil bankacilik sistemini kullanarak
yaptigi finansal ve finansal olmayan islemlere yonelik istatistiksel veriler analiz
edilmektedir.

MOBIL BANKACILIK SISTEMINE AIT FINANSAL VE FINANSAL OLMAYAN
ISLEMLER

Bu bélimde mobil bankacilik uygulamasi kullanilarak yapilan finansal ve finansal
olmayan islemlere ait sayisal veriler analiz edilecektir.

Tablo 1: Tiirkiye’de cep telefonu ve internet kullanict sayular

YIL Cep Telefonu Abone Sayisi Internet Abone Sayis1
1995 332,716 | emmmmmmmmmmmeeeeee
2000 14,970,745 1,629,156
2005 43,608,965 2,248,105
2011 65,321,745 22,371,441
2012 67,680,547 27,649,055
2013 69,661,108 32,613,930
2014 71,888,416 41,272,940
2015 73,639,261 48,617,291
2016 75,061,699 62,280,191
2017* 76,616,147 66,436,443

Kaynak: Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK), http://www.tuik.gov.tr
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*Veriler Haziran 2017 sonu itibariyledir.

Tablo 1’de Turkiye’de cep telefonuna sahip olan ve internet kullanan kisi sayilarn
yillara gore verilmistir. Tablo incelendiginde, cep telefonu ve internet abone sayilarinda
sturekli artis gozlenmektedir. 2000 yilinda yaklasik olarak 15 milyon kisi cep
telefonuna sahip iken, bu rakam 2016 yili sonunda 75 milyonu asmistir. Bir diger
ifadeyle, 16 yilda cep telefonu kullanan kisi sayisinda %500 artis gerceklesmistir.
Gelisen teknoloji ile birlikte artik insanlar akilli telefon diye adlandirilan cep
telefonlarina sahip olmaktadirlar. Akilli telefonlarla hemen hemen buttin finansal ve
finansal olmayan islemlerini rahatlikla yapabilmektedirler. 2017 yilinda Turkiye’de cep
telefonu kullanan insanlarin %85’ akilli telefona sahiptir. Gelisen teknoloji ve
dijitallesme caginin giderek artmasiyla gelecek yillarda bu rakamlarin giderek artacag:
ongortlmektedir. Benzer artis internet abone sayillarinda da gerceklesmistir.
Turkiye’de 2000 yilinda 1 milyon 630 bin kisi internet kullanirken, bu rakam 2016 yil1
sonunda 62 milyonu asmistir. Bir diger ifadeyle Turkiye nufusunun yaklasik %78’
internet kullanmaktadair.

Tablo 2: Tiirkiye’de Mobil Bankacilik Mtisterileri

Mobil Bankacilik
Sistemde
Sistemde kayitli, en kay l.t l1, son 1 ip s .
. s yil icinde en az Aktif miisteri
az bir kez login olmus . .
. . bir kez login sayis1
miisteri sayis1 .. .
olmus miisteri
YIL sayis1
Aralik 2011 1,274,296 642,649 445,723
Aralik 2012 2,466,798 1,835,728 1,375,634
Aralik 2013 5,371,567 4,321,194 3,227,096
Aralik 2014 10,752,733 8,743,309 6,711,360
Aralik 2015 19,012,020 15,531,349 12,164,368
Aralik 2016 30,750,567 24,494,136 19,217,598
Haziran 2017 37,342,308 30,417,202 24,385,950
Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi (TBB), Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Bilgileri,

www.tbb.org.tr

Turkiye’de mobil bankacilik musterilerine ait bilgiler incelendiginde, mobil bankacilik
uygulamasini kullanarak islem yapmak isteyen ve sistemde kayithh olan ve en az bir
kez sisteme giris islemi yapmis musteri sayis1 Aralik 2011’de 1 milyon 274 bin kisi
olarak gerceklesmistir. Bu say:r Haziran 2017 itibariyle 37 milyon 342 bin kisiye
ulasmistir.

Mobil bankacilik sistemine kayitli olup son bir yil icerisinde en az bir kez mobil
bankacilik uygulamasini kullanarak islem yapmis musteri sayisinda da buyuk artislar
gerceklesmistir. Tablo 2 incelendiginde, Aralik 2011 déneminde mobil bankacilik
uygulamasini son bir yil icerisinde en az bir kez kullanan musteri sayis1 642 bin kisi
iken bu rakam Haziran 2017 itibariyle 30 milyon 417 bin kisi olarak gerceklesmistir.

Mobil bankacilik sistemini kullanan aktif muisteri sayilarinda da benzer sekilde yillar
itibariyle cok buyuk gelismeler meydana gelmistir. Aralik 2011°de aktif musteri sayis:
445 bin kisi olarak hesaplanirken, Aralik 2015 doéneminde 12 milyon 164 bine,
Haziran 2017 itibariyle de Aralik 2015 dénemine gbére mobil bankacilik kullanan aktif
musteri sayist %100 artarak 24 milyon 386 bin kisiye ylkselmistir. Bu durumun
ortaya cikmasinin en 6nemli nedeni teknolojinin cok hizli bir sekilde hayatimiza
girmesi, akilli telefon kullanim oraninin ve internet kullanim oraninin ulkemizde
giderek artmasi gosterilebilir.
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Tablo 3: Finansal Olmayan Islemlere Ait Bilgiler

Islem Adedi (Bin)

Kredi kart1 Kredi l?iizenli E‘atura Finansal
ve ek kart odeme odeme olmayan Toplam
YIL basvurusu bagvurusu talimati1 | talimati diger isl.
Aralik 2011 1 71 49 0 13,880 14,002
Aralik 2012 10 76 73 0 45,544 45,704
Aralik 2013 54 182 172 1 174,018 174,427
Aralik 2014 58 497 723 78 466,620 467,976
Aralik 2015 263 1,804 1,464 437 1,106,356 | 1,110,324
Aralik 2016 634 2,941 2,259 854 1,817,078 1,823,767
Haziran 2017 784 3,470 3,987 1,359 2,005,164 | 2,014,763

Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi (TBB), Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Bilgileri,
www.tbb.org.tr

Mobil bankacilik uygulamasi ile gerceklestirilen finansal olmayan islemlere ait bilgiler
Tablo 3’te gosterilmektedir. Mobil uygulama kullanilarak gerceklestirilen kredi kart1 ve
ek kart basvurusu, kredi basvurusu, duzenli 6deme talimati, fatura 6deme talimati
gibi igslemlere ait veriler bu baslik altinda degerlendirilmektedir.

Tablo incelendiginde, 2011 yilindan Haziran 2017’ye kadar mobil bankacilik
uygulamalari kullanilarak islem gerceklestirilen btitiin boéltimlerde ¢cok buytk artislar
gozlemlenmektedir. 2011 yilinda kredi karti ve ek kart bagsvurusu yapilan islem adedi
bin iken bu rakam 2015’te 263 bine, Haziran 2017’de de 2015 yilina gére %198
artarak 784 bine ulasmastir.

Aralik 2011 doéneminde mobil bankacilik kanaliyla yapilan kredi basvurusu 71 bin
iken bu rakam Aralik 2015te 1 milyon 804 bine, Haziran 2017 déneminde de 3
milyon 470 bine ulasmistir. Genel olarak degerlendirdigimizde, Aralik 2011 déneminde
mobil bankacilik ile gerceklestirilen toplam islem hacmi 14 milyon iken, Aralik 2015’te
1 milyar 110 milyon 304 bine, Haziran 2017 déneminde de Aralik 2015 dénemine gore
%81,5 artarak 2 milyar 14 milyon 763 bine ulasmistir.

Tablo 4: Mobil Bankacilikta Finansal Islemler- Kredi Karti Islemleri

Islem Adedi (Bin) Islem Hacmi (Milyon TL)
Kendi Baskasinin Kendi Baskasinin
Nakit | kartina S . Nakit | kartina $ .
kartina ait kartina ait
YIL Avans borg . Avans borg¢ "
.. bor¢c 6deme " bor¢ 6deme
odeme odeme
Aralik 2011 15 278 2 5 168 2
Aralik 2012 39 1,066 21 15 729 19
Aralik 2013 91 2,656 74 41 1,945 71
Aralik 2014 207 5,918 339 193 4,603 390
Aralik 2015 654 11,080 621 486 9,164 701
Aralik 2016 | 1,072 18,434 856 788 15,969 1,138
Haziran 2017 | 1,337 25,988 1,141 586 23,397 1,513

Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi (TBB), Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Bilgileri,
www.tbb.org.tr

Mobil bankacilik hizmeti kullanilarak yapilan islemlerden bir digeri de kredi karti ile
yapilan finansal islemlerdir. Herhangi bir banka subesine gitmeden kolaylikla yapilan
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islemlere Ornek olarak nakit avans cekme, kendi kredi karti borcunu o&6deme,
baskasinin kredi karti borcunu o6deme gibi bircok islemler mobil bankacilik
uygulamasi kullanilarak kolayca ve hizli bir sekilde gerceklestirilebilmektedir. Tablo
4’de mobil bankacilik hizmeti kullanilarak yapilan kredi karti islemlerine ait islem
adeti ve islem hacmi gosterilmektedir. Tablo incelendiginde, Aralik 2011 déneminden
Haziran 2017 dénemine kadar mobil bankacilik hizmeti kullanilarak yapilan kredi
karti1 islemleri stirekli olarak artislar gostermektedir. Aralik 2011 déneminde kredi
kart: ile yapilan nakit avans islem adedi 15 bin iken, bu say1 Aralik 2015’te 654 bine,
Haziran 2017 d6énemi itibariyle de 1 milyon 337 bin islem adedine ulasmistir. Benzer
sekilde mobil bankacilik hizmetini kullanarak kendi kredi kart1 borcunu ve baskasina
ait kredi karti borcunu 6demek icin yapilan islem adedi de artarak devam etmistir.
Kredi kart1 ile yapilan islem adetleri yillar itibariyle artis gosterirken, bu islemler icin
yapilan édeme miktarlarinda da stirekli artiglar gézlemlenmektedir. Ornegin, Aralik
2011 déneminde kendine ait kredi kartina yapilan 6deme miktar: 168 milyon TL iken,
bu miktar Haziran 2017 dénemi itibariyle yaklasik 24 milyar TLlik bir islem hacmine
ulasmistir.

Haziran 2017 doénemi itibariyle gerceklestirilen kredi kart: islemleri hacminde birinci
siray1 yaklasik 26 milyon islem adedi ve 23 milyar 400 milyon TL hacmi ile kendi kredi
kart1 borcuna yapilan 6demeler almistir. Bunu, yaklasik 1 milyon 200 bin islem adedi
ve 1 milyar 500 milyon TL’lik hacim ile baskasinin kartina ait bor¢ 6deme islemi
izlemektedir.

Tablo 5: Mobil Bankacilikta Finansal Islemler-Para Transferleri

Islem Adedi (Bin) Islem Hacmi (Milyon TL)
YP Havale YP
Havale
Trans. Trans.
Kendi Uciincii Kendi Uciincii
YIL EFT hesaplar1 | sahislara hesaplar1 | sahislara
arasinda | yapilan EFT | arasinda | yapilan
Toplam Toplam | Toplam Tutar Tutar Tutar
Aralik 2011 | 608 91 660 0 1,092 146 994 0
Aralik 2012 | 1,542 377 1,584 0 3,128 714 2,622 0
Aralik 2013 | 3,598 1,013 3,230 0 8,115 1,888 5,982 0
Aralik 2014 | 8,199 2,288 7,040 1 23,16 4,425 15,249 16
Aralik 2015 | 17,41 4,337 15,407 4 58,63 10,474 34,768 152
Aralik 2016 | 30,08 7,541 30,551 15 110,2 20,345 66,137 447
Haz. 2017 | 39,94 9,896 41,333 21 150,6 | 26,968 88,966 571

Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi (TBB), Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Bilgileri,
www.tbb.org.tr

Mobil bankacilik hizmeti kullanilarak yapilan finansal islemlerden bir digeri de para
transferleridir. EFT, havale ve doéviz transferleri islemleri para transferlerine 6rnek
gosterilebilmektedir. Tablo 5, Aralik 2011- Haziran 2017 doénemi arasinda mobil
bankacilik hizmeti kullanilarak yapilan para transferleri islem adedini ve
gerceklestirilen islem hacmini gdstermektedir. Tablo incelendiginde, yillar itibariyle
yapilan para transferleri islem adetleri ve islem hacimleri diizenli olarak artislar
gostermektedir. Ornegin, Aralik 2015 déneminde gerceklestirilen EFT’nin toplam islem
adedi yaklasik 18 milyon ve islem hacmi yaklasik 59 milyar TL iken, Haziran 2017
donemi itibariyle gerceklestirilen EFT islem adedi yaklasik 40 milyona ve 150 milyar
TLlik islem hacmine ulasmistir. Benzer durumlar diger para transferleri islemleri icin
de gecerlidir. Para transferleri icerisinde yer alan havale islemlerinde kendi hesaplari
arasinda gerceklestirilen havale adedi ve islem hacmi para transferleri icerisinde
buytk bir orana sahiptir. Kendi hesaplar icerisinde gerceklestirilen havale islemleri
para transferleri islemlerinin %52’sini olusturmaktadar.
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Tablo 6: Mobil Bankacilikta Finansal Islemler-Odemeler

Islem Adedi (Bin) Islem Tutarlari (Milyon TL)
Fatura Vergi SSK ve l.3ag- Fatura Vergi SSK ve l.Bag-
odemeleri | 6demeleri "kur prlm. O0demeleri | 6demeleri "kur prlm.
YIL odemeleri odemeleri
Adet Adet Adet Tutar Tutar Tutar
Aralik 2011 168 0 0 11 0 0
Aralik 2012 1,089 0 0 72 0 0
Aralik 2013 3,409 38 0 250 6 0
Aralik 2014 8,611 97 38 690 92 29
Aralik 2015 17,683 236 142 1,512 209 117
Aralik 2016 32,123 408 326 3,137 429 310
Haziran 2017 39,983 801 485 4,127 869 447

Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi (TBB), Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Bilgileri,
www.tbb.org.tr

Tablo 7: Mobil Bankacilikta Finansal Islemler-Odemeler- Devamu

Islem Adedi (Bin) Islem Tutarlar: (Milyon TL)
Kredi 6demeleri | Diger 6demeler | Kredi 6demeleri | Diger 6demeler
it Adet Adet Tutar Tutar
Aralik 2011 0 358 0 15
Aralik 2012 36 1,658 30 115
Aralik 2013 320 2,325 226 123
Aralik 2014 1,155 5,459 794 328
Aralik 2015 2,358 9,839 1,682 614
Aralik 2016 4,517 15,275 3,400 987
Haziran 2017 5,739 20,478 4,551 1,572

Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi (TBB), Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Bilgileri,
www.tbb.org.tr

Mobil bankacilik sistemi kullanilarak yapilan finansal igslemlerden bir diger bolimu de
6demeler olusturmaktadir. Akilli telefonlara yuklenen bankacilik uygulamalar:
sayesinde herhangi bir sube aramadan fatura édemeleri, vergi 6demeleri, SSK ve BAG-
KUR prim 6demeleri, kredi 6demeleri ve diger 6demeler rahatlikla yapilabilmektedir.
Tablo 6 ve 7 bu 6demelere ait islem adetlerini ve islem hacimlerini géstermektedir. Her
iki tablo dikkatli bir sekilde incelendiginde toplam islem adedi sayisinda fatura
0demelerinin ilk sirada yer aldig goézlemlenmektedir. Fatura 6demelerini sirasiyla
diger 6demeler, kredi 6demeleri, vergi 6demeleri ve SSK ve BAG-KUR prim édemeleri
izlemektedir. Haziran 2017 mobil bankacilik sistemi kullanilarak yaklasik 40 milyon
adet fatura 6deme islemi gerceklestirilmistir. Bu rakam diger islemlerde 20 milyon 478
bin, kredi 6demelerinde 5 milyon 739 bin, vergi 6demelerinde 801 bin ve SSK ve BAG-
KUR prim 6demelerinde ise 485 bin olarak gerceklesmistir.

Haziran 2017 déneminde kredi 6demelerine ait islem hacmi ilk sirada yer almaktadir.
Bu dénemde insanlar mobil bankacilik uygulamasi ile 4 milyar 551 milyon TLlik kredi
o0demesi gerceklestirmislerdir. Ayn1 dénemde kredi 6demelerini 4 milyar 127 milyon
TLlik islem hacmi ile fatura 6demeleri, 1 milyar 572 milyon TLlik islem hacmi ile diger
o0demeler izlemektedir. Haziran 2017 déneminde mobil bankacilik uygulamasi
kullanilarak yapilan finansal islemlere ait en disik 6deme kalemi ise 447 milyon
TLlik islem hacmi ile SSK ve BAG-KUR prim 6demeleri olmustur.
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Tablo 8: Mobil Bankacilikta Finansal Islemler- Yatinm Islemleri

Islem Adedi (Bin) islem Hacmi (Milyon TL)
Repo | Yatir1 | Doviz | Vadeli Repo
Yatirim Doviz Vadeli islemle m islemle | hesapl | islemle

YIL fonlar1 islemleri hesaplar ri fonlar1 ri ar ri
Top. Top. Top. Top. Top. Top. Top. Top.

Aralik 2011 85 50 8 0 268 210 89 13

Aralik 2012 179 153 23 0 658 460 483 13

Aralik 2013 277 340 82 1 1,303 | 1,559 | 2,170 38
Aralik 2014 573 751 221 3 3,384 | 4,415 | 6,051 109
Aralik 2015 893 1858 413 6 5,972 | 16,069 | 13,295 | 298
Aralik 2016 1174 2955 796 10 9,612 | 30,987 | 29,306 | 403

Haziran

2017 1435 4638 1390 12 12,285 | 38,097 | 44,425 | 447

Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi (TBB), Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Bilgileri,
www.tbb.org.tr

Tablo 9: Mobil Bankaculikta Finansal Islemler- Yatirim Islemleri-Devanmu

islem Adedi (Bin) islem Hacmi (Milyon TL)
Tahvil ve Tahvil
bono Hisse ve
islemleri senedi | bono Altin VOiB
Hisse senedi Altin VOiB islemle | islemle | islemle | islemle
islemleri islemleri islemleri ri ri ri ri
YIL Top. Top. Top. Top. Top. Top. Top. Top.
Aralik 9 1 5
2011 534 1,650 10 110 0
Aralik
2012 959 2 10 35 3,061 9 34 503
Aralik
2013 1,531 4 29 464 7,280 31 110 2,156
Aralik
2014 3,486 8 119 142 13,625 | 76 555 | 2,394
Aralik
2015 4,759 15 127 57 30,374 123 537 3,630
Aralik
2016 7,604 17 566 74 57,284 | 146 | 3,927 | 4,946
Haziran
2017 9,258 2 638 103 64,873 | 216 | 4,204 | 7,852

Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi (TBB), Dijital, internet ve Mobil Bankacilik Bilgileri,
www.tbb.org.tr

Mobil bankacilik sistemi kullanilarak yapilan finansal islemlerden bir digeri de yatirim
islemleridir. Insanlar musterisi oldugu bankalarin mobil uygulamalarini kullanarak
yatirnm fonlari, déviz islemleri, vadeli islemler, hesap islemleri, repo islemleri, hisse
senedi islemleri vb. gibi bircok yatirim islemlerini hizli ve etkin bir sekilde herhangi bir
subeye gitmeden rahatlikla gerceklestirebilmektedirler. Tablo 8 ve 9 yatirnm
islemlerinde gerceklestirilen toplam islem adedini ve bu islemlere ait toplam islem
hacimlerini géstermektedir. Tablo incelendiginde insanlarin mobil bankacilik sistemini
kullanarak gerceklestirdigi en fazla yatirim isleminin hisse senetlerine yaptiklari
islemler oldugu gozlemlenmektedir. Haziran 2017 déneminde gerceklestirilen hisse
senedi igslem adedi 9 milyon 258 bin iken, bu islemler icin yapilan toplam islem hacmi
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ise yaklasik olarak 65 milyar TLdir. Bir diger ifadeyle Haziran 2017 déneminde
gerceklestirilen toplam 172 milyar 489 milyon TLlik yatirim hacminin %37,6’sin1 hisse
senedi islemleri olusturmaktadir.

Tablo 10: Mobil Bankacilikta Finansal Islemler- Diger Finansal Islemler

YIL Islem Adedi (Bin) Islem Hacmi (Milyon TL)
Aralik 2011 55 150
Aralik 2012 112 670
Aralik 2013 465 1,230
Aralik 2014 1,335 2,671
Aralik 2015 2,564 6,422
Aralik 2016 7,845 14,478
Haziran 2017 9,379 21,984

Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi (TBB), Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Bilgileri,
www.tbb.org.tr

Mobil bankacilik uygulamas: kullanilarak yapilan diger finansal islemlere ait sayisal
veriler Tablo 10’da gosterilmektedir. Tablo incelendiginde yillara goére yapilan islem
adedinde ve islem hacminde c¢ok buyltk artislar gerceklesmistir. Aralilk 2011
déneminde 55 bin adet finansal olmayan islem yapilmis ve 150 milyonluk bir islem
hacmi gerceklestirilmistir. Haziran 2017 déneminde ise islem adedi 9 milyonu asmis
ve yapilan 9 milyondan fazla islem adedinden yaklasik 22 milyar TLlik bir islem hacmi
elde edilmistir.

SONUC

Dijitallesme ve gelisen teknoloji ile birlikte Dtinya’da ve Turkiye’de bankacilik
sektdértinde egilim sube bankaciligindan hatta internet bankacilifindan mobil
bankacilik sistemine evrilmistir. Mobil bankaciik sistemine yapilan yatirimlar
sayesinde eskiden subeden yapilan islemler artik mobil bankacilik sistemi sayesinde
zaman ve emek harcamadan yapilmaya baslanmistir.

Bu calismada, Aralik 2011-Haziran 2017 yillar1 arasinda Turkiye’de mobil bankaciligin
gelisimi Uzerinde durulmus ve insanlarin mobil bankacilik sistemini kullanarak
yaptigi finansal ve finansal olmayan islemlere yonelik istatistiksel veriler analiz
edilmistir. Elde edilen sonuclar degerlendirildiginde, Haziran 2017 verilerine goére
mobil bankacilik sistemini aktif bir sekilde kullanan musteri sayis1 24 milyon 385 bin
kisiye ulasmistir. Mobil bankacilik sistemi kullanilarak yapilan finansal ve finansal
olmayan islemler degerlendirildiginde ise, Haziran 2017 déneminde finansal olmayan
islemler adedinin iki milyar1 gectigi tespit edilmistir. Ayni dénem icerisinde, mobil
bankacilik sistemi kullanilarak yapilan finansal islemlere ait islem adedi ve islem
hacmi rekor seviyelere ulagmistir.

Teknolojinin bu hizla devam etmesi durumunda, yakin gelecekte mobil bankaciligin
sube ve internet bankaciliginin éntine ge¢cmesi kac¢inilmaz bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir.
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