Route Educational and Social Science Journal

Volume 4(6), October 2017

Article History
Received / Gelis Accepted / Kabul Available Online / Yayinlanma
17.07.2017 06.09.2017 15.10.2017

NEWS DISCOURSE: PRESENTATION OF
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HABER SOYLEMI: SAGLIK SEKTORUNE YONELIK HABERLERIN
SUNUMU “KIZIN OLDU” HABERI!
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Abstract

Communication is a phenomenon that develops rapidly in today's world and provides interaction among
people. Technology, like every other area, shows its presence in the field of communication. Almost every
sector adapts itself to this new situation, many sectors from the health sector to the media, have been
influenced by globalization and started to use new communication technologies. Today, through the mass
media, states, societies, groups, communities, media organizations are aiming to provide news flow in the
framework of their own ideological rhetoric. Throughout the study, in which the media's own news discourse
is addressed, it is aimed to examine an incident related to the health sector, by the “news discourse
analysis”. On September 17, 2015, in the incident that occurred in Karaman, the last dialogue between the
doctor and the patient was taken as "scandal” in the news headlines. The incident has found wide impact at
the local and national level. The news texts related to the event were analyzed by Van Dijk's Critical News
Discourse Analysis method by using the related news at www.gazetevatan.com, www.sondakika.com and
www. ensonhaber.com. In the internet news sites where the new media enviroment is widely used, the
discourse of the news about the health sector has affected the view of society in the health sector. The lack
of information given by the doctor in the news article has caused the importance of communication in
health to be emphasized once more. Conclusions have been drawn in the text of the analyzed news that
there are concern about communication in the health sector and that healthcare personnel might need
professional support about communication.

Anahtar Kelimeler: News discourse, Critical discourse analysis, Health Communications, Van Dijk,

Ozet
fletisim, glinimiiz diinyasinda hizla gelisen ve insanlar arasindaki etkilesimi saglayan bir olgudur. Iletisime
yon veren teknoloji, her alanda oldugu gibi iletisim alaninda da varligin1 géstermektedir. Hemen her sektor
bu yeni duruma kendini uyarlamis, saglik sektérinden medyaya bircok sektor, kiiresellesmeden etkilenerek
yeni iletisim teknolojilerinden yararlanmaya baslamislardir. Kitle iletisim araclari vasitasiyla gintimuzde
devletler, toplumlar, gruplar, cemaatler, medya kuruluslari, kendi ideolojik soylemleri cercevesinde,
bilgilendirmeyi,haber akisini saglamay: amaclamaktadirlar. Medyanin kendi haber sdyleminin ele alindig:
bu calismada, saglk sektortine iliskin bir olayin haber soOylem analizi yontemiyle incelenmesi
amagclanmistir. 17 Eylal 2015 tarihinde Karaman’da meydana gelen olayda, hastayakini doktor arasindaki
gecen diyalog haber mansetlerinde, “skandal” olarak yer almistir. Olay, yerel ve ulusal basinda genis yanki
bulmustur. Olayla ilgili yapilan haberlerin séylem ana lizi ile ¢é6zimlenmesi amaglanmis, www. gazetevatan.
com, www. sondakika. com ve www. ensonhaber. com internet haber sitelerinde olayla iligkili verilen haber
metinleri Van Dijk’in Elestirel Haber Soylem Coéztimlemesi yontemiyle incelenmistir. Yeni medya ortaminin
yaygin kullandig: internet haber sitelerinde saglik sektoriiyle ilgili cikan haberlerdeki séylemlerin toplumun
saglik sektortine bakis acisini etkilemistir. Haber metinde verilen doktorun eksik ve yanlig bilgi vermesi,
saglikta iletisimin éneminin bir kez daha vurgulanmasina neden olmustur. Céztimlenen haber metinlerinde
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saglik sektértindeki iletisim konusunda sikintilarin varligi ve saglik personellerinin saglikta iletisim
konusunda, profesyonel bir destege ihtiya¢larinin olmasi gerektigini yontiinde sonuglar ¢ikarilmistir.
Anahtar Kelimeler: Haber Soylemi, Elestirel Soylem Analizi, Saglikta iletisim, Van Dijk,

Elestirel Soylem Analizi ve VanDijk’in Haber Soylem Analizi

Sosyal bilimlerde gittikce artan bir ©6neme sahip olan soOylem c¢6ztimlemesi,
yorumlamaci ve nitel arastirma yontemlerinden biri olarak gortilmektedir. Nitel
arastirmalar “olgularin, kavramlarin, sosyal gercekligin ve sosyal dliinyanin” icinde
yasayan insanlar icin ne anlama geldigini arastirmaktadir. Soylem coéziimlemesi dilin,
“fenomeni” nasil olusturdugunu inceleyen bir yéntem olarak sdylemi, sosyal dlinyanin
en 6nemli 6gesi olarak gérmekte ve sosyal dliinyanin ancak séylemin incelenmesi ile
anlasilabilecegini savunmaktadir (Giir,2013:186).

Soylem, dilbiliminde dilin kullanim bi¢imi olarak tanimlanmakta oldugu gibi bir dilsel
eylemde bulunma bicimidir. Séylem bir kisinin iletisim kurmak amaciyla kullandig:
bir dil olarak goértlmemekle birlikte, ayni zamanda iki kisi arasinda strtip giden
karsilikli iletisimi, dilbilimsel kurallari ve gelenekleri de
kapsamaktadir(Devran,2010:25).

Elestirel soylem cozimlemesi, toplumsal etkilesimin dilsel bir bicim alan veya bir
kismi dilsel olan cesitli diizeylerini c¢oéztimlemeye yoénelik bir elestirel yaklasimdir.
Elestirel s6ylem analizi, sOylemi toplumsal pratiklerin bir bicimi olarak gériilmektedir.
Yani, dil ve toplum arasindaki iliskiye odaklanirken sdéylem disindaki baska toplumsal
pratiklerin varligini korumaktadir. Elestirel sdylem c¢oéztimlemesi, dil icinde aciga
vuruldugu haliyle hakimiyetin, ayrnimciligin, glicin ve denetimin acik oldugu kadar
ortik yapisal iligkilerini ¢éztimlemeye calisan bir sdylem c¢oéztimleme yaklasimidir.
Toplumsal esitsizliklerin dil kullamimiyla nasil ifade edildigini, isaret edildigini,
kuruldugunu ve mesrulastigini sorusturmay:r amaclamaktadir (Dursun,2007:335-
344).

Calismada yer alacak olan Teun A. Van Dijk, s6ylem analizini; basat olarak toplumsal
glic kullanimindan kaynakli suistimal ve tahakkiim strecleri ile toplumda cereyan
eden ve her yeni glin yeniden Uretilen toplumsal esitsizliklere dair - bir yandan
toplumsal diger yandan da siyasal baglam icerisinde- diren¢ géstermekte olan metin
ve diyalojilerin incelenmesine yonelik bir ¢ézimleme bicimi olarak tanimlamaktadir.
Teun A. Van Dijk’a gore, elestirel soylem analizi icinde medya soOylemlerine
bakildiginda, kitle iletisim araclarinin sunumunda stereotiplestirme, Onyargi,
cinsiyet¢ci ya da 1irk¢i imajlar, metinlerde, fotograflarda ve gortntilerde ortaya
cikmaktadir (Kula,2001: 191).

Van Dijk’a gore, haber séylem céziimleme ydntemi: Metnin icerigi, retorigi, semantigi
ve anlat1 yapisi olarak formtle etmistir. Bu yontemde makro yap1 ve mikro yap1 olarak
tasarlanmis olup mikro yap1 baglaminda metnin sesleri, sézctleri ctimle yapilar1 ve
anlamlar irdelenerek analiz yapilmaktadir. Makro yap1 ¢éztimlemesinde ise metnin
temasi, tematik yapisi ve konusu gibi sdylemin tim boyutlar1 ele alinarak analiz
yapilmaktadir (Devran:2010,64).

Van Dijk’in haber séylem analizinde metnin bélimleri ve paragraflarin séylemleri
lUzerine odaklanilmalidir. Tematik yapida, metin icerisinde yer alan sebep sonug
iliskisine (condition/cause veya consequence) ve haberdeki en bastaki konusundan en
alttaki konusuna kadar en ust dtizeydeki konudan en alt dlizeydeki konuya kadar
inceleme yapilarak haberin tematik analizi yapilabilmektedir. Makro yapi analizinde
metin paragraflarinda yer alan konulari, konuyla alakali diger alanlar1 da ele alarak
cumleler ile ifade edilebilir. Metnin ses, sézctik, cimle yapisi1 ve anlamlarini kapsayan
mikro yapida sOylem stili ele alinarak ayni haberin farkh stilde nasil ele alinmasi
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gerektigi konusunda yorumlanmaktadir. Yas, cinsiyet, egitim, stati, sinif, etnik aidiyet
gibi unsurlar dilin farkli bir bicimde ifade edilmesini belirleyen en 6énemli faktoérlerdir.
Ornegin, askerlerin, 6gretmenlerin, doktorlarin, karadenizlilerin, sporcularin veya
bilim adamlarinin kendilerine 6zgti séylemleri vardir (Devran,2010:65).

Haber séylem analizinde 6zellikle dikkat edilmesi gereken, sozctkleri yapisal olarak
irdelemek ve kullanim yerine bakmaktir. Belirli sézciikler haber yazari tarafindan
ozellikle vurgulanarak yer vermesi, yazarin niyetini, ideolojisini ortaya koymaktadir.
Ornegin, haber metnini okurken “terérist’ sézctigu yerine “6zgiirliik savasgist” olarak
yer verilmesi yazarin vurgulamak istedigi niyet ve ideolojiyi ele vermektedir.

Haber metinlerindeki retorigin ¢6ztimlenmesi hususunda Van Dijk su konulara vurgu
yapmaktadir:

1. Olaywn actkea ifade edilmesi

2. Metin icerisindeki olaylar arasinda gti¢lii bir bicimde sebep sonug iliskilerinin
kullarulmast

3. Metnin duygusal bir bicimde ifade edilmesi

Olayin acgikea ifade edilmesi: Olayin acikca ifade edilmesi haber metninin
dogrulugunu kanitlayici olayin sahitleri, glivenilir kaynaklar: ve
profesyonellerin desteginin alinmasi veya kanaat énderlerinin, aciklama
yapilarak, olayin kesin bir enformasyona dayandigini ikna etme ¢abasidir.
Dogrudan alintilar yapilarak da metnin dogrulugu hususunda destek
saglanmaktadir.

2.  Metin icerisindeki olaylar arasinda giiclii bir bicimde sebep sonug iliskilerinin
kullanilmast: Bir olaya sebep olan olaylarin akabindeki sebep sonug¢
iliskisinin irdelenmesi ve 6nceki olaylara dayanarak olayin dogruluguna
iliskin belgeler gosterilmesidir.

3.  Metnin duygusal bir bicimde ifade edilmesi: Metin, icerisinde olayin
retorigini saglayacak duygusal ifadelerle desteklenebilmektedir. Haberin
kulttr yapisina gore duygusal sozciikler kullanarak olaya iligskin uzun stire
hafizalarda tutulma imkani saglamaktadir (Devran,2010:66-67).

Van Dijk’in sdylem c¢6zGimlemesindeki makro ve mikro yapilar olarak ele alinan
haberler, Ozer’in (2011:8) de belirttigi gibi asagidaki sekilde incelenmektedir:

A. Makro Yap1
1. Tematik Yapt
a. Baslk/lar
b. Haber Girisi
1. Spot/lar

2. Spotlar olmadiginda haber metinin ilk baslig alinmalidir. Haber tek
paragraftan olusuyorsa paragrafin ilk ciimlesi alinmalidir.

c. Fotograf
2. Sematik yap:
a. Durum
1. Anaolayin sunumu

2. Sonugclar
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3. Ardalan Bilgisi
4. Baglam Bilgisi
b. Yorum
1. Haber Kaynaklari
2. Olay Taraflarinin Olaya Getirdikleri Yorumlar
B. Mikro Yapi
1. Semantik Coziimleme
a. Cimle Yapilarinin Aktif ya da Pasif Olmas1
b. Ctimle Yapilarinin Basit ya da Karmasik Olmasi
2. Bolgesel Uyum
a. Nedensel iliski
b. Islevsel fliski
c. Referansal Iliski
3. Sozciik Secimleri
4. Haber Retorigi
a. Fotograf
b. Inandiric1 Bilgiler
c. Gérga Taniklarinin ifadeleri

Internet sitelerindeki haberlerin, Van Dijk’in haber sdylem analizi yéntemiyle makro ve
mikro yapiya gore analizi yapilabilmektedir. Son dénemlerde saglik sektértinde hasta
doktor iligkisini dile getiren haberlere siklikla yer verilmesi ve 0Ozellikle irdelenen
haberlerde saglik iletisimi ile ilgili haberlerin yapilmasi, bu calismanin saghk
sektoriindeki aksakliklarin medyaya nasil yansidigi hususunu da aydinlatmaya
yarayacaktir. Van Dijk’in séylem céztimlemesi modelinin secilmesinin nedeni, haberin
yapisinin ve daha dikkate deger olansa, haberin ideolojik sunumunun ortaya
cikarilmasinin 6nem kazanmasidir.

Arastirmadaki Yontem

Son doénemlerde saghk sektoértiyle ilgili medyada yer alan haberlerde, saghk
personeline yonelik siddet iceren saldirilarin yani sira, hasta-doktor, doktor-hasta
iligkisi, saglik personeli ve hasta yakini arasindaki iligki de sebepler ve sonuclar
acisindan ele alindiginda, saglikta iletisimin 6nemli oldugunu gostermektedir.

Calismamizda incelenen haber metinleri nitel arastirma yo6ntemlerinden
diskors/s6ylem analizi yontemiyle ele alinacaktir. Soylem analizi, metinselligin cok
Otesinde yalnizca metinlere degil tim sembolleri, sekilleri, metinlerin kullanim
sekillerini ve cesitli hiyerarsik gtic iliskilerini ortaya cikaran genis kapsamli bir
akimdir (Erdogan,2012:123). Bu baglamda haber metinleri elestirel séylem analizinin
6nemli kuramcilarindan olan VanDijk’in haber séylem analizindeki makro ve mikro
s6ylem degerlendirmeleri baglaminda ele alinacak ve yorumlanacaktir. Bir sdylem
coztimlemecisi, Van Dijk’a gore, “metnin 6ncelikle ne séyledigi, neyle ilgili oldugu, yani
metnin anlamu tizerinde durmalidir”. Bu husustan yola cikarak, haberin Ust yapi
orgitlenmesi olan haber Ust bashg ve alt bashklarina bakmamiz gerekecektir.
Sonrasinda ise, haber baslik ya da alt basliklarindan, Van Dijk’in makro 6énermeler
olarak adlandirdig: temalara; haberdeki hakim semantik yapiya bakilacaktir.
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Haberler internet gazeteciliginde var olan yapisal duruma gére incelenecektir. Internet
gazeteciligindeki haberin retorigi ve hiyerarsisine gdére makro ve mikro séylem acilimi
ele alinacaktir.

Arastirmadaki Orneklem

Nitel arastirma yontemlerinin sikca kullandigi amach 6rneklem icerisinde var olan
tipik olay orneklemi ile arastirmanin 6rneklemi belirlenmistir. Tipik durum
orneklemesinde, 6érneklemin arastirma problemi ile ilgili olarak evrende yer alan cok
sayidaki durumdan tipik olan biriyle olusturulmaktadir. Bu baglamda, evren
icerisinde yer alan haberlerin yerel haber sitelerinden ve ulusal haber sitelerinden ele
alinarak tipik olay 6rneklemi olusturulacaktir. Haber séylem analizinde ele alinacak
olan haber, Karaman’da yasanmis bir hasta-doktor iliskisindeki haber degeri olan
diyaloglar betimlenerek haber sayfalarinda yer almistir. Bu haberden hareketle 17
Eyldal 2015 ve 19 Eylal 2015 tarihleri arasindaki internet gazetelerinde yer alan olaya
iliskin haberler incelenip analizi yapilacaktir.

Analizi yapilacak olan haberler, www.ensonhaber.com, www.sondakika.com ve
www.gazetevatan.com internet haber sitelerinden alinarak irdelenecektir. Bu haber
sitelerinin haber kaynaklarini, tiyesi olduklar1 haber ajanslari olusturmaktadir. Bu
baglamda irdelenecek olan haberlerin séylem analizi baglaminda ele alinarak
incelenmesi ve haber kaynaklarini ulusal haber ajanslarinin olusturdugu bu sitelerin
haberlerinin gtvenilirligi bir 6n kabul olarak dtstintlmektedir. Medyadaki haberlerin
sOylem analizinin bir yontem olarak kullanildigi arastirmalarda haber kaynaklari,
guvenirlik ya da glvenilir olmama acgisindan degil haberin sunulusu acisindan ele
alinip incelenmektedir.

Van Dijk’a (1988) gore, haberde kullanilan retorik bicimin aksine yazinsal
formasyonda istifade edilen; soézctk tekrarlari, sézctklerin hangi alternatif sézctiklerle
ikame edilecegi ya da s6z dizimlerinin anlamsal farkliliklarina acgiklik getirmek ya da
islevi toplumsal baglamlarda olusabilecek farkliliklara isaret etmek olan dilbilgisel
yapiya donuk tercihlerden o6te, haber yapicisinin tim bu dilbilgisel tercihleri, genel
yazinsal orgutliltigin pekistirilmesi ve dinleyici ya da okurun metinsel bilgiyle olan
iligkisini insa etmek noktasinda nasil kullandigiyla iliskilidir.

Karaman’da Meydana Gelen Hastane Vakasindaki Haberlerin Coziimlenmesi

16 Eylal 2015 tarihinde Karaman’da meydana gelen olayda, Karaman Devlet
Hastanesi acil servisindeki olay medyada haber olmustur. Misir tarlasinda calismakta
olan babasina yardim etmek Uzere tarlada bulunan kizin damlama su hortumunun
kopmas1 sonucu yaralanmasi ve hastaneye kaldirilmasinin ardindan, doktorun kizin
babasina yapmis oldugu aciklamanin skandal oldugunu gosteren haber metinleri
yazilmistir. Olayin acil servise yansiyan bir kaza olmasinin 6tesinde; kazazede cocuk
hastaneye geldiginde hala yasiyor oldugu halde, acil servis doktorunun gerekli btitiin
mudahaleler yapilmadan c¢ocugun ailesine, “Cocugunuz o6ldi amcal. . Buraya
geldiginde zaten o6ltiydt. ” seklinde yaptigi aciklama medya acisindan, acil servise
gelen bir kaza olayindan daha cok, doktorun yaptigi bu aciklamayla haber degeri
tasimaistir.

Karaman’da hastanede yasanan doktor hasta arasindaki eksik ve yanls
bilgilendirmeden kaynaklanan bu olay, habercilerin dikkatini cekerek ulusal ve yerel
basinda genis yanki uyandirmistir. Olayin ardindan 17 Eylul 2015 tarihinde
gazetevatan internet gazetesinde cikan haberin basligi, alt bashigi ve icerigi tematik,
bicem ve retorige goére incelenmistir.

17 Eylul 2015 tarihinde www.gazetevatan.com internet gazetesinde yer alan baslk ve
alt baslik séyledir:
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Baslik: Doktor, bakmadan ‘kizin 6ldi’ dedi, baba yikud:.

Alt Baslhik: Bilingsiz doktor, “Kurtaramayacagiz, geldiginde zaten O6liiydi” deyince
kti¢tik kizin babast béyle yikuldi. Ancak kisa stire sonra Tuba’un yasadigt anlasildt.

Icerigi: Karaman’da tarlada damlama su sistemine ait hortumu toplamak icin
makaraya saran babast Refik Ekinci’ye yardim eden 12 yasindaki Tuba Nur Ekinci,
kopan hortumun boynuna isabet etmesi sonucu agw yaralandi. Yolda duran kalbi,
hastanede yapulan miidahaleyle yeniden calistirdan Tuba Nur, Konya’ya sevk edildi.
Doktorlar duran kalbini calistirmak istedikleri swrada acil serviste gérevli baska bir
kadin doktor, “Kurtaramayacagiz. Kaybettik. Buraya geldiginde de ©6liiydii” demesi
tizerine baba Ekinci fenalast.. Tuba Nur doktorlarin cabaswyla hayata déndiiriilerek
yogun bakima alindi. Yogun Bakim Unitesi’nde tedavi altina alinan Tuba Nur’un, hayati

Doktor, bakmadan ‘kizin oldi’
dedi, baba yikild

17 £y 2015 Pergembe - 2:30

Bilingsiz doktor, “Kurtaramayacagz, geldiginde zaten 6liydi” deyince
kigUk kizin babast boyle yikildi. Ancak kisa stire sonra Tuba’'min yasadig
anlagild.

Fotograf 1: 17 Eylul 2015 gazetevatan haber sitesinin manseti

Yine 17 Eyltl 2015 tarihinde www. ensonhaber.com internet haber sitesinde so6z
konusu hastanedeki olayin yankilarinin yer aldigi baslik ve icerigi séyledir:

Baslik: Babaya Kizin Oldii Diyen Acimasiz Doktor Gérevden Alindt

Alt Baslik: Karaman'da bir babaya, 6lmeyen kizuu "6ldil" diye séyleyen doktor,
gbrevden alindk.

Icerigi: Karaman'da bir kaza sonrast tedavi altna alinan kizin babasina,
bir doktor "Kizin éldii, geldiginde oliiydii zaten baygin degildi" demesi tizerine baba
fenalik gecirmis ancak kizt aslinda élmemisti.

DOKTOR HAKKINDA SORUSTURMA BASLATILDI

Bu olay sonrasi, Karaman Devlet Hastanesi'nde yasanan bu olay nedeniyle
doktor E. O. hakkinda sorusturma baslatildigi agiklandi. Konuyla ilgili yazili agiklama
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yapan Karaman Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreteri Dr. Ayhan Erenoglu, sunlart
séyledi:

"TUM MUDAHALELER YAPILDI"

"Karaman Devlet Hastanesi Acil Servisinde tedavi altina alinan 12 yasindaki T. N.
E'nin hayati tehlikesi bulunmasina ragmen acil hekimi Dr. E. O. tarafindan hasta
yakinlanina deontolojiye uymayan tslupla durumunun anlatimasm Karaman Kamu
Hastaneleri Genel Sekreterligi olarak uygun ve kabul gérmedigimizi kamuoyunun
bilgisine sunuyoruz. Diin sabah saatlerinde Karaman’in Kilbasan kéytinde babasina
yardim eden T. N. nin tarlada gecirdigi kaza sonucu 112 ekipleri tarafindan Karaman
Devlet Hastanesine nakli yapilarak burada gereken tiim miidahaleler yapumustir.

Fotograf 2: www.ensonhaber.com sitesinde yer alan haberin fotografi
"YASAL ISLEM BASLATILMISTIR"

Ancak, nébetgi hekimin dézensiz ve anlayistan uzak bigimde, ailesiyle girdigi
diyalog yerel ve ulusal medyada olumsuz sekilde yer almustir. Hicbir sekilde tasvip
etmedigimiz bu haberden dolayt Genel Sekreterligimiz tarafindan séz konusu hekim
hakkinda yasal islemler baslatimustir. Bizler, insanlik icin en dénemli olan saglik
sektériinde, hastalartmizin en zor anlarninda yaninda olan bir meslegin mensuplaryiz.
Bu gédrev bilinciyle, gerek hasta gerekse de hasta yakiwinlaryla girilen iletisimde dogru
dilin kullanilmast gerektigine inaniyoruz. Cogu zaman saglik calisanlarindan korku ve
endise icinde actklama bekleyen hasta yakinlarina karst ciddi ama sefkatli, insancil bir
tslupla diyalog kurulmasuun zorunlulugunu savunuyoruz. Bugtin Birligimize bagl
kurumumuzda yasanan bu elim olaydan dolayt duydugumuz tzilintimiizi tim
kamuoyunun bilgisine sunuyor, kii¢tik hastamiz T. N 'ye acil sifalar ailesine de gecmis
olsun dileklerimizi iletiyoruz"

KARAMAN VALILIGI: DOKTOR GOREVINDEN UZAKLASTIRILDI

Karaman Valiligi, Devlet Hastanesi’nde dtin yasanan olayin ardinda o doktor
hakkinda sorusturma baslatilarak gérevden uzaklastinddigini agikladr. Konuyla ilgili
olarak Karaman Valiliginden yapilan yazii aciklama séyle;

"Karaman Devlet Hastanesi acil servis doktoru gérevinden uzaklastinldi. Ilimiz
Kilbasan kdytinde tarla islerinde babasina yardim ederken kaza sonucu ilk tedavisi i¢cin
Karaman Devlet Hastanesi acil servisine getirilen bir vatandasimizin tedavisi sirasinda,
acil servis doktoru ile ilgili olarak 16. 09. 2015 tarihinde ulusal basinda yazili ve
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gortintiiltii haberler yer alnustir. Konu ile ilgili olarak Karaman Valiligince Acil servis
hekimi Dr. Ebru Ozkara hakkinda sorusturma baslatilarak gérevinden uzaklastinlmistir”

Karaman’daki olay diger bir haber sitesinde, wwuw.sondakika.com internet
haber sitesinde baslik ve icerik olarak asagidaki sekilde yansimistir:

Bashik: Acili Babaya "Kizin Olii" Diyen Doktordan Skandal Savunma: Onun
Seviyesine Indim

Alt Bashik: Karaman'da 12 yasindaki Tuba Nur Ekinciyi getirdigi hastanenin
kapisinda bekleyen babaya, "Olii o 6li" diyen doktor E. O. ,"Benim hatam halk diliyle
konusmak" dedi.

Icerigi: Karaman'da tarlada hortumun boynuna carpmasiyla yaralanan kizi 12
yasindaki Tuba Nur Ekinci'yi getirdigi hastanenin kapisinda bekleyen babaya, "Kizini
kaybettik" diyen Pratisyen Hekim E. O. , sosyal paylasim sitesi Twitter’dan kendini
savundu. Valilik tarafindan hakkinda sorusturma baslatilip, gbérevden uzaklastirilan E.
0. , Twitter’daki sayfasinda, "Videoyu izleyin benim hatam halk diliyle konusmaktir bu
da karsimdakinin seviyesine inmem icindir" dedi. E. O. 'niin ayrica, "Bizler dereceyle
okumus ve kafa yormus insanlariz, bu tilkenin beyinleriyiz" ifadesi de dikkati ¢ekti.

Olay, gecen c¢arsamba gtinii saat 11.00 swalaninda Karaman merkeze
bagli Kilbasan Kéyiinde meydana geldi. Refik Ekinci, kizt Tuba Nur Ekinciile birlikte
muswr tarlasindaki damlama su sistemine ait hortumlart toplamak igin traktdriin
arkasina bagladigt sistemle makaraya sarmaya basladi. Bu swada kopan hortum,
babasina yardim eden Tuba Nur'un boynunu isabet etti. Agwr yaralanan Tuba Nur,
babast Refik Ekinci tarafindan traktérle Karaman'a hastaneye gétiirtilmek icin yola
ctkarldi. Yolda, cagrilan 112 Acil Servi ambulansina aktardan Tuba Nur Ekincinin
kalbinin durdugu belirlendi. Ambulansla Karaman Devlet Hastanesi'ne kaldwrilan Tuba
Nur Ekinci, tedavi altina alindu.

Semantik yap:1 (Temalar)

Van Dijk’e gore mikro ve makro 6nermelerden olusan haber anlatilar1 ayni zamanda
bir ya da birden cok sdylem ve tema da barindirabilir. Calismamiza konu olan haber
metnindeki temalar1 su sekilde siralayabiliriz:

Hasta- doktor, doktor- hasta iliskisinde siradanlik s6z konusu olmustur.

Doktor -hasta, doktor — hasta yakinlar1 arasindaki bilgilendirmenin yanhs verilmesiyle
ortaya ¢ikan sonuclar ‘skandal’ olarak tabir edilmistir.

Doktor, hastanenin hasta haklarinda yer alan bilgilendirme ve bilgi isteme
maddesindeki hasta yakinlarina bilgi verme egilimini eksik ve yanlis kullanmistir.

Eksik ve yanlis kullanilan bu bilgi, toplumsal ve kulttirel normlar cercevesinde dogru
sOylem dahi olsa etik ilkeler cercevesinde hareket edilmelidir.

Bu olayin haber olmasi ve haberde doktorun gorevini koéttiye kullanan biri olarak
yansitilmasi, toplumun doktorlara olan bakis acisini etkileyebilmektedir.

Alt baslikta yer alan doktorun konusmasi: “Kurtaramayacagiz, geldiginde zaten
6liiydu” s6zu saglk sektértinde ilk yardimin yapilmadig endisesini tetiklemekte olup,
ambulans ve ilk yardim saglik ekipleri hakkinda olumsuz yargilarin olusmasina yol
acabilecektir.

Haber iceriginde yer alan vakanin nasil meydana geldigi anlatilmig ve olayda ¢cocugun
calisirken yaralandigi belirtilmistir. Kizinin tarlada calisirken yaralanmasi ve
doktorunda eksik ve yanlis bilgi vermesinden 6tira kizinin 61digiinti sanan babanin,
hem kizini kaybetmis olmanin acisiyla bliytk bir yikim yasamasi hem de onu tarlada
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calismasina izin vermesinden 6tirt duydugu pismanlik nedeniyle yasadig: ¢cokiuntiyd
gosteren bir haber icerigi hazirlanmistir. Bu durumun, Turkiye’de, cocuk iscilerin
calistirilmasi konusunda yapilan tartigsmalar: da cagristiracak sekilde ele alinmasi ve
haber igeriginin de bu dogrultuda bir soéylemle, cocuk iscilerin calistirilmasi
vurgusunun yapilarak hazirlanmasi haberin hazirlanisinda dikkat c¢ekici olmustur.

Kultar ya ¢ok genel bir bicimde insanin yasamini bitiin 6teki yasam bicimlerinden
temelde ayiran sey olarak ya da daha 6zglr bir bicimde yapisal ya da tarihsel
bakimdan bir uygarligs olusturan cesitli kulttirlerden birini olusturan sey olarak da
karsimiza cikar. Hollandali bir sosyolog olan Hofstede de, kulttir kavrami tizerinde
calismalar yapmis olup, kulttirti degisik boyutlariyla ele alarak, toplumsal ve bireysel
davranig formlarindan hareketle toplumlar belirledigi 6zelliklere gore siniflandirarak,
toplumlarin kuiltdrel davranis boyutlarini ortaya koymustur. Geert Hofstede, temelde
kulttarleri wulusal (national) ve organizasyonel (organizational) olarak ikiye
ayirmaktadir. Kaltirler arasi iletisim alaninda 6énde gelen isimlerden olan Hofstede’in
kulttr boyutlar yaklasimi iletisim ¢aligsmalar: icin 6nem tasimaktadir.

Hofstede, 40 tlkedeki 116 IBM calisan1 Uzerinde gerceklestirdigi arastirmasinda
ortaya koydugu kultirel davranis boyutlarindan biri olarak tanimladig ‘glic
mesafesini’ asagidaki sekilde aciklamaktadir:

Gli¢c Mesafesi (Power Distance): Grup Uyeleri arasindaki glic dagiliminin ne derece esit
algilandigini  ve konuyla ilgili hissetme, dustinme ve davranig egilimlerini
kapsamaktadir. Glic mesafesinin az ya da cok oldugu kulttuirler; insanlar arasi esitlige
verilen 6nem, bireylerin yasam bicimleri ve gelir duizeyleri arasindaki farkliliklar,
hiyerarsik yapiya yatkinlk, liderlerin kullandiklar1 glic kaynaklari arasindaki
farkliliklar, karar verme ve katilim gibi degiskenler acisindan ayirt edici 6zellikler
tasimaktadir (Panayirc1,2009:31).

Guc¢ mesafesi, Turkiye’de daha ¢ok baskin olarak var olan doktorlarin erisilemez bir
insan olarak goértilme olgusunu desteklemektedir. Turkiye’de diger Avrupa tulkelerine
istinaden doktor basina ditisen hasta sayisinin bir hayli cok olmasi, yetisen doktor
sayisinin da az olmasi neticesinde, Turk kulttirinde eskiden beri gelen doktorlarin gli¢
parametresi dagiliminda en Ust seviyede bulunmalarini saglanmistir. Bu baglamda
Hofstede’nin glic mesafesi parametresine bagl olarak doktorlarin Ust seviyede kabul
gormesini zedeleyen ve onlarin alt seviyedeki sinifla iletisiminde c¢ikan skandalin
doktorlarin glic mesafesindeki yerini tartisilir hale getirmistir.

Saglik sektérti toplum icerisinde ciddi bir kurum olarak tanimlanmasi ve sektériin
herhangi bir yanlisa mahal vermesinin insan canina mal olacag olgusu toplum
icerisinde yerlestiginden, bu haberin saglik sektdérii acisindan 6nemli bir kriz
durumuna gelmesine neden olmustur.

Bicem ve Retorigi

Mikro yapida bahsedilen bicem ve retorige bakildiginda s6z konusu olayla ilgili
haberlerde ctimle yapilar1 ve fotografin nerede ve nasil koyuldugu tizerine yapilan
analize goOre; haber climlelerinde aktif yapida ctimleler kullanilarak haber dinamigi
saglanmaktadir. Bu yapida cumleler kullanilarak da haberin retorigi artirilmaya
calisilmaktadir. Bu baglamda haberde etken yapiya basvurulmus olup eylemi yapana
ctimlede yer verilmesi cimlenin ikna degerini artirmasini saglamistir.

Internet gazetesinde yer alan haber bashig: ve alt bashig destekleyen bir fotograf
koyarak haberin okunurlulugu artirilmistir. Haberde babanin dizlerinin tsttine
cOkmesi anini veren fotograf karesinde haberin bashigini desteklemistir. Babanin
harap bicimde oldugunu ve babanin bu duruma dismesinde doktorun sdyleminin
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etkili oldugunu savunan haber sdylemi yukarida verilen fotograf kareleriyleolayin
destekler mahiyete birinmustir.

So6z dizimi acisindan normal bir manset olarak gortilse de baslikta yer alan
‘bakmadan’ s6zctigli doktorun gerekli tim mudahaleler yapilmadan, ¢ok aceleci bir
sekilde hareket ederek sonuca vardigini ifade etmektedir. Bu sozcikle doktorun
islevsizligi ortaya konmaya calisiimistir.

Baslikta doktorun islevsizliginin 6én plana cikarilmaya calisilmasini destekleyen alt
baslik kullanilmistir. Alt bashikta bulunan ‘bilingsiz doktor’ tabirinin kullanilmasi
doktorun hastaya yanlis bilgi verdigini pekistirmek amach kullanilmistir.

Habere, alt basliktaki ‘yikildr s6zctiglyle babanin o andaki durumunu anlatmak igin
duygusal bir ifade verilmesi amaclanmistir. Verilen bu duygusal ifade ile de
hafizalarda uzun stire yer etmek amaciyla duygusal bir bakis acis1 ortaya konularak
haberin retorigi artirilmaya calisilmistir.

Haber iceriginde olayin anlatiminda yaralanan Tugba Ekinci'nin babasina misir
tarlasinda yardim ederken bir ihmal sonucunda yaralandig: séylenmistir. Bu da olay:
baska bir boyuta cekerek cocuklarin ¢alistirilmas: konusunda hata yapildigini gosterir
sOylemler kullanilarak haberin retorigi desteklenmistir.

Karaman valisinin s6z konusu olay hakkinda yaptigi aciklamaya yer verilmistir.
Aciklamada, doktorun gorevini Lkoétiye kullandig, bu ylzdende goérevden
uzaklastirildigr belirtilen paragrafin verilme amaci, kanaat énderlerini haber igerigine
katilarak olayin retoriginin gliclendirilmeye calisilmasi olmustur.

Alt baslikta, kizinin 6ldtigint soyleyen doktorun sézlerine yer verilmesi ve babanin o
anda yapmis oldugu eylemi vermesinin ardindan kizin saghk durumu hakkinda
bilgiler verilmistir. Bu bilgiler dahilinde kizin yasadiginin ve 6lmediginin séylenmesi,
doktorun sdyleminin tamamen yanlis bir bilgiden ibaret oldugunu kanitlar bicimdedir.
Bu da haber okuyucularinin doktorun yanhs bilgi verdigine inanmasini saglayarak
retorigin yerine gelmesi saglanmaistir.

SONUC

Son yillarda saglk sektérinde meydana gelen olaylar medyada genis yanki
bulmustur. Saglik sektérintn strekli ve hizli degisimi, birtakim sorunlari meydana
getirmistir. Bu sorunlarin, calismamizda da dile getirildigi gibi bizce ©nemli
olanlarindan biri de, saglik sektérinin, doktor-hasta, doktor-hasta yakini, saglik
personelinin kendi icerisindeki iletisimini kurgulayacak olan kurumsal bir iletisim
tasarimina gecmemis olmasidir. Karaman’da yasanan bu ve medyaya yansiyan bu
haber de bile en ktictik iletisim becerisinden uzak bir davranis bile saglik sektértinde
iletisime gereken Oneminin verilmediginin ve bunun medyaya yansimasinin
belirtisidir.

Gunumuzde saglik sektorl, teknolojik gelismelerden en fazla nasibini alan
sektorlerin basinda gelmektedir. Sektértin her turlti yenilige kendini hizla adapte
edebildigi bir doénemde, insanlararasi iligkilerin temel tasini olusturan iletisim
etkinliklerinden ve kurumsal/sektorel bir cabadan uzak durmasi sik sik medyaya da
yansiyan iletisim kazalarina yol agmaktadir. McLuhan’in belirtmis oldugu ‘kiiresel kéy’
olgusuyla diinyanin bir sanal ag ile baglandig ve glinimtizde uzaklarin yakin olmasi
iletisim 6nemini de desteklemektedir. Saglikta iletisimde ise, saglik personeli, hasta ya
da bireylerle kurdugu kisiler arasi iletisim araciligiyla insana dogrudan hizmet verir.
Hasta, hasta yakini iligkisinde iletisimi kullanmanin amaci; hasta bireyi tanimalk,
anlamak, ihtiyaclarini saptamak ve gidermeye yardimci olmaktir.
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Saglik personelleri ayn1 zamanda hasta yakinlar ile iletisimini pozitif yénde tutmakla
sorumludur. Hasta yakinlari, hastasi icin endiselenen, onun bir an evvel sagligina
kavusmasini dileyen, acil durumlarda panikleyen, diger zamanlardan farkli olarak
daha kirilgan, daha stresli bireylerdir. Bu durumlar: géz énine alarak hasta yakinlar
hususunda gereken profesyonel iletisim destegi verilmelidir.

Hasta yakinlarinin daha 6énceden hastane deneyimleri olabilecegi gibi ilk defa saghk
kurulusuna gelmis de olabilirler. Iletisim kurarken bu durumlar goéz ontinde
bulundurulmalidir. Hasta yakini yeni bulundugu ortamda korku, heyecan ve endise
yasayabilir. Daha 6nceden yasadigi, gordiigi bazi olumsuz olaylar 6ényargili olmasina
da neden olabilir.

Karaman’da s6z konusu hastanede yasanan olayda hasta yakini- doktor arasindaki
iletisimsizlikten kaynaklanan vakanin haber analizi yapilmistir. Analizi yapilan haber
metinlerinde baslik, alt baslik ve haber icerikleri Van Dijk’in haber séylem analizine
gore yapilmis ve yorumlanmistir.

Insanlarin  sevdiklerini kaybetme korkusu, onlarin istenmedik davranislar
gostermelerine neden olabilir. Ani olarak ortaya c¢ikmis bir nedenle hastaneye gelen
hasta yakiniyla saglik personeli etkili iletisim kurmak zorundadir. Bu baglamda
yapilan analizde, haber metninde bahsi gecen olayin kulttirel ve sosyal olarak Turk
toplumunda saygin bir deger olan doktorlarin sayginhiginin zedelendigini
gostermektedir.

Haber metinde verilen doktorun eksik ve yanlis bilgi vermesi, saglikta iletisimin
6neminin bir kez daha vurgulanmasina neden olmustur. Saglikta iletisimin pozitif bir
duruma cevrilebilmesi icin profesyonel destek almanin yani sira hasta ve hasta
yakinlarinin duygular ile ilgili tim verileri elde etmek icin 6ncelikle hasta ve yakinlari
dinlenmeli ve empati yapilmasi 6nerilmektedir.
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