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A QUALIFIED RESEARCH ON THE
DETERMINATION OF THE
COMPETITIONS OF RECRETIONING
MANAGERS AND THE SECTOR-RELATED
THOUGHTS

REKREASYON ISLETMECILERININ YETKINLIKLERININ VE SEKTORE
YONELIK DUSUNCELERININ BELIRLENMESI UZERINE
NITEL BIR ARASTIRMA!

Gizem OZGUREL?
Sibel SU EROZ3

Abstract
Recreation, which is closely related to tourism, entertainment and sports sector; complicates the nature of
the human source to work in this area. This has made it necessary for a person who will be working in the
field of recreation to have some competencies, in addition to the basic recreational actors, according to the
characteristics of the field, the service area and the groups served. Perhaps the complex structural reality
about this human resource that will disappear soon indicates a vacancy that needs to be studied nowadays.
In this context, the aim of the study is determined to demonstrate the competence of managers operating in
the field today, where recreational activities are so intense. In the research using qualitative research
method, seven recreation managers who were in high demand in the country were interviewed and it was
tried to contribute to the researchers who will work on this field as well as to guide those who want to enter
the sector with the results obtained from the interviews.
Keywords: Recreation, Tourism Management, Competence

Ozet

Turizm, eglence ve spor sektért ile yakin iliskili bir alan olan rekreasyon; bu alanda calisacak insan
kaynaginin o6zelligini de karmasik hale getirmektedir. Bu durum, rekreasyon alaninda calisacak bir kisinin
temel rekreasyon aktorleri yaninda hizmet verilen alanin, tesisin ve gruplarin ozelliklerine gore bazi
yetkinliklere sahip olmasini gerekli hale getirmistir. Belki zaman icerisinde ortadan kalkacak olan bu insan
kaynag ile ilgili yapisal karmasik gerceklik, buglinlerde tizerinde calisilmasi gereken bir bosluga isaret
etmektedir. Bu baglamda calismanin amaci, rekreasyon aktivitelerinin bu denli yogunlastig: gintimiizde bu
alanda faaliyet gOsteren isletmecilerin yetkinliklerini ortaya koymak olarak belirlenmistir. Nitel arastirma
yontemi kullanilan arastirmada tlke genelinde yogun talep goren yedi adet rekreasyon isletmecisi ile
gorusulmus ve gériisme sonucunda elde edilen veriler ile gerek bu alanda calisma yapacak arastirmacilara
gerekse de sektore giris yapmak isteyenlere yol gosterici niteliginde katk: saglanmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, Turizm Isletmeciligi, Yetkinlik
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Giris
Gelismekte olan tulkelerin kalkinmasinda katalizér roli oynayan turizm sektoért
bilindigi Uzere konaklama, yeme icme, ulastirma ve eglence isletmelerinden
olusmaktadir. Rekreasyon isletmelerinin cesitlenerek arttig tilkemizde tek bir hizmet
cesidi Gizerinde uzmanlasan isletmeler oldugu gibi birden fazla alanda hizmet veren
isletmeler de bulunmaktadir.

Unsar’in (2009: 47) belirttigi Uizere cesitli meslek standartlari ve prensipleri, o
meslegin yapilmasi icin gerekli temel nitelikteki yetkinlikleri de icerirler. Bu
standartlar bazi mesleklerde (hukuk, tip, muhasebe vb.) ayrintili olarak
dizenlenmektedir. Mesleki yetkinlikler is deneyimine dayanmaktadir ve calismalar,
yetkinliklerin 6zelliklerinin is deneyimleri baglaminda tartisilmas: gerektigini
gostermektedir (Le Deist ve Winterton, 2005 akt:Jeou-Shyan ve dig., 2011:
1045).Calisanlarin temel yetkinlikleri kisisel yetkinlikler olarak kabul edilmektedir,
yetkinliklere basarili yoneticiler tarafindan sahip olundugunda ise cogunlukla
“yonetsel yetkinlikler” kavrami kullanilmaktadir (Steven ve dig. akt: Cetinkaya, 2009:
223).

Literattir incelendiginde turizm sektértinde basta konaklama isletmeleri olmak tizere
(Baum, 1990; Lenehan, 2000; Agut, Grau ve Peiro, 2003; Cizel, Anafarta ve Sarvan,
2007; Blayney, 2008; Jeou-Shyan ve dig., 2011; Bharwani ve Talib, 2017), yiyecek
icecek isletmelerinde de (Agut, Grau ve Peiro, 2003; Hu, 2010; Wang ve Tsai, 2012;
Ko, 2015) yetkinliklerin belirlenmesi ile ilgili calismalara rastlanmaktadir. Rekreasyon
isletmecilerinin yetkinliklerinin belirlenmesi Utizerine yapilan uluslararas: literatiirde
calismalar bulunmakla birlikte (Barcelona ve Ross, 2004; Hurd ve McLean, 2004;
Hammersley ve Tynon, 1998; Anderson ve Stone, 2005; Turnis, 2015; Pramolbal ve
dig. 2013); ulusal literatiirde calismalarin (Kozak ve Geyik, 2013) sinirh oldugu
gorulmektedir.

Calismanin amact rekreasyon isletmecilerinin yetkinliklerinin belirlenmesine
yoneliktir. Calismada oncelikli olarak literatlir taramas: yapilarak kavramlar
tanimlanmaya calisilmis sektorde tlke genelinde basarili olmus olan yedi adet isletme
ybneticisi ile gortismeler gerceklestirilerek yetkinliklerin belirlenmesinin yani sira
isletmecilerin farkli yoénlerden sektore yonelik bakis acilar1 ve sektore yonelik 6nerileri
de sorularak elde edilen veriler ile gerek bu alanda calisma yapacak arastirmacilara
gerekse de sektore giris yapmak isteyenlere yol gosterici niteliginde katk: saglanmaya
calisilmistir.

1.Rekreasyon ve Ilgili Kavramlar

Rekreasyon kavrami incelenirken zaman ve bos zaman kavramlarinin da incelenmesi
gerekliligi dogmaktadir.

> 1.1. Zaman, Bos Zaman Ve Rekreasyon Kavramlarinin incelenmesi

Tuark Dil Kurumu’na (2017) gbére zaman kavrami, “bir isin veya olusun icinde gectigi,
gececegi veya gecmekte oldugu stre veya vakittir’. Zaman, “insan hayatinin duruma
gore kisa veya uzun streli, baslangici ve sonu belli olan, saatle 6l¢tilebilen bir b6limu”
olarak da tanimlanabilmektedir (Tezcan, 1977:1). Zaman kavrami 6dlin¢ alinamaz,
kiralanamaz, cogaltilamaz, depolanamaz ve tasarruf edilemez o6zellikleriyle ortaya
cikmaktadir (Belli ve Glrbtliz, 2012:169).

Zaman cesitli tiirlere ayrilmaktadir. Bunlar;
a) Var olmakla ilgili zaman,

b) Gecimle ilgili zaman ve
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c) Bos zamandir.
Zaman cesitleri ve kullanilma cesitleri Tablo 1’deki gibi aciklanabilir.

Tablo 1.Zaman Cesitleri ve Kullanilma Cesitleri

Zaman Cesitleri Nasil Kullanildig:
Var olma ile ilgili zaman (biyolojik zaman) | Yemek, uyumak, vlcut temizligi icin
kullanilir.
Calisma, is gbrme zamani Calisarak kullanilir.
Bos - Serbest zaman Oyun, dinlenme, eglence

Kaynak: Hacioglu, Gékdeniz ve Ding, 2015:15; Tezcan, 1977:1.

GuUnUmuz dunyasinda gelismisligin o6lcttlerinden biri de bireylerin cesitli
zorunluluklarn veya yuktmlaltikleri disinda kalan zamanlarini nasil degerlendirdigi
konusu olmaktadir. Bireylerin is veya cesitli sorumluluklar1 disinda kendilerine
ayirdiklar1 zaman literattirde “serbest zaman”, “bos zaman”, “6zglr zaman” gibi
terimlerle ifade edilmistir. Yabanci literattire “leisure” olarak gecen bu zaman dilimi
“bireyin hem kendisi hem de baskalari icin butin zorluklardan veya baglantilardan
kurtuldugu ve kendi istegi ile sececegi bir etkinlikle ugrastigi, 6zglrce istedigi gibi
kullanabildigi zaman” olarak tanimlanmaktadir (Bakir, 1990:11-12).

Bos zaman kavrami tizerine farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Ornegin, sosyologlar
bos zamani, “bireylerin 6zel zamanlarinda kendilerini bulduklari ruh hali” olarak
tanimlarken, spor alaninda calisanlar ise bos zamani, “is dis1 zamanlarda bir ilgi veya
aktivite icin harcanan zaman” olarak tanimlamistir. Genis kapsamli olarak bos zaman,
“bireylerin bos zamanlarinda tstlendikleri deneyimler dizisi” olarak ifade edilmektedir
(Argan, 2007:13).

Bos zaman kavrami, cok boyutlu bir yapiya sahiptir. Sadece bireye ait, onun
inisiyatifinde bir zaman degil, farkli kurumsal araclar, érgitler, endustriler ve soyut
yapilarin nifuz ettigi, kendi tekellerine aldig: ticari bir alandir. Bos zaman glinimutizde
bir endustri, karli bir ekonomi, ¢coklu islevler gbéren bir piyasadir (Aytac, 2005: 2). Bos
zaman ya da deneyim endustrisi (leisure/experience industry); eglence, tiyatro,
sinema, TV, ruhsal arinma seanslari, aktif ya da pasif olarak gerceklestirilen sporsal
aktiviteler, turistik seyahatler, karnavallar, internet, disarida yeme-igme, alis-veris,
sans oyunlar1 gibi bir¢cok farkli unsuru blinyesinde barindiran, dev endustrilerle ic ice
gecmistir. Bu endustri bireylerin basari, canlanma, saglik, kacis, sosyal kabul, doyum
ve hayat: zenginlestirme amach gereksinimlerinin tatmininin saglanmasinda aktif rol
oynamaktadir.

GuUnuimuzde bos zaman gonulll olarak ve hoslanarak yapilan aktivitelerle
degerlendirilmeye baslanmistir. Bireyler yogun, yorucu, rutin ve sikict olan is
hayatinin stresinden uzaklasmak icin; genellikle dinlendirici, rahatlatici ve yeniden
toparlayici 6zellige sahip olan reaktif nitelikli bos zaman aktiviteleriyle bos zamanlarini
degerlendirmektedirler (Tel ve Koksalan, 2008:262).

Ozellikle endtistri devriminden sonra bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler
bos zamanin artisina sebep olmus, rekreasyon kavraminin 6éneminin artmasina yol
acmistir. Bireylerin zamani parcalayarak yasamalari ve bu parcalar icerisinde yer
alan bos zamanin eglence, spor, turizm gibi faaliyetlerle degerlendirilmesi rekreasyon
aktivitelerinin cesitlenerek artmasina yol agmaistir.

Rekreasyon yenileme, yeniden yaratilma veya yeniden yapilanma anlamina gelen
Latince “recreation” kelimesinden gelmektedir. Turkce karsiligi yaygin bir sekilde “bos
zamani degerlendirme” olarak kullanilmaktadir. Bucher’e (1974) goére rekreasyon;
“insanin 6zbenligine uygun ve yapmaktan zevk aldig1 toplumsal, kulttirel ve sportif
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etkinliklere katilarak, gtinlik yasamin sikiciligindan kurtulmas: ve baska insanlarla
etkileserek toplumsal bir kisilik kazanmasi, 6ztinde 6dul niteligi tasiyan, ancak kazanc
amac1 glitmeyen, dogasi geregi anti-sosyal de olamayacak etkinliklerdir”.

Rekreasyon “bireysel veya bir grup icerisinde toplu olarak bos zamanda yapilan
aktiviteler” olarak tanimlanirken (Torkildsen, 1992:164), baz1 tanimlarda “bireyin bos
zamanlarda goénulli olarak Ustlendigi, kendisinde tatmin ve memnuniyet yaratan
faaliyetler” olarak tanimlanmaktadir (Pigram, 1983:3).

> 1.2. Rekreasyon Aktivitelerinin Bireysel Ve Toplumsal Onemi

Bos zaman ve rekreasyon endustrisi, toplum gelismisligi acisindan, sosyo-kulttrel,
ekonomik ve cevresel yonleri ile 6nemli bir rol oynar. Bos zaman ve rekreasyonun
ticari potansiyeli bu pazara girmeyi diisiinen yeni oyuncularin ilgisini cekmektedir
(Sally, 1995:274). Sektértin kendine has 6zellikleri, bireylerin dinlenmesi, eglenmesi,
ait olma, sayginlik ve kendini gerceklestirmesi gibi zorunlu olmayan ancak yasamsal
6neme sahip olan ihtiya¢ ve gudtlerin doyumuna isaret etmektedir. Bu doyum
eglence, zevk ve haz olarak ortaya cikmakta, fiziksel ve ruhsal olarak yenilenme ile
sonuc¢lanmaktadir.

Rekreasyona duyulan ihtiyacin nedenleri, rekreatif etkinliklerin bireysel ve toplumsal
olarak sagladigi faydalardan kaynaklanmaktadir. Bu faydalar Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2.Rekreasyon ve Bos Zaman Deneyimlerinin Bireysel ve Toplumsal Faydalar

> Psikolojik
e Zihinsel Saglik (saglikli yasam, stres yonetimi, arinma, depresyon,
endise ve kizginligin azalmasi vb.)
o Kisisel Gelisim (kendine gtiven, bilissel ve akademik performansin
gelisimi, duygularin kontrold, 6zerklik ve bagimsizlik, liderlik vb.)
e Kisisel Deger Kazanma ve Tatmin (6zgtrltk hissi, kendini
E gerceklestirme, yaratici disavurum, maneviyat)
=1 > Psiko-fizyolojik
3 e Kardiyovaskuler yararlar
: e Hipertansiyonun azaltilmasi
9 e Sismanlik ve obezitenin azaltilmasi
E’ e Kas glicinu artirma
I e Alkol ve sigara tiketiminin azaltilmasi
e Kolesterol ve trigliseridin azaltilmasi
e Kemik glicinin artirilmasi
e Bagisiklik sisteminin gliclendirilmesi
e Solunuma yararlari
e Yasama dair beklentilerin artmasi
e Topluluk tatmini
E e Kiilturel ve tarihi farkindalik
8 e Etnik kimlik
=i e Aile baglarini gliclendirme
X e Sosyal yabancilasmay1 azaltma
> e Diger bireylere tolerans: artirma
® e Toplumda gurur duyma hissi
E‘ e Sosyal destek
/)] e Genislemis diinya goérisu
e Sosyal sorunlarin énlenmesi
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e Saglk tedavi maliyetlerini azaltma

e Iste verimliligi artirma

Is kazalarini azaltma

Isgdéren devir hizin1 azaltma

Yerel ve bolgesel ekonomik bliylime
Ulusal ekonomik gelisime katk:
Fiziksel tesislerin bakimi
Seceneklerin korunmasi ve yénetimi
Cevresel koruma

Dogal diinyaya insanin bagimliligin1 anlama
Cevre etiginin gelisimi

Biyocesitlilik ve ekosistemi koruma

Ekonomik

Cevresel
e 6 o o o o

Kaynak: Driver ve Bruns, 1999: 349-369°den akt. Burton, 2001:29-31.

Rekreasyon deneyimlerinin sagladigi bireysel, sosyo-kulttirel, ekonomik ve cevresel
faydalar bireyin kendisi, sosyal cevresi ve is hayatina olumlu etkilerde bulunmakta,
toplumsal refah icin de destek sunmaktadir.

> 1.3. Rekreasyon Kapsamindaki Aktiviteler Ve Organizasyonlar

Rekreasyon alaninda bos zaman tuketicisi tarafindan yapilan aktiviteleri sekiz bashk
altinda incelemek mumktinddr. Bunlar; 6grenme temelli aktiviteler, rekreasyon temelli
aktiviteler, seyirci olarak katilimin gerceklestigi aktiviteler, seyahat temelli aktiviteler,
konaklama temelli aktiviteler, yeme-icme temelli aktiviteler, aligveris temelli ve ev
temelli aktivitelerdir. Asagida bir sema yardimiyla bos zaman ve rekreasyon aktiviteleri
aciklanmaktadir.

Sekil 1.Kategorilerine Gére Bos Zaman ve Rekreasyon Aktivite Ttirleri

OGRENME SEYIRCI
*Kitap REKREASYON ORGANIZASYONLARI
*Kutiphane *Oyun Merkezleri *Sinema
*Televizyon *Spor Kultpleri *Tiyatro
*Internet *Ziyaretci *Sanat
*Egitim Kurslar: Atraksiyonlari *Mtize

*Diger Kultipler *Konserler
SEYAHAT-TASIMA EV AKTIVITELERI
*Hava *Bahcecilik
*Kara *Arac, Alet Gelistirme
*Deniz *Bilgisayar Oyunlari,
*Demiryolu Video vb. Eglenceler
KONAKLAMA YEMEK ALISVERIS
*Otel *Restoran gOutlet
*Motel *Cafe *Hipermarket
*Hostel *Disarida Yemek *Aligveris Merkezi
*Yurt vb.

Kaynak: Argan, 2007:36.
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Rekreasyon ve bos zaman degerlendirmenin ilgili diger alanlar ile iliskisine
bakildiginda; turizm, seyahat, spor, mimarlik ve peyzaj, ziraat, sosyoloji, psikoloji,
antropoloji, tip, mihendislik bilimleri, isletme ve yonetim gibi branslar ile ¢ok yonli
iligkisi oldugu goralmektedir (Metin, 2012:2).Bu iliskiler cesitliligi, rekreasyonu
sektorler aras1 ya da disiplinler arasi genis bir calisma alani haline getirmektedir.
Boylesi daginik ve cesitli bircok faaliyeti biinyesinde bulunduran rekreasyon alaninda,
farkli ozelliklere sahip birey/bireylerle calismak, hizmet sunmak, 6zel programlar
planlamak ve gelistirmek gerekmektedir. Bu islerin ytrttilmesi ise gintimuzde, ayri
birer uzmanlik alani olarak karsimiza cikmaktadir. Bu uzmanliklar arasinda; spor
yoneticiligi, gezi rehberligi, animatérlik, tesis yoneticiligi, eglence organizatorltigti ve
saglik koclugu vb. branslardan bahsedilebilir(Kozak ve Geyik, 2013).

Rekreasyon alaninda mal ve hizmet sunan organizasyonlar UGi¢ temel grup altinda
siniflandirilabilir. Bunlar; Kamu kurumlari, 6zel kuruluslar ve kar amaci glitmeyen
kuruluslardir. Ticari kayginin bulunmadigi bos zaman ve rekreasyon
organizasyonlarinin yani sira igerisinde cesitli ticari amaclar1 barindiran bos zaman ve
rekreasyon organizasyonlar1 da bulunmaktadir.

Guntimuzde ticari isletmeler tarafindan dlizenlenen bos zaman ve rekreasyon
organizasyonlarinin niceligi ve niteligi glin gectikce artmakta ve gesitlenmektedir. Bu
cesitlenme Tablo 3’de sunulmaktadir.

Tablo 3.Bos Zaman ve Rekreasyon Organizasyonlart

Organizasyon Tiirii Aktiviteler
Rekreasyonel turizm seyahati | Tarihi alanlar, muzeler, temal1 parklar vb.
organizasyonlari geziler
Macera rekreasyonu organizasyonlari Doga sporlari, ekstrem sporlar

Spor, konser ve festival seyahati | Yurtici ve yurtdisi seyahatler
organizasyonlari

Sosyal ve egitim icerikli organizasyonlar Belediyeler ve okullarda yapilan
uygulamalar

Ozel spor merkezi organizasyonlari Pilates, yoga, dans vb. kurs programlari

Terapotik rekreasyon organizasyonlari Hasta cocuklarla hayvan bakimi, atla
tedavi vb.

Rekreatif aligveris organizasyonlari Aligveris merkezlerinde reklam ve ttketici
odakli yapilan rekreatif organizasyonlar

Eglence ve animasyon organizasyonlari Gosteriye yonelik paket programlar,
rekreasyon uzmani ihtiyacinin
karsilanmasi

Rekreatif sanayi organizasyonu Rekreasyon icerikli piknik organizasyonu,

grup dinamigi calismalari, sportif grup
etkinlikleri, ig verimini artirma vb.

Kaynak: Honer ve Swarbrooke, 2005 akt. Simsek, 2012:33.
2.Yetkinlik Kavrami

Yetkinlik kavraminin oOrgltsel literattirde farkli sekillerde tanimlandigi ve kavramin
kokeninin uygunluk anlamina gelen Latince “competere” fiilinden geldigi
gortulmektedir (Nordhaug ve Grenhaug, 1994: 91).

Yonetim literatiird incelendiginde; yetkinlik kavraminin 1957’de Selznick tarafindan
kullanilmis oldugu goértilmektedir (Lenehan, 2000: 19).

Kavram, 1973 yilinda Harward Universitesi Profesérti David C. McClellandin (1973)
“Testing for Competence Rather than Intelligence” isimli calismasi ile is diinyasinda
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6nemli bir yer edinmistir. McClelland calismasinda akademik bilgi ve yetenekleri
kapsayan geleneksel testlerin ne is performansini ne de hayattaki basariy:
6ngodrmedigini belirtmektedir (Vathanophas ve Thai-ngam, 2007: 48). McClelland
mesleki yetkinligi,“kisisel potansiyeli iceren is yerinde gerekli olan bir yetenek” olarak
tanimlamaktadir(Ko, 2015: 67).

Yetkinlik kavramini bireysel diizeyde inceleyen arastirmacilardan Boyatzis (1982: 23),
kavrami “Bir iste etkin ve/veya Ustlin performans sonuclari veren, kisiye ait temel
ozellikler” seklinde tanmimlamis ve etkili is performansi icin bir yetkinlik modeli
gelistirmistir. Sekil 2’de goértildtigh Uizere model; bireysel yetkinlikler, is gerekleri ve
orglitsel cevre unsurlarindan olusmaktadir.

Sekil 2.Etkili Is Performanst Modeli

Bireysel
Yetkinlikler£h); Betirli
Eylem
va da
Davranislar

Orgiitsel Cevre

Kaynak: Boyatsiz, 1982: 13.

Yetkinlik kavramini bireysel diizeyde inceleyen diger arastirmacilardan Spencer ve
Spencer (1993: 9) yetkinlik kavramini “bir iste veya bir durumda etkin ve/veya ustlin
performansla nedensel iligkili olan Dbireyin temel 06zelligidir” seklinde
tanimlamaktadirlar. Ayrica yetkinlikle ilgili “buzdagi modeli’ni gelistirmislerdir.
Sekil3’de goruldtigh tGizere bilgi ve beceri ile ilgili yetkinlikler gozlemlenebilmektedirler
ve nispeten yuzeydedirler. Buna karsin benlik, kisilik o6zellikleri ve guidilerle ilgili
yetkinlikler daha derindedirler ve gézlemlenmesi daha gictir. Bilgi ve beceri ile ilgili
yetkinlikleri degerlendirme ve gelistirebilme daha kolayken; benlik, kisilik 6zellikleri ve
guduler ile ilgili olan nitelikleri degerlendirebilmek ve gelistirebilmek daha glcttr
(Spencer ve Spencer, 1993: 11).

Sekil 3.Buzdag: Modeli

Gorunen Kisim

Beceri

Sakli
Benlik

Kisilik ozellikleri

Kaynak: Spencer ve Spencer, 1993: 11.
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Wilson yetkinligi (1994 akt: Vazirani, 2010: 122) ““etkili” veya “iyi” bir yonetici
tarafindan ihtiya¢ duyulan beceriler, yetenekler ve kisisel 06zellikler” olarak
tanimlamaktadir.

Birlesmis Milletler Endustriyel Gelisim Orgiiti de (UNIDO akt: Vathanophas ve
Thaingam, 2007: 50) yetkinligi “bireyin belirli bir fonksiyon ya da isi
gerceklestirmesine olanak veren bilgi ve tutumlarla iligkili beceriler seti” olarak
tanimlamaktadir.

Yetkinliklerin belirlenmesi insan kaynaklari yonetimi acgisindan ise alim surecinde,
performans degerlendirme ve Ucret sistemlerinin olusturulmasinda, hizmet-i¢i egitim
saglama, kariyer yénetimi vb. konularda da yol gosterici olmaktadir.

3. Metadoloji
> 3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismada, bos zaman ve rekreasyon aktivitelerinin bu denli yogunlastigr gintimuizde,
bu alandaki isletmecilerin yeterlilik ve yetkinliklerini ortaya koymak, isletmecilerin
farkli yonlerden sektoére yonelik bakis acilarini 6grenmek ve sektore ydnelik dnerilerini
tespit etmek amaclanmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler ile gerek bu
alanda calisma yapacak arastirmacilara gerek sektdre giris yapmak isteyenlere yol
gosterici niteliginde katk: saglanmasi calismanin énemini ortaya koymaktadir.

> 3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirma, “gézlem
gorisme ve dokiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekci ve butlinctil bir bicimde ortaya
konmasina yo6nelik nitel bir strecin izlendigi arastirma” olarak tanimlanmaktadir.
Nitel arastirmalarda yaygin kullanima sahip teknikler, katilimli gézlem ve goértismedir
(Kus, 2003: 77).

Arastirmanin ana kutlesini; rekreasyon alaninda faaliyet goOsteren isletmeciler
olusturmaktadir. Ancak tim isletmecilere wulasilmasi mUmkin olmadigindan
ornekleme yapilmast uygun goérilmustiir. Ornekleme yéntemlerinden kartopu
ornekleme yéntemi secilmistir. Kartopu 6rneklemede 6ncelikle evrene ait birimlerden
birisi ile temas kurulur. Temas kurulan birimin yardimiyla ikinci birime, ikinci birimin
yardimiyla Ug¢lincd birime gidilir. Bu sekilde, sanki bir kartopunun bUyUmesi gibi
orneklem buyukligh genisler (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 45). Calismada bu
dogrultuda kartopu ydntemi ile isletmecilere ulasilmistir.

Arastirmanin gerceklestirilmesi icin, tilke genelinde yogun talep goren yedi adet bos
rekreasyon isletmecisi ile gérisme yari yapilandirilmig soru formu hazirlanarak
gerceklestirilmistir. Mulakatta, gértistilen isletmecilere;

o Gortisme yapilan isletmenin kurulus yeri ve yili,

. Gortisme yapilan rekreasyon isletmesinin ttirti ve aktiviteleri,

o Gortisme yapilan isletmecilerin gérevleri ve egitim dtizeyleri, egitim aldiklar:
alan,

. Gortisme yapilan isletmecilerin alandaki tecrtibeleri,

o Gortulme yapilan isletmecilerin bu is kolunu se¢cme nedenleri,

. Is kolunda sahip olunmasi gerekli yetkinliklerin neler olduguna iliskin
gorusleri,
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Is kolunda faaliyet gdsterebilmek ve rekabet edebilmek icin alinmasi gereken
0zel bir egitim, seminer, kurs vb. ile ilgili gértsleri,

Is kolunda isletmeyi farkli kildig1 diistintilen 6zel yeterlik ve yetkinlikler ile

ilgili gortsleri,

Isletmenin muisteri portféy,

Isletmenin kurulus asamasinda ve sonrasinda karsilasilan problemler
(yonetimsel, organizasyonel, insan kaynagi, finansal, tanitim ve pazarlama vb.

alanlarda),

Isletmecilerin sektére yénelik énerileri sorulmus ve gériisme sonucunda elde
edilen veriler dlizenlenmis, kodlanmais, 6zetlenerek, yorumlanmistir.

Bulgular ve Degerlendirme

Tablo 4.Isletmenin Kod Adi & Adi & Kurulus Tarihi & Yeri & Faaliyet Stiresi

I:?;ll Isletme Ad1 Kurulué‘;l;zianhl ve Faaliyet Siiresi
A Chameleon Entertainment 2012- 1-5 yal
& Event Marmaris/Mugla
Campusorg Turizm Org . 6-10 Y1l (Resmi Kurulus:
B Ltd ’ 2013-Istanbul 17.01.2013 / Gayri Resmi
) Kurulus: 13.02.2009)
C | Tontu Org.- Menajerlik 2007-Antalya 6-10 yil
D | Vipstar Animasyon Org. l\igrlnll:aris /Mugla 1-5 yul
E | Maksimum Sirki 2012- 1-5 yal
Marmaris/Mugla
1957 Tasarim ve .
F Organizasyon A.S. 2012-Istanbul 1-5yil
G | Sumru Turizm 2013-Osmaniye 1-5yul

Tablo 4’de gorulduigi Uzere gortstlen isletmelerden faaliyet stiresi en uzun olan
isletme C kod adi ile belirtilen Antalya’da 2007 yilindan beri faaliyet gosteren
isletmedir. Yine Tablo 4’de goruldiigt tizere 2011 yilinda kurulan bir adet isletme (D),
2012 yilinda kurulan 3 adet isletme (A,E,F) ve 2013 yilinda kurulan iki adet isletme
(B,G) ile gdérusme gerceklestirilmistir. B kod adi ile nitelenen isletme ise; 2009 yilindan
beri faaliyet gosterdigini fakat resmi kurulus tarihini 2013 yili olarak belirtmektedir.
Bunun sebebini ise bir baska isletme tizerinden resmi isleri (faturalama, sézlesme vb.)
gerceklestirmesi olarak belirtmektedir.

Tablo 5.Rekreasyon Isletmesi Tiirti & Aktiviteler

Kod
Ad1

Isletme Tiirii

Aktiviteler

Eglence ve animasyon isletmesi

Organizasyon, parti, dekor, i¢c ve dis mekan
stsleme, animasyon ekibi, dans ve sov

A (?SSEZ%Zr rei??ae:l;n uzﬁiﬁi akrobasi gruplari, yemek organizasyonlari,
iphtigacmln ’k ar 11anm}e]131) mini club ve spor uzmani tahsisi, ses 1s1k

y 8 gibi aktiviteler
Rekreasvonel turizm sevahat 6-24 yas grubuna bilimsel, egitsel icerikli
B i§letmes}i’ y geziler, NASA ziyareti, wuzay bilimi

(Tarihi alanlar, mtzeler, temal
parklar vb. geziler)

kamplarina katiim, kultir ve eglence
icerikli geziler vb. aktiviteler
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Sosyal ve egitim icerikli
isletmeler
(Belediyelerde ve okullarda

yapilan uygulamalar)

Eglence ve animasyon isletmesi

(Gosteriye yonelik paket | Otellerde profesyonel animasyon ekipleri,
(o] programlar, rekreasyon uzmani | konsept parti organizasyonlari.

ihtiyacinin karsilanmasi)

Eglence ve animasyon isletmesi | Balon siUsleme, parti organizasyonlari,

(Gosteriye yonelik paket | kostiim kiralama, 3-16 yas spor egitimi ve
D programlar, rekreasyon uzmani) sanat (jimnastik, okculuk, ylzme,

Ozel spor merkezi isletmesi basketbol, tenis, pilates, yoga, cesitli dans

(Pilates, yoga, dans vb. kurs | kurslari, ebru sanati, seramik boyama vb.

programlari) aktiviteler

Eg}encg ve animasyon isletmesi Sihirbazlik, akrobatik  gosteriler  vb.
E (Gosteriye yonelik paket .

aktiviteler

programlar, rekreasyon uzmani)

Rekreatif sanayi isletmesi

(Rekreasyon icerikli piknik

organizasyonu, grup dinamigi | Konsept tasarimi, igerik tasarimi, gorsel

caligmalari, sportif grup | tasarim, dekorasyon tasarimi, program

etkinlikleri, is verimini artirma | tasarimi, yapilan tim tasarimlarin
F

vb.) uygulamalar: (basihh malzemeler, dekor,

Rekreatif aligveris isletmesi cicek vb),

(Alisveris merkezlerinde reklam | Program akisi ve yénetimi

ve  tuketici odakli  yapilan

rekreatif organizasyonlar)

Rekreasyonel turizm seyahati
G isletmesi Yurt ici ve yurt dis1 kultar turlari, okul

(Tarihi alanlar, mtzeler, temal
parklar vb. geziler)

turlari, ucak bilet satis hizmetleri vb.

Tablo 5’de goruldtugh Uzere isletme tlrtinlG eglence ve animasyon isgletmesi olarak
belirten 4 adet isletme (A, C, D, E), rekreasyonel turizm seyahati isletmesi olarak
belirten 2 adet isletme (B, G), sosyal ve egitim icerikli igsletme olarak belirten 1 adet
isletme (B), 6zel spor merkezi isletmesi olarak belirten 1 adet isletme (D), rekreatif
sanayi isletmesi olarak belirten 1 adet isletme (F), rekreatif aligveris isletmesi olarak
belirten ladet isletme (F) bulunmaktadir. Yine Tablo 5S’de gortildigt Uzere 2 adet
isletme (D, F) farkh iki isletme tGirtinde faaliyet géstermektedir.

Tablo 6.Goriisme Yapilan Isletmecilerin Gérevleri & Egitim Diizeyleri & Egitim Aldiklart
Alan ve Sektor Tecriibesi

Kod . A Egitim ey < Sektor
Adi Gorevi Cinsiyet Diizeyi Egitim Aldig:1 Alan Tecriibesi
11 yil ve
A Sahibi Erkek Lisansusti Turizm Isletmeciligi | tizeri
Sahibi,
B Genel Erkek Lisansustt Ul us.larayaS} 1 ! y1.1 ve
g Niskiler, Iktisat lizeri
Mudur
C Sahibi Erkek Onlisans Yonetim 11 y1'1 ve
Organizasyon Uzeri
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D | Sahibi Erkek | Lisans BESYO 11 yil ve
lUzeri
E Sahibi Erkek Orta Ogretim- | 1 ik Ressam 11 yil ve
Lise Uzeri
Sahibi,
F Ge“n el Erkek Lisans Turizm Isletmeciligi 1 1 y1'1 ve
Mudur Uzeri
G Sahibi Erkek Lisans Konaklam.g 1-5 yil
Isletmeciligi

Tablo 6’da goéruldugi tizere gértismelerin tamam isletme sahipleri (yedi isletmeci) ile
gerceklestirilmistir. Gortisme yapilan isletmecilerin cinsiyeti erkektir.

Yedi adet isletme sahibinin egitim diizeyleri incelendiginde; Lisanstisti egitim alan 2
kisi (A, B), Lisans egitimi alan 3 kisi (D,F,G); Onlisans egitimi alan 1 kisi (C),
Ortadgretim (Lise) egitimi alan 1 kisi (E) oldugu goértilmektedir.

Isletmecilerin egitim aldiklar1 alan incelendiginde; turizm alaninda egitim alan tg kisi
oldugu goértulmekte ve iki kisinin turizm isletmeciligi (A, F), bir kisinin ise konaklama
isletmeciligi (G) bélimt mezunu olduklari gérilmektedir. Diger isletmeciler farkl
egitim alanlarindan gelmekte olup Beden Egitimi ve Spor Yuksek Okulu’'ndan mezun
bir kisi (D), lisans1 uluslararas: iliskiler ytiksek lisansi iktisat bélimu olan bir kisi (B),
Onlisans-yénetim organizasyon béliimiinden mezun bir kisi (C) ve teknik ressam
olarak mezun olan 1 kisi (E) bulundugu gérilmektedir.

Sektor tecriibesine gore isletmeciler incelendiginde; alt1 kisinin (A, B, C, D, E) 11 yil ve
Uzeri bir zamandir sektér tecriibesi oldugu, bir kisinin de (F) 1-5 yil arasinda sektér
tecrtiibesi oldugu goéralmektedir.

Tablo 7.Gértisme Yapiulan Isletmecilerin Alandaki Tecriibeleri

Kod

Ads Edinilen Tecriibeler & Kazanimlar

“1997 yili Antalya bélgesinde ilk olarak 1. Sinif Fransiz tatil kéyitinde animatér
gorevinde basladiktan bu yana turizm iginde organizasyon ve animasyon
gorevini tizerine bir seyler eklemenin cabaswla devam ettiriyorum. Gecen bu
zaman iginde sertifikalar, diploma ve belgeler dahil olmak tizere dgrendigimiz
dans ve spor aktivitelerinde de amator bir sekilde faaliyetimi stirdiirmekteyim.

A *Amatér spor faaliyetleri: Yoga, kick boks, dagculik, zumca, su topu, voleybol
*Amatér Dans faaliyetleri: Modern dans, Irish step dans, Tiirk ydresel folklor
danslarn, Latin dans ¢esitlerinden birkagt, s6zlii yapuan miizikal danslar
*Elektronik ses sik, Ttirkiye ve yurt dist dj( diskjokey),

*Sahne egitimi, Makyaj egitimleri, sahne durus tiyatral egitimler, kostiim, renk,
ahenk, uyum, zitlik, hareket ile konusma (mimik) vb.

“2003 yiuinda tniversite bahar senliklerini diizenleyerek basladigim
organizasyon hayattima ilerleyen doénemlerde yine okul festivallerini
diizenleyerek devam ettim. Bu esnada edindigim organizasyon zimresi
sayesinde yerli ve yabanct bircok sanatcinin, tilkemizin bircok sehrinde sahne
almaswu sagladim. Bu vasttayla ézellikle uluslararast sirketlerin sponsorluk ve
B reklam calismalarii diizenleyecek noktaya geldim. Bu asama itibariyle
organizasyon dtizenleyiciligi yerine PR hizmeti veren aract durumuna geldim.
Ardindan tniversitelilerin yazlik sehirlerde festivaller yapmasini saglamaya
basladim ve burada edindigim turizm cevresiyle bugtinkii noktaya geldim.”

“Oncelikle yaptigimuz isi 6zetlemek istiyorum. Biz yalmizca 6-24 yas grubu
égrencilerle ¢calisan ve diinyanin bircok noktasinda, égrencilerin ézellikle bilimsel
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faaliyetlere katilarak, egitsel icerikli geziler yapabilmesini saglyoruz. Ornegin
NASA'ya gétiirtiyoruz ve 3 ila 5 gtin arasinda uzay bilimi tlizerine kamplara
katumalarin: sagliyoruz. Sonunda da katiim sertifikaswyla d6diillendiriyoruz.
Tabii ki gezi programlart arasina kiilttir ve eglence icerikli zaman dilimlerini de
yerlestiriyoruz. Bu noktada "outgoing calisan bir acentadan ne farkiniz var?"
diye sorabilirsiniz. Alisitk oldugumuz outgoing/incoming veya incentive sifatl
calismalar, direkt standart seyahat acentast faaliyetleri arasinda gériilmekte.
Biz, standart bir incentive grup seyahatine ek olarak, gidilen noktalarda stirekli
6zel etkinlik diizenleyerek isimizi tamamliyoruz. Ornegin; NASA turunun kamp
gitinleri disinda, ziyaret edilecek herhangi bir miizede mutlaka workshop
faaliyetlerinin de diizenlenmesini, katilim saglanmasini ve bunlann sadece
grubumuza dzel yapumasint sagliyoruz. Ayrica, su anki faaliyet alanimizdan
oénce, yaklastk 7 yul kadar konser, festival vb. organizasyonlar Ttizerine
calismalarimi yiirtittligiimii de belirtmek isterim.”.

“1999 yiindan bu yana sektérdeyim. 2007 yuindan itibaren kendi firmamiz ile
birlikte profesyonel olarak tatil kéyleri ve 4-5 yuldizli konaklama isletmelerinde
eglence darusmanligt hizmeti veriyoruz.”

“1996 yilinda profesyonel dans ekibi ile Cesme’de, 1998°de Marmaris'te yine
aynt ekip ile 150 den fazla etkinlikte yer aldim. Bu etkinliklerden bazilart
Maydanoz, Nike’in yaptigt etkinlikler, Kral TV Miizik Odiilleri (2002) Coca Cola
Rock' n Coke. 1999-2000 yillarnt arasinda Marmaris’te Pineta Otel’de dansin
yaninda animasyon isine de basladim. Bu firmada dansg¢t ve koreograf olarak
devam ettim. Ilk animasyon sefligimi Misir’da Maxim Plaza'da (1200 kisilik bir
otel] yaptim. Yaz dénemi tekrar Marmaris'te aynt firmayla animasyon sefi
olarak calisttm. 2004 ’te ilk defa ortagimla beraber kendi sirketimizi kurduk. 7-8
otelle anlasmamiz vardi. 2006’da Rixos Otelleri’nin birinden Event Miidtirliigii
teklifini alinca firmayt burakttm. 2010'da bir firmada animasyon midtrligt
yaptiktan sonra 2011°de kendi firmamu kurdum. Zamanla daha fazla otel ve
sirket ile calismalara basladim. Her tirlii organizasyon faaliyetleri ile
ilgileniyoruz. Basta home-office baslamustik islerimiz ilerledikten sonra ofisimizi
AVM’ye tasidik. Bu bizim icin biiyiik bir avantaj. Ilk 4 yil sirkette ayni zamanda
miidiirliik de yaptim. Oto kontrolii saglamak ve calistigim otellerin gtivenini
kazanmak icin her isin basinda durmam gerekiyordu. Su an 12 tesisle
calismaktayim.”

“2003 yiinda ilk olarak yurt disinda seyrettigim bir oyunu Tiirkiye’ye getirerek
sergiledim. Sirklerde sihirbazlik yaparak basladim meslege. Hi¢c ustam olmadu.
Bir dénem bir isletme acarak bilardo salonlart kurdum, yurtdisiyla baglantili
calistim o dénemde. Bu alandaki 3. isletmem, diger ikisini ekonomik nedenlerden
dolayt kapatmak zorunda kaldim. Kendimi; iyi bir gézlemci, yaratict ve sahne
icin sov diinyasina ait bir sanatgt olarak gériiyorum. Bu is i¢in salt egitimin
yeterli olmayacagu muhakkak yetenegin gerekli oldugunu belirtmek istiyorum.”

“1996 yilindan 2016 yilina kadar sektérde yer alan Setur, Visi Turizm isimli
firmalarla Tiirkiye’de gerceklestirilmis ilk ve en btyiik organizasyonlarn
icerisinde yer aldim. NATO Zirvesi, Sampiyonlar Ligi Final Karsilasmasi, AGIT
Zirvesi gibi devlet islerinin yant swra bircok 6zel firma etkinligi gerceklestirdim.
2006 yuinda Delano isminde bir firmamn yénetici ortagi olarak daha yogun
olarak ézel sektére hizmet veren bir firma kurdum. Bu firma ile event alaninda
oldukg¢a kapsamli isler gerceklestirdim. 2012 yiuinda ise 1957 Design and Event
isminde bir tasanim ajanst kurdum. Sektérii degistirmeyi hedefleyen, etkili isler
yapmaya devam ediyorum”.

G

“Otel satislan tur ve organizasyon isleri”. |

Tablo 7’degértisme yapilan isletmecilerin alandaki tecrtibeleri soruldugunda verilen
cevaplar incelendiginde; genclik donemlerinden itibaren rekreasyon isletmelerinde
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gorev yaptiklari, uluslararasi bircok organizasyonda gorev aldiklar1 ve daha sonra
kendi isletmelerini actiklarini ve yaptiklari iste en iyi olabilmek adina surekli
kendilerini gelistirme yolunda ve islerinin bilfiil baslarinda olduklari1 gériilmektedir.

Tablo 8. Gériisme Yapulan Isletmecilere “Neden Bu Is Kolunu Sectiniz? Sizi Bu Is Koluna
Yénlendiren Etkenler Nelerdir?” Sorusuna Iliskin Verdikleri Cevaplar

Kod

Ad1 Is Kolunu Secme Nedenleri

“Sevdim, asitk oldum. Hayatimu geciriyorum ve simdi onun sayesinde istedigim
A sartlarda yasamimi idame ettiriyorum. Bu meslegi segmemin nedenlerinden bir
tanesi ézgiirliigiime diiskiin olmam”.

“Universite yillanmda para kazanmak amach girebildigim, sermaye
gerektirmeyen ilk segenegim oldugu icin bu sektére ydneldim. Daha sonra

B tiniversite egitimimi tamamlayarak, su anki alarum olan egitim icerikli
organizasyonlara ve seyahat organizasyonlarina yénlendim”.
“Turizm sektériinde her bdéliimde yobnetici olarak calisttm. Eglence ve
c organizasyon alaninda ciddi sikintilar da yasadim ve bu sektérde gdérdiigiim

acitk beni bu yénde ilerlemeye itti. Kendi firmamizt kurup bu alanda ciddi ve
profesyonel isler yapmaya karar verdik”.

“Dansla ilgilenmem ve BESYO mezunu olmamun biiytik bir etkisi var tabii ki.
D Farkl kiiltiirleri tarumaktan hoslaniyyorum ve egitmenlikten sonra yaptigim en iyi
is bu. Bu isi cok seviyorum”.

E “Ruhum”.

“Turizm alaninda okurken hi¢c aklimda olmamasina ragmen bir kongrede
calismam ile bu sektdre giris yaptim. Yénlendiren etkenleri tam olarak bilmemem
F ile birlikte icinde kalmam: saglayan etkenleri séylemem gerekirse: hiz,
yaraticilik, farkli kiiltiirleri tarnumak, enerji, degisim, dinamik bir is yasamini
sayabiliriz”.

“Aktiviteler ile oldum olast eglenmisimdir. Program yapmayi, stirekli aktif ve
G hareketli olmay: seviyorum. Kalabalik bir grupla, yeni yerler kesfetmek, farkl
kiiltiirleri tanumak icin iyi bir firsat yaratiyor bu alan”.

Tablo 8’de gortisme yapilan isletmecilere “Neden bu is kolunu sectiniz? Sizi bu
iskoluna yo6nlendiren etkenler nelerdir?” sorusuna iliskin verdikleri cevaplar
incelendiginde; isi sevmek (A, D), farkli ktltarleri tanimak (D, F, G), 6zgurltige diiskin
olmak (A), okulun etkisi (B, D), sermaye gerektirmemesi (A), sektoérde gortlen acik (C),
aktif olmay1 sevmek (F,G), yaraticilik gerektirmesi (F), ruhum (E), yeni yerler kesfetmek
(G) seklinde siralandig1 gérilmektedir.

Tablo 9.Goériisme Yapilan Isletmecilerin “Alanda Sahip Olunmast Gereken Yetkinliklerin
Neler Olduguna” Iliskin Gortisleri

Kod Gerekli Donanimlar
Adi
A “Disiplin, kalite, tecriibe, tecrtibe, tecrtibe ...”.

“Kesinlikle vizyon sahibi olunmast gerekiyor. Sektdriimiizde buna sahip
olmayan bircok kisinin hem ftilke hem de meslek imajmiza verdigi zarar
yadsinamaz seviyelerde. Ayrica bu eksiklik, hizmet kalitesinin ve hizmet alan
taraftaki beklentinin de c¢ok diistik olmasina sebep vermekte. Egitim; yine bu
B alanda sahip olunmast gereken baska bir donanim. Ancak bu egitim, sadece
akademik acidan distintilmemeli. Sirketimizde iyi {tiniversitelerde lisans
egitimini tamamlamis ancak, hicbir is gelistirme yapamayan personeller calisti.
Tamamu bizim icin btliytik kayip oldu. Bu noktada is gelistirme neden énemli?
Global oldugunu diistindtigiimiiz bir diinyada ticaret yapmak istiyorsak, global
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faktérlerin stirekli degistigini ve bunlara ayak uydurmak zorunda oldugumuzu
da kabullenmeliyiz. Dolayisiyla bizim stirekli yenilikleri takip eden ve onlart
kendi tirtintimiize entegre edebilen taraf olma zorunlulugumuz var. Sonug olarak
kisisel ve akademik egitimin yani sira vizyon sahibi olan girisimciler ¢cok daha
kalict ve hizli ilerleyebiliyorlar”.

“Organizasyon yetenegi, vizyon sahibi olmak, yenilik¢i ve arastirmact olmak,

¢ detaylarn kagirmamak”.
“Tecrtibe, alan bilgisi, sermaye, disiplin cok énemli. Egitim 6nemli fakat yetenege
de ihtiyacimiz oluyor tabii ki. Egitimin uygulama kismi zaten bizde otellerde
D égretiliyor cogu is. Bu is alaninda sevgi, sayg:, sabr, disiplin sonunda da huzur
gelir. Eksik varsa is ytirtimez. Bunlart odak noktast olarak gésteririz. Kontak ¢ok
énemli”.
E “Sanat ruhuna ve yetenege sahip olmak”.
F “Arastirmact olmak, sunum kabiliyeti, sicak insan iliskileri, yenilige actk olma,
teknoloji’'ye yakinlik en baskin 6zellikler arasindadir”.
“Gergekten sevmek. Bu is diger islere benzemiyor. Paray: diistinerek degil ama
G insanlart eglendirerek tarihimizin ve kiiltiiriimiiziin o muhtesem havasini

soluyarak yapabilecegin harika bir is”.

Tablo 9°da gortisme yapilan isletmecilerin “Alanda girisimci olabilmek icin sahip
olunmas1 gereken yetkinliklerin neler olduguna” iliskin goértsleri incelendiginde;
disiplinli olma (A, D), hizmet kalitesi (A, B), tecrtibe (A, D), yenilikei olma (B, C, F),
vizyon sahibi olma (B, C), arastirmaci olma (C, F), detaylar:1 kacirmama (D), akademik
ve kisisel egitim (B, D), organizasyon yetenegi (C), sermaye (D), yetenek (D, E), iletisim
becerileri (D, F), insana kars: sevgi, saygi, sabir (D), isi sevmek (G), teknolojiye yakinhk
(F) seklinde siralandig1 gértilmektedir.

Tablo 10.Gériisme Yapilan Isletmecilerin “Bu Is Kolunda Faaliyet Gosterebilmek,
Rekabet Edebilmek Icin Sizce Alinmast Gereken Ozel Bir Egitim, Seminer, Kurs vb. Var
mudur?” Sorusuna Iliskin Cevaplart

Kod
Ad1

Alinmasi1 Gereken Egitimler

“Tabii ki evet! Bir isletme ile rekabet edecekseniz donaniminiz rekabet giictiniizii
ve alandaki basarinizt belirleyecektir. Yaptiginiz organizasyonlarla tercih edilen
bir isletme olmanizin yolu, istek ve beklentilere cevap verebilen, yeteneklerini
ortaya koyabilen bir isletme olmaniza bagl. Rekabetle miicadele edebilmek,
sektértin iyilerini arasinda yer alabilmek icin daha dogrusu geride kalmamak
icin yenilikleri takip etmek, yeni olusumlara agik olmak gerekir”.

“Mutlaka matematik egitimi alinmast gerekiyor. Bunu akademik egitim
hayatimizda ytizeysel olarak aliyoruz hepimiz. Ancak ticarete uyum saglayan
matematik pratigini edinmek gerekli. Ayrnica benim sahsi gériistim; teknoloji
lizerine de egitim alinmast gerektigi. Bugtin teknolojinin bize kazandiwrdiklar,
yeniliklerle kazandiklarimizin neredeyse tamaminun sebebi teknolojidir. Buna
caga ayak uydurabilmek de diyebiliriz. Biliyorum burada daha ¢ok akademik
egitim alinmast gerektigine dair bir cevap bekliyordunuz. Bundan 7 yul énce ben
de ayn fikirdeydim. Ancak sektériimiiziin egitim kaynagt olan béliimlerden ve
fakiiltelerden mezun olmus, kendisini kusursuz géren ama tek bir beceriye sahip
olmayan, isi ilerletmek yerine gerileten personellerimizden sonra maalesef
akademik egitimin mutlak olmadigina inanwyoruz. Turizm Isletmeciligi béliimiinde
4 yil okuyup, "in-house" nedir, paket tur nasil diizenlenir, "a la carte" ne anlama
gelir bilmeyen arkadaslannimizin, yeri geldiginde bize karst mangalda kiil
birakmadigint ve sonunda mutlaka en az bir miisterimize rezil ederek isten
ayridigint asla unutmuyoruz”.
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“Kendinizi gelistirmek ve tistiine koymak adina tabii ki egitim ve seminerlerin
C | faydast olacaktir. Ancak dénemli olan sizin kendi yetenekleriniz ve bu isi ne
kadar severek yaptiginizdir”.

“Tabii ki evet. Biiytik, kurumsal firmalar personele her alanda egitim verir, bu
stirec sonunda toplantt zamam verilir. Ornegin sabahin 4 5% Bir gece
oncesinde eglence verilir. Toplantiya 1 dakika geg¢ kalan olursa ise alinmaz. Tabii
ki bu olayt Marmaris’te yapamiyoruz. Maddi destek alamadigimiz icin tecriibeye
dayanarak personel seciyoruz. Okullardaki egitim sistemi nasu bilmiyorum ama
yaklasik 17-19 egitimli kisi icinden su an sadece 2 kisi ile calisiyorum. Egitim
ybnetim icin kesinlikle ¢cok énemli fakat uygulamaya daha cok yénelim olmal
Ozellikle dil cok 6nemli”.

“Zor bir soru. Benim hi¢ ustam yok. lyi izleyiciyim. Bir gésteri izledigim zaman
E nasiu olmast gerektigini zihnimde olusturuyorum. “Sirki Soley” ekibini érnek
aliyorum. Yetenek sart, salt egitim yetenegi dogurmuyor”.

F “Kisiden kisiye degismek ile birlikte O6zellikle toplanti teknik detaylarinin
égrenilecegi bir egitim, bunun disinda tasarim kurgusunu algilayabilmek i¢in
genel bir sanat egitimi gerekmektedir. Zira bu is tam olarak sanat ile teknolojinin
birlesmesinden meydana gelen multidisipliner bir calisma alarudir. Dolayisiyla
teknoloji egitimi 6nem arz etmektedir”.

G “Stirekli kendini yenilemen, yeteneklerin ile teknolojinin imkanlarint birlestirmen
gerekiyor. Bu hususta teknoloji alanunda egitimi bir gereklilik olarak gértiyorum”.

Tablo 10’da gortisme yapilan isletmecilerin “Bu is kolunda faaliyet gdsterebilmek,
rekabet edebilmek icin sizce alinmasi gereken 6zel bir egitim, seminer, kurs vb. var
midir?” sorusuna iliskin cevaplari incelendiginde; E isletmesi “egitimin sart oldugu
fakat salt egitimin yetenegi dogurmadigini”, B isletmesi “egitimin sart oldugunu fakat
tecribeleri dogrultusunda turizm ile ilgili akademik egitimin mutlak olmadigini”, C
isletmesi “egitim ve seminerlerin katkisi oldugunu fakat bireysel yeteneklerin ve isi
sevmenin daha 6nemli oldugunu”, D isletmesi egitimin ydnetim icin énemli oldugunu
ozellikle uygulamaya dontik olmasinin gerekliligi” yontinde goértis beyan etmislerdir. G
isletmesi ise; “Stirekli kendini yenilemen, yeteneklerin ile teknolojinin imkanlarini
birlestirmen gerekiyor. Bu hususta teknoloji alaninda egitimi bir gereklilik olarak
goriyorum” yéninde goriis beyan etmistir.

Alinmasi gerekli gortilen egitimler ise; ticarete uyum saglayan matematik egitimi (B),
teknoloji egitimi (B, F, G), yabanci dil egitimi (D), toplant1 egitimi (F), sanat egitimi (F)
olarak belirtilmektedir.

Tablo 11. Gériisme Yapilan Isletmecilerin “Bu Is Kolunda Sizi Farkli Kildigini

Dristindiigtiniiz, Sizi Bir Rekreasyon Isletmesi Yapan, Ozel Yeterlik ve Yetkinlikleriniz
Nelerdir?” Sorusuna Iliskin Cevaplart

I::;«: Ozel Yeterlik ve Yetkinlikler
“Ozel bir sey yok. Onemli olan standartlanin ve yapilmast gereken is ve olaylann
A listiine c¢ikip daha fazla ne ekleyebildiginizdir. Kaliteli hizmet vermek, personel

egitimleri, saglam ve giivenilir malzeme kullanmak, is giivenligini saglamak
olmazsa olmazlardandur”.

“Ozel ve sertifikalandinlmis bir yeterliligimiz bulunmamakta. Zaten alanimizin
hala resmi bir tanumi ya da branslasmuis bir yapist bulunmamakta. Ancak kendi
alamimizda, bizim sayemizde ortaya ¢iknus olan bir piyasa olustu. Bu piyasada
B kendimizi her zaman farkli hissediyoruz. Cilinkii olusan piyasamin yaraticist
konumundayiz ve hala tiim yenilikler tarafimuzdan icat ediliyor, en ge¢ 6 ay
icerisinde taklitleri piyasaya sunuluyor. Ustelik bize ait olan piyasaya.”.
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“Vizyonumuz, sektérdeki énciiltigtimiiz, stirekli arastirmact ve yenilik¢i olmamiz,

(o . L g )
is kalitesini paranin éniine koymamiz”.
“Kaliteli hizmet vermek icin yatinm yapwyoruz. Kostiim, sisme oyun parkurlari,
materyaller, iyi personel yatirnmi, yenilik¢i olmak, liderlik, tecriibe ve tabii ki

D reklam. Marmaris’te bu tarz firmalar arasindan home-office distna c¢tkmis
olmamiz kesinlikle reklamumiza ¢ok btiytik avantaj saglyor. Egitmenlik yapmis
olmam da c¢ocuklarla iliskimi nasil kuvvetlendirecegimi biliyorum”.

E “Enerji, akil”.

F “Bana gére en énemli 6zelligimiz: hiz, tasanim giictimiiz, yaratict ¢bziimlerimiz ve
icerik yénetimindeki tecrtibemizle sagladigimiz arti katkidwr”.
“Hep séyledigim bir sey var oda bu isi gercekten seviyor olmam. Oturmaktan hig

G haz almayan biriyim bu isi parama deger katmak icin degil insanlart farkl
kiiltiirlerde eglendirmek ve sevdirmek igcin yapwyorum”.

Tablo 11°de gortisme yapilan isletmecilerin “Bu is kolunda sizi farkli kildigim

distindlglntliz, sizi bir rekreasyon isletmesi yapan, 6zel yeterlik ve yetkinlikleriniz
nelerdir?” sorusuna iligskin cevaplar: incelendiginde; yenilik¢ci olmanin sektorde lider
olmay1 sagladig: (A, B, C, D, F) kaliteli hizmet vermenin 6nemi (A, B, C), personelin
6nemi (A, D), is glivenliginin 6énemi (A) ve kullanilan ekipmanin 6énemine (A, B)vurgu
yapilmistir.

Tablo 12. Rekreasyon Isletmecilerinin “Musteri Portfoytiniiz Kimlerden Olusmaktadir?
Miisteri Portfoytiniizde Oncelik Verdiginiz Isletme Triirleri Nelerdir?” Sorusuna Iliskin
Cevaplarn

Kod
Ad1

Miisteri Portfoyleri

A

“Anlayistmizda miisteri zihniyeti kesinlikle yoktur gelen kisiler misafirimizdir. Biz
hazirladigimiz ya da mevcut olan hizmetlerimizi karsidaki kisi veya Kkigilere
sunariz. Ozel talep ve isteklerine gére; kosul, ortam ve biitce gbz éntine alinarak
verilen hizmet sekillendirilir”.

“Miisteri portféytimiizii yiizeysel olarak baktigimizda 6-24 yas arast égrenciler
olusturuyor. Son kullanicimuz bu gruptur. Ancak asu alicilarimiz; okul yéneticileri
ve onlar takiben égrenci velileridir. Biz tiriinlerimizi okul ydneticilerine sunarz,
onlar hem Ttirtinii, hem de bizi begenirse velilerine duyurmaya baslarlar ve son
kullanictmiz olan égrencilerin triintimiizle bulusmaswt saglarlar. Sattigimiz
tirtinlerin mali degerleri yiiksek oldugundan, genellikle 6zel egitim kurumlaryla
calisiniz. Hatta bu da yetmez, 6zel kurumlarnn arasinda da oldukc¢a ayurt edici
secimler yaparak ilerleriz. Lokomotif kurumlar referans amacgl, digerlerini de
maddi gelir amacl portféytimiizde tutmaya 6zen gésteririz. Ozetle; gelir seviyesi
ytiksek kurumlar ve kéklii gecmise sahip marka kurumlar hedef kitlemizi
olusturmaktadir. Bunun yani sira kiilttirel seviyesi ytiksek olan kékli kurumlar
da mutlaka hedeflerimiz arasinda yer alir. Sattigimiz tirtinlerin tiiketicileriyle
aym dili konusamadigimiz zaman, hizmet prensiplerimizden sastigimizt tecriibe
ettigimiz icin béyle bir segmentasyonu uygulamak zorunda kaliyoruz. Bdylece
segment dist kalan kurumlarla calismamay tercih ediyoruz”.

“Tatil kéyleri ve 4-5 yuddizli konaklama isletmelerinde eglence danismanligt
calismaktayiz”.

“Belli bir miisteri portféyiimiiz yok. Her yas grubuna hizmet veriyoruz. Fakat
oncelik cocuklarnin her zaman”.

“7’den 70’e herkes”.

“Mtisteri portféyiimiizde; otomotiv firmalari, ila¢ sektorii, insaat sektorii ve
dernekler bulunmakta. Ozellikle sektér secimimiz yoktur. Genellikle aymni
kaygilan tasidigimiz markalar ile calistigimizt séyleyebiliriz. Bu kayguar icerik ile
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tasarimun bir arada oldugu ve sonuca yénelik etkinlikler gerceklestirmektir”.

G “7'den 70'e her kesim ile ayr1 ayr ilgilenmekteyiz”.

Tablo 12°de goértisme yapilan isletmecilerin “Musteri portféytintiz kimlerden
olusmaktadir? Musteri portfoytintizde oOncelik verdiginiz isletme ttrleri nelerdir?”
sorusuna iliskin cevaplari incelendiginde; (A, E, G, D) herkes; (C) konaklama
isletmeleri; (B) 6-24 yas arasi 6grenciler ve egitim kurumlari, gelir seviyesi ve kultir
dtizeyi ytuksek koklu firmalar; (F) otomotiv firmalari, ila¢ sektord, insaat sektért ve
dernekler gibi kurumsal musteriler seklinde yanit vermislerdir.

Tablo 13.Gériisme Yapilan Isletmecilerin “Isletme Kurulus Asamasinda ve Faaliyet
Dénemlerinde Karsuastiguuz Problemler Nelerdir (yénetimsel, organizasyonel, insan
kaynag, finansal, tanitim ve pazarlama vb.)? ” Sorusuna Iliskin Cevaplart

Kod Isletmenizin Kurulus Asamasinda ve Faaliyet Donemlerinde Karsilasilan
Adx Problemler

“Tabii ki Tiirkiye’de elinizdeki var olanlarnn sunmak tanitmak icin reklama
thtiyaciniz var, Biz tanitimumizt yaptigimiz kaliteli islerden mutlu olan misafirler
A tizerinden yapwyoruz bu da biraz zaman aliyor. Finansal acidan zorluk ise;
turizmin dénemsel inis c¢ikis doluluk oranlarindan c¢ikan aksakliklarla dogru
orantida ama zorluklarnn iistesinden gelmek de sizi giiclii kilar”.

“Kurulus asamasinda benim sahsi gériisiim finans eksiginin ¢cok ciddi oranda
beni yavaslattigiydl. Hicbir maddi destek veya imkan olmadan bu sektore giris
yapmustim. Ik yularda bunun tek sorun oldugunu zannettigim icin Tiirkiye'nin
tanuinmus bir markast altinda triinlerimi pazarlamaya c¢alisarak yaklasik 2
senemi kaybettim. O zaman fark ettim ki, bizimki gibi butik bir sektérde yer
aliyorsaniz, ulusal bir "genel" marka olmak hichir arti saglamwyor. Aksine butik
ve daha az bilinen ama spesifik calisan; d6zetle 'amatér ruhlu profesyonel’
olabildiginizde basarya ulasabiliyorsunuz. Yani asu gereken; miisterinize gtiven
saglayp, triiniiniize ve o triini icra etme seklinize inandwrabilmek. Bu ikna
stireci sirketimin ilk 3 yilimi yerinde sayarak gecirmesine sebep oldu”.

“IlIk olarak bu sektdérde cok fazla firma oldugu icin alaninizda giiven kazanip
(o] isim yapmak ciddi bir stirec. Ikinci problem ise cok cabuk tiiketen bir sektdr
oldugu icin stirekli yenilikci olmaniz gerekiyor”.

“Tek nokta devlet destegi yok. Cok fazla vergi édiuyoruz. Para ve is dogru orantilt
bizde. Islerin daha da btiyiimesi icin destege ihtiyacimiz var”.

“Maddi problemler birinci swrada. Yiizeysel, sanatin ikinci planda bwrakuldigt,
E paraya déniik isler yapmadigimizda ayakta kalabilmek zor. Kopya bircok gésteri
yapiumasti, para icin sanat yapilmast (sanatciun parayla isi olmaz)”.

“Bence en ¢ok 6ne citkan problem tiretmis oldugumuz trtint (hizmet) insanlar
gbéremedigi icin biz fikirlerimizle, tasarimlannmizla, icerikle, yénetim kabiliyeti ile
F degil de organizasyon siwrasinda kullanilan teknik, dekor, yemek vb. hizmetlerin
biitgeleri ile degerlendirmeye calistyorlar. Hizmetimizi bu kalemlerden ayrt ayn
satabildigimiz zaman sektér hizlanarak ilerleyecektir”.

“Herhangi bir stkinimiz olmadi. Ctlinkidi bu is yerini ablam ve ben ortak actik.
Ikimizde baska bir acentede 5 yil boyunca calistik ve oradan cikmamiz bizim
kendi yerimizi a¢mamiza vesile oldu. Bu ytizden zaten belli bir miisteri
portféytimiiz vardt ve Osmaniye’nin kiictik olmast bizimde acilistmizt gtizel
yapmamiz ve en énemlisi yullardir hizmet sunarken insanlara verdigimiz gtiler
yliz ve gtiven bizi bu iste rahatlikla ilerletti”.

Tablo 13’de goériisme yapilan isletmecilerin “Isletmenin kurulus asamasinda ve faaliyet
donemlerinde karsilastiginiz problemler nelerdir (yOnetimsel, organizasyonel, insan

»

kaynagi, finansal, tanmitim ve pazarlama vb.)? sorusuna iligkin cevaplar
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incelendiginde; tanitim-pazarlama (A, B); finansal sorunlar (A, B, D, E) ve sektorel
sorunlardir (A, B, C, D, E) seklinde cevap verdikleri gériilmektedir.

Tablo 14.Gortisme Yapian Isletmecilerin “Sektére Yoénelik Onerileriniz Nelerdir?”
Sorusuna Iliskin Cevaplart

Kod Sektore Yonelik Oneriler
Ad:
A “Egitimli personel, kaliteli malzeme, misafir memnuniyetini saglamak icin diizgtin
tavur”.
“Yaptigumiz isin dogurdugu tirtin, 6zel tiiketim tirtintidtir. Tamamen keyfi amacla
tiiketilmektedir ve hichir zaruri sebebi bulunmamaktadir. Sektérdeki rakiplerimiz
bunu unutarak daha az kaliteye sahip triinlerii, daha ucuza satmaya
B calismakta, bdylece kétii hizmet arayan, bilgisiz tiiketiciler yaratmaktadir.

Oncelikle bu zihniyetin egitilmesi gerekiyor. Karsiiginda da tiiketicinin
zihniyetini gelistirmek gerekir. Ancak bu tiir soyut egitimler genellikle miimktin
olamadigt icin konu tizerinde kanun yaptinmlart uygulanabilir ve temel
standartlar olusturularak asgari hizmet kalitesi anlayist yaratilabilir”.

“Sektériin en 6nemli problemlerinden birisi kolayct olmak ve yapilan isleri
(o] kopyalamak. Bu sektérii daha ileri tasimak istiyorsak yeni isler bulmak,
arastirmak ve farkl olmak durumunday1z”.

“Misafirlerin iyi agirlanmast sadece bizim gibi calisanlarda bitmiyor. Isletmelerin,
is sahiplerinin, miilk sahiplerinin, bakanlanin misafirlerimizi daha iyi
karsilamaya onlart memnun etmeye yénelik calismalar yapmast, devlet destegi,

D egitimde yenilikler yapmalar.. En azindan personel aliminda diplomasina bakip
eleman alabilelim. Simdikiler gibi zoraki olanlar degil de gercekten yapabilecek
olanlarnn bizlere génderilmesi”.

E “Farkl, 6zgtin gdsteriler ortaya koyabilmek icin yetenegin éne c¢ikarildig:, maddi

unsurlann ikinci planda bwrakildigi, yenilikgi ve yaratict sektér olusturulmast”.

“Bikmadan usanmadan yenilik pesinde kosmak. Yaratict bir yasam, yaratict
F coziimler bulmamizi saglar. Urettigimiz gercek deger algilayp, bu degeri
pazarlamayt 6grenmek gerekir”.

“Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek, miisteri istek ve beklentilerinin
G tizerinde hizmet sunulmasini saglamak. Bunun ig¢in isini seven, fark yaratan,
yenilik¢i ve yaratict personelin istihdam edilmesi”.

Tablo 14’de gortiisme yapilan organizatorlerin “sektore yonelik onerileriniz nelerdir?”
sorusuna iligkin cevaplar: incelendiginde; yenilik¢i olmak (B, C, E, F, G), egitimli
personel (A, D, G), misafir memnuniyetinin saglanmasi (A, D, G) ile ilgili 6nerilerin 6n
plana ciktig1 goértilmektedir. Sosyal yetenekler (A), bilincli ttiketici olusturulmasi (B),
devlet destegi (D), pazarlama bilgisi (F) de isletmecilerin sektorle ilgili diger O6nerileri
arasindadir.

Sonuc ve Oneriler

Yapilan arastirmanin bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde; basarili rekreasyon
isletmecilerinin genclik doénemlerinden itibaren rekreasyon isletmelerinde gorev
yaptiklari, uluslararas1 bircok organizasyonda gorev aldiklar1 ve daha sonra kendi
isletmelerini actiklarini1 ve yaptiklari iste en iyi olabilmek adina surekli kendilerini
gelistirme yolunda ve islerinin bilfiil baslarinda olduklar1 goértilmektedir. Verilen bu
cevaplar ile girisimciler acisindan sektoér tecriibesinin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir.
Sektdor tecrtibesi girisimciye is ile ilgili baglantilarini kurmasina da katk:
saglamaktadir. Ayrica tecriibe basta is prosedurleri olmak Uzere bilgi birikimini de
beraberinde getirmektedir. Farkli sorunlarla karsilasildiginda hizli ve etkin karar
almada tecrtibe son derece oOnemlidir. Bunun yani sira okulda alinan egitim ile
sektorde gerekli olan yetkinlikler arasindaki acigin da giderilmesini saglar. Edinilen
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bireysel tecriibenin yani sira baskalarinin is deneyimlerinden elde edilecek tecrtibe de
yine alanda calisilarak elde edinilebilir. Alanda sahip olunmas: gerekli yetkinlikler
soruldugunda da tecriibeye vurgu yapilmakta oldugu gortilmektedir.

Isletmecilere sorulan neden bu iskolunu sectiniz sorusuna verilen yanitlar; isi sevmek,
farkli kultarleri tanimak, o6zglrlige dusktin olmak, okulun etkisi, sermaye
gerektirmemesi, sektdrde goériilen acik, aktif olmayr sevmek, yaraticilik gerektirmesi,
ruhum, yeni yerler kesfetmek seklinde siralanmaktadir. Yanitlar incelendiginde ve
gortiisme sirasinda edinilen izlenimde basarili isletmeciler de is-kisi uyumunun 6nemi
ortaya cikmaktadir. Severek yapilan is ise karsi pozitif tutum sergilenmesine yol
acarak is motivasyonunu da ytiksek tutmaktadir. insanlarin calismay: sevdikleri is
kolunda daha basarili olduklari gértlmektedir.

Isletmecilere “alanda sahip olunmasi gereken yetkinliklerin neler olduguna” iliskin
gorusleri incelendiginde; disiplinli olma, hizmet kalitesi, tecrtibe, yenilikci olma, vizyon
sahibi olma, arastirmaci olma, detaylari kacirmama, akademik ve kisisel egitim,
organizasyon yetenegi, sermaye, yetenek, iletisim becerileri, insana kars1 sevgi, saygi,
sabir, isi sevmek, teknolojiye yakinlik seklinde siralandigi goértilmektedir. Arastirma
sorularina verilen cevaplarla ilgili genel bir degerlendirme yapildiginda yoéneticilerin
literattirdeki farkli yetkinlik modellerinden alinan unsurlar bir araya getirildiginde
(Viitala, 2005 akt. Cetinkaya 2009: 224); teknik yetkinlikler, is yetkinlikleri, bilgi
yonetimi yetkinlikleri, liderlik yetkinlikleri, sosyal yetkinlikler ve kisilerarasi
yetkinliklerine vurgu yaptiklari géortlmektedir.

Isletmecilere “bu is kolunda faaliyet gosterebilmek, rekabet edebilmek icin sizce
alinmasi gereken 06zel bir egitim, seminer, kurs vb. var midir?” sorusuna iliskin
cevaplari incelendiginde; genel olarak akademik egitimin 6nemli oldugu bunun yani
sira uygulamaya doénuk egitimin de énemine deginilmistir. Okullarda teorinin yani1 sira
uygulamaya yonelik, caga uygun, sektoértin beklentilerine cevap verebilecek cagdas bir
egitiminde o6nemi ortaya cikmistir. Alinmasi gerekli gorilen egitimler ise; ticarete
uyum saglayan matematik egitimi, teknoloji egitimi, yabanci dil egitimi, toplant:
egitimi, sanat egitimi olarak belirtilmektedir.

Isletmecileri “bu is kolunda sizi farkli kildigini diistindiglintiz, sizi bir organizasyon
firmas: yapan, 0zel yeterlik ve yetkinlikleriniz nelerdir?” sorusuna iliskin cevaplari
incelendiginde; yenilik¢i olmanin sektérde lider olmayr sagladigi, kaliteli hizmet
vermenin 6nemi, personelin 6nemi, is gvenliginin énemi, kullanilan ekipmanin 6nemi
konularina degindikleri goértlmektedir. GUnUmuztn rekabetci ortaminda hizmet
isletmelerinin olmazsa olmazlari arasinda yer alan bu yeterliliklere sahip olmak bir
anlamda rekreasyon isletmelerinde de kritik basar1 faktoérleri arasindadir ve sektdérde
6ncu olmanin temel kosuludur.

Isletmecilerin “mtisteri portféytintiz kimlerden olusmaktadir? Misteri portféytintizde
oncelik verdiginiz isletme tlrleri nelerdir?” sorusuna iliskin cevaplari incelendiginde;
(A, E, G, D) herkes; (C) konaklama isletmeleri; (B) 6-24 yas aras1 6grenciler ve egitim
kurumlari, gelir seviyesi ve kultir dizeyi ytiksek koékll firmalar; (F) otomotiv firmalari,
ilac sektodrd, insaat sektorti ve dernekler gibi kurumsal musteriler seklinde yanit
vermislerdir.

Isletmecilerin “sektére yonelik ©6nerileriniz nelerdir?” sorusuna iliskin cevaplari
incelendiginde; yenilikci olmak, egitimli personel, misafir memnuniyetinin saglanmasi
ile ilgili 6nerilerin 6n plana ciktigr gértlmektedir. Sosyal yetenekler, bilincli tiuketici
olusturulmasi, devlet destegi, pazarlama bilgisi de isletmecilerin sektorle ilgili diger
Oneriler arasindadir.

Ayrica genel bir degerlendirme yapildiginda strekli gelecege odaklanan, degisimi
benimseyen ve ayak uyduran, firsatlar1 yakalayip degerlendiren, yenilik¢i, riski seven
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vb. 6zellikleri (Yildirim, Demirel ve Icerli, 2011:191) ile de girisimci kisilik 6zellikleri
sergiledikleri de gértilmektedir.

Sonu¢ olarak, surekli ve hizli bir sekilde cesitlenerek buylyen rekreasyon
endustrisinin gereksinim duydugu nitelikli isglicintin olusturulmasinda; ¢caga uyum
saglayan, teorik ve uygulamali egitimin bir arada verildigi, yetenege bagli mesleki
smnavlarla se¢im ve yoénlendirmenin yapilmas: gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir.
Multidisipliner bir alan olan rekreasyon isletmeciliginde uzmanhk alan tamimlari,
meslek standartlar1 olusturularak, ulusal yeterlilik esaslarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Rekreasyon isletmelerinde calisan/calisacak bireylerin yetkinliklerinin
belirlenebilmesi icin calisma alani genisletilerek ve her bir ayr1 uzmanlik gerektiren
rekreasyon isletmesi dalina 6zel olarak yapilacak calismalar bu alandaki eksikligin
giderilmesine katkilar sunacaktir.
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