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THE ANALYSING OF THE FINANCIAL
PERFORMANCE OF BANKS BY USING FUZZY
AHP AND FUZZY MOORA APPROACHES:
CASE OF TURKISH BANKS

BANKALARIN FINANSAL PERFORMANSLARININ BULANIK MOORA VE
BULANIK AHP YONTEMLERI ILE ANALIZI: TURK BANKALARI
DENEYIMI

Utku ALTUNOZ!

Abstract
Banks, one of the most important actors of the financial sector, also play an important role in the
functioning and stability of the financial system. Beside to investors, lenders and stakeholders, the
assessment of bank performance is crucial in the development of the banking sector and in the
identification of banks' own capabilities within the sector. In this direction, the fuzzy MOORA and fuzzy AHP
methods are combined to evaluate the financial performances of 12 banks traded in Stock Exchange of
Istanbul over the periods 2007-2016. Firstly, criteria were compared with fuzzy AHP approach and the
importance weights are determined given by Mandic et al. (2014) and Sisman and Dogan (2016). Then, the
banks were ranked and evaluated according to the fuzzy MOORA approach by considering the importance of
the criteria. As a result, “Is Bankas1” takes place first bank and “ICBCT ” takes place last one in terms of
financial performance. Moreover, in case the profitability ratios of liquidity ratios and capital and balance
sheet ratios of banks are high, resulting in high financial performance.
Keywords: Turkish Banking Sector, Financial Performance, Fuzzy AHP, Fuzzy MOORA
JEL : L21, L25

Ozet
Finansal kesimin en o6nemli aktoérlerinden bir olan bankalar, finansal sistemin islevselligi ve istikrar
acisindan da o6nemli bir rol Ustelenmektedir. Yatirnmcilar, kredi saglayanlar ve paydaslarin yaninda
bankacilik sektortintin gelismesinde ve sektor icerisindeki bankalarin kendi 6z yeteneklerini belirlemesinde
banka performanslarinin degerlendirilmesi bliytik 6énem tasimaktadir. Bu dogrultuda bulanik MOORA ve
Bulanik AHP ydntemleri birlestirilerek 2007-2016 yillar icin Borsa Istanbul’da islem gdren 12 bankanin
finansal performanslar1 degerlendirilmektedir. ilk olarak Mandic (2014) ile Sisman ve Dogan’in (2016)
calismalarindan yararlanilarak bulanik AHP yaklasim ile kriterlerin ikili karsilastirilmas: yapilmis ve énem
agirliklart belirlenmistir. Ardindan bankalar bulanik MOORA yaklasimina gore énem dereceleri goz 6nitine
alinarak siralanarak degerlendirilmistir. Analiz sonucuna gore finansal performans bakimindan ilk sirada
“Is Bankas1 ” son sirada ise “ICBCT” yer almistir. Ayrica karlilik oranlari, likidite oranlar ile sermaye ve
bilanco oranlari yliksek olan bankanin , finansal performansinin da ytksek olabilecegi sonucuna
ulasilmistir.
Anahtar Kelimeler: Turk Bankacilik Sektori, Finansal Performans, Bulanik AHP, Bulanik MOORA
JEL: L21, L25
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GIRIS

Teknolojinin hizli ve oOnlenemez yukselisi ve gelisiminden en fazla etkilenen
kurumlarin basinda bankalar gelmektedir. Finansal kesimin en 6nemli aktorlerinden
biri olan bankalarin Ust seviyedeki rekabet karsisinda ytksek ve iyi kaliteli hizmet
verebilmeleri, s6z konusu teknolojiye adaptasyonlariyla dogrudan iliskilidir. Bu kadar
6nemli bir yere sahip olan bankalarin finansal performans 6l¢ciimu finans sektértintin
etkinlik ve verimliligini de Uist seviyelere cikaracaktir. Turkiye’de BDDK 2016 verilerine
gore 6 tanesi katihm, 13 tanesi yatinm ve kalkinma bankasi ve 34 tanesi mevduat
bankasi olmak Ttizere 53 banka faaliyet gostermektedir (BDDK,2016 Mart). Bu
bankalarin istihdam yaratma gticti, kullandirdigi kredi ve topladigti mevduat
tutarlarina bakildiginda ekonomi icindeki artan pay: bakimindan bankalarin finansal
performansinin 6lctilmesi arastirmacilarin odaklandigi temel konulardan biri haline
gelmistir.

Bilimsel literattire bakildiginda bankalarin finansal performanslarinin farkli finansal
oranlara gére degerlendirildigi ve farkli sonuclar alindig gértilmektedir. Yapilan bircok
calismada ytksek performans sonugclari veren bir banka diger bir oran kullanildiginda
dustk performans sergileyebilmektedir. S6z konusu belirsizligin ve beraberinde
getirecegi riskin giderilebilmesi icin performans dlcimlerinde daha hassas ve glvenilir
sonuclar elde edebilmek icin bulanik (olabilirsel) teknikler tercih edilmektedir.

1965 yilinda Lotfy A. Zadeh tarafindan dile getirilen bulanik ktime, bulanik sistem ve
bulanik mantik kavramlari ilk zamanlarda ragbet gérmemis fakat 1975 yilinda
Ingiltere’de buhar makinesinin kontroliintin bulanik sistem kullanilarak modellenmesi
ile 6nem kazanmaya baslamistir (Yildirim ve Onay, 2013:76).

Bankacilik sektértinde de belirsizligin, riskin ve rekabetin artmaya devam etmesi
nedeniyle bulanik tekniklerin kullaniminda da artis kaydedilmis, elde edilen
sonuclara gére performans Olctimleri daha glivenilir ve hassas sonuclar verdigi
izlenmistir.

Bu calismada matematiksel islemlerin oldukca kisa ve basit olmasi, her bir karar
alternatifleri icin Olctlir degerler sunmasi, kisa hesaplama zamani hem ekonomik
olmasi, hem de sistemi detayli analiz etmesi, sonuca ulasmanin cabuk olmas: gibi
avantajlari1 sayesinde literatltirde her gecen giin kendine yeni kullanim alanlar1 bulan
Bulanik AHP ve Bulanik Multi-objective Optimization on the Basis of Ratio Analysis
(MOORA) yaklasimlar1 buttnlestirilerek 2007-2016 tarihleri icin Borsa Istanbul’da
(BIST) islem goéren 12 mevduat bankasi icin uygulanacak ve bankalarin finansal
performansi Olctilerek degerlendirilecektir. Ardindan finansal oranlar grup seklinde
gz oOntnde tutuldugunda oranlarin banka performansi Ol¢cimundeki etkisini ve
bankalarin yeni siralanisini tespit etmek amaciyla duyarlilik analizi yapilacaktir.
Ardindan her bir oranin performans élcimuinde ne derece etki gostereceginin tespiti
icin duyarlilik analizi yapilacak ve karlilik, likidite, aktif kalite, bilanco yapis1 ve gelir
gider yapisi oranlar: yardimiyla bankalarin performans: karsilastirilacaktir.

1. Bulanik Mantik

Bulanik mantik  Zadeh tarafindan Bulanik Ktmeler (Fuzzy Sets) adli makale ile
ortaya c¢ikan bir yaklasimdir. S6z konusu yaklasimda Zadeh, bulanik insan
dustncelerinden hareketle 0 ve 1 ile temsil edilen ikili mantik skalasinin bu
distnceleri tarif etmede yetersiz oldugunu iddia etmektedir. (Zadeh, 1965: 339).
Insanlarin algilamalarindaki farklilik, 6znel davranis kaliplari, amaclardaki belirsizlik,
bulanik kavrami kapsaminda ac¢iklanmaktadir. Diger mantik sistemlerine gére bulanik
mantigin en 6nemli avantajlarindan biri s6ézel degiskenlerin kullanilmasina olanak
saglamasidir. Bu sayede sozel ifadelerin matematiksel sekilde ifade edilebilmesi icin
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bulanik ktimelerin kullanimini gerektiren bir arac haline gelirler. Bircok avantaji
beraberinde getiren bulanik mantigin en 6énemli avantajlari

- Karmasik ve tanimi zor olan sistemleri denetlerken basit coztimler getirir.

- Karmasik sistemlerde geleneksel mantik uygulanmasi zor ve maliyetli iken
bulanik mantik hem ekonomik hem de sistemi detayli analiz etmesi bakiminda
avantaj saglamaktadir.

- Bulanik mantikta isaretlerin bir 6n isleme tabi tutulmalari ve oldukc¢a genis bir
alana yayilan degerlerin az sayida tyelik fonksiyonlarina indirgenmeleri nedeni ile
bulanik denetim genellikle daha klictik bir yazilimla daha hizli bir sekilde sonuclanir.

- Soz edilen az sayida degerler tizerinde uygulanacak kural sayisi da az
oldugundan sonuca ulasmak daha da cabuklasacaktir.

- Kullanici deneyimlerinden faydalanma ve dogrudan kullanici girislerine izin
verme bakimindan bulanik mantik 6nemli bir avantaja sahiptir

Saydigimiz bu avantajlar dogrultusunda bulanik mantigin televizyon alicilar:
ayarlamalarindan metrolarin isleyislerinin kontroltine, klima, camasir makinesi ve
stptrgelerin ayarlanmasindan robot kollarinin yo6nlendirilmesine, araba fren
sistemlerinin kontroline kadar, genis bir kullanim alanina sahip oldugu
bilinmektedir.

1.1. Bulanik MOORA Yaklasiminin Teorik Altyapisi

Brauers (2004) tarafindan gelistirilen Oransal analize dayali cok amacl optimizasyon
ozelligi tasiyan MOORA (Multiobjective optimization on the basis of ratio analysis)
yontemi literatiirde ilk kez Brauers ve Zavadskas (2006) tarafindan kamuda
ozellestirme konulu calismalarinda kullanilmistir. Bu ydntemle elde edilen sonuclar
her bir karar alternatifleri icin 6l¢ctiltir degerler sunmaktadirlar. Bulanik kiime teorisi
ile birlestirilen Bulanik MOORA yaklasimi ise Brauers ve Zavadskas (2012)’a gore
bircok cok kriterli karar verme yaklasimlarindan farklilagsmaktadir. Bilhassa AHP,
TOPSIS, ELECTRE, VIKOR ve PROMETHEE yaklasimlariyla karsilastirildiklarinda kisa
hesaplama zamani ile dikkat cekmektedir. Ayrica MOORA ve Bulanik MOORA
yonteminde matematiksel islemler oldukc¢a kisa ve basittir. Diger taraftan gtivenilirligi
yuksek olup veri inceleme acisindan karar vericiye kolayliklar saglamaktadir.
Literattirde bircok alanda popularitesi artan MOORA ve Bulanik MOORA
yaklasiminin diger bir avantaji ise guvenilirligi ytUksek olmasi ve veri inceleme
acisindan karar vericiye kolayliklar saglamasidir.

Mandal ve Sarkar’a (2012) bu yontem farkli secenek setlerinde mevcut olan
alternatifleri siralamak ve secim islemlerini gerceklestirmek icin etkili bir arac
niteligindedir. Kendine cok farkli kullanim alanlar1 bulan Bulanik MOORA y6éntemi
Sisman (2016) tarafindan Yesil Tedarikc¢i Gelistirme Programlarinin Seciminde
kullanilirken Balezentis (2011) tarimsal tirtinlerin verimliligini tahmininde, Uygurtirk
(2015) Bankalarin internet bankaciligi kullanimini degerlendirmede bu yoéntemi
kullanmislardir. Benzer sekilde Sisman ve Dogan (2016) Turk Bankalarinin Finansal
Performanslarini degerlendirirken Bulanik MOORA yénteminden yararlanmislardir.
Ayni degerlendirmelerde Bulanik AHP yéntemi de sikca kullanilmaktadir.

Ornekleri fazlasiyla arttirabilecegimiz Bulanik MOORA yéntemi 6 adimda
gerceklestirilmekte olup adimlar; (Uygurtirk,2015:121-122).
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1. Adim

Karar vericilerin dtistinceleri dogrultusunda ve Uticgensel tiyelik fonksiyonlari
kullanilarak bulanik karar matrisi olusturulur.

I m n I m n I m n
X131 X313 Xpg || X1z Xpz Xpp || X111 X1 Xp

_ I m n I m n { m n
X=1X31 X33 Xa1||Xzz X3z Xzz||¥z1 Xz1 X2z (1)

I m n I m 1 I m 1
Xm1i Xmi1 TmadWXmz Xmz Xmad WXy Xpg Xpu
(1) Numarali Matriste j. Kriter bakimindan alternatif i icin ticgensel tyelik
fonksiyonunda ktictik ,orta ve buyuk degerli bulanik sayilar ifade etmektedir.
2.Adim

Vektor normalizasyonu ile normalize bulanik karar matrisi olusturulur.
I
x- .
k= . 2)

T ) ) )]

Fl il (4)
ii T z Z 2
T ) ) )]

3. Adim

Agirlikli normalize bulanik karar matrisi meydana getirilir.

l )

Vij = WiTij )
m o o__ Firh

Vi = Wity; (6)
n o o__ n

Vi = WiTy; (7)
4.Adim

Alternatif siralamalar fayda-maliyet gostergeleri goz Unuinde tutularak hesaplanir.
Fayda kriterleri icin (8),(9) ve (10) numaral esitlikler kullanilmaktadir.

St= ?:11?1'!; tjE T (8)

Sim = ?:11?3? pje Jmer 9)
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Sim=Xr vl ij € e

1

(10)

Maliyet kriterleri icin ise (11),(12) ve (13) numarali esitlikler kullanilmaktadir.
STt=Xr,v ije mn (1)
Sim =Xl v tjE ™" (12)
St=Xiv ije (13)
S.Adim

Her bir alternatif icin performans degerlerinin olusturuldugu bu adimda Vertex
yontemi kullanilarak her bir alternatif icin fayda ve maliyet kriterleri
arilastirilmaktadir(Uygurtirk,2015:122).

_ 1 _ _ _
S, [,5';“, S; ) = \IE [(S:I —s; ijz + (S;fm — s m]E + (S;f'ﬂ — 8, njz]
(14)
6.Adim

Son adimda performans indeks rakamlar1 dikkate alinarak alternatifler belirlenir ve en
yuksek performans indeks puanli alternatif tercih edilir.

1.2. Bulanik AHP Yaklasiminin Teorik Altyapisi

Analitik Hiyerarsi Prosesi (The Analytic Hierarchy Process) 197071 yillarda Thomas
Saaty tarafindan gelistirilen karar verme yontemidir (Sagir ve Gasimov , 2004: 400).
Literatiirde ilk kullanimi ise 1971 yilinda ABD Savunma Bakanlhiginca olasilik
planlama problemlerinde gerceklesmistir (Sengil vd.,2012:145). AHP stubjektif ve
objektif degerlendirme Olcttlerinin ikisini birden kullanir. Akabinde yapilan
degerlendirmelerin tutarli olup olmadigini test eder. Saaty ve Vargas’a gore (2001)
AHP’nin stureci ilk olarak karsilastirma yapmakla baslar. S6z konusu karsilastirmalar
karar verici alternatifler arasinda yapilmaktadir. Devaminda ikili karsilastirmalar ile
alternatiflerin 6ncelikli siralanmasi saglanir. Karar alirken etkili olan somut ve soyut
kriterler sayisallastirilarak, karsilastirilir ve bu kriterlerin birbirine goére o6ncelikleri
6lculir ve 6nem siralari belirlenir.

Sekil 1: AHP Modeli icin Hiyerarsi Yapisi

HEDEF
Kriterler
Kriter 1 I Kriter 2 I I Kriter 3 I I Kriter 4 Kriter ..n
Alternatifler
Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3

Kaynak: Sengtil vd.,2012:46.
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Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) AHP yontemi, kararsizlik ve belirsizlik hallerinde
yetersiz kalmasindan dolay1 elestirilmektedir (Deng, 1999: 215). Ilave olarak AHP
yontemi, uzman kisinin bilgilerini ele alsa da, insani ddstunulmesini yansitmada
basarisiz kalmaktadir. So6z konusu eksikliklerin giderilebilmesi icin Bulanik AHP
yontemi Onerilmistir. Sozel ifadelerin sayilara déktilmesi ve birbirinden farkh fikirlerin
ortak bir paydada birlestirilmesinin zorlugu BAHP yoéntemi ile giderilebilir. Boylece
karar verme sUrecindeki belirsizligin daha kolay Uustesinden gelinebilir (Ertugrul ve
Karakasoglu,2010:25). Bulanik ktimeler her bir nesneyi O ile 1 arasinda degisken
tyelik fonksiyonu ile tanimlamaktadir. Ucgen bulanik sayilar, ti¢c tane gercek sayilarla
tanimlanmis bulanik sayilarin 6zel bir cesidi olup (I, m,u) seklinde ifade edilir ve tiyelik
fonksiyonu su sekilde tanimlanir (Ertugrul ve Karakasoglu,2010:27).

0, x<1

. :i;_ii),iixim
w@)-1
M f"—xjmixiiu
Lu—m
0, xX>uU
(195)

Bulanik AHP Yaklasiminda nesneye gore bulanik sentetik mertebe degeri denklem (16)
daki gibi tanimlanmaktadir.

§; = }1114;1 ® [Z?ZIZ?ll“q;i]
(16)

-1

Denklem (16) da XTI A} ; degerine ulasmak i¢in j=1,2,....,m tane mertebe analiz
denklem (1) deki gibi elde edllir.

}'111‘4;1. _(Zj 1};Zm1mpz =1 j) (17)
(j=1.2,.8)]
MY

Denklem (16 ) daki Za—l Z 51 elde etmek icin degerleri tizerinde

bulanik toplama islemi yap1l1r.
m i _ n
=1 A (Za—l 'L =1 ms, 1‘:1“1‘) (18)

(18) nolu vektdértin tersi alinarak elde edilen bulanik sayilarin siralanmasi yapilir.

Literattirde bircok arastirmaci tarafindan éne strtlmuis bulanik AHP ydéntemi olup s6z
konusu Yontemler Hiyerarsinin analizini ve Bulanik Kume teorisini kullanarak
alternatif secimine sistematik bir yaklasim getirmislerdir. Calismamizda ise Chang
(1996) tarafindan 6nerilen genisletilmis bulanik AHP yéntemi kullanilmistir.

2. Literatiir

Literatlir taramasina bakildiginda calismada sayilan avantajlardan dolay:1 ve
sonucunda belirsizligin hakim oldugu karar problemlerinde Bulanik MOORA ve
Bulanik AHP yaklasimlarinin siklikla kullanildig: gértilmektedir.

Uygurtirk (2015) bankalarin internet subelerinin belirlenen kriterlere gére bulanik
MOORA yontemi ile degerlendirdigi calismasinda potansiyel ve mevcut musteriler icin
en uygun internet subelerini siralamislardir. Yildirim ve Onay (2013) bulut teknolojisi
icin yazilan rapordan esinlenerek bes firmadan saglanan hizmeti siralamislardir.
Rapora ait olan degerlendirmeye bagli kalarak yapilan siralamada Bulanik AHP ile
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kriterlerin agirliklar1 belirlenmis, Bulanik MOORA yontemi ile de siralamalar
yapilmistir. Bali ve Gencer (2005), Kara Harp Okulu (KHO)na 6gretim elemani
secimine iligkin karsilastirmali analizi icermektedir. Calismada mevcut personel
secimi yaklasimi, AHP, Bulanik AHP ve Bulanik Mantik yaklasimlar ile stibjektif ve
objektif personel secim kriterleri degerlendirilerek en uygun adayin sec¢imi
gerceklestirilmistir. Aksoy ve digerleri (2015) calismalarinda 2008-2012 yillar ic¢in
Turkiye Kémir Isletmelerine ait sekiz isletmenin AHP temelli MULTIMOORA ve
COPRAS yéntemleri ile performans degerlendirmesi amaclanmistir. Incelenen yillar
icin toplam satis, faaliyet kari, rezerv durumu, calisan kisi sayisi, dekapaj miktari,
yatirim harcamalar1 ve Uretim miktar1 kriterleri dikkate alinmistir. Akar ve cakir
(2016) lojstik sektdortinde butinlestirilmis bulanik AHP-MOORA yaklasimi ile personel
secimi gerceklestirerek alternatif adaylarin arasindan en uygun aday: isletmeye
6nermislerdir. Balezentis vd. (2012) Eleman alimi icin dort karar vericiden olusan bir
grup, dort adayin sekiz kriter ile degerlendirilmesinde, MOORA yo6nteminin farkli bir
cesidi olan bulanik MULTIMOORA yéntemi kullanilmistir. Dogan ve Sisman (2016)
bankalarin basar1 performanslarini bulanik AHP ve bulanik MOORA yoéntemleri ile
analiz ettikleri calismalarinda 10 adet borsada islem goren mevduat bankasi
kullanmislardir. Calismada finansal performans bakimindan ilk sirada “Akbank” son
sirada ise “TEB” yer almistir. Ayrica karliik oranlari yldksek olan bir mevduat
bankasinin, finansal performansinin da ytiksek olabilecegi sonucuna ulasiimistir.

3. Bulanik MOORA ve Bulanik AHP Yontemlerinin Tiirk Bankaciligina
Uygulanmasi

3.1. Veri Seti, Yontem ve Metodoloji

Calismada Bulanik AHP ve Bulanik Multi- MOORA yaklasimlar1 butinlestirilerek
2007-2016 yillar1 icin Borsa Istanbul’da (BIST) hisse senetleri islem géren 10 mevduat
bankasi ile islem gérmeyen 2 mevduat bankasinin (ING Bank ve Fiba Banka) finansal
performansi 6lctilmusttr. Calismada likidite, karlilik, aktif kalite, bilanco yapis: ve
gelir gider yapisi oranlar1 yardimiyla Fiba Banka (FiB), Is Bankas: (IB), Akbank (AB),
ING Bank (ING), Garanti Bankasi1 (GB), Ziraat Bankas: (ZB), Sekerbank ($SB), QNB
Finansbank (QNB), Vakifbank (VB), Yap: Kredi Bankas1 (YKB), Denizbank (DB), ICBCT
‘nin performanslarinin incelenmesi hedeflenmektedir. S6z konusu oranlar:

4. A. Karlilik Oranlar: (Profitability Ratio)

Belirlenen bir dénem bitiminde elde edilen karin séz konusu dénem sUresince
kullanilan kapital degerinin toplamina boéltiinmesi ile elde edilmektedir. Literatiirde
cesitli karlilik oranlar1 mevcut olup kar / 6z sermaye, 6z sermaye karlhiligini verirken
kar / Toplam sermaye orani ise aktif karlilik (toplam sermaye karliligi) oranini
vermektedir.

Karhilik oranlarinin bilinmesinin énemi yapilan yatirimlarin verimli ve etkin bir sekilde
kullanilip kullanilmadig: noktasindadir.

Al. Dénem Net Kar1 / Oz sermaye
A2. Dénem Net Kar1 / Toplam sermaye
5. B. Likidite Oranlar

Yuksek likiditeli doénen varliklarin ne gucte kisa vadeli yabancit kaynaklar
karsilayabildigini belirten orandir. Hesaplanirken doénen varliklardan stoklar, diger
donen varliklar, gelir tahakkuklari, gelecek aylara ait pesin 6denmis giderler
kalemlerin c¢ikarilarak kisa vadeli borc¢lara oranlar. Diger bir likidite orani ise likit
aktifler/toplam aktifler oranidir. Bu oranin yukselmesi bankalarin kisa vadeli borg¢
6deme guictint yukseltir.
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A3. Doénen Varliklar — (stoklar + diger dénen varliklar, gelir tahakkuklari, gelecek
aylara ait pesin 6denmis giderler kalemleri) / Kisa Vadeli Yabanci Kaynak

A4. Likit Aktifler /Toplam Aktifler
6. C. Aktif Kalite Oranlari

Bankalar acisindan oldukc¢a 6énemli bir kavram olan aktif kalitesi, banka kaynaklari
icindeki sabit kiymetin miktarini, kredilerinin yapisi ve geri 6denme glicinU goésteren
oranlardir. Bankalarin faaliyetlerinin en 6énemli kalemlerinden birinin krediler oldugu
dustnuldtginde aktif kalitesini maksimum kilacak kredilerin tahsis edilip edilmedigi
konusu oOnemini arttirmaktadir. Kredi kalitesi saglikli olmamasi durumunda
ekonomide yasanacak bir kriz, takipteki kredileri kisa stirede hizla artiracak, sturu
etkisi ile olumsuzluk diger sektérlere sirayet edebilecektir.

AS5. Krediler / Toplam Aktifler
A6. Takipteki Krediler/ Toplam Krediler
7. D. Bilanco ve Sermaye Yapisi

Sermaye yapisi ve bilanco oranlari ile bankalarin finansmaninda ne kadarin yabanci
kaynaklardan ne kadarinin 6z kaynaktan yararlanildig analiz edilmektedir.

A7. Oz kaynaklar/Toplam Aktifler
A8. Mevduatlar/Toplam Aktifler
8. E. Gelir Gider Yapis1 Oranlar1

9. Bu oranlar gelirin hangi kalemden geldigi, gelir gider dengesinin analizini ifade
etmektedir.

A9. Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri
A.10. Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler

Calismada kullanilan oranlar (rasyolar) finansal oranlari grup olarak g6z o6ntinde
tuttugumuzda bu oranlarin banka performansini 6l¢gmede etkisini ve bankalarin
siniflandirilmasini tespit etmektir. Analizde kullanilan tiim veriler BDDK, TUIK ve
Bankalar Birligi'nden elde edilmistir.

Calismada Mandic vd. (2014) ile Sisman ve Dogan (2016) calismasinda, finansal
oranlarin karsilastirilmasinda kullanilan dilsel degiskenlerden yararlanilmais.
Calismada kriterlerin ikili karsilastirilmas: icin kullanilan dilsel degiskenler ve
bunlarin karsiliklar: Tablo 1 de izlenebilmektedir.

Tablo 1: Dilsel Degiskenler (Kriterlerin ikili Karsilastirilmasinda Kullanilan)

Dilsel Degiskenler Bulanik Olcek Bulanik Olcek Karsilig:
Ayni seviyede 6nemli (1,1,1)) (1,1,1)

Biraz 6nemli (1/2,1,3/2) (2/3,1,2)
Onemli (3/2,2,5/2) (2/5,1/2,2/3)
Oldukca 6nemli (5/2,3,7/2) (2/7,1/3,2/5)

Kati suretle 6nemli (7/2,4,9/2) (2/9,1/4,2/7)

Referans iki calismada finansal yapilan ikili karsilastirma sonucunda her bir degisken
icin tanimlanan Uc¢la bulanik sayilar Tablo 3’de izlenebilmektedir.
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Tablo 2: Karsilastirmali Finansal Oranlar Matrisi

Kriterle
r Al A2 A3 A4 A5 | A6 A7 A8 A9 | AlO
11, | 1,1, 1,1, | 3/2,2,5
Al 1,1,1, 1,1, |1, | o, | oL L] o, 1,1,1, 1, /2
11, | 11, 1,1, | 3/2,2,5
A2 1,11, L1, |, |, | oLl L] o, 1,11, 1, /2
1/2,1,3 1,1, | 1,1, | 2/5,1/2,2 1,1, | 3/2,2,5
A3 11,1, 11,1, 2, l2/312 | 1| 1, 73 1,11, 1, /2
1/2,1,3 11, | 1,1, | 2/5,1/2,2 1.1,
A4 1,11, 1,11, 2, 111, | 1] 1, 73 1,11, L 1,10
1,1, | 1,1, 1,1,
A5 1,1,1, L1,1, | 1,11, | 2/31,2, | 1| 1, 1,1,1 1,11, L, 1,10
1,1, | 1,1, 1,1,
A6 1,11, 1,11, | 111, | o1, oL 1,1,1 1,1,1, L, 1,1
1,1’ 1,1’ 2/5, 1’1’
A7 11,1, 1,11, | 1,11, | 1,11, | L] 1 11,1 172,273 | 1, | 1,11
372,225 1,1, | 1,1, 1.1,
A8 1,11, 111, | 1,11, /2 1] 1, 11,1 1,11 Lo 1,10
2/5, 11, | 1,1, 1,1,
A9 1,11, | 172273 | L1, | o1, |1, 1 1,1,1 1,1,1 L, 1,10
2/5, 2/5, 11, | 11, 1,1,
A10 | 172,273 | 172273 | 1,11 11,1 1] 11,1 1,11 L] 110
Onem
Bersesl | 6198 0.198 | 0.111 | 0.116 0'84 0'84 0.198 0.198 0'34 0.025
eri

Tablo 2 ye goére Borsa Istanbul’da islem gbéren analiz icin secilmis 12 bankanin
finansal performanslarinin degerlendirilmesi stirecinde karlilik oranlar: ile bilanco ve
sermaye yapisi oranlar: 0.198 en yliksek 6nem derecesinde cikarken likidite oranlari
da 0.111 ve 0.116 ile yuksek 6nem derecesi ile sonuclanmistir. Bununla birlikte gelir
gider yapisi oranlari ise 0.049 ve 0.025 degerleri ile en distk 6nem derecesine sahip
olmustur. Tablo 2’deki sonuclara goére bankalar icin en oO6nemli oran olarak
dustnebilecegimiz karlilik ve sermaye yapist oranlar1 yiksek énem derecesine sahip
sonugclar vermistir. Artan bor¢ yukli, mevduat kalitesi ve mevduatlart krediye
dontistirme giclt ve kullandirilan kredilerin ne kadarinin takibe dustiigii dogrudan
karhilig: etkilemektedir. Karlilik oranlar ise dogrudan 6z kaynaklarla ilgili olmasindan
dolay1 tablo 2’de verilen oranlardan en ylUksek o6nem derecesine sahip iki oran,
bankalar icin en 6nemli finansal gdsterge niteligindedir. Analizin bundan sonraki
kisminda ise bankalara ait finansal oranlar analiz dénemlerinde en dusuk, ortalama
ve en yuksek ticgensel rakamlara déntstirilmtis ve Bulanik MOORA ile siralanmistir.
Onem dereceleri Bulanik AHP ile belirlenen bankalar Bulanik MOORA yaklasimi ile
siralanmistir. Bulanik MOORA yaklasiminin ilk adimi tiggensel bulanik sayilardan bir
matris meydana getirmektir. S6z konusu matris Tablo 3 te izlenebilmektedir.
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Tablo 3: Bulanik Karar Matrisi

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al0

2.51 101.21  87.23 0.64 . 11.21 99.09 9.78

2.12 98.11 62.19 0.41 . 17.09 97.31 4.89

4.12 35.21 64.13 0.71 . 11.21 90.13 2.88

Route Educational and Social Science Journal

Volume 4(4), June 2017




Altunéz, U. (2017). Bankalarin Finansal Performanslarinin Bulanik Moora Ve Bulanik Ahp Yontemleri
ile Analizi: Tiirk Bankalari Deneyimi, ss. 116-132

1.16 10.08 24.21 0.21 0.91 0.53 11.21 81.13 0.34 0.98

ICBCT 1.81 10.01 20.08 0.28 1.21 0.15 17.09 76.31 0.89 0.78

1.70 10.80 15.65 0.16 1.31 1.71 11.21 65.21 1.89 0.44

Bulanik karar matrisinin ardindan denklem (4) yardimiyla normalizasyon yapilarak
normalize bulanik karar matrisi olusturulmustur. Tablo (4) te normalize bulanik karar
matrisi izlenebilmektedir.

Tablo 4: Normalize Edilen Bulanik Karar Matrisi

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al0
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ICBCT 0.51 0.51 0.11 0.51 0.11 0.51 0.51 0.11 0.51 0.11

0.09 0.78 0.21 0.78 0.21 0.09 0.78 0.21 0.78 0.21

Bulanik AHP yaklasimi sonucunda belirlenen agirliklar ile Gicincii adimda esitlik
(5),(6) ve (7) yardimiyla agirlikli normalize bulanik karar matrisi olusturulmus ve tablo
5 te sunulmustur.
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Tablo 5: Agirlikli Bulanik Karar Matrisi (Normalize Edilmis)

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7

0.011 0.085 0.019 0.078 0.091 0.012 0.01 0.080 0.001 0.066
ICBCT 0.010 0.051 0.001 0.071 0.080 0.001 0.078 0.091 0.051 0.01
0.096 0.038 0.001 0.078 0.021 0.009 0.018 0.031 0.08 0.001
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Son olarak besinci adimda (11),(12) ve (13) numarali denklemlerle bankalarin bulanik
olmayan performans degerleri hesaplanarak Tablo 6 daki gibi siniflandirilmistir.

Tablo 6:Analize Konu olan Bulanik Olmayan Performans Degerleri ve Siralanisi

Siralam

S+ S- a S

0.15 0.18 0.00 0.00 18.00
FiB 0.201 4 9 0.006 6 8 8 4

0.00 0.00 21.13

B 0.15 0.16 0.18 0.006 8 2 1 4
0.16 0.00 0.00 20.89

AB 0.18 9 0.27 0.004 3 5 2 9
0.00 0.00 17.39

ING 0.36 0.17 0.19 0.01 2 6 9 9
0.18 0.21 0.00 0.00 19.32

GB 0.115 0 3 0.002 1 4 3 1
0.11 0.20 0.00 0.00 19.20

ZB 0.131 6 8 0.006 2 3 4 1
0.16 0.00 0.00 17.00

SB 0.18 9 0.27 0.002 1 4 11 1
0.14 0.00 0.00 18.10

QNB 0.15 1 0.31 0.005 4 6 6 0
0.16 0.00 0.00 17.10

VB 0.127 7 0.27 0.001 1 6 10 9
0.16 0.00 0.00 18.59

YKB 0.146 4 0.25 0.003 2 6 5 0
0.16 0.00 0.00 18.08

DB 0.124 3 0.21 0.002 5 2 7 9
ICBC 0.17 0.00 0.00 15.12

T 0.133 2 0.25 0.001 7 6 12 0

Tablo (6) da izlenebildigi gibi analize dahil olan 12 bankadan em yutksek performansh
banka Is Bankasr’dir. Is Bankasi’ni sirasiyla Akbank ve Garanti Bankas: izlemektedir.
En dusuk performansh banka ise ICBCT olup bunu sirasiyla Sekerbank ve Vakiflar
Bankas: izlemektedir. Sisman ve Bilal’e gére sonuglar, karar vericilerin 6znel yargilari
ve finansal oranlarin oncelikli tercihleri siralamayi degistirebilecegi
degistirebilmektedir. Bu nedenle. Farkli durum ve senaryolar altinda sonuclarin nasil
degistigini gézlemleyebilmek icin duyarlilik analizi yapilmalidir. Buna gore ilk duruma
ilave olarak bes farkli durum incelenmis ve ortaya cikan sonuclar Tablo (7) ’de
gosterilmistir.
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Tablo 7. Duyarhlik Analizi

Durumlar Oncelikli Oranlar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
i1k Durum Tamu iIB AB GB ZB YKB QNB DB FB ING VB SB  ICBCT
1.Durum Al, A2 IB AB GB QNB YKB VB DB FB ING SB ZB ICBCT
2.Durum A3, A4 AB B ZB GB YKB DB FB QNB ING VB ICBCT SB
3.Durum A5, A6 DB AB GB IB YKB QNB SB ZB FB ING VB ICBCT
4.Durum A7, A8 iIB AB GB ZB YKB ING QNB FB DBB VB SB  ICBCT
5.Durum A9, A10 AB IB GB YKB QNB SB DB ZB VB FB ICBCT ING

Tablo 7’deki duyarlilik analizi sonuclarina gore incelendiginde bankalarin tim finansal
oranlar1 dikkate alinarak yapilan siralama ile 1. Durumda sunulan karlhilik orani
sonuclart (Al, A2) karsilastinildiginda birbirine oldukca benzer sonuc¢ verdigi
gorulmektedir. Buradan c¢ikan sonug, bankalarin finansal performans o6l¢ctimlerinde
karlilik oranlari oldukca 6nem tasimaktadir. Benzer sekilde likidite yapisini temsil
eden 2. durum ile bilanco ve sermaye yapisi oranlarini temsil eden 4. Durumlar da ilk
durumla hemen hemen ayni dogrultuda sonuclar vermistir. Banka performansi
O6lcmede karlilik oranlarindan sonra likidite, bilanco ve sermaye yapisi oranlarinin
belirleyici oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte 3. durum ve 5. durumun ilk
durum ile oldukca farkli sonuclar verdigi izlenmektedir. Bu sonuca gore aktif kalite
oranlar ile gelir-gider yapisi oranlarinin banka performansi belirlemede daha az etkili
oldugu anlasilmaktadir.

Sonuc¢

Sadece kuruluslar acisindan degil, kisiler acisindan da finansal sektériin en 6nemli
kurumlarindan biri olan bankalar ve bankacilik sektérti makro ekonomiyi dogrudan
yada dolayli olarak etkilemektedir. Rekabetin en Ust seviyelerde oldugu bankacilik
sektériintin olmazsa olmaz sarti, basar1 performanslarini 6lcerek rakiplerine karsi
Ustinltk yaratmalar: ve ellerindeki kaynaklar: verimli bir sekilde kullanmalaridir. Bu
sartin yerine getirilebilmesi icin bankalar bircok farkli yontemle finansal performans
O6lcimune basvurmaktadirlar. Kuresellesmenim ve rekabetin yogun oldugu
glinimuzde banka basarisizliklarinin 6lctimtnde geleneksel yontemlerle kullanmak
dogru sonuclar vermeyebilir. Bu ytzden bu arastirmada bulanik AHP ve bulanik
MOORA yontemleri buttnlestirilerek 2007-2016 yillar1 arasinda Borsa Istanbul'da
hisse senetleri islem géren 12 bankanin finansal performansi dlctilmustur.

Analizde 6ncelikle bulanik AHP yaklasimi ile kriterlerin ikili karsilastirilmas: yapilmis
ve Onem agirhiklar: belirlenmistir. Ardindan bankalar bulanik MOORA yaklasimina
gore Onem dereceleri g6z Ontne alinarak siralanarak degerlendirilmistir. Analiz
sonucuna gore finansal performans bakimindan ilk sirada “Is Bankas1 ” son sirada ise
“ICBCT” yer almistir. Ayrica karlilik oranlari, likidite oranlar: ile sermaye ve bilancgo
oranlar1 yuksek olan bankanin, finansal performansinin da yulksek olabilecegi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica aktif kalite oranlar ile gelir-gider yapisit oranlarinin
banka performansi belirlemede daha az etkili oldugu anlasilmaktadir.

Bu calisma bircok alanda cesitli avantajlari nedeniyle kullaniminda artis kaydedilen
Bulanik AHP ve Bulanik MOORA yontemlerini butlinlestirerek analiz yapma
anlaminda 6nem tasimaktadir. Calismada yalnizca 12 bankanin analize katilmasi ve 9
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yulik bir periyodun godz 6ntinde tutulmasi anlaminda belli kisitlara sahiptir. Bununla
birlikte sonraki calismalarin kamu sermayeli, 6zel sermayeli ve yabanci sermayeli
bankalar, yurt disinda faaliyet gésteren bankalar seklinde genisletilmesi durumlarinda
calismamizin test edilmesine olanak saglanabilecektir. Ayrica bu calisma ileriki
yillarda yapilacak benzer calismalar icin birer kilavuz niteliginde olabilecektir.
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