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Abstract

Purpose of this study is to set forth the relationship between organizational stress encountered by
healthcare employees and their performance, to determine how work force performance is affected by
current organizational stress factors. Questionnaire is applied to 150 healthcare employees (N=286) having
duty at Bandirma Public Hospital; 118 questionnaires collected and fully answered are taken under
assessment. Doctorate thesis of Sule Aydin and Postgraduate thesis of Gonca Ergliin are used for stress
evaluation scale contained in the questionnaire form as well as article studies of Okutan and Tengilimoglu
are used for the performance assessment scale. Data obtained from the questionnaires are assessed with
reliability and regression analysis as well as one way anova, hypothesis tests, correlation and regression
analysis by using SPSS 20.0 program. Consequently; dense stress occurs on healthcare employees due to
first organizational structure and management structure, second reasons arising from work structure, third
general environmental factors, forth personality structure factors and fifth intra-organizational physical
conditions. Main stress factors relating to personality structure are professional risks and diseases. Most
stress causing factors are “Not leaving sufficient time for family and social life” among the stress factors
relating to work structure, “insufficient salary and fee imbalance” among the stress factors relating to
organizational structure and management, “no resting place” among stress factors relating to intra-
organizational physical conditions. Females experience stress arising from personality traits compared to
males. It is determined that the is positive and highly significant relationship between work success, work
satisfaction and work structure, organizational structure and management structure.
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Ozet

Bu calismada amag; saglik calisanlarinin karsilastiklar orgtitsel stres ile performanslar arasindaki iliskiyi
ortaya koymak, mevcut orglitsel stres faktorlerinin is glicti performansini nasil etkiledigini tespit etmektir.
Bandirma Devlet Hastanesi’nde gorev yapan saglik calisanlarindan (N=286), 150 kisiye anket uygulanmis;
toplanan ve tam yanitlanmis 118 anket degerlendirmeye alinmistir. Anket formunda yer alan stres
degerleme Olcegi icin Sule Aydin’in doktora tezi ve Gonca Erglin’in yuksek lisans tez calismalarindan,
performans degerleme Olcegi icinse Okutan ve Tengilimoglu'nun makale calismasindan yararlanilmistir.
Anketlerden elde edilen veriler, SPSS 20.0 programi kullanilarak guivenirlilik ve frekans analizi, one way
anova, hipotez testleri, korelasyon ve regresyon analizi ile degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak; saghk
calisanlar1 birinci sirada oOrglitsel yapr ve yonetim yapisi faktorlerinden, ikinci sirada is yapisindan
kaynaklanan sebeplerden, Utg¢lincii sirada genel cevresel faktdrlerden, doérdinct sirada kisilik yapisi
faktorlerinden, besinci sirada orgut ic¢i fiziksel kosullar kaynaklanan sebeplerden dolayr yogun stres
yasamaktadir. Kisilik yapisina iliskin stres faktorlerinin basinda mesleki riskler ve hastaliklar gelmektedir.
Is yapisina ait stres faktérlerinden aile ve sosyal yasama yeterli zaman ayiramama, o6rgiitsel yapi ve
yonetime iliskin stres faktorlerinden yetersiz maas ve Ucret dengesizligi, 6rglt ici fiziksel kosullara iliskin
stres faktorlerinden dinlenme ortaminin olmamasi en fazla stres yaratan faktor olarak saptanmistir.
Kadinlar erkeklere gore kisilik ézelliklerinden kaynaklanan stres faktérlerini daha fazla yagsamaktadirlar. Is
basarisi ve is doyumu ile is yapisi, orgitsel yap: ve yonetim yapisi arasinda pozitif yonde ve ytiksek duzeyde
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir
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GIRIS
Madde I. Stres kelime olarak ilk 6nce fizik ve mihendislik alanlarinda kullanilmais
olup, daha sonra tip, biyoloji, psikoloji ve yénetim bilimlerinde de sik sik calisilan bir
kavram olarak literatiirde yerini almistir. Stres konusu, endustri toplumlarinda
yasanan hizli degisimlerin bireyler tizerinde yaratmis oldugu etkiler nedeniyle, kurum
yoOneticilerinin ve calisanlarin ilgi odag: haline gelmistir (Torun, 1997: 43 ).

Madde II. Stres kisiler Uzerinde etkisi olan ve onlarin davranis sekillerini, is
verimini, diger insanlar ile olan iliskilerini etkileyen bir kavramdir. Stres sonucu
6nemli ama sonucun ne olacagl en basindan belli olmayan, rastgele bir durum veya
olgu ile alakali bir firsat, zorlama, tehdit ya da istem karsisinda kisinin yasamakta
oldugu dinamik bir olgu, bireyin bu durum ile basa cikabilecek glicten yoksun oldugu
zamanlarda ortaya cikan gerilim durumu ve tepkidir(Eren, 2012: 223).

Selye ve Klarreich’e gore stres her daim zarar verici, kétti ve kacinilmasi gereken bir
olgu olarak gortlmemelidir. Terfi etmek, Gin kazanmak, evlenmek gibi insanlarin
ulasmak istedikleri amaclarla ilgili olaylarda yasanilanlar olumlu stres (eustreuss);
oltm, issizlik, mesleginde ilerleme gosterememe gibi engellemeler ve kayiplarla ilgili
olaylar ise olumsuz stres (distress) olarak tanimlanmaktadir. Olumlu streslerin bireyi
guduleyici ve tesvik edici rolti vardir (Yigit, 2000: 10).

Stresle basarili bir bicimde bas etmek icin stres kaynaklarini, bunlara kars: verilen
bedensel ve duygusal tepkileri, bunlarin mantikli ve yararli mi yoksa kontrolt zor ve
bas etmeyi engelleyici mi oldugunu degerlendirmek gerekir (Wilkinson, 2005: 1-3).

Stres kavraminin en ¢ok yasandigl sektorlerin basinda saglik isletmeleri gelmektedir.
Saglik sektérti buytuk o6zveri gerektiren, yogun emek giclnun sarf edildigi saglhk
hizmeti sunumunu kapsar. Saglik calisanlar1 mesleklerini icra ederlerken stres
yaratan bircok psiko-sosyal faktorlerle karsilagsmaktadir. Saglik calisanlar asiri is
yukd, iletisim yetersizligi, yetki ve sorumluluk dengesizligi, goérev tanimlarinin acik
olmayisi, kararlarda yetkinliginin olmamasi, takdir edilmeme, kariyer firsatlarinin
olmamasi, vardiya veya nébet usulll calisma ve buna bagh olarak uykusuzluk,
beslenme duzensizlikleri, hizmeti sunarken devamli ayakta kalma zorunlulugu gibi
stres yaratan cok sayida faktoérlerle yltiz ytize kalmaktadir. Buna bagli olarak, yogun
stres altinda kalan saglik calisanlarinda, is doyumsuzluklari, tedavi stirecinde yapilan
hata oranlarinda artiglar, ise gec gelme veya gelmeme, deneyimli personel kayiplari,
gerginlik, hizmet kalitesinde ve performanslarinda dustsler goértlmektedir. Stresle
mucadelenin ilk adimi, stres kaynaklarini tespit etmektir.

Bu calismada amac; Bandirma Devlet Hastanesi saglik calisanlarinin mevcut 6rgtitsel
stres faktorlerini tespit etmek, mevcut orgitsel stres faktorlerinin isglicti performansi
Uzerindeki etkilerini arastirmaktir. Calismada 6rglitsel stres, orgutsel stres faktoérleri,
performans degerleme kavramlarina aciklik getirilmis olup, 6rgtlitsel stres ile is gict
performansi arasindaki iliskisi, ilgili literatirde yer alan calismalara yer verilmigtir.
Calismanin devaminda uygulamanin yapildigi kurum hakkinda elde edilen veriler
degerlendirilerek, yonetici ve calisanlara yonelik sonuc ve 6nerilerde bulunulmustur.

2. Genel Bilgiler
2. 1. Orgiitsel Stres Kavrami

Calisma ortami, insanlarin en fazla stresle karsilastiklari yerdir. Insanlarin stres
karsisindaki tepkileri olabilmektedir. Baz: insanlarin strese tepkisi kabul edilebilir bir
gerilim dlizeyinde kalarak motivasyon yaratirken, bazilarinin tepkisi saldirganlik veya
is yapmaktan kacma seklinde olabilmekte ve motivasyonu engelleyici hale
gelebilmektedir (Akgemici, 2001: 302). Is hayatina giren birey, is Uretimine dahil
olmakla birlikte diger insanlarla iliski kurmakta, calisanlarla ve is yeriyle glcld ve
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yogun bir uyum cabasi icine girmektedir. Bu strecte 6rgiutiin deger ve normlarina
uyum saglamaya calismakta ve Orgit birey 6rgiit ortamindan kaynaklanan streslerle
karst karsiya kalmaktadir. Bu durum “is stresi” veya “mesleki stres” olarak
tanimlanmaktadir(www.acibademhemsirelik.com /Bilimsel calismalar Detay.asp _Id=1
59). Is stresi, is yasaminda bireyin karsilastigi fiziksel ve psikolojik faktérlerden
kaynaklanan, isin gerekleri ile iscinin yetenekleri, kaynaklar1 veya gereksinmeleri
arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya cikan, zararl fiziksel ve duygusal cevaplar
veya dis sartlara karsi bir uyum tepkisi olarak tanimlanmistir
(www.acibademhemsirelik.com/Bilimsel calismalar Detay.asp_Id=159).

2. 2. Orgiitsel Stres Yaratan Faktorler
2. 2. 1. Bireysel Faktorler

Kisilik ozellikleri, kisilik yapist ve is deneyimi calisanlarda is stresine neden olan
bireysel faktérler arasinda yer almaktadir (Silah, 2000: 6).

i. Kisilik Yapis1

Stresten etkilenme dizeyi, bireyin kisilik yapisindan etkilenmekte ve kisiden kisiye
degismektedir. Bazi bireyler strese kars: cok daha dayanikli iken, bazilari stresle bas
etmede yetersizdir ve yipranir (Silah, 2000: 6). Insanlarin kisilik tipleri A ve B olarak
siniflandirilmaktadir. Strese verilen tepki bireylerin kisilik tipinden etkilenmektedir. A
tipi kisilik in sahip oldugu kisilik yapisi olarak tanimlamislardir (Aydin, 2002: 33). A
tipi kisilik yapisina sahip kisiler, kisa zamanda daha fazlasini elde etmek icin strekli
mucadele veren, hem zamanla hem cevresindekilerle hem de kendileriyle rekabet eden
ve rekabetten korkmayan kisilerdir (Helvaci, 2002: 156). A tipi davranis sergileyen
bireylerin 6zelliklerinden bazilar1 sunlardir (Luthans, 1985: 136):

J Sinirli zaman ve asir1 is yukt kosullar altinda uzun stre calisabilirler,

J Eve is gotururler ve hafta sonlari bile calisirlar,

. Yuksek Uiretim barajlar1 koyarak bunlara ulasmaya calisirlar yani kendileriyle
rekabete girerler,

. Is durumunun calismalarini engellemelerinden sikayet ederler,

. Baskalarinin calisma faaliyetlerinden etkilenirler ve amirleri tarafindan yanlis

anlasilmaktan sikayet ederler (Luthans, 1985: 136).

A tipi kisilik yapisina sahip kisiler, gerginlige bagli olarak sik sik surat burusturma,
zor olmayan isleri yaparken bile cok buytk caba sarf etme, gticli bir konusma tarzi,
cabuk yemek yeme, asir1 hareketlilik, kisa cevaplar verme, sik sik nefes alip vererek i¢
cekme, parmaklar: ve ayaklar:i devamli hareket ettirme, keskin bakislar, stirekli cok
acik gozlerle etrafa bakma gibi fiziksel 6zelliklere sahiptir (Pertev, 2006: 3). B tipi
kisilik yapisindaki bireyler kolay yasayan, oldukca acik ve rahat, uysal, yumusak
basli, kolay tatmin olan, sosyal, girisken, arkadas canlis1 baskalar: ile yarisa girmeyen,
konusmalari bile rahat ve sakin bir tempoda olan, kendisinden ve cevresinden emin
kisilerdir (Telman, 1986: 5). Calisma hayatinda farkh kisilik 6zellikleri tasiyan kisiler
bir arada calismak durumundadir. Stresle karsilasma durumunda kisilik tipine goére
etkilenme diizeyi degismekle birlikte, bu durum bireyin fiziksel ve ruhsal sagliginin
yani sira is performansini ve verimliligini de etkilemektedir. Bu nedenle o6rgitin
performans ve verimliligini arttirmak icin bireylerin kisilik yapilarinin belirlenmesi ve
is ortaminin bu faktéri de ele alacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir (Simsek,
Akgemici ve Celik, 2001: 336).
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i. Is Deneyimi

Is deneyimi, sorunlarin tistesinden gelme yeteneginin gelismesine, belirsizlik ve yenilgi
kaygisi yerini tecrtibeye biraktigi icin bireyin strese dayanabilme 6zelligi arttirmakta ve
bireyin 6rglitsel stres yasama ihtimali azaltmaktadir (Can, 2005: 369).

ii. Yasam Degisim Orani

Kisinin renkli ya da duragan bir hayatinin olmasi onun is hayatindaki durusunu da
etkilemektedir. Kisinin hayatindaki en ufak bir degisikligi dahi ileri seviyede strese
neden olabilmektedir. Stres yaratan olaylarin etkisi genel olarak birka¢ yil sonra
kendisini gostermektedir (Sabuncuoglu 2000: 169-173). Eslerden birinin 6l4imu,
bosanma, ayrilma, aile bireylerinden birinin 6limu, yaralanma ve hastalanma,
evlenme, cok miktarda borclanma, calisma saat ve kosullarindaki degisiklikler, tatil,
yasam kosullarindaki degisiklikler vb. durumlar kisinin yasaminda stres yaratan
olaylardir (Aytac, 2002: 1, 8).

2. 2. 2. Orgiitsel Faktorler

Is stres, bireylerin bulunduklar is ortamindan dogan ve bireylerin aliskinliklarinda
degisikliklere neden olan, bireysel farkliliklardan ve psikolojik stireclerden etkilenen,
kisiye asir1 derecede psikolojik veya fiziksel bask: ytkleyen olaylarin sonucunda ortaya
cikan tepkidir. Isletme y®netimi acisindan stres, gerekli oldugu kadar énlenmesi de
gereken bir durumdur. Alinacak bireysel oOnlemler ve yapilacak orgltsel
duzenlemelerle stresin is gbéren Uzerindeki olumsuz etkileri azaltilmaya
calisiimaktadir(Erdogan, 1996: 327). Stres yukt altindaki bireylerin gosterdigi
ozellikler sunlardir (Gtiney, 2001: 433):

. Telasla gosterme

. Mutsuzluk

. Kararlar konusunda ortak gértise sahip olmama
. Sabirsizlik gésterme

. Alinganlik hali,

. Devamli elestiri yapma

. Olumlu 6neri yapmada zorluk cekme

. Karar vermede sorumluluk almada zorluk ¢ekme
. Uzunca zamandir calisma yapamama

. Kendini baskasinin yerine koyamama

. Stirekli olarak unutma hali

2. 2. 3. Genel Cevresel Faktorler

Yonetici olsun, is géren olsun calisan birey Uzerinde stres olusturan genel cevre
faktérlerini bes ana grupta toplayabiliriz. Bunlar, birey tUzerinde belirsizlikler
olusturarak yasamdan zevk almasini olumsuz etkilemekte, davranislarindaki istikrari
ortadan kaldirmaktadir. Stres yaratan genel cevre faktorleri;

. Ulke ve diinya ekonomisinin gidisi

. Politik hayatin belirsizlikleri

. Calisan kentin cevresel ve ulasim sorunlari

. Teknolojik degismelerin yasam tarzi ve aliskanliklari degistirmesi

. Sosyal ve kultiurel degismelerin hizlanmasiyla kusaklar arasi farkliliklarin

artmasidir (Eren, 2012: 298-299).

Ekonomide yasan belirsizlikler arasinda, tlke veya diinya ekonomisinde yasanan
krizler, yiksek enflasyon, yuksek faiz, igsiz kalma, satin alma gliclinde azalma gibi
durumlar sayilabilir. Bir tlkedeki siyasi belirsizlikler, girisimcilerin ve calisanlarin
yarinin belirsizliginden kaynakli stres yasamalarina neden olmaktadir. Buna bagh
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olarak da tulkedeki yatirimlarin sayist azalmakta ve issizlik oranlar1 artmaktadir.
Kuresellesmeyle beraber yogun bir teknolojik degisim stireci yasanmaktadir. Isyeri
sahipleri bu degisime zamaninda uyum saglayamaz ve teknolojiyi takip edemez ise
diger firmalarla rekabet sanslarini yitirir, musteri kayiplari yasar ve is yerinin tiretim
kapasitesi duiser. Calisanlar, teknolojik degisime ayak uyduramama, is yerinin
kapanmasi ve igsiz kalma stresini yasar. Sosyal ve kultliirel hayattaki degisimler
ozellikle muhafazakar yapili kisilerde ve yash kisilerde stres yaratmakta ve bu durum
sosyal yasamdan soyutlanma ile sonlanabilmektedir. Kisilerin calistiklar1 kentlerde
ulasim, glrult, sanitasyon vb. cevresel sorular bireylerin sagligini tehdit etmekte ve
is veriminin azalmasina neden olmaktadir.

2. 2. 4. isin Yapisina iliskin Faktorler
i. Asin Is Yiikii veya Az Calisma

Asirt is yuku, kisitlh zaman icerisinde isi bitirme zorunlulugu ya da bireylerin
yaptiklar: iste yeterli olmamasi, kisaca bireylerin is ytuktntn standartlarin tizerinde
olmasidir (Eroglu, 2006: 429). Asir1 is yukd, niceliksel ve niteliksel is ytkd olmak
ltzere iki grupta ele alinmaktadir. Niceliksel is yukt, calisanin yapacag is icin
zamanin dar olmasi, kendisini psikolojik bask: altinda hissetmesi, yapilacak cok farkl
islerin olmasi, yapilacak islerin fiziksel sartlarinin agir ve yorucu olmasi, gercekci
olmayan teslimat tarihleri, uygun dinlenme aralarinin olmamasi gibi durumlar
kapsamaktadir. Niteliksel is yukt ise, yapilacak isin gerektirdigi nitelikler ile ¢alisanin
sahip oldugu nitelikler arasinda farkliliklar olmasindan kaynaklanan bir durumdur
(Eroglu, 2006: 429). Asir1 is yikl hem bireysel hem de 6rglitsel stresi arttiran 6énemli
bir faktordir. Bu nedenle is yerinde performans ve verimliligi arttirmak icin asir1 is
yukinUn tanimlanmasi ve bunu azalmaya yonelik énlemlerin alinmasi gereklidir.

ii. Isin Niteligi

Yapilan isin niteligi de calisanlarda stres yaratan faktérlerden biridir. Kisi tarafindan
zor, ulasilmasi veya gerceklestirilmesi sirasinda asirt gugcliklerle karsilasilacag:
distntlen veya karsilasilmasi beklenen isler 6énemli bir stres faktértdur. Yuksek
stresli islerde calisanlarin genellikle isleri izerindeki kontrolleri zayiftir ve bu kisiler
yogun bir zaman baskis1 altinda calismaktadir. Yapilan isin ait oldugu sektér ve yapisi
orglitsel stresi etkileyen bir diger faktérdiir. Ornegin; Beseri kaynaklari ydneten
kisiler, fiziksel kaynaklar1 yonetenlere goére daha fazla stres altindadirlar (Budak ve
Gontl, 2004: 577).Is hayatinda strese yol acan durumlar arasinda yer alan bir diger
faktoér, is yaparken ortaya cikabilecek tehlikeler yani is kazasi yasanmasi ihtimalidir.
Baz1 sektérlerde is kazasi olusmasi ihtimali cok ytiksektir. Ornegin; madencilik,
metalirji, insaat, havacilik, denizcilik, enerji ve nukleer santraller gibi. Tehlike
unsurunu barindiran bu islerde calisanlar, surekli korku ve gerilim icerisinde
olduklarindan btuittiin konsantrasyonunu ise vermek zorundadirlar (Erkut, 2001: 18-
19). Calisan bireylerin calisma saatleri boyunca baska seyler diistinmeden butin
dikkatini isine vermeye calismasi, asir1 dikkatli olma cabasi kisinin yaptig: isle alakali
bikkinlik hissetmesine, kendisinde fiziksel ve mental yorgunlugun olusmasina neden
olmaktadir (Kocel, 2003: 26-27).

iii. Meslek Hastaliklar1

Meslek hastaligi 506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’na gore, sigortalinin calistirildigl
isin niteligine gore tekrarlanan bir sebeple veya isin yUritim sartlar1t ylztinden
ugradigi gecici veya surekli hastalik, sakatlik veya ruhi ariza halleri olarak
tanimlanmaktadir. Diinya Calisma Orguta (ILO)’ne gore ise meslek hastaligini, is ile
ilgili risk faktorlerine maruz kalma nedeniyle ortaya cikan hastaliklar olarak
tanimlamaktadir. Kisaca; meslek hastaliklari calisanin is yapma surecinde is ile ilgili
risk faktorlerine maruz kalma sonucu ortaya cikan fiziksel ve ruhsal hastaliklardir
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(Ozgen ve Azmi, 2010: 304-305). Meslek hastaliginin is kazalarindan farki; hastaligin
ortaya cikisinin seklinin farkli ve seyrinin ilerleyici olmasi, baslangic tarihinin kesin
olarak bilinmemesidir (Aldemir, Ataol, Budak, 2004: 261).

2. 2. 5. Orgiitsel Yap1 ve Yonetim Yapisina Iliskin Faktorler

Orglitsel yap1 ve ydénetim yapisina iliskin faktérler arasinda érgiitsel yap: ve iklim, rol
davranislari, o6rgut ici etkilesim ve iletisim, orgutteki degisim ve yeniliklerin yarattig
belirsizlik, orgtt ici performans degerleme ve terfi politikalar:, kariyer gelistirme
uygulamalar: ve érgiit ici fiziksel kosullara iliskin faktérler sayilabilir (Ozkalp ve Kirel ,
2001: 306).

i. Orgiitsel Yap:1 ve iklim

“Orglittin amaclarinin yeteri kadar acik olmamasi, statii farkindan kaynaklanan cekismeler,
baski, siki denetim, calisanlar arasindaki iletisimsizlik, tedirgin edici davraniglar, sistemdeki
karmasikliklar, bazi alinan kararlara katilmama gibi durumlar 6rguitsel stres yaratan faktorler
arasinda yer almaktadir ” (Ozkalp ve Kirel , 2001: 36). Otoriter yoneticilerin kati
tutumlar1 ve emir komuta iliskilerine asir1i uyma egilimi, acitk ya da gizli denetim
yollariyla nefeslerini calisanlarin enselerinde hissettirici bir tutum sergilemeleri
calisanlar icin 6nemli bir oOrgltsel stres kaynagdir (Tutar, 2000: 252). Acik ve
katilmay1 tesvik eden 6rgut iklimi, is yerinde iletisimde acikligi ve astlara gtiven veren
faktorlerin bulunmasini, destekleyici 6nderligi ve calisanlarin 6zerklik egilimine izin
veren bir anlayis: destekleyerek orglitsel stresi azaltmaktadir(Tutar, 2000: 252).

ii. Rol Davranislari

Orgtit icerisinde bir kisiden veya diger calisanlardan, yoneticilerden vs. beklenen
davranislarin tamamina “rol davranislari” denir. Orglitteki rol davraniglar is
hayatindan kaynaklanan stresin nedenlerinden biridir. Rol davranislarindan ortaya
cikan stresin nedenleri rol catigsmalar: ve rol belirsizligi olarak 2 grupta ele alinabilir:

> Rol Catigsmasi

Rol, bireyin bulundugu stati smirlar1 icinde neyi yapabilecegi veya neyi
yapamayacaginin, haklarinin ve yiktmluliklerinin belirlendigi davranis ve kurallarin
toplamidir. Rol catismasi, calisanlarin ayni anda birden fazla roli gerceklestirme
durumunda kalmasi, bu rollerden birini digerine goére daha cok sahip c¢ikmasi,
Ustlenilen rol ile bireyin karakteristik 6zelliklerinin uyusmamasi, roltin gerektirdigi
davraniglar1 sergilememe, Ust ve astlarin beklentileri arasinda dengeyi kuramama,
orgluitin bekledigi rol ve sorumluluklarin kisinin kendi degerleri ile uyusmamasi, gibi
durumlarda ortaya cikmaktadir (Eren,2003: 9).

> Rol Belirsizligi

Iyi organize olamama, yetersiz egitim, zayif haberlesme, bilginin yanls aktarimi ve
gorev tanimi yoklugu orguitte rol belirsizliginin ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir. Rol
belirsizligi, gorevin yapilma sekli, kisinin yetki ve sorumluluk alanlarinin siniri, is
standartlar1 ve performans degerlendirme ile de iliskili olabilir (Tinaz, 2005). Rol
belirsizligi yasayan bireyler, yasamayanlara gore islerinde daha cok stres yasamakta,
kendilerini ise yaramaz hissetmekte ve kendilerine olan glivenleri azalmaktadir
(Askun, 1976: 3-21).

iii. Orgiit Ici Etkilesim ve Iletigim

Iletisim, yoneticilerin basarisinda énemli rol oynayan stireclerden birisidir. Etkilesim,
bireylerin birbiriyle iletisimi sonucu cesitli nedenlerden dolay: birbirlerini etkilemesi
durumudur (Kogel, 2007: 403). Isyeri ortaminda is ortaminda kalabalik ve is temposu

cok yuksek ortamlarda yasama, insanlarin birbirine destek olmamasi, yodneticinin
calisanlara karsi yeteri kadar adil olmamas: stres kaynagidir. Bu durumun kisiler
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arasindaki iletisim ve etkilesimin olumsuz yo6nde etkiledigi gértilmektedir. Bunun
sonucunda da kisinin sagligi ve is verimi 6nemli derecede etkilenmektedir (Tarhan,
2007: 99).

iv. Orgiitteki Degisim ve Yeniliklerin Yarattig: Belirsizlik

Duinyanin surekli gelismesi ve degismesiyle birlikte insanlar da bircok yenilik ile karsi
karsiya gelmektedirler. Oysa, bireyler icinde bulunduklari durumdan sonraki zaman
dilimi icerisinde ne olabilecegini bilmek istemektedir. Kisinin bilgi sahibi olamadig:
veya az bilgisi oldugu bir yeniligin kurumda uygulamaya konulmas: gibi durumlarda
meydana gelen degisime karsi kisinin kendisini caresiz hissetmesi ve belirsizlik
yasamasi s6z konusudur(ismail, 2002: 105). Yine, sirketin yasadig1 kétti dénemlerde
calisanlarinin isini kaybetme korkusu, ise devam edip edemeyecegine iliskin
belirsizlik, calisanlarda stres diizeyinin ylukselmesine neden olmaktadir (Marty, 2004:
73).

v. Orgiit ici Performans Degerleme ve Terfi Politikalari, Kariyer Gelistirme
Uygulamalar

Isletmelerde calisanin beceri ve bilgi birikiminden tcret karsiigi yararlanma
distincesi hakimdir. Oysa ekonomik sistem bireylerin hizmetinde olmalidir. Bunu
saglamak icin, is yerinde is gdrenleri harcadiklar: ¢abaya uygun diizeyde ekonomik
araclardan yararlandirarak doyuma ulastirmak ve is goérenleri psikolojik anlamda
ddullendirmek gereklidir (Carolyn R.M.,1990: 270). Insanlar, dogduklari andan
itibaren surekli gelisme cabasi icindedirler. Bireyin gelismesine engel olan kosullarda,
bireyler hayal kirikligi yasamaktadir. Calisanlar ve 6zellikle yoneticiler calistig
isletmelerde kendini gelistirdikce daha st sorumluluklar gerektiren mevkilere
yukselme hirs ve istegini duymaktadir. Terfi olanaklarinin az oldugu isletmelerde
calisanlar ve yoneticiler bu haklarinin ellerinden alindigini dtstnerek stres
yasamaktadirlar(Eren, 2006: 297).

2. 2. 6. Orgiit ici Fiziksel Kosullara iliskin Faktorler

Is yerinin olumsuz kosullari, fiziksel gériinimii yetersiz, tozlu ve kirli bir ortamda
calisma, sik sik is ortaminin degismesi, kisinin istemedigi bir ortamda calismaya
zorlanmas1 birer fiziksel stres kaynagidir. Makinelesmenin artmasiyla birlikte ig
ortaminda gurultt giderek artmakta ve bu durum is gérenin saghigini olumsuz yénde
etkilemektedir. Yine, calisma ortaminin 1s1 diizeyi de strese neden olan faktorlerden
birdir. Calisma ortaminda sicaklik farklarinin cok olmasi da yorgunluk, performans
dusukliga ve stres yaratir (Erdem, 1992: 140).

2. 3. Orgiitsel Stresin Sonuclar:

Is stresi, is arkadaslan arasindaki catisma, is doyumsuzlugu, isten beklentilerin
karsilanmamasi, ig ortamina ve isin strdurulebilirligine iligkin belirsizlikler ve zaman
baskisindan kaynaklanmaktadir. Is stresi, isglici kaybi, saglik sorunlarina neden
olabilmektedir. Bunlara bagl olarak maddi kayiplar ve saglik harcamalar: artmaktadir
(Cooper C. L. ve Davidson M, 1987: 185).

2. 3. 1. Is Kazalan

Is kazalari, teknik, cevresel ve beseri nedenlerle ortaya cikabilmektedir. Beseri
nedenlerle ortaya cikan is kazalarinin cogunda neden strestir. Yasanan strese bagl
olarak bireyler kazaya yapmaya yatkin hale gelirler. Hatali davranis, tehlikeyi fark
etmeme, hiz veya mesafeyi hatali degerleme, ani heyecan, cabuk tepki, dikkati devam
ettirmeme, sinirlilik ve korku, yavas reaksiyonlar, ytiksek kan basinci, tiztintd ve
depresyon, cabuk yorulma ve tecrtiibesizlik gibi faktorler, is gorenlerin kaza yapma
ihtimallerini arttiran fizyolojik ve psikolojik faktérlerden bazilaridir. Is goérenlerdeki
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kaza yapma egilimi ile isin teknik yapisi ve isyerinin olumsuz calisma sartlarinin
olumsuzlugundan kaynaklanan kaza olusma ihtimali bir araya geldiginde beseri
kaynakli is kazalarinin ortaya cikma ihtimali daha da artmaktadir (Adal, 1975: 325-
329).

2. 3. 2. Personel Devri

Bir isletmede is gorenlerin, emeklilik, 6lim, isten uzaklastirma ve isi terk etme gibi
nedenlerle isten ayrilmalari, personel devri olarak tanimlanmaktadir. Rol belirsizligi,
calisanlarin yeteneklerinin tam olarak kullanilmadigina olan inanci, c¢alisma
kosullarinin k6étli olmasi, yoneticilerin calisanlara kars: tutum ve davranislarinin kott
olmasi, is stresindeki artis personel devir hizinda artisa neden olan faktorler arasinda
yer almaktadir (Beehr T.A. 1995: 146). Personel devrindeki artig, personel giderlerinin
ve is kazalarinin artmasina, zaman kaybina, ekonomik acidan kayiplara, egitim ve ise
alistirma maliyetinin artmasina, sik sik isten ayrilma veya cikarilmalarin kalanlar
lUzerinde moral bozuklugu yaratmasina, is yerindeki huzur ortaminin bozulmasina
neden olmakta bu da calisanlar tizerinde strese neden olmaktadir (Mucuk, 1996: 34-
349).

2. 3. 3. Performans Diisiikliigii

Stres, kisinin performansi ve etkinlik dlizeyi tizerinde olumlu ya da olumsuz etkiler
gostermektedir. Stres, belirli bir noktaya kadar motive edici olurken, o noktadan sonra
(kirnlma noktasi) performans ve etkinlikte azalmaya neden olmaktadir. Asiri stres,
ozellikle zihinsel yetenek, yarg: ve karar verme gibi zihinsel beceri gerektiren islerde
dikkatin azalmasina neden olarak hata yapma ve kazaya neden olma olasiligini
arttirmaktadir (Akgtindtiz, 2006: 63).

2. 3. 4. ise Devamsizlik

Ise devamsizlik, calisanlarin sosyal hakki olan yillik izinleri ve resmi tatiller disinda,
mazeret veya hastalik sebebiyle is yerinde olmasi gereken saatlerde is yerinde
olmamasi durumu olarak tanimlanmaktadir. Is glicti devrine neden olan faktérlerden
bazilar1 sunlardir; terfi konusundaki belirsizlikler ve yetersizlikler, is doyumunda
azalma, taciz, uzun calisma saatleri ve stres (TUttnct, 2003: 149-150). Devamsizlik
gosteren kisilerin hastaliklar: veya mazeretleri is stresinden de kaynaklanabilmektedir.
Stres kaynakli devamsizligin ortadan kaldirilmasi ya da en aza indirgenmesi icin,
devamsizliga neden olan durumlarin o6rgutsel kaynaklarina inmek ve bunlarin
duzeltilmesini saglamak gereklidir (Albrecht K. , 1989: 82).

2. 3. 5. Yabancilasma

Yabancilasma, is gorenin calistigt kurumda beklentilerinin yeterli dtzeyde
karsilanmadigl distincesine kapilarak calistigi kuruma ya da orglte kars: gosterdigi
duygusal bir tepki olarak tanimlanabilir. Yabancilagsma, toplumsal uyumsuzluk, is
doyumsuzlugu, moral eksikligi gibi nedenlerle ortaya cikabilmektedir (S6kmen, 2005:
8). Is ortaminda baskici bir giic kullanan yénetici veya isverenin oldugu bir is
ortaminda ya da monoton ve can sikici islerde calisanlar, yaptigi ise kendini
vermeyerek, calisirken baska seyler dustnerek bu rahatsiz edici ortamdan
kurtulmaya calisir ve kendilerini calisma ortamindan yalitirlar (Eroglu, 2007: 469).

2. 4. Performans Degerlendirme
2. 4. 1. Performans Degerlendirme Kavrami

Performans, is géorme tarzi ya da kalitesi anlamina gelmektedir. Planlanmis ve amach
bir faaliyet neticesinde elde edilen ciktilarin nitel veya nicel olarak
degerlendirilmesidir.  Diger bir deyisle, performans isletme hedeflerinin
gerceklestirilmesi icin sarf edilen buttin gayretlerin degerlendirilmesi, belli bir zaman
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sonunda saglanan ciktidir (Bas, 1991: 3). Performans, isletmenin belirli bir zaman
diliminde elde ettigi sonuclardir ve bu sonuclar isletme amaclarinin ya da goérevlerinin
gerceklestirime derecesini gostermektedir. Her kademedeki calisan belirli bir faaliyeti
yerine getirmek Uzere isletmede yer almaktadir. Calisanlarin performansi, calisanin
ozellikleri ve becerilerinin isletme basari standartlar1 ile kiyaslanmasi neticesinde
ortaya cikmaktadir (Ataay, 1990: 228). Performans degerleme, kurumda calisanlarin
calismalarini, etkinliklerini, eksikliklerini, yetersizliklerini, fazlaliklarinin tim
yonleriyle gozden gecirilmesidir. Performans degerlemenin isletmelerde "verimliligin
degerlendirilmesi", ‘"yetkinligin = 6lcimu", ‘"basari degerlemesi’, "calismanin
degerlendirilmesi", "tezkiye", "sicil" seklinde de isimlendirildigi de gortlmektedir
(Erdogan, 1991: 154).Performans degerlendirme, performans verilerini toplama,
kisilere ve calisma gruplarina performans geri bildirimi (déntit) saglama amaciyla
yapilmaktadir. Performans degerlendirme, calismayla ilgili basarilari1 ve basarisizliklar:
degerlendiren sistematik bir stirectir (Erdogan, 1991: 154).

2. 4. 2. Performans Degerlendirmenin Amaclar1

Performans degerleme sonucunda, basarisizliklardan hareket ederek kisiyi
cezalandirmak yerine, basarilarindan hareket ederek kisiyi 6dullendirmek hedeflenir.

i. Yonetsel Amaclar

Orgtitlerde terfi, isten cikarma, tayin ve transfer kararlari, maas tespiti, daha fazla
mesuliyet isteyen islerde calisabilecek personellerin tespit edilmesini iceren insan
glicti planlamasinda kullanilan en Onemli go6stergelerden birisi calisanlarin
performans degerleme sonuclaridir (Dicle, 1982: 11).

ii. Gelismeye Yonelik Amaclar

Isletmelerde, degerleme stireci neticesinde calisanlarin kuvvetli ve zayif yénleri
belirlenerek calisanlarla ilgili bir bakis acis1t meydana getirilir ve 6zellikle zayif yonlerin

glclendirilmesi amaciyla gelismeye yonelik hedefler konulur ve kararlar alinir (Uyargil,
1994: 1-125).

iii. Egitsel Amaclar

Personel degerleme bilgileri, egitime gereksinimi olan calisanin tespit edilmesine, geri
bildirim ile calisanlara kendi eksikliklerini 6grenme ve bunlari giderme olanag da
saglamaktadir.

2. 5. Orgiitsel Stres ve Performans Iligkisi

Performans 6l¢imu, bilimsel olarak 1900’14 yillarin baslarinda Taylor'un is O6l¢cimu
uygulamalar1 araciligi ile uygulanmaya baslanmistir. Turkiye’de ise performans
degerlendirme konusunda yapilan calismalar 80 yil o6nce ve ilk olarak kamu
sektériinde yapilmaya baslanmistir (GUmiustekin, 2005: 280). Orgit kavram
genellikle U¢ farkli anlamda kullanilabilir: Birincisi, bir yapi, iskelet, 6nceden
planlanmug iliskiler toplulugu; ikincisi, bu yapinin olusturulma streci, bir dizi faaliyet
ve Orgltlenme; UGclncusl, toplumdaki diger varliklar arasinda yer alan bir sosyal
sistemdir (Kocel 2007: 15-22). Orgiit icinde stres yaratan tim faktérler, is goéreni iki
sekilde etkilemektedir: stres dlizeyine bagli olarak calisanin distk performansla ya da
yuksek performansla calismasina neden olmaktadir. Kisilerin isyerlerinin farkli farkh
olmasi, isyerlerinde calisan insalarin calisma yerlerinin birbirinde degisik o6zellikler
tasimasi, stresin meydana geldigi odaklarin farkli 6zellikler tasimasi calisanlarin is
yasamlarini etkilemektedir (Kocel 2007: 15-22).

2. 5. 1. Stres-Performans iliski Modelleri
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Is ortaminda, stres diizeyindeki belirli seviyedeki artislar, performansta ve bireysel
basarida, 6nemli artislara yol acarken, bu seviye asilirsa birey isinde daha az basaril,
daha cok endiseli, yorgun ve yanilmaya daha yatkin olmaktadir. Stres ile performans
arasinda kavramsal diizeyde dort farkl iliski tipi mevcuttur. Bunlar, negatif iliski
modeli, pozitif iliski modeli, ters U tipi iliski modeli ve iliski bulunmamasi modelleridir.

i. Negatif Iliski Modeli

Bu modele gore, stres ve performans arasinda negatif yonde bir dogrusal bir iliski
vardir. Stresli kisiler bosa vakit gecirme, sabotaj gibi istenmeyen hareketlerle is
yerindeki vakitlerini harcarlar(Yilmaz, 2006: 100-103; . Giimustekin ve Oztemiz, 2005:
61,282).

ii. Pozitif iliski Modeli
Bu model, stres ve performans arasinda dogru orantili bir iliskinin varligini kabul
etmektedir. Stres duzeyi sabit ya da dustk kalmaktadir. Dustk stres diizeyinde,

bireyler rekabetle ytiz ytze gelmedikleri icin performansin artisi s6z konusu degildir
(Yilmaz, 2006: 100-103; . Gimtistekin ve Oztemiz, 2005: 61,282).
iii. Ters U Tipi Iliski Modeli

“Stres ve performans arasindaki iliskiyi tersine dénmuis U egrisine benzetmektedir.
Stresin dustik duzeylerinde, bireyler yuksek verimlilik icin yeterince uyarilmazken; stresin
yuksek duizeylerinde, bireyler enerjilerini, performanslarini artirmaktan cok stresle basa ¢ikmak
icin harcarlar. Normal stres ortaminda ise performans yUksektir, bireyler performanslarini
artirmak cabasi icindedirler” (Yilmaz, 2006: 100-103; . Gumustekin ve Oztemiz, 2005:
61,282).

iv. Iliski Bulunmamas1 Modeli

“Stresle performans arasinda bir iliskisi bulunmadigi, ancak birey ile 6rgtitii arasinda
psikolojik bir anlasma oldugu yaklasimina dayanmaktadir. Bu goriise gore bireyler, belli bir
performans icin Uticret almakta olduklarini bilen, basari ile ilgilenen mantikli dolayisiyla rasyonel
dustnen varliklardir. Bu modelde, stresin varligi ya da yoklugunun performans: etkilemeyecegi
varsayilmaktadir”(Yilmaz, 2006: 100-103; . Giimustekin ve Oztemiz, 2005: 61,282).

2. 6. Stresle Orgiitsel Diizeyde Basa Cikma Yontemleri

Stres yoOnetiminin amaci, insanin ruh ve beden sagligini koruyarak, verimliligini
olumsuz etkileyen stres miktarini azaltma, strese dayanma amaciyla gosterilen
davranis ve duygusal tepkileri giclendirmektir.

i. Fiziksel Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi

Isyerinde temizlik, gtirtiltli, aydinlatma, renk diizeni ve hava kosullari, gibi durumlar
stres yaratan fiziki faktérler arasinda yer almaktadir. GUrulttiyt ve glirtltiintin negatif
etkilerini azaltmaya yonelik olarak, calisma ortaminda kulak koruyucular: ve kulak
tamponlarinin kullanilmasi, duvar ve ekranlarin 6rtilmesi, giriltt kaynaklar: arasina
kaucuk levhalar ya da kalin kece konularak titresimin sinirlandirilmalidir. Bununla
birlikte gtirtiltiald islerde calisacak iscilerin ise alinirken genel saglik muayenelerinin
yapilmasi, 6zellikle kulak ve sinir sistemi hastaligi ve/veya hipertansiyonu olanlarin
bu islere alinmamalar: saglanmalidir. Bu ortamlarda calisan iscilerin dtizenli olarak
genel saglik muayenesi yapilmali, sorunlu olanlar tedavi edilmeli veya uygun bir
sekilde isten ayrilmalidir (Sabuncuoglu ve Tiz, 1998: 156-249). Is gérenin fazla soguk,
fazla sicak, dumanla dolu veya havasiz ortamlarda is verimi diiseceginden, sakin,
serin, iyi planlanmis ahenkli sekilde renklendirilmis bir calisma ortami yaratilmalidir
(Norfolk, 1989: 163-165). Aydinlatma ve renk diizeni acisindan mtmkin oldugu kadar
dogal glines 1sigindan faydalanilmali, bu mumkin degilse gln 1si§ina benzeyen
aydinlatma sistemleri kullanilmalidir. Iyi bir aydinlatma, hem is gérenin morali
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tzerindeki kott etkiler ortadan kaldirmakta, hem de g6z sinirleri tzerindeki fiziki
rahatsizliklar1 engellemektedir (Norfolk, 1989: 163-165). Calisma ortami, 1s1, nem ve
basin¢ acisindan da degerlendirilmeli, ortamdaki sicaklik, nem ve basin¢ sabit
tutulmali, calisma ortaminda havalandirma sistemi olmalidir. Calisma ortaminda 1si,
nem ve basincin degisken olasi calisanlarin bulunduklari ortamdan olumsuz
etkilenmelerine ve is kazalarinin artmasina neden olabilmektedir. Is ortaminda havaya
karisan cesitli koku ve gazlar da insan sagligini olumsuz yonde etkileyerek mesleki
hastaliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Eren, 2009: 265-270).

ii. Sosyal Destek Sistemleri

Calisma ortami icinde destekleyici bir gruplar yaratma, piknik, yemek, kutlama, vb.
sosyal organizasyonlar dtizenleme, yoOneticilere yo6nelik egitimler duzenleyerek
calisanlara destek ve anlayish olmalarini saglama, calisanlara yonelik kota
aliskanliklarindan vazgecmeye veya viicut dengesini korumaya yardimci tekniklere
iliskin egitimlerin duizenlenmesi gibi uygulamalarla is ortamindaki sosyal destek
sistemleri gticlendirilebilir. Is goérenlere saglanan sosyal destek arttikca onlarin
streslerden etkilenme dtizeyi de azalir (Baron A. R. 1989).

iii. Sosyal Destegin Tanimi ve Onemi

Sosyal destek, kisinin temel sosyal ihtiyaclarinin baska bireylerle etkilesim sonucunda
tatmin edilmesidir. Bu sosyal ihtiyaclar Maslow’un temel ihtiyaclar hiyerarsisinde yer
alan ait olma, sevgi, kendini gerceklestirme gibi unsurlardir. Bireyin bu ihtiyaclari,
oncelikle aile ve yakin akraba cevresinde daha sonra da cesitli sosyal destek gruplar:
icerisinde karsilanmaktadir (Dooley D. K. ve Catalano R. R.1987: 98). Sosyal destek,
hayata odaklanma, olumsuz dtistincelerden kurtulma ve genel olarak sorunlarla basa
cikma yetenegini ve calisanlarin performansini artirmaktadir. Diger taraftan bazi
calismalar sosyal destek programlarinin is ortamindaki stresle ilgili faktorleri daha da
glclendirdigini gostermektedir (Dooley D. K. ve Catalano R. R.1987: 98).

iv. Sosyal Yardim Personeli

Isletmelerde calisanlarin problemleriyle ilgilenmek ve destek olmak amaciyla sosyal
yardim personelinin bulunmasi gereklidir. Sosyal yardim hizmeti, isletmeler
tarafindan cogu zaman ekstra bir hizmet olarak algilanmaktadir ve bu ylzden
isletmeler kendi bunyelerinde cok fazla sosyal yardim personeli calistirmamaktadir
(Towner L.1998: 80).

v. Profesyonel Danismanhik

Profesyonel danismanlik, isletmelerde is gorenlere yonelik stresi azaltmaya iliskin
egitimler araciligi ile gerceklestirilmektedir. Kisiler, kendilerine uygun olmadigina
inandiklar1 islerde calistiklarinda stres yasayabilirler. Meslek danismanlarinin
hazirlayacag: programlarda onlarin ilgi ve yetenekleri degerlendirilerek, bu kisi kendisi
icin yararli olabilecek baska bir béliime ya da oOrglite gecmesi saglanabilir (Ediz B.
2013: 243-244). Stres yasayan kisi, 6rglit icinde cézemedigi sorunlarini danisip destek
alacak profesyonel bir yardimciya ihtiya¢c duyabilir. Bu amacla istihdam edilen
psikolog ya da sosyal psikolog kisilere rehberlik ederek stres diizeyinin azalmasina
yardimci olmaktadir (Yilmazer ve Cemal, 2012: 169-170).

vi. Calisanlara Yardim Programi

Calisanlara Yardim Programi, bu programa katilan calisanlarin streslerini azaltmak,
calisma ortamindaki zorluklara g6glis gerebilme ve daha sistemli bir sekilde
calisabilmelerini saglamak amaciyla psikologlar tarafindan  gelistirilmistir.
Calisanlarina yardim programlari gevseme yontemlerini, bio feedback ve algilama
becerilerinin gelistirilmesi boélimlerini kapsadigi gortlmektedir. Bu yontemlerin
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uygulanmasina bagl olarak kisilerde strese iligkin belirtilerin ve stresin psikolojik etki
diizeylerinin azaldigi, calisma ortamindaki zorluklarla daha etkili bir bicimde basa
ciktiklari, is gorenlerin ise devamsizlik oranlarinin ve hasta olarak gecirdigi gtinlerin
sayisinin azaldigl gértilmektedir (Bruning N. S. ve Frew, D. R. 1987: 515-521).

vii. Egitim

Stres yonetimi egitimiyle bireylere stresle basa c¢ikma, vicudunu dinlendirici ve
rahatlatici fiziksel egzersizler, strese karsi ortaya cikan kendi tepkilerini denetleme ve
kontrol etme yontemleri, cevresindekilerle iyi gecinme yollar1 ve catismalari ¢éziimleme
teknikleri 6gretilmeye calisilmaktadir. Bu egitimler, stresli ortamlarda calisanlarda
stresin etkisini azaltarak onlar tekrar kazanmayi, is yasamlarinda daha verimli hale
getirmeyi, is ve ev ortaminda daha huzurlu olmasini saglar (Albrecht K. 1989: 206).
Stres yonetimi egitimi programinda bireylere stresin neden ve sonuclari, bu sonuclarin
(psikolojik, fizyolojik) nasil azaltilacagini Ogretilir. GUnUmuzde strese yoOnetimi
egitiminin yani sira psikoterapi ya da bireysel rehberlik hizmetleri sunulmasi da en
populer ve etkin yontemlerden biridir (Eren, 1993: 92).

viii. Isi Yeniden Yapilandirma

Isi  yeniden yapilandirma kavrami, isin genisletilmesi, zenginlestirilmesi,
sosyallestirilmesi, is degisimi (rotasyon), degisim yonetimi ve kararlara katilma, rol
belirsizligi, rol catismasi ve kott iliskiler gibi gerilim kaynaklarinin ortadan
kaldirilmasi, gibi uygulamalart icermektedir. Yeniden yapilandirmanin etkinligini
arttirmak ve is goren Uzerindeki stresi azaltmak veya ortadan kaldirmak icin orgulitte
herkes tarafindan anlasilan ve kabul edilen agik bir is boélimu sistemi getirilmeli,
orgltittin belirli ve iddiali amaclara sahip olmasi ve is gbérenlere bu amaclara ulasma
konusunda nasil olduklarina iliskin geri bildirim verilmelidir. Amaclar1 acikliga
kavusturma ve geribildirim saglama belirsizlikleri azaltacagindan kisi tUzerindeki
baskilar1 da ortadan kaldiracaktir (Bayyurt, 2011: 578). Zenginlestirilmis ve
farklilastirilmis gorevler gelisim hizi normal olan bireylerde stresin azalmasina neden
olurken, gelisim hizi dtistik olan bireylerde daha fazla stres yasanmasina neden
olabilmektedir. Bu nedenle, is zenginlestirmesi yapilirken calisanlarin bireysel
ozelliklerine de dikkat edilmelidir (Colin J. M. 2004).

ix. Calisma Ortamini insancillagtirma

Stresin etkilerini azaltmada kullanilan bir yontem de insancil calisma kosullarinin
saglanmasidir. Bu kavram, is dagitiminin adil ve uygun olmasini, ise uygun ve
egitilmis personelin sec¢imini ve ylkseltilmesini kapsamaktadir. Yénetim is gerekleriyle
personelin yeteneklerini uyumlu bir duzeyde tutabilmelidir. Eger, bu uyum
saglanmazsa is gorenlerde stres meydana gelir (Higgens N. C. 1986: 91).

x. Calisanlarin Saglik Profilinin Cikarilmasi

Saglik profili, isletmelerde gerilimin yol ac¢tigi bazi hastaliklarin meydana gelmesini
onlemeye calisma ve cesitli stres belirtilerini dogru bir sekilde teshis etme amaciyla
kullanilan bir yaklasimdir. Saglik profili, is gérenin bireysel aligkanliklarini, ailesinin
tibbi 6ykitistinli, kan basinci ve kolesterol seviyesi gibi ¢esitli bilgileri sorgulayan bir
anketin uygulanmasiyla baslar, daha sonra is goéren iyi bir fiziki muayeneye tabi
tutulur ve elde edilen bilgi ve bulgular is goérenin saglik profili kaydina islenir. Her bir
is gorenin genel saglik durumu kurum doktorlar tarafindan titizlik ve 6zenle izlenir
(Eroglu, 1996: 349).

xi. Orgiitsel Bir Iklim Yaratmak

Orgtitlerde ytiksek diizeyde buirokratik ve bicimsel bir yap: ile birlikte otokratik bir
havanin olmasi1 calisanlarda stres yaratirken, daha az merkeziyetci, kararlara
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calisanlarin katilimi saglayan dikey iletisimin akisina izin veren bir yapi calisanlarin
stres dlizeyini azaltmaktadir. Bu nedenle yonetimsel yapidan kaynakli stresin yogun
yasandig1 érglitlerde yap:1 ve strec degisikligine gidilmelidir. Bu degisikligin yapilmasi
calisanlarda daha destekgei bir 6rglit havasinin yaratilmasina, is stresinin énlenmesine
ve azaltilmasina yardimci olarak 6rguitsel bagliligi gliclendirecektir (Bakan, 2004: 54).

2. 7. Orgiitsel Stres ile Ilgili Literatiir

Ergiin’in 2008 yilinda Izmir ilinde dért farkli dis tedavi merkezinde calisan toplam
121 dis hekimi ile yaptigi bir calismada, calisanlarin en cok kisilik yapilarindan
kaynaklanan sebeplerden dolay1 stres yasadigi, en az genel cevresel faktérlerden
kaynaklanan durumlara bagh stres yasadigi belirlenmistir. Bunu sirasiyla; 6rgit ici
fiziksel kosullardan kaynaklanan sebepler, is yapisindan kaynaklanan sebepler,
orglitsel yapt ve ydnetim yapisindan kaynaklanan sebepler izlemistir (Ergtin, 2008).
Ozbayin 2007 yilinda Istanbul ilinde Askeri hastanede calisan toplam 99 yénetici
hemsireyle yaptig calismasinda, yonetici hemsirelerde en fazla stres yaratan durumun
uyumlu ekip calismasinin olmamasi (%53,5) oldugu bulunmustur. Bunu %44,4 ile
atama, 0zltik ve sosyal haklarin yetersizligi; %40,4 ile malzeme, ara¢ ve gereclerin
yetersizligi; %35,4 ile yonetimdeki diger kisilerle sorun yasama, %32,3 ile yetersiz
Ucret, %23 calisma sekli ve saatinin sosyal yasami etkilemesi, %22,2 ile ulasimla ilgili
sorunlar yasama, %18,2 ile lojman imkaninin kisith olmasi/olmamasi ve %15,2 ile
kres imkaninin kisith olmasi/olmamas: durumu izlemistir (Ozbay, 2007).
Anonymous’un 2002 yilinda Avustralya’da 129 hemsire tizerinde yaptig1 bir calismada
hemsirelerde stres ve is tatmini incelenmis; hemsirelere ytiklenen agir is yiktintin en
yuksek stres faktérti oldugu ve hemsirelerin is tatminini etkiledigi ortaya konulmustur
(Anonymous, 2002: 1, 18). Barlasn 1998 yilinda Istanbul ili hemodiyaliz birimlerinde
calisan hemsireler tizerinde yaptigl arastirmada malzeme-eleman yetersizligi (% 21,1)
ile sosyal olanak yoklugunu (% 23,5) hemodiyaliz hemsirelerinde en fazla stres
yaratan durum olarak belirlenmistir (Barlas, 1998). Sever’in, 1997 yilinda Istanbul’da
tedavi hizmetlerinde calisan hemsireler Uzerinde yaptigr bir calismada stres
kaynaklarinin Ucret yetersizligi, arac-gerec yetersizligi, nébet problemleri ve calisma
saatlerinin sosyal yasami etkilemesi durumunu icerdigi belirlenmistir (Sever, 1997).
Gokgoz ve Altug’ un 2013 yilinda Edirne ve Kirklareli ilindeki tiniversitelerde calisan
340 o6gretim elemani Uizerinde yaptiklar: bir calismada, calisanlarin en fazla 6rgit ici
fiziksel kosullardan kaynaklanan sebeplerden olay: stres yasadigl; en az genel cevresel
faktoérlere baglh stres yasadiklar1 belirlenmistir. Bunu sirasiyla; kisilik yapisindan
kaynaklanan sebepler, d6rgitsel yap1 ve yonetim yapisindan kaynaklanan sebepler, is
yapisindan kaynaklanan sebepler izlemistir (Gokgdz, 2013). Worthington'un 2001
yilinda yaptigi bir arastirma, stres ve asir1 calisma, bel yaralanmalari ve igne
yaralanmalar1 en 6nemli hemsirelik sorunlari olarak gdstermistir. Stres ve asiri
calisma katilimcilarin % 71’1 tarafindan en 6énemli saglik ve gtivenlik konusu olarak
belirtilmistir. Hemsirelerin % 67’si zorunlu veya plansiz olarak her ay fazla
calistiklarini ifade etmistir (Worthington, 2001). Sanin 2012 yilinda Antalya ilinde 117
saglik calisani tizerinde yaptig1 calismada %68 ortalama deger ile asir1 is yiki en fazla
stres yaratan faktér olarak saptanmistir (San, 2012). Yildiz ve Kanan’in ¢alismasinda,
hemsirelerin isten ayrilma nedenleri olarak; agir ve yogun calisma kosullari, calisma
saatlerinden memnun olmama, Ucret yetersizligi, calistiginin karsiligini alamama,
hastaliklarin verdigi psikolojik baski, rol karmasas: ve kisileraras: iliskilerin iyi
olmamasini bulmustur (Yildiz ve Kanan 2002: 1-2, 8-13). Ebrin¢ ve arkadaslar: yanik
Unitesi hemsireleriyle yaptiklar: bir calismada, yanik hemsirelerinde agir is yaku ve
yetersiz 6dullendirmenin en 6nemli stresorler oldugunu saptamislardir (Ebring, Acikel,
Basoglu, Cetin M ve Celikdz, 2002: 162-168). Murphynin Kuzey Irlanda’daki bir
nefroloji merkezinde nefroloji hemsirelerinin stres algisini inceledigi bir calismasinda
stresin, is icerigi, kaynak konulari, profesyonel ilgiler, profesyonel calisma iliskileri ve
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dis faktorlerde kaynaklandigini saptamistir (Murphy, 2004: 423, 9). Bianchinin
Brezilya’da kardiyovaskiiler hemsireler arasinda stres ve stresle basa cikma
konusunda yaptigi calismada, hemsireler icin baslica stres kaynaginin calisma
kosullar1 oldugunu bulmustur (Bianci F. R. E. 2004: 25, 737-745). Levisin 1990
yilinda (Levis D. ve Mclin P. 1990: 212-5), Evans’in 2002 yilinda (Evans, 2002)
yaptiklar1 calismalarda hemsirelerde en fazla neden olan stres faktorti olarak is yuku
oldugu belirtilmistir. Nehir’in 2003 yilinda Ankara iline 208 saghk calisani ile yaptig
calisma yaptiklar: ise gore Ucreti az bulan katilimcilarin oranini %94.2 olarak tespit
etmistir (Nehir, 2003). Vural ve Oflaz, hemsirelerin anksiyete duzeyleri ile ilgili
yaptiklar1 calismalarinda, hemsirelerin en cok fiziksel ortamin yetersizliginden ve
kisileraras1 iligkilerden sikayet ettiklerini saptamistir (Vural ve Oflaz, 1998: 51-
5).Gtler’in 2013 yilinda Istanbul ilinde 85 saglik calisani Uizerinde yaptigi calismada
saglik calisanlar: calisma ortamlarindan %38 memnun olduklarini belirtirlerken %52’
kismen memnun, %10'u da memnun olmadiklarini belirtmislerdir. (Gtler, 2013).
Calaghan ve arkadaslarinin 2000 yilinda yaptiklar: calismada ise; egitim diizeyi duistik
olan hemsirelerin stres diizeylerinin, egitim seviyesi ylksek olanlardan daha yuksek
oldugu sonucuna varmistir (Calaghan, 1997: 6). Tansu’nun 2009 yilinda Istanbul
flinde 504 saglik calisami tlizerinde yaptigi calisma da saghk sektérii calisanlarinin
orgutsel politikalardan ve Ucretlerden kaynaklanan stres duizeyleri arttikca tcret ve is
glvencesi konusundaki tatmin duzeylerinin azaldigi belirlenmistir. Yine aymni
calismada calisanlarin 6rglitsel yapidan kaynaklanan stres dtizeyleri arttikca yénetim
ve terfi olanaklari konusundaki tatmin diizeylerinin azaldigi saptanmistir. Isin
yapisindan ve is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres duzeyleri
yukseldikce, calisanlarin is tatminlerinin azaldigi bulunmustur (Tansu, 2009).
Pasa’nmin 2007 yilinda Bursa Ilinde 156 saglik calisani ile yaptigi calismada saglik
calisanlarinin %92.95’ Uicret artis1 ve terfilerin, bu konudaki degerlemelerin, %91.02’1
isin sagladig1 gliven duygusunun, %90.39’u kisisel gelisme ve ytikselme imkanlarinin,
%62.82°1 igyerinde sosyal aktivitelerin gerceklestirilmesinin performanslarini
arttiracagini ifade ettigi belirtilmistir (Pasa, 2007:163).

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Balikesir ili Bandirma Devlet Hastanesi'nde calismakta olan tim
saglik calisanlaridir (N=286 kisi). Arastirma kapsaminda hemsire (n=96 kisi), ebe
(n=53 kisi), doktor (n=62 kisi), saghik memuru (n=35 kisi), anestezi teknisyen (n=17
kisi), laboratuar teknisyeni (n=21 kisi), eczaci (n=2 kisi) olarak goérev yapan saglik
calisanlar1 degerlendirme kapsamina alinmistir. Hastalik, mazeret ve yillik izinleri
dolayisiyla mesaide bulunmayan ve ankete katilmak istemeyen saglik calisanlarina
anket uygulanamamis, kitlenin tamamina ulasmak mimkin olmamistir. Bu sebeple
ankete katilacak kisiler “Kolayda Ornekleme ” yoéntemi ile belirlenmistir. Dagitilan
anket sayis1 150 adettir. Geriye toplanan ve saglikli cevaplarin alindigi toplam anket
sayisi ise; 118’tir. Anketlere katilim orani % 78, 6’dir. Secilen branslarda calisan saglik
calisanin 286 kisi oldugu dusunuldiginde, arastirma Orneklemini olusturan 118
(n=118) saglik calisanindan elde edilen sonuclarin tim kitleyi temsil glici oldugu
s6ylenebilir.

3.2. Veri Toplama Yontemi

Yluz ylUze gorusme teknigi ve anket kullanilarak tanimlayici olarak planlanan
arastirma nicel yo6ntemle gerceklestirilmistir. 17.12.2012 - 17.01.2013 tarihleri
arasinda Balikesir ili Bandirma Devlet Hastanesi’nde calismakta olan 118 saglk
calisan1 Uzerinde yapilmistir. Arastirmaya katilan personele arastirmanin amaci ve
veri toplama araclar1 hakkinda bilgi verilerek sézel onamlari alinmistir. Arastirmaya
katilmay1 kabul eden saglik calisanlarina anket formlar: bizzat arastirmac: tarafindan
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dagitilmis ve anket formlar1 doldurulduktan sonra saglik calisanlarindan ayni
yontemle geri alinmistir. Anketlerin yanitlanmasi 10-15 dakika stirmustir. Arastirma
konusu ile ilgili bugline kadar yapilan yayinlar gozden gecirilerek arastirmanin
amacina uygun olarak U¢ boélimden olusan bir anket hazirlanmistir.  Anket
formundaki stres degerleme 6lcegi Sule Aydin'in 2004 yilindaki doktora tez calismasi
(Aydin, 2004) ve Gonca Ergtin’tin 2008 yilindaki ytksek lisans tez calismasi (Ergln,
2008), performans degerleme 6lcegi icin Mustafa Okutan ve Dilaver Tengilimoglu'nun
2002 yilindaki makale c¢alismasindan (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 3)
yararlanilmistir. Anketin birinci boélimutinde katilimcilarin  sosyo-demografik
ozelliklerini belirleyen 5 soru yer almaktadir. Bu sorular: yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, mesleki kidem ve goérevini belirlemeye yoénelik sorulardir. Anketin
ikinci bélumunde 42 sorudan olusan saglik calisanlarinda oOrgutsel stres faktdrlerini
belirlemeye yoénelik sorularin yer aldigi stres degerleme 6lcegi bulunmaktadir. Bu
sorular 5'li likert tipinde, “1:Cok Fazla”,“2: Cok”, “3: Orta”, “4: Az” ve “5: Cok az”
ifadeleriyle yanitlanmak tUzere hazirlanmistir. 42 sorunun hepsi olumsuz anlaml
oldugundan “Cok fazla” en olumsuz ve istenmeyen durumu ifade ederken, “Cok az” en
olumlu durumu go6stermektedir. Degerlendirme sonucu S'e yaklastikca stresin
azaldigini, 1' e yaklastikca ise stresin arttigini gbéstermektedir. Anketin Uclncu
bélimuinde performansi belirleyen 9 soru yer almaktadir. Bu sorular da yine 5'li likert
tipinde, “1:Cok Fazla”,“2: Cok”, “3: Orta”, “4: Az” ve “5: Cok az” ifadeleriyle
yanitlanmak tizere hazirlanmistir. 9 sorunun hepsi olumsuz anlamli oldugu icin “Cok
Fazla” en olumsuz ve istenmeyen durumu ifade ederken "Cok Az" en olumlu durumu
gostermektedir. Degerlendirme sonucu S'e yaklastikca is glcl performansinda
diststn olmadigini, 1' e yaklastikca is gicl performansinda dtistis oldugunu
gostermektedir.

3. 3. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Kisilik yapisindan kaynaklanan stres faktorleri demografik 6zelliklere (cinsiyet,
yas, egitim durumu, mesleki kidem) gore fark vardir.

H2: Is yapisindan kaynaklanan stres faktérleri demografik ozelliklere (cinsiyet, yas,
egitim durumu, mesleki kidem) gore fark vardir.

H3: Orglitsel yap1 ve ydnetim yapisindan kaynaklanan stres faktérleri demografik
ozelliklere (cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki kidem) gore fark vardir.

H4: Orguit Ici fiziksel kosullardan kaynaklanan stres faktérleri demografik ézelliklere
(cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki kidem) goére fark vardir.

HS: Genel cevresel faktorlerden kaynaklanan stres faktdrleri demografik oOzelliklere
(cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki kidem) goére fark vardir.

H6: Is basarisi degerlendirmesine iliskin performans boyutu demografik 6zelliklere
(cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki kidem) gore fark vardir.

H7: Is doyumu degerlendirmesine iliskin performans boyutu demografik &zelliklere
(cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki kidem) goére fark vardir.

HS8: Stres faktorleri ve is glicil performansi arasinda iliski vardir.

3.4. Verilerin Coziimlenmesi

Veriler, SPSS 20.0 programi kullanilarak arastirmanin amacina uygun sekilde frekans
analizi, one way anova analizi, tanimsal istatistik analizi, hipotez testleri analizi,
korelasyon ve regresyon analizi ile degerlendirilmistir. Istatistiksel analizlere gecmeden
6nce arastirmada kullanilan stres degerleme ve performans o6lcekleri boyutlara
ayristirilarak 6lceklerin givenilirlik dlizeyi arastirilmistir.
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Tablo 1. Faktorlerin giivenirlik analizi

Cronbach's Alpha N

Stres Degerlendirme Olgegi Faktorleri

Kisilik Yapisi 773 4
Is Yapist ,855 11
Orglitsel Yap1 ve Yénetim Yapist ,963 21
Orglit ici Fiziksel Kosullar ,618 3
Genel Cevresel Faktor ,876 3

Performans Olcegi Faktorleri
Is Basaris1 ,892 4

s Doyumu ,919 5

Stres degerlendirme 6lcegi faktorlerinden kisilik yapis: faktértintin cronbach’s alpha
degerinin 0,773 olmasi, kisilik yapisini olusturan ifadelerin gtivenirliginin oldukca
guvenilir kategorisinde; is yapisi faktértintin cronbach’s alpha degerinin 0,855 olmasi
bu faktorti olusturan ifadelerin ytksek gtivenilir kategorisinde; oOrglitsel yapi ve
yonetim yapist faktdértinlin cronbach’s alpha degerinin 0,963 olmasi1 bu faktort
olusturan ifadelerin oldukca gutvenilir kategorisinde, o6rgtt ici fiziksel kosullar
faktériniin cronbach’s alpha degerinin 0,618 olmas: bu faktérti olusturan ifadelerin
oldukca guivenir kategorisinde; genel cevresel faktortin cronbach’s alpha degerinin
0,876 olmasi bu faktérti olusturan ifadelerin yuksek glvenirlik kategorisinde
oldugunu gostermektedir (Tablo 1). Performans o6lcegi faktérlerinden is basarisi
faktériniin cronbach’s alpha degerinin 0,892 olmasi, bu faktérti olusturan ifadelerin
yuksek glivenirlik kategorisinde; is doyumu faktértinin cronbach’s alpha degerinin
0,919 olmasi, bu faktéri olusturan ifadelerin ytksek gtivenilir kategorisinde oldugunu
gostermektedir (Tablo 1).

Tablo 2. Olceklerin giivenirlik analizi

Olgekler Cronbach's Alpha N
Stres Degerlendirme Olcegi 971 42
Performans Olcegi ,944 9

Tablo 2’de stres degerlendirme Ol¢eginin cronbach’s alpha degerinin 0,971 ve
performans 6l¢eginin cronbach’s alpha degerinin 0,944 olmasi bu o6l¢eklerin yltksek
glvenilir kategorisinde oldugunu gostermektedir (Tablo 2). Bu durum, olcekteki
Onermelere verilen cevaplarin tutarlh ve bu O6lgeklerin glvenilir oldugunu
gostermektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Cinsiyet Frekans Ylizde
Erkek 17 14,4
Kadin 101 85,6

Toplam 118 100,0

Yas Frekans Ylizde
18-24 Yas 1 0,8
25-30 Yas 24 20,3
31-36 Yas 38 32,2
37-42 Yas 34 28,8
43-48 Yas 16 13,6
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49 ve Uzeri Yas 5 4,2
Toplam 118 100,0
Egitim Durumu Frekans Ylizde
Lise 7 5,9
On lisans 57 48,3
Lisans 43 36,4
Yuksek Lisans 7 5,9
Doktora 4 3,4
Toplam 118 100,0
Mesleki Kidem Frekans Yuzde
1 yildan az 5 4,2
1-5 yil 9 7,6
6-10 yil 16 13,6
11-15 yil 26 22,0
15 yildan fazla 62 52,5
Toplam 118 100,0
Gorev Frekans Yuzde
Hemsire 64 54,2
Ebe 25 21,1
Saghik Memuru 7 5,9
Hekim 4 3,3
Anestezi Teknisyeni 11 9,2
Laboratuar Teknisyeni 5 4,2
Eczaci 2 1,6
Toplam 118 100,0

Orneklem grubunu olusturan saglik calisanlarinin %85,6’sinin kadin, %14,4iintin
erkek oldugu tespit edilmistir. Saglik calisanlarinin %0,8’inin 18-24 yas arasinda,
%20,3tntn 25-30 yas arasinda, %32,2’sinin 31-36 yas arasinda, %28,8’inin 37-42
yas arasinda, %13,6’sinin 43-48 yas arasinda %4,2’sinin ise 49 ve Uzeri yasta oldugu
tespit edilmistir. Orneklem grubunu olusturan calisanlarin %5,9 kisminin lise
mezunu oldugu, %48,3 kisminin 6n lisans mezunu oldugu, %36,4 kisminin lisans
mezunu oldugu, %5,9 kisminin ytksek lisans mezunu oldugu ve kalan %3,4 kisminin
ise doktora mezunu oldugu belirlenmistir. Saglik calisanlarinin %4,2’ sinin bir yildan
az, %7,6’sninin 1-5 yil arasinda, %13,6’sinin 6-10 yil arasinda, %22,0’sinin 11-15 yil
arasinda ve kalan %52,5’inin ise 15 yildan fazla stredir saglik sektoértinde calistig:
tespit edilmistir. Saglik calisanlarinin % 54.2’sinin hemsire, %21.1'inin ebe,
%5.9’unun saglik memuru, %3.3Untn hekim, %9.2’sinin anestezi teknisyeni,
%4.2’sinin laboratuar teknisyeni, %1,6’sinin eczaci oldugu belirlenmistir(Tablo3).

Tablo 4. Stres degerleme degiskenlerinin tanimsal istatistikleri

Ortalama Standart
Sapma

Kisilik Yapis1 Faktorii Maddeleri
2.9041 * 0,53
1. Saglik durumunun (psikolojik ve bedensel) isten olumsuz etkilenmesi 2,5847 1,17179
2. Aileme ve sosyal yasama yeterli zaman ayiramama 2,3644 1,17426
23. Calisanlar arasindaki yukselme hirsi ve rekabete bagh olarak ortaya ¢ikan 2,8983 1,41052
sorunlar
30. Is arkadaslar ile uyumsuzluk ve catigsma yasanmasi 3,7692 1,30242

is Yapis1 Faktorii Maddeleri

2.7215 * 0,85

3. Is yogunlugu (Asin is yuki) 2,0254 ,83166
4. Isin monotonlugu 2,8814 1,24151
5. Mesleki riskler ve meslek hastaliklari 1,9492 ,98577
6. Isi belli stirede bitirme zorunlulugu 2,1780 1,09881
7. Yeterli arag ve gerecten yoksun olma 3,1780 1,09100
8. Gorevde hata yapma olasiligi 3,1441 1,32868
9. Onemli kararlar verme zorunlulugu 2,5085 1,23167
10.Isin stirekli gz 6ntinde yapilmasi zorunlulugu 2,4407 1,25774
11. Hasta memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusu 2,7458 1,46868
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12.Gorev yeri ile ilgili sik degisiklikler yapilmasi 3,2712 1,40001
13.Calisma saatlerinde belirsizlik veya uygunsuzluk 3,3856 1,53786
Orgiitsel Yap1 ve Yonetim Yapis: Faktorii Maddeleri 2.6933 £ 0,73

14.0rglitsel amacg ve politikalara yeteri kadar uyulmadig duygusu 3,0847 1,31608
15.Rolle ilgili sorumluluklar ve bunlarin yogunlugu 2,5000 1,14541
16.Gorev dagilimindaki adaletsizlik 2,9915 1,39900
17.Kendi trettigi isin disinda bilgi verilmeme, dislanma 3,3729 1,36999
18. Yetersiz maas ve Uicret dengesizligi 2,1017 1,16494
19.Mesleki yonden kendini gelistirme olanaklarinin saglanamamasi 2,7119 1,31462
20.Yapilan isin baskalarinca énemsenmemesi 2,4068 1,26246
21. Amirlerle olan iligkilerde ortaya cikan surttisme ve sorunlar 2,9746 1,39267
22. Calisanlarin bir tist tarafindan takdir edilmemesi 2,3559 1,27785
24 .Yonetimden farkli gortislerde olma 2,7288 1,21008
25. Karar asamasinda Ust yonetimden destek alamama 2,7966 1,22341
26. Kararlara katilamama 2,5805 1,20712
27. Siki denetim ve gézetim 2,4831 1,08394
28. Gorevini yaparken engellendigi duygusuna kapilma 3,1525 1,22389
29.Yo6netsel uygulamalari elestirememe 2,6441 1,25593
31. Performans degerlendirmede adaletsizlik 2,4958 1,33092
32. Is yerinde dedikodunun yaygin olmasi 2,4915 1,44852
33.Ayn1 anda birden fazla amire karsi sorumlu olma 2,3220 1,31968
34.Gizli ayrimcilik ve adam kayirma 2,4958 1,47703
35. Otorite eksikligi 3,1864 1,35841
36. Yeni durumlara ve uyaranlara uyabilme durumu 2,6822 1,11452
Orgiit ici Fiziksel Kogullar Faktorii Maddeleri 3,0283 + 0,95
37. Isyerinin kalabalik ve giirtiltiilii olmas1 3,0085 1,45881
38. Calisma ortaminda 1s1 ve aydinlatmanin ko6ti olmasi 3,1102 1,43094
39. Calisma ortaminda dinlenme ortaminin bulunmayisi 2,9661 1,37083
Genel Cevresel Faktorler 2,7825 + 0,85
40. Siyasal karisma ve baski 2,9322 1,55101
41. Ulkenin ekonomik ve siyasal durumu 2,6186 1,31993
42. Medyadan dinlenilen ve takip edilen haberlerin is hayatina etkileri 2,7966 1,31109

Stres duzeylerini Dbelirlemek amaciyla kullanilan 6lcekten alinan puanlar
incelendiginde c¢alisanlarin o6rgutsel stres duzeylerinin, o6rgut ici fiziksel kosullar
faktorleri disinda birbirine benzer ve orta dizeyde oldugu goértilmektedir. Orglit ici
fiziksel kosullardan kaynaklanan stres 3,02 ortalama degeri ile diger stres faktorlerine
gore en dustk seviyededir. Calisanlar en ¢ok 2,69 ortalama degeri ile 6rgutsel yap: ve
yonetim yapis1 faktorlerinden kaynaklanan sebeplerden dolay: stres yasamaktadirlar.
Bunu sirasiyla; 2,72 ortalama degeri ile is yapisindan kaynaklanan sebepler, 2,78
ortalama degeri ile genel cevresel faktorlerden kaynaklanan sebepler ve 2,90 ortalama
degeri ile kisilik yapisindan kaynaklanan sebepler izlemektedir. Kisilik yapis: faktéra
kapsaminda saglik calisanlarinin en az stres yasadiklari durum is arkadaslariyla
uyumsuzluk ve catisma yasanmasi durumudur (ortalama 3,76); en fazla stres
yasadiklari durum ise 2,36 ortalama ile aile ve sosyal yasama yeterli zaman
ayiramama durumudur. s yapisina baglh olarak ¢ikan sorunlardan saglik sektértinde
calisanlarin 3.38 ortalama ile en az stres yasadiklar:1 durum calisma saatlerinde ortaya
cikan belirsizlik veya uygunsuzluk iken, mesleki riskler ve meslek hastaliklardan
kaynaklanan sorunlar 1.94 ortalama en fazla stres yasadiklari durumdur. Saglk
calisanlar1 oOrgltsel yapi1 ve yOnetim yapilarindan kaynaklanan sorunlardan 3.37
ortalama ile kendi Urettigi isin disinda bilgi verilmemesi, dislanma durumuna baglh
daha az stres yasarken; en fazla stres yasadigi durum 2.10 ortalama ile yetersiz maas
ve Ucret dengesizligidir. Saglik calisanlarinda 6rgit ici fiziksel kosullardan, calisma
ortaminda 1s1 ve aydinlatmanin kétti olmasinin 3.11 ortalama deger ile daha az stres
yaratan durum oldugu; 2.96 ortalama ile calisma ortaminda dinlenme ortaminin
bulunmayis1 en fazla stres yaratan durumdur. Saghk calisanlarinin genel cevresel
faktorler arasindan en az dizeyde stres yasadigi durum 2.93 ortalama ile siyasal
karisma ve baski; en fazla stres yasadigi durum ise 2.61 ortalama ile tlkenin
ekonomik ve siyasal durumudur (Tablo 4).
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Tablo 5. Performans odlgiitlerinin tamimsal istatistik sonuclari

Ortalama Std. Sapma

Is Basaris1 Faktorii Maddeleri 3,7043 + 1,33

1. Iste hata yapma 3,6102 1,32067
4. Iste kendini yetersiz hissetme 3,8898 1,28624
5. Yapilan isin niteliginin dtismesi 3,4661 1,40623
7. Isabetsiz kararlar verme 3,8051 1,26260
Is Doyumu Faktorii Maddeleri 3,3763 + 0,66

2. Ise gitmede isteksizlik 2,8475 1,48857
3. Isten ayrilma dustinceleri 3,1610 1,58503
6. Izin ve rapor alarak isten uzaklasma istegi 3,2542 1,57538
8. Cevresine karsi kirict davranma 3,7373 1,38013
9. Birlikte calisilan kisilerle isbirligi kuramama 3,8814 1,30200

Performansa iliskin 9 soru vardir. Performans degerleme 6lcegi icin Mustafa Okutan ve
Dilaver Tengilimoglu'nun 2002 yilindaki makale calismasindan yararlanilmistir (158).
Isglicii performansini belirlemek amaciyla kullanilan 6&lgcekten alinan puanlar
incelendiginde; calisanlarin 6rglitsel strese bagli olarak isglicii performanslarinda is
basarisi ve is doyumu boyutlarinda hissettikleri yetersizligin cok dusuk seviyede
oldugu gortlmektedir. Saglhik calisanlarinin is basarimlar1 ve is doyumlar1 6rgltsel
stres faktorlerinden cok az diizeyde etkilenmektedir (Tablo 5).

Tablo 6. isgiicii performans faktorleri ile stres faktorleri arasindaki korelasyon

i Orgiitsel yapt Orgiit ici Genel Cevresel i is

Kisilik 1 Snetim fiziksel Faktorler basarist dovumu
yapis ve yone kogullar asaris Vi
1,000
Kisilik
p
i r 6717 1,000
$ yapisi
yap ,000
Orgiitsel yapr T 803" 8287 1,000
ve yonetim p ,000 ,000
Orgiitici  r ,638" ,629” 688" 1,000
fiziksel
kosullar P 000 000 ,000
Genel Cevresel T 671** 639 813%* 582%* 1,000
Faktorler — n 000 000 ,000 ,000
, ro646° 727 7207 650" ,611** 1,000
Is basarisi
p ,000 000 ,000 ,000 ,000
isdoyumu  r 6977 7137 793" 642" 716%* 8367 1,000
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p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Is basarisi ile kisilik arasinda istatistiksel olarak pozitif yénde orta derecede anlaml
bir iliski vardir (r=0,646, p=,000<0,01). Is basarisina iliskin performans arttikca
kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan stres de artmaktadir. Is basarisi is yapis1 arasinda
istatistiksel olarak pozitif yonde ytksek derecede anlamli bir iliski vardir (r=0,727,
p=,000<0,01). Is basarisina iliskin performans arttikca is yapisindan kaynaklanan
stres de artis gostermektedir. Is basarisi ile érgiitsel yap: ve yénetim yapisi arasinda
pozitif yénde yiiksek diizeyde anlamli bir iliski vardir (r=0,720, p=,000<0,01). is
basarisina iliskin performans arttikca Orglitsel yapr ve yonetim yapisindan
kaynaklanan stres de artmaktadir. Is basaris1 ile érgit ici fiziksel kosullar arasinda
pozitif yénde orta diizeyde anlamli bir iliski vardir (r=0,650, p=,000<0,01). Is
basarisina iliskin performans arttikca 6rgut ici fiziksel kosullardan kaynaklanan stres
de artmaktadir. Is basarisi ile genel cevresel faktérler arasinda istatistiksel olarak
pozitif yoénde orta diizeyde anlamli bir iliski vardir (r=0,611, p=,000<0,01). Is
basarisina iliskin performans arttikca genel cevresel faktérlerden kaynaklanan stres
de artmaktadir. Is doyumu ile kisilik arasinda istatistiksel olarak pozitif yénde orta
diizeyde anlamli bir iliski vardir (r=0,697, p=,000<0,01). Is doyumuna iliskin
performans arttikca kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan stres de artmaktadir. Is
doyumu ile i yapisi arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde ytiksek diizeyde anlamh
bir iliski vardir (r=0,713, p=,000<0,01). is doyumuna iliskin performans arttikca is
yapisindan kaynaklanan stres de artmaktadir. is doyumu ile 6érgiitsel yap: ve yénetim
yapis1 arasinda pozitif yonde yltksek dlizeyde anlamli bir iliski vardir (r=0,793,
p=,000<0,01). Is doyumuna iliskin performans arttikca orgiitsel yap1 ve ydnetim
yapisindan kaynaklanan stres de artmaktadir. Is doyumu ile érgiit ici fiziksel kosullar
arasinda pozitif yénde orta diizeyde anlaml bir iligki vardir (r=,642, p=,000<0,01). s
doyumuna iliskin performans arttikca 6rgut ici fiziksel kosullardan kaynaklanan stres
de artmaktadir. Is doyumu ile genel cevresel faktérler arasinda istatistiksel olarak
pozitif yénde yiiksek dtizeyde anlamli bir iliski vardir (r=,716, p=,000<0,01). is
doyumuna iliskin performans arttikca genel cevresel faktéorlerden kaynaklanan stres
de artmaktadir(Tablo6).

Tablo 7. is basaris1 performans faktoriiniin stres faktérlerine olan etkisinin model tablosu

Standartlastirimamis Standartlastirilmis Katsay1

Model Katsay1 T P
B Std. Hata Beta

(Sabit) ,651 ,249 2,616 ,010

Kisilik ,053 ,114 ,048 ,468 641
Is yapist ,083 ,094 ,001 ,887 ,377
Orgiitsel

yap1 ve ,168 ,183 ,140 ,915 ,362
yonetim
Orgit igi

fiziksel , 256 ,090 ,239 2,857 ,005
kosullar

Genel
cevresel ,083 ,094 ,001 ,887 ,377
faktérler

a. Bagimli Degisken: Is basarist
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Orgtit ici fiziksel kosullar is basarisim1 0,256 birim arttiracaktir. Orgut ici fiziksel
kosullar faktéri katsayisina iliskin p degeri anlamhdir (p=0,005<0,01). Modelin
tahmin sonucu asagidaki gibidir:

Is Basaris1 = 0,651 +0,053 kisilik +0,083 is yapist +0,168 orglitsel yap: ve yénetim yapisi
+0,256 orgtt ici fiziksel kosullar +0,083 genel cevresel kosullar

Tablo 8. Is doyumu performans faktoriiniin stres faktorlerine olan etkisinin
model tablosu

Standartlastirilmamis Katsayi Standartlastirilmis Katsay1
Model t P
B Std. Hata Beta

(Sabit) , 116 ,254 ,457  ,649
Kisilik ,113 ,116 ,092 971  ,334
Is yapis1 215 ,096 211 2,241 027
Orgiitsel yap1 ve ydnetim ,434 ,187 ,325 2,325 ,022
Orgiit ici fiziksel kosullar ,169 ,091 ,141 1,846 ,068
Genel cevresel faktorler , 731 ,096 211 2,241 ,027

a. Bagimli Degisken: Is doyumu
Modelin tahmin sonucu asagidaki gibidir:

Is Doyumu= 0,116 +0,113 kisilik +0,215 is yapis1 +0,434 orgltsel yapi ve
yonetim yapis1 +0,169 orgtt ici fiziksel kosullar +0,731 genel cevresel kosullar

Is yapist stres faktérii is doyumunu 0,215 birim, érgiitsel yapi ve yénetim yapisi 0,434
birim ve genel cevresel faktérler de 0,215 birim arttiracaktir. Is yapisi faktéra
katsayisina iliskin p degeri anlamhidir (p=0,027<0,05), 6rgitsel yap: ve yoénetim yapisi
faktora katsayisina iliskin p degeri de anlamlidir (p=0,022<0,05), genel cevresel
faktora katsayisina iligkin p degeri anlamhdir (p=0,027<0,05), (Tablo 8).

4. Sonuc

% Orneklem grubunu olusturan saghk calisanlarinin %85,6’sinin  kadin,
%14,4Gnltin erkek oldugu tespit edilmistir.

« Saglk calisanlarinin %0,8’inin 18-24 yas arasinda, %20,3"antn 25-30 yas
arasinda, %32,2’sinin 31-36 yas arasinda, %28,8’inin 37-42 yas arasinda,
%13,6’sinin 43-48 yas arasinda %4,2’sinin ise 49 ve Uzeri yasta oldugu tespit
edilmistir.

% Orneklem grubunu olusturan calisanlarin %5,9 kisminin lise mezunu oldugu,
%48,3 kisminin 6n lisans mezunu oldugu, %36,4 kisminin lisans mezunu
oldugu, %5,9 kisminin ylUksek lisans mezunu oldugu ve kalan %3,4 kisminin
ise doktora mezunu oldugu belirlenmistir.

« Saglk calisanlarinin %4,2’ sinin bir yildan az, %7,6’sninin 1-5 yil arasinda,
%13,6’sinin  6-10 yil arasinda, %?22,0’sinin 11-15 yil arasinda ve kalan
%52,5’inin ise 15 yildan fazla suredir saglhk sektértinde calistigr tespit
edilmistir.

« Saglk calisanlarinin % 54.2’ sinin hemsire, %21.1’inin ebe, %5.9'unun saglik

memuru, %3.3Untn hekim, %9.2’sinin anestezi teknisyeni, %4.2’sinin

laboratuar teknisyeni, %1,6’sinin eczaci oldugu belirlenmistir.
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Saglik calisanlari, o6rgltsel yap:r ve yonetim yapisi faktorlerinden (x=2,69)

kaynaklanan sebeplerden dolay: birinci sirada yogun stres yasamaktadir. Diger
stres faktorleri ise sirasiyla, is yapisindan kaynaklanan sebepler
(x = 2.72). genel cevresel faktorler (x = 2,78), kisilik yapis: faktorleri (¥=2,90) ve

(x = 3,02) ortalama ile 6rglt ici fiziksel kosullardir.

Kisilik yapisina ait stres faktorlerinden aile ve sosyal yasama yeterli zaman
ayiramama en fazla stres yaratan faktorken, en az stres yasadiklari durum is
arkadaslariyla uyumsuzluk ve catisma yasanmasi durumudur.

Is yapisina iligkin stres faktérlerinin basinda mesleki riskler ve hastaliklar ile is
yogunlugu gelmektedir. Saglik calisanlarinin en az stres yasadiklari durum
calisma saatlerinde cikan belirsizlik ve uygunsuzluktur.

Orgutsel yapi ve yonetime iligskin stres faktérlerinden en c¢ok stres yaratan
faktor yetersiz maas ve Ucret dengesizligi olarak belirlenirken, en az stres
yasadiklari durum kendi trettigi isin disinda bilgi verilmemesi olarak tespit
edilmistir.

Orgtit ici fiziksel kosullara iliskin stres faktérlerinden en fazla stres yaratan
faktér dinlenme ortaminin olmayisidir. Calisma ortaminda 1s1 ve aydinlatmanin
kot olmasi en az stres yaratan faktordur.

Genel cevresel faktoérlere iliskin stres yaratan durumlardan tlkenin ekonomik
ve siyasal durumu saglik calisanlarina daha fazla stres yaratan durumken,
siyasal karigsma ve baski en az stres yaratan faktoérdur.

Kisilik, is yapist ve genel cevresel kosullar stres faktérii cinsiyet degiskenine
gore istatistiksel agidan anlaml bir farklilik gdstermektedir. Kadinlar erkeklere
gore kisilik ozelliklerinden kaynaklanan stres faktérlerini daha fazla
yasamaktadir. Orgilitsel yap1 ve ydnetim yapisi ve érgut ici fiziksel kosullar
faktoérleri cinsiyet degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

Orglitsel stres faktérleri (Kisilik, is yapisi, érglitsel yap: ve yénetim yapisi, érgiit
ici fiziksel kosullar ve genel cevresel kosullar) yas, egitim, mesleki kidem
degiskenine gore bir farklilik géstermemektedir.

Is basaris1 performans faktérii cinsiyete gore istatistiksel acidan anlamli bir
farklilik gostermektedir. Kadinlarin o6rgtitsel stres faktoérlerine bagh olarak is
basarisi boyutunda performanslari erkeklere gére daha fazladir. Is doyumu
performans faktérii cinsiyet degiskenine goére istatistiksel acidan anlamli bir
farklilik géstermemektedir.

Is basaris1 ve is doyumu performans faktérii yasa, egitime ve mesleki kideme
gore istatistiksel acidan anlaml bir farklilik géstermemektedir.

Is basarisi ve is doyumu ile is yapisi, érgiitsel yap:1 ve yénetim yapisi arasinda
pozitif yénde ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliski vardir. Is basarisi ve is
doyumuna iliskin performans arttikca, is yapisi ve oOrglitsel yapr ve ydnetim
yapisindan kaynaklanan streste artmaktadir.

Is basarisi ve is doyumu ile kisilik ve érgit ici fiziki kosullar arasinda pozitif
yénde orta dlizeyde anlaml bir iliski vardir. Is basarisi ve is doyumuna iligkin
performans arttikca, kisilik ve orgtt ici fiziki kosullar kaynaklanan streste
artmaktadir.

Is basaris1 performans boyutundaki %61’lik degisim orgulitsel stres faktorleri
tarafindan aciklanmaktadir. Orgiit ici fiziki kosullar is basarisini, 0,256 birim
artiracaktir.

Is doyumu performans boyutundaki %67’lik kismi stres faktérleri tarafindan
aciklanmaktadir. Is yapisi stres faktérii is doyumunu, 0,215 birim, érgiitsel
yap1 ve yonetim yapisit 0,434 birim ve genel cevresel faktorler de 0,731 birim
artiracaktir.
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5. Oneri
Calismamizda, Bandirma Devlet Hastanesi saglik calisanlari en fazla 6rgutsel
yapi ve yoénetim yapisindan kaynaklanan stres yasamaktadir. Ulkemizde 2011
yilinda 663 sayili Saglik Bakanligi ve Baghh Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hukmuinde Kararname yururltige konularak, genel idari
sinifinda yer alan yo6neticiler sozlesmeli stattistinde calismaya baslamislardir.
Beraberinde “idareci” kavrami yerine kurumlara “yonetici” kavrami
getirilmistir. Performansa dayali degerlendirme sistemleri yoneticileri psikolojik
baski hissetmesine, is glvenceleri acisindan tehdit unsuru olarak
algilanmasina neden olmaktadir. Saghk sektortinde stirekli degisen yasa ve
yonetmeliklere bagli olarak oOrgulitsel yapr ve yOnetimin degisimi calisanlarda
yogun stres yasanmasina neden olabilmektedir. Korku, endise, gerilim,
tedirginlik, o6fke gibi duygusal dalgalanmalar yasanmasi, stres duizeylerinde
dalgalanmalar go6rtilmesi kacinilmazdir. Bu durumda, yonetim kurum
calisanlarinin stres algi seviyelerini belirleyici calismalara agirlik vermeli ve
elde ettigi sonuclar dogrultusunda stresle basa cikmaya, stresi azaltmaya
yonelik cesitli programlar dtizenlemelidir. Stres dtizeyini belirlemeye iliskin
calismalar, ytuz yltze gortisme seklinde olabilecegi gibi, dilek-sikayet kutular:
seklinde veya calisan memnuniyetini iceren anket vb calismalar seklinde de
dizenlenebilir.
Saglik sektortinde calisanlarin cogu kadinindir. Kadinlarin stresérlerden
etkilenme dtizeyleri ytksek olabilecegi gibi daha fazla stresorle karsi karsiya
kalmasi muhtemeldir. Bu nedenle, kurumda bireysel stresle bas etme
yontemleri konusunda bilgilendirmenin ve rahatlatici sosyal imkanlarin
saglanmasinin yararl olacagi distnulmektedir.
Saglik sektortinde calisanlar agir bir is ydkinun altindadir. Kisiler zaman
baskisi altinda kalarak, ailelerine ve sosyal yasama yeterli zaman
ayiramamaktadir. Insan kaynaklari departmani tarafindan istihdam edilecek
personel is yogunluguna goére dengeli ve adil programlanmalidir.

Saglik calisanlarinin hizmet sunarken karsilastiklar: bircok risk mevcuttur.
Saglik calisaninin, igne batmasi, bulasict hastaliklar1 kapma riski, iskelet ve
kas sistemi rahatsizliklari, dizensiz beslenme ve uykusuzluk karsisinda
birtakim fizyolojik hastaliklara yakalanma olasiligi vardir. Bu riskler kisilerde
stres seviyeleri ylUkselterek psikolojik hastaliklara da sebebiyet vermektedir. Bu
olumsuzluklarin bertaraf edebilmesi icin calisan glvenligi kapsaminda
koruyucu onlemlere iliskin kisilere egitimler verilmelidir. Saglik kontrolt
duzenli araliklarla yapilmalidir.

Ucret motivasyonu artiran bir kavramdir. Agir is yikt altinda calisan saghk
personelleri islerinin karsiligini alamadiklarini distinmektedir. Adil bir tcret
politikas1 gudulerek, bu konuda iyilestirmeye gidilmeli, tesviklerle kisiler
odullendirilmelidir.

Saglik calisanlar1 saglik hizmeti sunarken devamli ayakta kalmalari, ila¢
uygulama hesaplari yapmak zorunda kalmalari, hasta ve hasta yakinlariyla
stirekli iletisimde bulunmalar1 yada empati yapmak zorunda olmalar1 gibi
sayilabilecek bir c¢ok etkenden dolayi, bedensel ve zihinsel yorgunluk
yasamaktadir. Calisma ortaminda yapilacak duizenlemelerle fiziki kosullarda
iyilestirilmelidir.
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