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Abstract

While the physiological needs (nourishment, shelter) of people living in
communities have been the priority since the ancient times, the need for security
has come to the fore after these needs were met. The reason for the emergence of
this need is the dangers and threats seen in the community environment and the
diversification and increase in quantity and quality of these dangers and threats.
Security is one of the most basic needs of people. A large part of this need is
provided by the state through law enforcement forces. Private security services
are also increasingly gaining importance in ensuring the security of societies.
Private security services operate in order to assist law enforcement forces and
reduce workload. The study titled “A Research on the Professional Problems of
Private Security Officers in Turkey: COMU Example” examines the quality of the
service provided and the problems related to the relevant profession along with
the increase in the number of private security sector and service providers. The
purpose of this study is to evaluate the professional problems of private security
officers by conducting interviews with personnel responsible for private security
services at Canakkale Onsekiz Mart University and to support the development
of the private security profession. For this purpose, an application was made for
private security services operating at Canakkale Onsekiz Mart University. In the
relevant study; the training processes, duties, authorities and responsibilities of
private security officers and the professional problems they encounter were
examined. The data obtained from the field using the descriptive research method
was analyzed in the MAXQDA program. The research concluded that private
security services being more effective and reliable depends on quality training,
effective supervision, use of technological innovations and adoption of a strategic
approach in workforce management.
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Ozet

Topluluklar halinde yasayan insanlarin ilk cagdan gtintimuize fizyolojik ihtiyaclari
(beslenme, barinma) o6ncelikli iken bu ihtiyaclarin karsilanmasinin ardindan
guvenlik ihtiyaci 6éne cikmistir. Bu ihtiyacin ortaya c¢ikmasinin gerekcesi ise
topluluk cevresinde goértilen tehlikeler, tehditler ve bu tehlike-tehditlerin nicelik
ve nitelik olarak cesitlenmesi ve cogalmasidir. Guvenlik, insanlarin en temel
ihtiyaclarindan biridir. Bu ihtiyacin buytk bir kismi devlet tarafindan kolluk
kuvvetleri araciligiyla saglanmaktadir. Toplumlarin glivenliginin saglanmasi
hususunda 6zel gtivenlik hizmetleri de gintimtizde giderek 6nem kazanmaktadir.
Ozel gtivenlik hizmetleri; kolluk kuvvetlerine yardimci olmak ve is yukiint
azaltmak amaciyla faaliyet gostermektedir. “Turkiye’de Ozel Giivenlik
Goérevlilerinin Mesleki Sorunlar1 Uzerine Bir Arastirma: COMU Ornegi” adlh
calismada da 6zel glivenlik sektoérti ve hizmet saglayicilarinin sayisindaki artisla
birlikte, sunulan hizmetin kalitesi ve ilgili meslege iliskin sorunlar
incelenmektedir. Bu calismanin amaci; Canakkale Onsekiz Mart Universite’sinde
0zel glivenlik hizmetlerinden sorumlu personel ile gértismeler yapilarak o6zel
guvenlik gorevlilerinin mesleki sorunlarinin degerlendirilmesi ve 6zel glivenlik
mesleginin gelistirilmesine destek olmaktir. Bu amacla Canakkale Onsekiz Mart
Universite’sinde faaliyet gdsteren 6zel gtivenlik hizmetlerine yénelik bir uygulama
yapilmistir. Ilgili calismada; 6zel giivenlik gérevlilerinin egitim strecleri, gorev,
yetki ve sorumluluklar ile karsilastiklart mesleki sorunlar incelenmistir. Betimsel
arastirma yontemi kullanilarak alandan elde edilen veriler Maxqda programinda
analiz edilmistir. Arastirmada 6zel glivenlik hizmetlerinin daha etkin ve glivenilir
olmasi kaliteli egitim, etkin denetim, teknolojik yeniliklerin kullanimi ve is glicti
yonetiminde stratejik bir yaklasimin benimsenmesine bagh oldugu sonucuna
ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Guivenlik, 6zel giivenlik, mesleki sorunlar, COMU.

GIRIS
Tarihsel strec icerisinde toplu yasami strdliren insanlar basta dogal olaylar ve
dogadaki vahsi ortamlardan korumak icin magaralar: ve agaclik alanlar1 gtivenlik
amaciyla kullanmislar ve fiziksel glicleriyle yasamlarini devam ettirebilmislerdir.
Daha sonralar alet ve basit araclarin kullanilmasi ve birlikte toplumsal yasamin
dizenlenmesiyle ve arti UrGntn ortaya cikmasiyla birlikte isb6limt ve
uzmanlasma sonucunda bazi meslekler ortaya cikmistir.

Zanaatlarin ortaya cikmasi ve giivenligi saglamada rol oynayan korucular, devlet
olgusunun islemeye baslamasiyla birlikte toplumda silahli muhafizlara déntismus
ve toplumsal mutabakatla birlikte stirec icerisinde mesleklesmistir.

Aklin ve bilimin gelismesiyle birlikte glivenlik konusu 6énemli bir olguya déntismuis
ve modern devletlerin en temel gorevlerinden biri olmus ve goérevleri
gerceklestirecek gorevlilerin yetistirilmesi devlet politikalar: haline gelmistir.

Kamu guvenliginin saglanmasi1 kamusal kollugun goérevi iken neoliberal
politikalarin uygulamasi sonucunda 6zel sektértiin sagladigi kamu hizmeti sekline
dontsmustir. Tarkiye de 1990’lardan itibaren diinyada yasanan “kiiresellesme”
ruzgarlarindan etkilenmis ve kamu gtivenliginin saglamas1 kamu kesiminin yani
sira 6zel kesimin de hizmet alanina girmis ve “0zel giivenlik” konusu Onem
kazanmastir.

Kamusal kollugu saglayan “polis” teskilati ve gorevlilerin yani sira “6zel giivenlik
kurumlar1” ve “0zel giivenlik gorevlileri” hem kamu kurumlar: ve kuruluslari ile
0zel isletmelerde goérev yapmaya baslamis ve bu konuda yasal ve yonetsel
diizenlemeler cikarilmistir.

“Ozel Guvenlik Gorevlilerinin Mesleki Sorunlar1 Uzerine Bir Arastirma: COMU
Ornegi” adli calismada “6zel glvenlik” kelimesi anahtar kelime olarak
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kullanilmistir. Bu dogrultuda ilgili arastirmada 6ncelikle Yuksekodgretim Kurulu
Baskanlg tez merkezinde tarama sayfasinda yayinlanan, erisimine izin verilmis
ve su an yururliukte olan 5188 sayili Kanun’un kabul edildigi 2004 yilindan 2023
yilina kadar hazirlanan 74 tane lisansUstl teze ulasilmistir.

Bu arastirmada ise 6zel glvenlik gorevlilerinin yetistirilmesi; goérev, yetki ve
sorumluluklar1 ile bu gorevlerini yerine getirirken karsilastiklari mesleki
sorunlarin bir irdelenmesi yapilmis, betimsel arastirma yoéntemi kullanilarak
durum saptamasi gerceklestirilmis, sorun teshis yapildiktan sonra alandan
toplanan veriler Maxqda programinda kategorilestirilmis ve degerlendirilmistir.

Bu bulgular 1s181nda sorunlar ortaya konmus ve bu sorunlarin ¢éziimlenmesine
yonelik uygulanabilir 6neriler getirilmistir. Bu arastirmanin temel amaci; 6zel
guvenlik meslegini gelistirmek, 6zel glivenlik goérevlilerinin mesleki sorunlarinin
coziimune katkida bulunmak ve 6zel glivenlik gérevlilerinin basta egitimleri olmak
lUzere cagin gereklerine gore yetismelerine destek olmaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bélimde; 6ncelikle arastirmanin kuramsal insasini olusturan gtivenlik ve 6zel
guivenlik kavramlari genel olarak aciklanmistir.

Gitvenlik

Guvenlik olgusu insanlik tarihi kadar eski olmasina ragmen gintimuzde gtivenlik
kavraminin tanimina iliskin bir gértis birligi olmadig1 da gértilmektedir. Ancak,
glivenlik olgusuna yoOnelik ilgi ve arastirmalar ginimtlizde artarak devam
etmektedir. Bununla birlikte gtivenligi saglamanin zorlugu ve énemi siklikla vurgu
yapilan konular arasindadir.

Bireylerin tehlike ve kazalara karsi korunmasi, can ve mal guvenliklerinin
saglanmasi, toplum icerisinde genel bir huzur ve refah ortaminin varlhigini
saglamaktadir. Diger bir ifade ile korku, endise ve kaygi ortami yerine huzur
ortamini saglayan glivenli ortam, toplumsal iligkileri dlizenleyen temel belirleyici
glcler arasindadir. Guvenlik ihtiyacinin karsilanmamas: sonucunda korku,
endise ve kaygi durumu ortaya cikabilmekte ve toplumsal iligkiler zarar
gorebilmektedir.

Genel olarak gtvenlik, toplumdaki bireylerin kendilerini tehlike icinde
hissetmemesi, korku ve endise icerisinde olmadan sosyal hayatin icerisinde yer
edinmesi, sahip oldugu mal varliklarin1 ve yasamlarini huzur icerisinde
sUrdlirmeleri olarak tanimlamistir (Domag, 1998: 12). Sosyal hayatin icerisinde
yer alan tim bireyler icin kisilik haklarinin, insanlik onurlarinin, kamusal ve
kisisel mallarinin her tarld tehlikelerden korunmasini, her bir hizmet dalinda
guvenlik hizmetlerinin basarili bicimde sunulmasinin gerekleri olan bilgi, beceri,
tutum ve hedefleri iceren gtivenlik ayni zamanda emniyet kavramiyla da acgiklanir
(Aras, 2018: 147). Ancak, gtivenlik kavraminin isaret ettigi eylemler, insanlara ve
esyalara zarar verecek bilincli ortaya cikarilmis eylemler iken emniyet kavraminin
tehlike ve risk durumlarindan muaf olmaya isaret ettigi de gértilmektedir.

“Guvenlik” kavraminin tarihsel gelisiminin iki asamali olarak gerceklestigi ifade
edilmektedir. Guvenlik, ilk asamada Romalilar tarafindan “securitas” biciminde
kullanilmaya baslanmis ancak, kendi icinde celigkiler tasiyan ve dini yansimalara
sahip bir kavram olmustur. Orta cagin sonunda kavram yerini “certitudo”
kavramina birakmistir. Thomas Hobbesun déneminden baslayan ikinci asamada
ise modern devletlerin islevlerinden birisi haline gelmistir (Arends, 2012: 199). 17.
yy’da Hobbes tarafindan ilk kez devletin varlik nedenlerinden biri olarak acikca
ifade edilen gtivenlik kavrami, 18. yy’in sonlarina dogru uluslararas: politikanin
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sistematik hal almasiyla birlikte 6ncelikle takip edilen bir ulusal ¢cikar olmus ve
tim devlet davranislarina yén vermeye baslamistir (Birdisli, 2020: 255).
GUnumuizde ise guvenlik, wulusal ve uluslararast alanlarda en temel
kavramlarindan biri olarak gértilmektedir.

Ancak devletlerin gtivenliginin 6tesinde glivenlik bircok alan ve kurumda da
kendini géstermektedir. Romalilar yangini cok bliytik bir sorun ve tehdit olarak
gébrmus ve sehri gozetleyen gorevliler anlamina gelen hem itfaiye hem de polis
hizmeti veren “the vigiles” ad1 altinda bir yapilanmaya gitmistir. Bununla birlikte
modern anlamda guvenlik, toplumsal hayatta koklti degisimler yaratan Sanayi
Devrimi’yle birlikte gelisme go6stermistir. Zamanla yasanan ilerlemeler ve
gelismelerle birlikte yasanan degisimler gtivenligi daha etkin bir hal ve imkan
haline dontstirmustir. Ortak bir tanim mevcut olmamasina ragmen; gtuvenlik
kelimesi Latince “se-curus” kelimesinden tliremistir. Bircok arastirmacinin tanimi
bulunmaktadir. Gintimuizde sanal iletisim araclar1 ve kanallarinin kullaniminin
yayginlasmasiyla birlikte glivenlik ihtiyact ve tehditleri de sanal dinyaya
tasinmistir (Bakan ve Sahin, 2018: 136).

Guvenligin boyutlar1 incelendiginde Ursula Oswald-Spring tarafindan 1990’k
yillardan itibaren kullanilan sekliyle genis bir perspektifle ele alindigi goéralur.
Guvenligin boyutlari; siyasi ve askeri boyutu iceren ulusal glivenlik, milletler ve
toplumsal gruplarin gtvenlik boyutunu iceren toplumsal gtivenlik, bireyler ve
insanlarin givenligini iceren insan guvenligi, ekosistem glivenligini iceren cevresel
guvenlik, cinsiyet esitligi, yerli halk ve azinliklar: iceren cinsiyet giivenligi olarak
aciklanmaktadir (Tanrisever, 2014: 122-123). Genel olarak bakildiginda ise
guvenligin bugin ulusal glivenlik, insani gtivenlik, toplumsal gtivenlik ve kamu
glivenligi gibi boyutlarla ele alindigi ve zamanla degisen, cesitlenen tehditlerle
birlikte sadece ulusal ve uluslararasi dtizeyde devletleri degil bireyleri ve
toplumlar1 da kamusal, kurumsal ve 6zel givenlige daha fazla 6énem vermeye
zorladig goérilmektedir.

Ozel Giivenlik

Kamusal guvenlik, kurumsal gtvenlik ve 6zel givenlik genel olarak birbirini
tamamlayici amaclarla olusturulmustur. Dlinyada kamu dlizeninin saglanmasi ve
su¢ oOnleyici tedbirler kapsamindaki gorevlerin belirlenmesi kanun koyucu
tarafindan gorevlendirilen kisi ve kurumlar araciligiyla saglanmaktadir.
Guntmuzde ise guvenligin saglanmas: sadece kamu glicine dayanmamaktadir.
Anayasal haklar cercevesinde ele alinan kisi hak ve hurriyetlerinin glivenligini
saglamak icin yasal bir alt yapiya sahip olan 6zel glvenlik tedbirleri de
bulunmaktadir.

Insanlarin can ve mal glivenliginin saglanmasi toplumun devlete olan giiveninin
ve refah ortaminin 6nkosullar: arasinda yer almaktadir. Gtivenligi saglanmamasi
ise toplumda devletlere olan giivenin zedelenmesine sebep olacag icin devletler;
guvenlik, suc¢ oranlar1 ve asayis gibi konular tizerinde yogunlasmaktadir. Ayrica
guinimuz dinyasinda hizli kentlesme ve modernlesme gibi etmenlerle birlikte
guvenliginin saglanmasinin 6ninde ciddi zorluklarin varligi guvenlige verilen
Onemin giderek artmasini saglamistir. Beslenme, barinma, mulk edinme gibi
ihtiyaclarin yaninda gtivenlik ihtiyacinin karsilanmasi devletler tarafindan zorunlu
olarak gerceklestirilen ancak hizli kentlesme ve devletlerin bliytimesiyle giivenlik
ihtiyacini karsilamasinin zorlasmasiyla 6zel giivenlik hizmetleri olusturulmustur
(Safak, 2000: 2).

Guvenlik hizmetlerinin sunumunda 6nemli bir yer tutan 6zel glivenlik giderek
artan payiyla buyidk bir istihdam yaratmaktadir. CoESS Avrupa’da guvenlik
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hizmetlerine iliskin olusturdugu raporlarda bu acik¢ca goralmektedir. 2020
verilerine gore tim Avrupa bolgesinde sektdorde 1,88 milyon aktif glvenlik
personeli calismakta bu rakamin 1,33 milyonu Avrupa Birligi tilkelerinde istihdam
edilmektedir. Hizla buylyen sektdrde insan glici Ozellikle nitelikli insan glicu
temininde sikintilar yasanmaktadir (CoESS, 2020).

T.C. meri mevzuatinda 5188 sayili Ozel Guivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’un
amacini olusturan 1. maddesinde “... Kamu gtivenligi tamamlayici mahiyetteki 6zel
guvenlik hizmetleri...” seklinde gecen ifadede 6zel glvenligin devletin kolluk
kuvvetlerini tamamlayici nitelikte oldugu belirtilmektedir (5188/1). Yine ayni
Kanun’un 2. maddesinde “... 6zel glivenlik, kisiler tarafindan 6zel gtivenlik goérevlisi
istihdam edilerek; kurum veya kurulus biinyesinde 6zel gtivenlik birimi kurularak
veya 6zel glivenlik sirketlerinden hizmet satin alinmak suretiyle saglanabilir. Ozel
guvenlik hizmetinin ne sekilde saglanacag kisi veya kuruluslar tarafindan
belirlenir” seklinde yer alan ifadede 6zel glivenlik; 6zel kisiler, kuruluslar ve bazi
kamu kurumlarinin talepleri tizerine kar amaci giiderek kurulan Ucreti kamu
kaynaklar1 disinda 6zel kaynaklarla temin edilen hizmetler oldugu belirtilmistir.

Ozel givenligin mevzuatimizda da belirtildigi tizere; polis, jandarma ve sahil
guvenlik, belediye kollugu gibi kolluk hizmetlerinin asli gorevleri disinda kalan ve
kamu dtizeni disinda 6zel bir amaca hizmet eden yardimci hizmetleri kapsadig:
bununla birlikte, bireysel olarak calisan kisi veya kuruluslar tarafindan
Ucretlendirilen ve kisi veya kuruluslarin can ve mal glivenligini saglayan kar elde
etmek amaciyla olusturulmus yapilarn ifade ettigi gértilmektedir (Yilmaz, 1996:
72).

Ozel glivenlik ile ilgili tanimlamalar incelendiginde; 6zel gtivenlik hizmetlerinden
yararlanmak icin belirli bir UGcret 6dendigi, kar elde etmek amaciyla kisi veya
kuruluslarin yararlandigi devletten bagimsiz “6zel” olarak talep Uzerine yapilan
hizmetler oldugu gérulmektedir.

Ozel gtivenlik hizmetlerinde etkililik oldukca énemlidir. Etkili bir gtivenlik ise
devamliligl iceren faaliyetlerden olusmaktadir. Dolayisiyla 6zel guvenlik ayni
zamanda duzenli istihbarat, istihbarata karsi1 koyma ve buitliin sirketlerin kendi
gtivenlik planini1 olusturmas: gibi eylemleri de icermektedir (Unal, 2000: 60).
Guvenlik planlarinin dogru olusturulmasi kadar uygulanabilmesi de énemlidir. Bu
noktada glivenlik personeli kritik rol oynamaktadair.

5188 sayili Ozel Guivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun uygulanmasina iligkin
Yénetmelik’in 4. maddesinde gecen tanimlara yer verilmistir. Ilgili maddeye gore
ozel givenlik gorevlisi, 6zel koruma ve gtivenlik hizmetini yerine getirmek amaciyla
istihdam edilen kisileri ifade etmektedir (5188/ 4).

Sadece 6zel glivenlik alani sinirlan icerisinde gorevli ve yetkili olan 6zel givenlik
gorevlileri; sinirlandirilmis yetki alanlari: ve hukuk kurallarina icerisinde teknik ve
fiziki imkanlar kullanarak 6zellikle bina ve sirketlerin giivenliginin saglanmasi,
tehlikeli durumlarin engellenmesi amaciyla can ve mal glivenliginin saglanmasi
faaliyetlerini yerine getirmektedir. Ozel glivenlik goérevlileri izleme ve denetleme
eylemlerini gerceklestirmektedir. Bu dogrultuda 6zel guvenlik gorevlileri
gerceklestirilen denetleme eylemi icin gerekli bilgi ve yetenege sahiptirler (Kaygisiz,
2008: 2).

5188 sayili Kanun'un 7. maddesinde 06zel glivenlik goérevlilerinin yetkileri:
koruma ve glvenligini sagladiklar1 alanlara girmek isteyenleri duyarli kapidan
gecirme, bu kisilerin Ustlerini dedektérle arama, esyalari X-ray cihazindan veya
benzeri givenlik sistemlerinden gecirme. Toplanti, konser, spor musabakasi,
sahne gosterileri ve benzeri etkinlikler ile cenaze ve digin torenlerinde kimlik
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sorma, duyarl kapidan gecirme, bu kisilerin Utstlerini dedektorle arama, esyalar:
X-ray cihazindan veya benzeri givenlik sistemlerinden gecirme. Gorev alaninda,
haklarinda yakalama emri veya mahktamiyet karar1 bulunan kisileri yakalama ve
arama. Yangin, deprem gibi tabii afet durumlarinda ve imdat istenmesi halinde
gorev alanindaki isyeri ve konutlara girme. Hava meydani, liman, gar, istasyon ve
terminal gibi toplu ulasim tesislerinde kimlik sorma, duyarhh kapidan gecirme, bu
kisilerin Ustlerini dedektérle arama, esyalar1 X-ray cihazindan veya benzeri
guvenlik sistemlerinden gecirme. Genel kolluk kuvvetlerine derhal bildirmek
sartiyla, aramalar sirasinda suc teskil eden veya delil olabilecek ya da sucg teskil
etmemekle birlikte tehlike dogurabilecek esyayir emanete alma. Terk edilmis ve
bulunmus esyay1 emanete alma. Kisinin viicudu veya sagligi bakimindan mevcut
bir tehlikeden korunmasi amaciyla yakalama...” olarak siralanmaktadir (5188/ 7).

Ozel glivenlik gérevlilerinin tanimlanmasinda gérevleri ve yetkileri énemli bir yere
sahiptir. Ozel glivenlik gérevlilerinin temel gérevleri ise olumsuzluklar ve zararlari
Onleyici nitelikte olarak faaliyet alani gtivenlik hizmetini talep eden sirketin il
sinirlarn icerisinde kalan sinirlari ile belirlenmektedir. Ancak verilecek hizmetin
surekliligi ve icabi geregi gerekli goéruldtigt takdirde il koordinasyon kurulu
tarafindan  glvenlik  goérevlisinin  smirlar1  daraltilabilmekte ya  da
genigletilebilmektedir (Gurbtizkol, 2013: 33).

Ozel guivenlik goérevlileri yetki alanlar icerisindeki olumsuzluklar1 ve zararlar
onleyici kisilerdir. Ayrica korumak ve guvenligini saglamak ile yetkili oldugu
alanda herhangi bir olumsuzluk oldugu durumlarda kolluk kuvvetleri gelene
kadar gorev suiresi devam etmekte ve kolluk kuvvetleri geldikten sonra onlara
yardimci olmaktadirlar. Bu sebeple 6zel giivenlik gorevlileri sik sik ve periyodik
araliklarla hizmet ici egitim almasini saglanarak gérevlerine devam etmeleri 6nem
teskil etmektedir (Domac, 2006: 208).

Guvenlik olgusu icerisinde yer edinen 6zel glivenlik hizmetleri, hem 6zel gtivenlik
gorevliligin artan 6nemi hem de artan ihtiya¢ durumu ile giderek daha énemli bir
hale gelmektedir. Ozel gtivenlik gérevlilerinin yetistirilmesi amaciyla olusturulan
o6zel glvenlik hizmetleri kapsaminda hizmet veren ve tUlkeden ulkeye farklilik
gosterebilen kurum ve kuruluslar da giderek énemi artmistir.

TURKIYE’DE OZEL GUVENLIK

Bugltine dek insanlar gtivenlik ihtiyaclarini saglamak icin bircok farkli yontemler
kullanmiglardir. Bu yontemler arasinda bazen goc¢c bazen silah kullanimi vs.
olmustur. Devletler ise gtivenliklerini saglamak icin ciddi maddi ve insani glc
kullanmak zorunda kalmislardir. Ancak kuresellesen ve dijitallesen diinyada
bireylerin guvenlik alanlarina yonelik tehditler hem fazlalasmis hem de
farklilagsmistir (Akbas vd., 2018). Bu nedenle suc¢ oranlarinin da artis orani goz
ontnde bulundurularak geleneksel yontemlerin farklilastirilmas: fikri ortaya
cikmistir. Devlet tarafindan sunulan glvenlik hizmetlerinin eksiklikleri ve
bireylerin can ve mal gltvenliklerini koruma endisesinin artis1 nedeniyle 6zel
guivenlik ihtiyaci ortaya cikmis ve bir meslek haline déntismustur.

Ozel gtivenlik ile ilgili calismalara diinyada ilk kez Amerika, Ingiltere ve Isvec adim
atmistir. 1730 yilinda ilk kez Daniel Defoe glivenlik sorununa, insanlarin artik
guvende olmadiklarina ve vatandaslarin yagmalanip, siddet goérdtklerine dair
ifadeler kullanarak dikkat cekmistir (Haspolat, 2012). 11 Eylul Teroér Saldirilar:
olarak gecen olaylar ise diinyada gtivenlik konusunda 6énemli bir dontim noktasi
niteligindedir. 1850 yilinda Amerika’da ilk 6zel glvenlik uygulamasinin
baslamasindan sonra, diinya genelinde ve Tlrkiye’'de 6zel gtivenlik hizmetleri her
gecen gun hizli bir sekilde btiyimustir (Dalda, 2013).
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Turklerin zengin bir yonetim tarihi stireci vardir. Bu stirecte devletlerin en btiytuk
sorumluluklarindan biri olan glvenlik konusu o6ncelikle askeri kuvvetler
araciligiyla yurtatdlmustir. Osmanhi déneminde TUcretleri esnaflar tarafindan
karsilanmak kaydiyla, aksamlari giivenligi ve asayisi saglamalari amaciyla “Ases”
ad1 verilen gece bekcileri gdrevlendirilmis ve glivenlik hizmetleri ilk kez o dénemde
Ozellestirilmistir (Metli, 2013).

Duinyada ve Turkiye’de zaman icerisinde déntisime ugrayan o6zel guvenlik
hizmetleri, Turkiye’de resmi glivenlik anlayisinin bir parcas: olmustur. Hatta
bugtin Turkiye’de 6zel givenlik gorevlilerinin sayica kapasitesi oldukca genislemis,
silahli kuvvetlerden sonra ikinci buyidk glic ve buyuk bir istihdam alanina
déntsmustur (Akbas vd., 2018). Diinya’da 6zel gtivenlik hizmetleri, tilkelerin kendi
kulturel, siyasal ve hukuksal yapisina gore farkliliklar gosterirken (Uckun, 2012),
Turkiye’de 6zel gtivenlik hizmetleri yasalar cercevesinde tamamlayici ve yardimci
kolluk hizmetleri olarak tanimlanmaktadir (Akbas vd., 2018).

CoESS verilerine gore; 2015 yili Turkiye’'de 6zel giivenlik sirketi 1511 bunlarn ilk
besi tiim 6zel gtivenlik hizmetlerinin %30’unu karsilamaktadir. Verilen hizmet %64
oraninda 06zel sektéredir. 2015 yili raporuna goére Turkiye, 32558 lisansli 6zel
guvenlik personeli ile Avrupa’nin en fazla aktif lisansl 6zel giivenlik personeline
sahip ulkesidir. Ozel giivenlik personelinin Avrupa genelinde cogunlukla erkek
istidam edilen bir meslek oldugu goértilmektedir. Turkiye Avrupa ortalamasinin
lizerinde kadin istihdan oranina sahiptir. Bununla birlikte Aktif lisanslilarin % 85
erkektir. Estonya % 66, Yunanistan % 68 erkek istihdam orani ile Avrupa’da 6zel
guivenlik kadin calisani sayisi en yuksek tlkelerdir. %91 Birlesik Krallik, Portekiz
%94 Bulgaristan % 92 en yuksek erkek aktif 6zel giivenlik lisansina sahip kisi
bulunmaktadir (CoESS, 2015).

GuUnumtizde 6zel glvenlik goérevlilerinin yetistirilmesi 6énem arz etmektedir.
Ulkelerde yasanan giivenlik risklerinin artmasi ve daha kaliteli bir 6zel glivenlik
beklentisinin olusmasi nedeniyle, 06zel glvenlik gorevlilerinin egitimleri ve
denetimleri 6nem kazanmistir. Yapilan arastirmalarda 6zel giivenlik gorevlilerinde
misyon ve vizyon eksikligi tespit edilmis, 6zel gtivenlik personelinin mesleklerini
sahiplenmedigi ve Uiniforma ile sertifika hedefleri icin cabaladiklari gbzlemlenmistir
(Alpkutlu, 2017).

Avrupa ulkelerindeki 06zel guvenlik egitimleri ile Turkiye’deki 6zel givenlik
egitimleri kiyaslandiginda, mevzuat acisindan Avrupa’nin ¢ok daha ileride oldugu
ifade edilemez, ancak Avrupali 6zel gtivenliklerin Turkiye’deki 6zel givenliklerden
daha profesyonel davrandiklar1 séylenebilir. Avrupali 6zel glvenliklerin daha
profesyonel davranmalarinin nedeni, Avrupa’nin CoESS ve UNI-Europa gibi
sistemler kurarak, tim Avrupa’y1 kapsayacak kanunlar ¢ikarmalari ve buna bagh
olarak da 6zel giivenlik gorevlilerine yliksek standartl egitimler vermeleridir (Acun,
2018). Boylelikle Avrupa’da 6zel guvenlik gorevlileri, tilkenin kolluk kuvvetleri
kalitesinde yetistirilmektedir. Turkiye’de ise durum farklhidir. Oncelikle basit
sartlarla gbéreve alinmaktadirlar. Ayrica 6zel guvenlik gorevlilerinin
yetistirilmelerine ve egitimlerine yeterince 6nem verilmemektedir. Turkiye’deki 6zel
guvenlik gorevlilerinin hizlandirilmis ve kisa stireli kurslarla géreve baslama sayisi,
su anda Avrupa’nin tiim tlkelerinin ézel giivenlik sayilarindan daha fazladir. Ozel
guvenlik goérevlilerinin sayilar1 gin gectikce daha da artmaya devam ederken,
egitime ve denetime verilen énemin o denli diistik seviyede olmasi da bir paradox
olusturmaktadar.

Turkiye’de 6zel gtivenlik gorevlileri ilk olarak 2495 sayili kanuna goére Icisleri
Bakanliginca verilen egitim ile yetistirilmeye baslamistir (Mil, 2014). Bakanlik ilk
olarak bu egitim “Emniyet Teskilat1” tarafindan verilmistir. Sonrasinda egitim
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acisindan yetersiz kalinmis ve 5188 sayili Kanun ile egitim faaliyetlerinin bu yénde
acillan egitim kurumlarinca verilebilecegi amir htikiim olarak belirtilerek, 6zel
guvenlik gorevlileri yetistirme alaninda cesitlilige gidilmistir (Cavdar ve Gurbtizkol,
2016). Boylelikle egitimlerin artirilmasi saglanmaistir.

“Ozel Guvenlik Hizmetleri Kanunun Uygulanmasina Dair Yoénetmelik”
kapsaminda, bir 06zel guvenlik goérevlisi adayi, teorik ve uygulamalari silah
egitiminden olusmak kaydiyla toplamda 120 ders saati temel egitim almak ve
egitimlerden basarili olmak zorundadir. Sayet 6zel gtivenlik goérevlisi calisacag:
yerde silahli bir sekilde gérev yapacaksa, ayrica 120 saat temel egitimin icinde atis
ve silah egitimini de almak ve basarili olmak zorundadir. Aksi takdirde atis ve silah
egitimi almak zorunda degildir. 26 Eylul 2009 tarih ve 27358 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Ozel Guivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina
Iliskin Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik” ile 120 saatlik temel
egitimde silah ve atis egitiminin 20 saate indirildigi ifadesine yer verilmistir. Silah
tasimayacak gorevlilerin egitim saati ise asgari 100 saate cikarilmistir (Acun,
2018:103). Turkiye’de 120 saatte verilen egitim saati; Ispanya’da 180 saat,
Letonya’da 160 saat, Romanya’da secilen programa goére 90 ile 360 saat ve
Polonya’da 146 saatlik teorik ve 114 saat de pratik egitim olarak verilmektedir
(Acun, 2018:110). Dolayisiyla tulkeler arasinda o6zel guvenlik hizmetleri
kapsaminda egitim saatlerinde, egitim program iceriklerinde ve denetleme
konularinda bazi farkliliklar vardir.

Bununla birlikte Turkiye’de 6zel giivenlik temel egitimi teorik ve pratik egitim ile
silah egitiminden olusmak Utizere 120 ders saatidir (5188/ 14.m). Bununla birlikte
Isvicre’de 20, Ingiltere’de 28; Almanya’da 40, Hollanda’da 650, Ispanya’da 180,
Romanya’da 360, Portekiz’de 230 ders saati teorik ve pratik egitim sonucunda 6zel
guvenlik lisansi verilmektedir. 2015 verilerine gbére 6zel guvenlik sektori
Turkiye’de 3.167 milyar avro buyuklige ulasmis ve Avrupa’da 5. sirada yer
almistir (CoESS, 2015).

Son yillarda Turkiye'deki Universitelerde 6zel guivenlik ve koruma alaninda
boliimler acilmistir. Bu bélimler iki yilliktir. Universitelerin tesvik edilmesi
amaciyla yapilan bu diizenlemeyle bu alanlardan mezun olanlarin bes yil stireyle
silah egitimi hari¢c 6zel guvenlik temel egitimi almak sarti aranmadig ifade
edilmistir (Acun, 2018). Ancak Universitelerin 6zel glivenlik béliimlerinden mezun
olan adaylara, silah egitimi de aldiklar1 halde silahli giivenlik izni ve kimligi
verilmemesi de hukuka ve esitlige aykiri bir durum olarak algilanmaktadir
(Derdiman, 2013). Ozel guvenlik gorevlileri 120 saatlik temel egitimleri
kapsaminda, 06zel guvenlik mevzuatini, insanlarin hak ve 6zgurltklerini
ogrenirlerken, alet ve techizatlar, yangin guvenligi, acil muidahale, olay yeri
guvenligi, etkili iletisim, kisi koruma ve silah bilgisi gibi konularda da bilgi sahibi
olmaktadirlar (Bakkal, 2009). Bu kadar genis yelpazede verilen egitimler icin 120
saatin yeterli olup olmadigi tartisma konusudur, ¢inkl ceza hukuku, ceza
muhakemesi hukuku, anayasa hukuku ve idare hukuku gibi konularda temel bilgi
almayan 6zel glivenlik personeli icin egitim yetersiz kalmaktadir (Basogul, 2007:
69).

Ozel gtivenlik gorevlisi olmus kisilerin 5188 Sayili Ozel Guivenlik Hizmetlerine Dair
Kanunun Uygulanmasina Iliskin Yénetmeligin 34. maddesi geregi; temel
egitimlerini tamamladiktan bes yil sonra, ‘yenileme egitimi’ almalan
gerekmektedir. Tekrar basarili olurlarsa ve sertifika hakkina sahip olurlarsa,
aldiklan1 sertifikalarini Icisleri Bakanligi’na valilikler aracihig ile géndermek
zorundadirlar. Sayet almis olduklar1 sertifikalar Icisleri Bakanlii’na
gondermezlerse, bes yilin sonrasinda 6zel givenlik kimlik kartlar valiliklerce iptal
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edilmektedir. Bu uygulamanin nedeni ise Oncelikle personelin kendisini ve
bilgilerini yenilemesi, digeri ise personelin denetimidir. Diger taraftan genel kolluk
hizmetlerinde béyle bir uygulama yoktur, lakin 6zel gtivenlik de genel kolluk da
ayni amaca yonelik kamu duzenini korumak amaciyla gbérev yapan hizmet
alanlaridir (Derdiman, 2013). Dolayisiyla her iki gtivenlik hizmetlerine de benzer
uygulamalar yapilmalidir.

5188 sayili Ozel Guivenlik Hizmetlerine Dair Kanun, kamu giivenligini tamamlayici
nitelikte olan 6zel gtivenlik hizmetlerinin yerine getirilmesindeki esas ve usulleri
belirlemeyi amaclamaktadair.

Koruma ve guvenligi saglamis olduklar1 alana girmek isteyen kisileri duyarh
kapidan gecirme, kisilerin Ustlerini dedektérle arama ve esyalarini X-ray
cihazindan gecirme, toplanti, spor mUsabakasi, konser gibi cesitli etkinliklerde
kimlik sorma, 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununun 90. maddesine gore
yakalama, gbérev alani icinde haklarinda yakalama emri veya mahkumiyet karari
verilmis olan kisileri yakalama ve arama, yangin, deprem gibi dogal afetler
sirasinda acil yardim istenmesi halinde gérev alanindaki igsyeri ve konutlara girme,
hava meydani, liman ve gar gibi toplu ulasim tesislerinde kimlik sorgulamasi
yapma, duyarli kapidan gecirme, gerektiginde kisilerin Utistlerini dedektdrle arama
ve esyalarini X-ray cihazi gibi guvenlik sistemlerinden gecirme, genel kolluk
kuvvetlerine aninda bildirmek sartiyla suc teskil eden ve tehlike olusturabilecek
esyayl emanete alma, terk edilmis olan ve bulunan esyay1 emanete alma, kisinin
sagligi bakimindan olusabilecek bir tehlikeden korunmasini saglamak amaciyla
yakalama, olay yerini ve delilleri korumak amaciyla 5271 sayili Ceza Muhakemesi
Kanununun 168. maddesine gore yakalama, ve gerektiginde zor kullanma o6zel
glvenlik gorevlilerinin baslica yetkilerindendir.

Ozel gutivenlik gorevlilerinin silah bulundurma ve tasima yetkisi kanunla
sinirlandirilmistir. Koruma ve gtivenlik hizmetinin sekline gére ne kadar miktarda
ve hangi Ozellikte atesli silah bulundurabilecegi Ozel Guivenlik Komisyonu
tarafindan belirlenmektedir. Gorevliler, egitim, 6gretim ve saglik kurumlarinda,
6zel olarak yapilan toplantilarda, spor muisabakalarinda, sahne gosterileri gibi
etkinliklerde silahli olarak gérev yapamazlar.

Ozel gtivenlik gorevlileri sayilmis olan yetkilerini yalnizca gérevli olduklar: stire ve
alan icinde kullanabilmektedirler. Ozel giivenlik gérevlilerinin, silahlarini gérev
alan1 disina cikarmalarn yasaktir. Islenmis olan bir sucun sanigl veya suc
isleyeceginden stiphelenilen kisinin takibi, disaridan gelen saldirilara karsi énlem
alinmasi, para ve degerli esyanin nakledilmesi ve cenaze toreni gibi belirli bir
glizergah Uizerinde gerceklestirilen islemlerde gtizergah boyu givenlik gbérevlisinin
gorev alani sayilmaktadir.

Ozel Guvenlik Komisyonu tarafindan belirlenen gorev alani genisletilebilir. Bir
guvenlik gorevlisi kisi korumasinda calisiyorsa glivenlik gorevlisinin gérev alani,
korudugu kisi ile beraberken tulke genelini, korudugu kisi olmadan bu iznin
verildigi ilin sinirlarini kapsamaktadir. Zor kullanma veya yakalama yetkilerini
kullanmalar1 gereken durumlarda olay ivedilikle yetkili genel kolluga
bildirilmektedir. Yakalanan kisiyle birlikte el konulan esya genel kolluga teslim
edilmektedir.

Ozel glivenlik temel egitimi, teorik ve pratik egitim ile silah egitimden
olusmaktadir. Toplamda yliz yirmi ders saatinden olusan egitimde, yenileme
egitimi altmis ders saatinden az olmayacak sekilde diizenlenmistir.

Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina lliskin Yénetmelik’te
ise 6zel gtivenlik birimi, bir kurum ve kurulusun gitivenligini saglamak amaciyla,
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kendi catis1 altinda kurulan birimi ifade etmektedir. Ozel gtivenlik sirketi, 6102
sayili Turk Ticaret Kanunu’na gére kurulmaktadir. Uctincii kisilere koruma ve
giivenlik hizmeti saglayan sirketlerdir. Ozel egitim kurumlari, Icisleri Bakanhigi’nin
izniyle 6zel giivenlik goérevlileri ve yonetici adaylarina 6zel guvenlik egitimi vermek
amactyla kurulmaktadir.

Ozel glivenlik sirketlerinde ve alarm izleme merkezlerinde 6zel glivenlik
gorevlilerine emir vermek, onlar1 komuta etmek, alinacak gtvenlik tedbirlerini,
tedbirlerin yerini, sirasini ve zamanini belirlemek ve degistirmek yetki ve
sorumluluguna yOnetici sahiptir. Ayni zamanda 6zel glivenlik egitim kurumlarinda
egitimden sorumlu olan yoéneticiler de bulunmaktadir. Kanun cercevesinde 6zel
koruma ve gtivenlik hizmetini yerine getirmek tizere istihdam edilen kisiler de 6zel
guvenlik gorevlisi olarak adlandirilmaktadair.

Ozel gtivenlik birimleri ve gorevlileri gérev alaninda bir sucla karsilastiklar1 zaman
suca el koymak yetkisine sahiptir. Sucun devamini 6énlemek, sanigi tespit ederek
yakalamak, olay yerini ve suc delillerini muhafaza etmek ve elde ettiklerini yetkili
genel kolluga teslim etmekle miikelleftirler. Ozel glivenlik goérevlileri, genel
kollugun olay: devralmasindan itibaren genel kollugun talebi tizerine arastirma ve
delil toplama amaciyla genel kolluga yardim edebilmektedirler.

Ozel gtivenlik temel egitimi ve yenileme egitimi I¢isleri Bakanligi'ndan faaliyet izni
alan 6zel egitim kurumlan tarafindan gerceklestirilmektedir. Ozel glivenlik
egitimine alinan adaylar, en az 120 saatlik egitim almakla sorumludurlar. Atesli
silah tasiyacak 6zel glivenlik gorevlileri programin 20 saatinde silah ve atis egitimi
alirlar. Temel egitimden 6nce alinmasi gereken “6zel giivenlik gérevlisi olur” ibareli
saglik raporu ve 6grenim durumunu belirten belge adaylardan istenir. Ozel
guvenlik gorevlilerine verilecek egitim calisacaklar1 yerin ve yapacaklar1 gérevin
alanina gore belirlenebilir.

Ozel glivenlik gorevlileri ve yoneticiler kimlik kartlarinin yenilenebilmesi i¢in beg
yilda bir yenileme egitimi almak durumundadirlar. Yenileme egitimi toplamda 60
ders saatidir. Egitimin 10 ders saatinde ise silah bilgisi ve atis dersi verilir.

Kanun ve Yonetmelik htiikiimlerinin uygulanip uygulanmadigini, yasak uygulama
ve davranislarin olup olmadigini ve amac disinda faaliyette bulunup
bulunulmadigini belirlemek amaciyla, 6zel guvenlik sirketleri, alarm izleme
merkezleri, 6zel gtivenlik birimleri ve 6zel egitim kurumlar, Icisleri Bakanhigi ve
valilikler tarafindan her zaman denetlenebilir.

CANAKKALE ONSEKIiZ MART UNIVERSITESI (COMU) OZEL GUVENLIK
HiZMETLERI

COMU 6zel gtivenlik hizmetleri, Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin akademik
ve idari personelinin, 6grencilerinin ziyaretcilerinin can ve mal guvenliginin
saglanmasi, konulan kurallara uymalarinin saglanmasi ve Universite
kamptuslerinin, bina, bahce ve alanlar1 ile her tarli tasit, malzeme ve
ekipmanlarinin  giivenliginin temin edilmesi amaciyla “COMU Glivenlik
Hizmetlerinin Yurtttilmesine Dair Yonerge’'de ayrintili olarak diizenlenmistir.

Yoénergede gecen Koruma ve Guvenlik Sube Mudurlugi, Idari Mali Isler Daire
Baskanligi btinyesinde kurulmustur. Genel Sekreterlige baglidir ve Universitenin
tiim guivenligini saglamak amaciyla gérev yapmaktadir. Universitenin koruma ve
guvenlik sube mudurd ve mudure bagh gérev yapan koruma ve guvenlik sefleri
bulunmaktadir. Ozel giivenlik gorevlileri, Universitenin koruma ve givenlik
gorevlileri ile 6zel guvenlik sirketlerinden guvenlik hizmeti satin alinmasiyla
calismaktadirlar.
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Koruma ve Guvenlik Sube Mudurti’ntn bashca goérevleri, ilgili mevzuat
cercevesinde guvenlik hizmetlerini yUrttmek ve konuyla ilgili gerekli olan
yazismalar1 yapmaktir. Gerektiginde i1 Emniyet Mudurliga ve i1 Jandarma
Komutanhg ile esgiidiimlii bir sekilde calisir. Ozel glivenlik goérevlilerinin aylik
noébet cetvellerini dtizenleyerek ilgililere bildirir ve kontrolint saglar. Milli
bayramlar, bahar senlikleri, spor karsilasmalari, mezuniyet térenleri, konferans
gibi 6nemli glnlerde birimlerle ortaklasa calisarak alinmasi gereken guvenlik
tedbirlerini saglamaya calisir. Guivenlik teknolojilerini yakindan takip ederek yeni
gelismelere uyum saglamak icin egitimler alir ve personelini de bu egitimlerle
yetistirir.

Koruma ve gtivenlik planlarini hazirlayarak uygulayan sube mudtrt goérevlilerin
calisma usul ve esaslarini da belirlemektedir. Gorevlilerin gece ve glinduiz
denetlenmesini ve denetimler sirasinda varsa eksikliklerin ve ihtiyaclarin
giderilmesini saglamaya calismaktadir.

Koruma ve gtvenlik sefi, gérev alani icinde islenen suclari genel kolluga
bildirmekle yuktmlidir. Genel kolluk olay yerine gelene kadar suphelilerin
yakalanmasi ve suc¢ delillerinin korunmas: icin gerekli dnlemleri alirlar. Gérev
sirasinda kampusin giris ve cikislarini denetim altinda tutarak binalarin i¢ ve dis
emniyetini saglarlar. Araclarin plakalarini ve stirtictilerin kimligini de 6zel gtivenlik
gorevlilerinin araciligiyla kayit altina alirlar. Kamptis icinde dtizenli devriye hizmeti
yaparak maddi ve manevi gtivenligi temin etmeye calisirlar. Iceriden veya disaridan
olusabilecek her turlt hirsizlik, yangin ve sabotaj gibi faaliyetlere karsi Adli ve
Onleme Aramalar1 Yoénetmeligi'ne goére dedektérle tist aramasi yapilmasini
saglamak da gorevleri arasindadir. Gorevlerini ilgili mevzuat ve talimatlar
cercevesinde gerceklestiren sef, denetimde bulunarak koruma ve sube midirina
bilgilendirir. Universitenin trafik ydnergesi kapsaminda kamptste park yasagi
olan yerlere veya park alanlarina uygunsuz park edenleri engelleyerek trafik
dtizenini de saglamaya calismaktadir. Kamera Izleme ve Haberlesme Merkezlerinin
calismalarini kontrol etmek de gorevleri arasindadir.

Ozel gtivenlik gorevlisi, gérev alaninda can ve mal giivenliginin saglanmasiyla, suc
islenmesinin 6nlenmesiyle, bulundurulmas1 yasak silah ve patlayict maddenin
tespit edilmesi amaciyla giivenligini sagladigi bolgeye girmek isteyenleri duyarlh
kapidan gecirerek Ustlerini dedektérle aramakla ve esyalarini X-ray cihazindan
gecirmekle goérevlidir. Gorev alanminda hirsizlik, soygun, yagma gibi her turla
tehlikeye karsi koruma tedbiri alirlar. Toplanti konser, spor muisabakas1 gibi
etkinliklerde kimlik sorma, duyarli kapidan gecirme, kisilerin tistlerini dedektorle
arama ve esyalarini X-ray cihazindan gecirme yetkilerini kullanmak da gorevleri
arasindadir. Gorev alanindaki sucla ilgili stiphelileri yakalar, delilleri muhafaza
eder ve genel kolluk kuvvetlerine teslim ederek onlara yardimeci olurlar. Gérev alani
icerisinde meydana gelebilecek dogal afetlerde arama kurtarma gorevlilerine
yardim ederek birlikte calisirlar. Aramalar sirasinda tehlike olusturabilecek esyay1
emanete alirlar. Ozel glivenlik goérevlileri, basta rektér olmak Ttizere, rektér
yardimcilarini, dekanlari, ytiksekokul mudurlerini ve genel sekreter gibi kisileri
tanimakla mukelleftirler.

Kamera izleme ve haberlesme merkezi personeli, kamera gértntilerini surekli
takip ederek goérduigli aksakliklarda ilgili kisilere bilgi verir. Yapilan yazil
basvurularda gecmise dontk kamera kayitlarim1i korur ve guvenlik sube
mudurtintin onay: ile ilgili kisilere gonderir. Kamera sistemlerinin c¢alisir olma
durumunun kontrolinti saglar ve ariza yasanmasi durumunda teknik ekibi
bilgilendirir. Kendisine yapilan ihbarlarda en yakin guvenlik personelini bdélgeye
yonlendirmekle ve glivenlik personellerinin telsiz ulasiminin kesintisiz sekilde
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devamliligini saglamakla gorevlidir. Rektorlik protokol giris personeli, basta
Rektor olmak TtUzere Rektér Yardimecilarini, Dekanlari, Yuksekokul ve
Konservatuvar Mudurlerini, Genel Sekreteri ve yardimcilariyla Daire Baskanlarini
tanimakla yuktimludurler.

Nizamiye personeli, kamptlis alanina aracla girmek isteyenlere, ilgili giris-cikis
talimatimi uygular. Ikili iliskilerde hitap ve wviicut dilini etkili kullanmak
durumundadirlar.

Arachi devriye personeli, mevzuata aykiri bicimde tasit kullananlari, uyusturucu,
ilac veya alkol alarak arac¢ kullandigl stiphesi bulunan strdculeri tutanakla tespit
ederek I Emniyet Mudurliigti Trafik Sube Mudurliigiine bildirmekle gérevlidir.
Kamptuste bulunan araclarin trafik kurallarina uygun davranip davranmadigini
denetleyerek mesai bitimine dogru Universite Rektérltigli akademik ve idari
birimlerin kontroltinti saglarlar.

Motorize devriye personeli, aracl devriye personeli gibi mevzuata aykir:1 bicimde
tasit kullananlari i1 Emniyet Mudurlagi Trafik Sube Mudurliigiine bildirmekle
gorevlidir. Ayrica kampus icindeki gerceklesen olumsuz durumlarda bilgi
edindikleri andan itibaren olay yerine ulasarak gerekli mtidahalelerde bulunurlar.
Nokta nébet personeli, nébeti boyunca sorumlusu oldugu bélgede gbzetleme ve
dinleme yapmakla gorevlidir.

Ozel giivenlik personeli birimlerde de cesitli sekilde gérev yapmaktadir. Universite
Rektérltiglti akademik ve idari birimlerini, ic ve dis devriyelerle kontrol ederler. Ilan
ve afislerin izinli olup Canakkale Onsekiz Mart Universitesi kamptistine motorlu
aracla giris yapan tim surlculer trafik yonergesinde belirtilen kurallara uymak
zorundadir. Universite kampuslerine gelen tim surtictler bu kurallara uymayi
taahhtut etmis sayilir.

COMU Trafik Yénergesi, 6zel glivenlik hizmetleri kapsaminda incelenen diger yasal
ve yonetsel kaynaklar arasindadir. Ilgili Yénergede, Universite yénetimi altindaki
yerlerde trafigin diizenli, akici ve giivenli ytrtutilmesinin saglanmasini; personel,
O0grenci ve ziyaretcilerin mal ve can guvenliginin teminini; giris-cikislarin gtivenlik
ve diger gerekcelerle kayit altina alinabilmesini amacglanmaktadir. Kamptstin
tamaminda yayalarin gecis tstinliigth bulunmaktadir.

Aracg sahipleri, ara¢ tanitim pulu olup olmamasina bakilmaksizin gerekli hallerde
aracin bagaj ve diger gorinmeyen yerlerini gbrevlinin istegi Uizerine gdstermek
zorundadir. KampuUste gecis Onceligi Universite servis araclarina ve Universite
adina gorevli diger araglara taninmistir. Park yasagi olan yerlerde dortliler yakilsa
bile park yapilamamaktadir. Ayn1 zamanda park yerlerinde arag¢ icinde tUtin
Urdnlerinin tiketilmesi yasaktir. Kampus icinde herhangi bir sebepten dolay:
araclar plakalarini stislemeyle veya ilanla kapatarak seyir halinde bulunamazlar.
Kampuse giren araclardaki buitlin yolcularin giris-¢cikis noktalar:1 bilinmelidir.
Kamptuste park halinde olan araclarda cocuk, evcil hayvan vs. birakilamaz. Bu
durumda tim sorumluluk suridciye ait olmaktadir. Rektérliglin gereken
mudahaleyi yapmas: halinde de olusabilecek her turli zarar stUrdctinin
sorumlulugundadir. Kamptis icinde karavan vb. araclarla kamp yapilamaz.
Surtictler bariyer ve kapanlarin oldugu yerlere dikkat etmelidir. Bariyer ve
kapanlardan kaynakli olusabilecek herhangi bir hasardan ara¢ suructleri
sorumludur. Olmadigini belirleyerek birim yOneticisi ve sefine bilgi verirler.
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OZEL GUVENLIK GOREVLILERIN MESLEKIi SORUNLARI ALAN ARASTIRMASI

Bu boélumde arastirmada kullanilan yontemler detayli olarak aciklanmis; bilgi
toplama ve isleme araclarindan bahsedilmistir. Gérismelerden elde edilen bilgiler
analiz edilmis ve analiz sonuclar1 betimsel ve aciklayici olarak incelenmistir.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

“Turkiye’de Ozel Guivenlik Gorevlilerinin Mesleki Sorunlar1 Uzerine Bir Arastirma:
COMU Ornegi” baslikli bu arastirmada; 6zel giivenlik gorevlilerinin yetistirilmesi;
gorev, yetki ve sorumluluklar ile bu gorevlerini yerine getirirken karsilastiklari
mesleki sorunlarin bir irdelenmesi yapilmis, betimsel arastirma yoéntemi
kullanilarak durum saptamasi gerceklestirilmis, sorun teshisi yapildiktan sonra
alandan toplanan veriler Maxqda programinda kategorilestirilmis ve
degerlendirilmistir.

Bu bulgular 1s1ginda sorunlar ortaya konmus ve bu sorunlarin ¢éziimlenmesine
yonelik uygulanabilir oneriler getirilmistir. Bu calismanin temel amaci; 0Ozel
glivenlik meslegini gelistirmek, 6zel gliivenlik goérevlilerinin mesleki sorunlarinin
co6ziimuine katkida bulunmak ve 6zel gtivenlik gérevlilerinin basta egitimleri olmak
lUzere cagin gereklerine gore yetismelerine destek olmaktir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin calisma evrenini COMU &zel glivenlik personeli olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini olusturan 17 6zel gltivenlik personeli ile ilgili sosyo-
demografik 6zellikler “Tablo 1: Arastirmanin Orneklemi”nde verilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Orneklemi

Cinsiyet n Ogrenim n
Kadin 3 Lise 6
Erkek 14 Onlisans 9

Lisans 2

Meslekte yil n Kurumda yil n
1-4 1 1-4 2

5-9 2 5-9 3
10-14 8 10-14 7
15-19 5 15-19 5
20+ 1 20+ -

Toplam 17 Toplam 17

Arastirmanin 6rneklemini arastirmayi1 kabul eden 2’si yOnetici 17 6zel givenlik
personelidir. Katilimcilarin cogunlugunu erkek, 6n lisans mezunu ve 10-14 yil
arasi calisan 6zel guvenlik goérevlileri olusturmaktadir.

Veri Toplama Teknigi

Arastirmanin verileri gérisme teknigi kullanilarak ve gériisme sirasinda not
tutularak toplanmistir. Yapilandirilmis géorisme formu; 6zel gtivenlik gorevlilerinin
aldiklar egitimler, sahip olmay1 gerektiren 6zellik ve nitelikler, meslegin is riskleri,
0zel gtuvenlik hizmetlerinde yonetim, orglitlenme ve isleyiste yasanilan sorunlar,
hizmetlerin kalitesini artirmak icin neler yapilacagina yonelik Onerilerle ilgili 16
adet acik uclu soruyla; cinsiyet, yas, egitim, gorev suresi gibi 4 adet demografik
sorudan olusmaktadir. Géruismeler Eyltul-Kasim 2023 tarihleri arasinda énceden
randevu alinarak 35-40 dakika arasinda bir stirede gerceklestirilmistir.
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ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda acik kodlar olusturulmustur.
Buna gore kodlar arasindaki iliskilerin olusturdugu yap1 sonucunda 481 adet agik
kodlama yapilmistir. Bu kodlarin gérsellesmesinde frekans (f) tablo ve grafikleri,
yogunluk tablolar1 kullanilmistir.

Arastirmanin Tema ve Kod Sistemi

Ozel guivenlik gorevlilerinin mesleki sorunlarina iliskin gerceklestirilen
arastirmada; 5188 sayili Ozel Guivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili
yonetmelik incelenerek 06zel glivenlik hizmetlerini etkileyen faktorler, mesleki
sorunlar, COMU ézel giivenlik hizmetleri ve éneriler olmak tizere {ic ana tema ve
kodlamalar olusturulmustur.

Ozel Giivenlik Hizmetlerini Etkileyen Faktorler

Ozel glivenlik hizmetlerini etkileyen faktérler “bireysel, orgiitsel ve diger
faktorler” olarak kodlanmuistir.

Bireysel Faktorler

BIREYSEL FAKTORLER
Mestaki Disiplin - 3% 2)
Hetisim Beceris :__:‘_”_l__l_‘_i:__ll; 16% (11) . Mesleki Disipiin
:7 V: lletisim Becerisi
srev Biling 17% (12)
Grev Bilina
Editim 30% (21) Editim

Fiziki ve Psikolopk Y
QErekhiKie

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27% 30%

Katilimcilarin buiytik cogunlugu, 6zel giivenlik goérevlilerinin egitimi (21) ile ilgili
énemi vurgulamislardir. Ozel gtivenlik meslegi icin cogunlukla, etkili iletisim ve ilk
yardim derslerinin yani sira toplumsal olaylarda davranis, yangin, 6fke kontrold,
is saglig1 ve giivenligi, mevzuat bilgisi, narkotik, silah, yakin koruma gibi egitimler
verildigi de ifade edilmistir. Bununla birlikte caydirici bir fiziksel 6zellige sahip
olmanin ve 6fke kontroldi, cesaret, ceviklik, sogukkanlilik ve empati gibi 6zelliklerin
gerekliligi fiziksel ve psikolojik gereklilikler alt koduyla egitim alt kodundan sonra
en fazla kodlanan alt kod olmustur.

Egitim alt koduyla ilgili “Biz cok sikistirilmis egitimler aliyoruz. Bu meslegin daha
fazla ciddiye alinmasi icin 6n lisans programlarinin ve nitelikli sinavlarin
getirilmesi gerekir.” ifadesinde oldugu gibi mesleki gelisim icin “egitime 6nem
verilmesi” alt koduyla Oneriler de sunularak iki alt kod arasinda anlaml bir iligki
bulunmaktadir.

Bireysel faktorler arasinda daha az vurgulanan alt kodlardan deneyim ile ilgili
“deneyimli olmadan sorumluluk ytklenmemesi gerekir” ifadesinde oldugu gibi
deneyim alt kodunda yetki/sorumluluk gibi kavramlara yer verilmistir.
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Orgiitsel Faktorler

ORGUTSEL FAKTORLER
Mesleki Orglitienme _ 10% (1)
wtevzuat | 2+ (15 | It Oraenme
e e R . 12 e
Ucretlendirme B Ozsik Haklan/
kater, [ 1o 03 B Kot
I3 Tarwem _6% 4) - I3 Tanirma

|
oeneir |+ ) | W <<

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27%

Katilimcilar, 6zel giivenlik hizmetlerini etkileyen 6rguitsel faktoérleri genel olarak
denetim ve mevzuatla iligkilendirerek aciklamiglardir. Orglitsel faktérler
kodlamasinda denetimin siklig: ile hizmetlerin etkinliginin arttirildigini ifade eden
“denetim” alt kodu en fazla vurgulanmaistir. 15. katilimci disindaki tiim katilimcilar
(16 kisi) tabii olunan yasal mevzuat ile ilgili tam bir bilgi vermektedir. Denetimlerin
kurum ici ve Icisleri Bakanlhig tarafindan yapildigini, genellikle gece ve kilik kiyafet
denetimleri yapildigi, denetimlerin kisileri degil kurumlar: denetleyecek sekilde
yapilmasi, nobet tutulan ortamlarin da denetlenmesi gerektigi ve yaptiriminin
olmasi belirtilmistir.

Diger Faktorler
DIGER FAKTORLER

Cakgma Ortarm ™% (2)

Uniformanin

Caychncilg 15% {5) B Gatsma Ortarm
Sl 1 "

- Unitformanan

44% (121 | B8 Mesieki htibar

Mesleki itibar

B i saniplenme

tgl Sahiplenme 305% (8)

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Katilimcilarin buytk cogunlugu 6zel glivenlik hizmetlerini etkileyen diger
faktorler arasinda en etkili olan1 mesleki itibar olarak géormektedir. Mesleki itibar
alt kodu ile isi sahiplenme alt kodlar1 arasinda anlamh bir iliski bulunmaktadir.
Diger faktorler arasinda yer alan Uniformanin caydiriciligi alt koduyla ilgili
ifadelerde ise genel olarak mesleki sayginligi arttirmas: seklinde ifadelere yer
verilmistir.

Mesleki Sorunlar

MESLEKI SORUNLAR
Sinirh Yetki — 99% (13)
Yénetimde Yer Alamama 8% (12)
Donanim Eksikligi 15% (21)
ls Kazalar/Yaralanmalar 6% (8)

Istihdam Sorunlan 7% (10)

Galigma Periyotlarinin Farkhl... 10% (14)
Toplumsal Cinsiyet 6% (8)
Kriter Yetersizligi 8% (11)

Uzmanlagma Eksikligi 1% (1)
Hizmet Alanlaninin Gegitliligi 13% (19)
Nepotizm/Liyakat Sorunlar
Yetki Karmagas

: 16% (23)
0% 2% 4% 6% 8% 0% 12% 4% 16% 18%
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Katilimcilar genel olarak meslek sorunlarini kamu-6zel sektordeki farkli hizmet ve
haklar kaynakli, yoneticilerden kaynakli, kadin istihdamindan kaynakli ve saygi
géormemeden kaynakli sorunlarin yasandigini belirtmislerdir. Meslegin imajinin
kotti olmasi, 6zel sektérde yetki disi istismarin varligl, nitelikli egitimin olmamasi,
sinirlt yetki, 6zltik haklarini alamama, Ucret adaletsizligi, liyakat eksikligi gibi
sorunlar da katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Katilimcilar; farkli calisma sistemleri ve Uicretlendirmelerin, sorumluluk alaninin
genis ve riskli olmasinin, yetkilerin sinirli olmasinin, yardimci kolluk olmanin
getirdigi sorunlarin, arkalarinda duran yoéneticilerin olmamasinin, yoéneticilerin
fikirlerini almama ve kurallara uymamalarinin orgiitlenme ve isleyiste sorun
olusturdugunu belirtirken 6 kisi 6rgitlenme ve isleyiste sorun yasanmadigini
belirtmistir.

Katilimcilar, 6zel guvenlik hizmetlerinin sunumunda cinsiyete gére kadin
personelin calismasi ile ilgili kadin istihdamina olumlu ifadelerde bulunurken 10.
katilimci kadin istihdama ile ilgili hizmet alaninin cesitliligi ve calisma periyotlari
nedeniyle sorun yaratabilecegi seklinde toplumsal cinsiyet alt kodunu
vurgulamistir.

Katilimcilar saglanan donanimin yeterli ancak eski teknoloji oldugunu, kamera ve
turnikelerin genel olarak bozuk ve risk olusturdugunu, yetkinin olmayisinin
donanimi kullanmada sorun olusturdugunu, toplumsal olaylara mtidahale etmede
sorun olusturdugunu, kiyafetlerin mevsim sartlarina uymadigini belirtmislerdir.
Donanim eksikligi ile yapilan kodlamalar da “Kameralar, turnikeler, otomatik
kapilarin sik bozuldugunu ve c¢aga uyum saglayacak sekilde degistirilmeli.”
ifadesinde oldugu gibi donamim eksikligi ile hizmet kalitesini arttirmaya yonelik
oneriler olarak “teknolojik gelismelerin takibi” alt kodlamasinda ©6nerilerde
bulunulmustur.

COMU OZEL GUVENLIK HiZMETLERI VE ONERILER

COMU 6zel guvenlik hizmetleri ve éneriler temasina iliskin hizmet sunumunda
karsilasilan sorunlar, hizmet kalitesini arttirmaya yonelik 6neriler ve mesleki
gelisim icin 6neriler olmak tizere kodlamalar yapilmistir.

Hizmet Sunumunda Karsilasilan Sorunlar

HIZMET SUNUMUNDA KARSILASILAN SORUNLAR

Galigma Ortamindan Kaynakh -
\dae 4 - 24% (19)
Sorunlar

Sivasi ve Sasval Olaviar | 139 (10) - Galigma Ortamindan Kaynakl Soruniar
Siyasi ve Sosyal Olayla 5 (10) 1

| Siyasi ve Sosyal Olaylar
Fiziksel MOdahale Gerektiren Olaylar 22% (17) Fiziksel Midahale Gerektiren Olaytar

Mesieki Sayvginhik

Meslekd Sayginhk 429% (33)

0% 5% 10%15%20%25%30%35%:40%45%

Katilimcilarin 6nemli bir kismi tarafindan 6nemsiz olarak géruldiigiinti, saygisizca
davraniglara maruz kaldig ve Ustenci yaklasildigini “mesleki sayginlik” alt
kodunda vurgulanmistir. Ayrica, kisilerin onlara karsi empati yapmadigi, genel
olarak zorluk cikaran olarak goérduklerini belirtirken yoéneticilerin kendilerine
sahip cikmadigini da ifade etmislerdir. Katilimcilarin ticti meslege kars: alginin
olumlu oldugunu belirtirken genel olarak alginin olumsuz oldugu gortsu
belirtilmistir.
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Katiimcilar genel olarak COMU o6zel giivenlik hizmet sunumunda; iletisim
kaynakli, siyasi gortis kaynakli, tek basina nébet tutmanin getirdigi, binalarda
yangin ve su baskini, ayrimcilik, képek saldirilari, alkolli bireylerden kaynakl
calisma ortamindan kaynaklanan sorunlarla ve fiziksel mtidahale gerektiren
olaylarla karsilasmaktadirlar.

Hizmet Kalitesini Arttirmaya Yonelik Oneriler

HIZMET KALITESINi ARTTIRMAYA YONELIK ONERILER

NGRSy e _ B8

i Saghg ve GUvenligi Konusunon [

Onemi

N
N 22% (7) . 7 o
' - eknolojik Geligmelernin Takibi

s Sathdy ve Gavendidl Komusungn
ls Gérenlerin Standartagmass 9% (3) X x
Iy Garenlerin Standartiagmas:

Yazal Sswrlars Onem Veriimesi
Yasal Sirlara Onem Verilmesi 1% (6)

o 4% 6% 12% 16% 2096 24% 28% 12% 36% 40%

. Sosyo-Ekonomik Destek

Katilimcilar hizmet kalitesinin; donanim eksikliginin teknolojik araclarla
giderilmesi, yasal-ydnetsel dliizenlemelerle standartlagsma, is saglig1 ve gtivenligine
onem verilmesi, yasal simrlarin olusturulmasi ve sosyo-ekonomik destekle
gerceklesecegi vurgulamislardir. Genel olarak yetkilerin genisletilmesi, calisma
standartlarinin olusturulmasi, tek calistirllmanin 6nline gecilmesi ve yaptirim
uygulayabilme gibi yasal-ydnetsel dizenlemeler 6nemli gortilmutsttr. Nitelikli
personel sayisinin artirilmasi, teknolojik araclarin giivenlikte daha fazla kullanima,
donanimlarin artirilmasi, 6zel guvenlik yoéneticilerinin yetistirilmesi, personele
savunma sporlar1 egitimi verilmesi ve 6zel giivenlikte branslasmaya gidilmesi
kapasiteyi gelistirerek hizmet kalitesinin artirilmasina katki saglayacaktir.

Mesleki Gelisim Icin Oneriler

MESLEKI GELISIM iCIN ONERILER

HEmeriaeme _ pNan

i
EGitime Onem Verilmeyi 3 A7% (28)

Mativasyon Araclan 20% (12)

I% Rotasyonu ve b
3% (2)
Oryantasyon

0% 5% 109% 15% 20% 25% 30 35% 40% 45% 50%

Katilimcilar, mesleki gelisim icin en fazla “egitime 6nem verilmesi” alt
kodunu vurgulamistir. “Seminerlerin gerceklestirilmesi, Universitelerde 6zel
guvenlikle ilgili bélimlerin acilmasi ve istihdamda o6nemli olmasi, savunma
sporlariyla ilgili teknik bilgilerin verilmesi...” ifadesinde oldugu gibi egitime
verilmesi ve uzmanlasma alt kodlar1 arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.
Bununla birlikte; kapsamli toplumsal olaylara muidahale, iletisim, yangin, ilk
yardim, dijital istihbarat, kimyasal madde ve kopek egitimleri gibi egitimler hizmet
kalitesinin artirilmasinda 6énemli faktorler olarak gortilmektedir.

Tesekktir gibi motivasyon araclari, derneklesme gibi bir araya getirecek
organizasyonlar, yasam alanlarinin iyilestirilmesi ve kamu-6zel gelir dagiliminda
adalet saglanmasi1 motivasyonu etkileyerek hizmet kalitesinin artirilmasina katki
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saglayacaktir. Ayrica is rotasyonu ve oryantasyonun varligl da mesleki gelisim icin
Oneriler arasinda ifade edilmistir.

SONUC

Ozel guvenlik hizmetleri, kamu glivenliginin saglanmasi ve koruma alaninda
gecmisten gliniimiize énemini koruyan bir olgudur. Ozel gltivenlik algis1, gecmisi
yuzyillar 6ncesine dayanmakta olup her dénemin belirli sartlarnt dogrultusunda
uUlkeler arasinda da degisikliklerle varligin1 korumaktadir. Gecmis yillarda
bireylerin canlarini, ailelerini ve mallarini korumalari amaciyla kurulan goézetleme
kuleleri ve hayvanlarin korunmas: icin kullanilan alarm sistemine kadar 6zel
glivenligin temeli olusmaktadir. Sanayilesmenin de etkisiyle birlikte btiytk
kentlerin dogmasi da 06zel givenlik alanindaki gelismelere 6nctlik etmistir.
Bununla birlikte toplumun sosyal 6geler sonucunda bir araya gelip olusturulan
olgularla kavram gelismesini sUrdUirmustir. Sektérin ulastigit buyuklik ile
toplumun yasamini belirleyici yasa dUzenlemeleri de glvenlik alaninda
beraberinde getirmistir. Ancak, bu hizmetlerin karsilastig: cesitli sorunlar vardir.
“Turkiye’de Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Mesleki Sorunlar1 Uzerine Bir Arastirma:
COMU Ornegi” adli arastirmada 6zel glivenlik hizmetlerinin karsilastigi bazi
sorunlar ele alinmis ve bu sorunlarin ¢6ziim yollar1 irdelenmistir.

5188 sayili Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun 26.06.2004 tarihinde, ilgili
Kanunun uygulanmasina iliskin Yénetmelik ise 07.10.2004 tarihinde yururltige
girmistir. Kanun ve Yénetmeligin ylUrurltige girdigi tarihten glintimuize kadar 6zel
guvenlik hizmetlerine iliskin hizmetlere yonelik uygulamanin kolaylastirilmasi,
ortaya cikan sorunlarin giderilmesi ve belirsizliklerin acikliga kavusturulmasi icin
cesitli calismalar, genelge, yonerge ve emirler gdnderilmistir.

Ozel gtivenlik hizmetlerinin yasal alt yapisini olusturan 5188 sayili Ozel Glivenlik
Hizmetlerine Dair Kanun hem kurumlarda hem kuruluslarda hem de isletmelerde
uygulanmak zorundadir. Ilgili kanunda ise sinirli bir yetki alanina sahip olan,
gorev alanlarinda gercek veya tlizel kisileri korumakla gorevli olan kisiler 6zel
guivenlik olarak tanimlanmaktadir.

Toplum tarafindan 6zel givenligin bir kolluk gérevi yaptigi kabul edilmesine
karsin, 6zel guvenligin kolluk kuvvetleri icindeki yeri ile ilgili tartismalar
gunumuzde halen devam etmektedir. Kolluk hizmetleri baglaminda 6zel giivenlik
hizmetlerinin konumu tam olarak sinirlari ve yetkileri ile belirli degildir.

Toplumun guvenligi ile ilgili bu meslekte, 6zel glvenlik goérevlilerinin iyi
yetistirilmesi gereklidir. Gliniimtizde verilen teorik egitimin glclendirilmesinin
yan1 sira pratik (uygulama) egitimine de Onem verilmelidir. Yapilan bilimsel
arastirmalarda; 6zel giivenlik gorevlilerinin maaslarindaki dtistik ticret politikalari,
meslege karsi olan toplumsal alginin zayif yénde olmasi ve aldiklari egitimin
cogunlukla teoriye yonelik olmas: gibi nedenlerle, verilen egitimleri
onemsemedikleri, 6zel guvenlik gorevlisi adaylarinin amaclarinin cogunlukla
sertifika almaya yonelik oldugu goérilmektedir. Bu nedenle de 6zellikle
beklenmedik olaylarda, olaylara yaklasim konusunda ciddi iletisim sorunu, ne
yapacagini ve nasil davranmasi gerektigini bilememe, yakin savunma teknikleri
konusunda yetersiz, hukuksal konularda eksik bir bicimde yetistirilmektedirler.

Sonuc olarak 6zel giivenlik hizmetleri cesitli mesleki sorunlarla kars: karsiyadir.
Ancak, bu sorunlar mekaniktir ve zorluklarin tistesinden gelmek icin etkili ¢6zim
yollar1 bulunmaktadir. Kaliteli egitim, etkin denetim, teknolojik yeniliklere yatirim
yapma ve is glici yOnetiminde stratejik bir yaklasim benimseme, 6zel glivenlik
hizmetlerinin daha etkin ve gtivenilir olmasini gerceklestirecektir.
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Ozel gtivenlik gorevlileri, benzer hizmetleri sunan kamu kollugundaki giivenlik
gorevlilerine hem ucretler hem teknoloji hem yetki ve gorevler anlaminda
yakinlastirilmalidir. Onlarin hukuksal sorunlarina destek verilmeli, 6zendiriciler
getirilmeli, motivasyon araclari kullanilmalidir. Stirec icerisinde polislik meslegi ve
kurumsallasmasina yénelik calismalar yapilmalidir. Boéylelikle egitimli ve nitelikli
ozel gtivenlik gorevlileri, kurumsal yasama destek saglayacak ve hizmet kalitesini
artiracaktir.
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