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AN EXAMINATION OF INTERNATIONAL CARE AND
SHELTER CENTERS SERVING REFUGEE INDIVIDUALS IN
NEED OF CARE: CASE STUDY METHOD

BAKIMA MUHTAC MULTECI BIREYLERE HIZMET VEREN
ULUSLARARASI BAKIM VE BARINMA MERKEZLERININ
INCELENMESI: VAKA ANALIZI YONTEMI

Nurdan Karacal
Giilseren Arslanoglu?

Abstract

The aim of this study is to investigate existing or ongoing projects serving older
migrants in Europe to determine the conditions of care facilities for older refugees
in Turkey. Case study method, one of the qualitative research methods, was used
in the study. The population of the study is the care facilities for older migrants
in the EU, and the sample consists of care facilities for older migrants in
Germany, Belgium, Denmark, the United Kingdom, Sweden, and a guide for the
care of older Muslim migrants in Australia. It can be seen that older Muslims in
Europe have certain needs that require special measures to meet. Meeting these
demands will improve the quality of life of older people and make a significant
contribution to their physical and emotional well-being. One of the biggest
obstacles is the lack of trained staff to work in Muslim care homes who speak the
language of the Muslim elderly. Unless this problem is addressed, it is very
difficult to increase the number of Muslim nursing homes. As soon as possible,
necessary arrangements should be made to train these personnel and this gap
should be closed.

Keywords: Refugee, Elderly refugee, Europe, Turkey, Nursing home

Ozet
Bu calismanin amaci, Turkiye’deki yashh miultecilere yonelik bakim tesislerinin
kosullarini belirlemek icin Avrupa’daki yash gdécmenlere hizmet veren mevcut
veya devam eden projeleri arastirmaktir. Calismada nitel arastirma
yontemlerinden biri olan 6rnek vaka yontemi kullanilmistir. Calismanin evreni
AB’de yapilan yasli gocmen bakimevleri olup, 6rneklemi, Almanya, Belcika,
Danimarka, Birlesik Krallik, Isvec tilkelerindeki yasli gécmen bakimevleri ve
Avustralya’da musliman yash gécmenlerin bakimi icin hazirlanan rehberden
secilen Orneklerden olusmaktadir. Avrupa’daki yasli Mduslimanlarin,
karsilanmas1 icin 06zel Onlemler gerektiren bazi gereksinimleri oldugu
gortlebilmektedir. Bu taleplerin karsilanmasi, yaslilarin yasam kalitesini
artiracak ve fiziksel ve duygusal refahlarina 6nemli bir katki saglayacaktir.
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Musliman bakimevlerinde calisacak, Musliiman yaslilarin dilini bilen egitimli
personel eksikligi en blyuk engellerden bir tanesidir. Bu sorun giderilmedigi
stirece Musliman bakimevlerinin sayisinin artirilmasi ¢ok zor gérinmektedir. En
kisa zamanda, bu personellerin egitilmesi amaciyla gerekli dtizenlemeler
yapilmali ve bu acgik kapatilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Multeci, Yash multeci, Avrupa, Turkiye, Bakimevi

GIRIS
Birlesmis Milletler’in (BM) 2021 verilerine goére, diinya genelindeki gé¢cmenlerin
yaklasik 30 milyonu (%11,7) 65 yas ve Uzerindedir. Bu sayi, ilerleyen yaslarinda
goc eden, goc ettikten sonra yaslanan veya aile Uiyeleriyle yeniden bir araya gelmek
amaciyla tasinan yaslh bireyleri kapsamaktadir. 1990’dan 2017ye kadar,
dinyanin sanayilesmis bdélgelerindeki yasli gocmen ntifusu 11 milyon artarken,
gelismekte olan tilkelerde bu artis bir milyondan az olmustur (TUIK, 2023).

Suriye’de 2011 yilinda baslayan i¢ catisma nedeniyle, Suriye’den komsu ulkelere
onemli bir muilteci akini olmustur. Nisan 2011 itibariyle tahminen 6-9 milyon kisi
kendi istekleri disinda yerlerinden edilmistir. Yaklasik 4-4,5 milyon kisi
anavatanlarimi terk ederek Liibnan, Urdiin ve Turkiye gibi yakin tlkelere
yerlesmistir (Erdogan, 2015, s. 317). Turkiye, diger ulkelere kiyasla en fazla
Suriyeli gécmene ev sahipligi yapan tilkedir. Go¢ Idaresi Genel Mudurliigii'niin
(GIGM) verilerine gére, 2019 yilinda gecici koruma altinda bulunan Suriyeli
bireylerin toplam sayis1 3,5 milyonu asmistir. Bu géocmenler arasinda bir alt grup
olan yaslilar, zorunlu gé¢ nedeniyle Turkiye’ye gelmis, halihazirda gecici koruma
statistine sahip ve Turkiye’deki toplam Suriyeli ntifusun yaklasik %37nu
olusturmaktadirlar. Yasl bireyler, aliskin olduklari sosyal cevreden yeni bir
cevreye gecerken artan kirilganliklari nedeniyle gbéclin etkilerine karst daha
hassastir. Yasli gocmenler, ev sahibi tilkedeki hem yasli hem de genc¢ bireylere
kiyasla dil edinimi ve kultirel uyum acgisindan daha buytk zorluklarla
karsilasmaktadir (Nimmagadda ve Balgopal, 2000, s. 47).

1960’lardan 1973-74 petrol krizine kadar Avrupali gé¢cmenler, hizla genisleyen
ekonomilerdeki vasifsiz ig talebini karsilamak icin kuzeybati Avrupa’ya goc
etmistir. Bu gé¢cmenlerin énemli bir kism1 Turk koékenliydi. Buglin, elli yili askin
bir stire sonra, ilk gécmen iscilerin ve eslerinin 6nemli bir kismi ileri yaslara
ulasmistir. Hem yash gécmenler ve aileleri hem de ikamet ettikleri Avrupa tlkeleri,
yeterli yashh bakimi saglamakta zorluklarla karsilagsmaktadir. Bu calismanin
amaci, Turkiye'deki yasli multecilere yonelik bakim tesislerinin kosullarini
belirlemek icin Avrupa’daki yasli gé¢cmenlere hizmet veren mevcut veya devam
eden projeleri arastirmaktir.

Yash gécmenler, cok sayida dezavantajin ayni anda deneyimlenmesi anlamina
gelen kesisimsellikle kars1 karsiyadir (Giddens ve Sutton, 2018, s. 190). G6¢men
ve yasl birey olmanin bir araya gelmesi, yaslilar1 diger yas gruplarindan ayirmakta
ve karsilastiklart zorluklar1 yogunlastirmaktadir. Literatiirde yashi gé¢cmenlerle
ilgili mevcut arastirmalar, yasli bireylerin karsilastiklar1 zorluklar1 ve
gereksinimlerini bircok acidan incelemektedir. Bu calismalar; saglik (Chung ve
ark., 2018), depresyon (Camacho ve ark., 2018), yasllar tarafindan gé¢men
yaslilara kars: ayrimcilik (Dolberg ve ark., 2019), sosyo-kulttirel uyum (Lai ve ark.,
2019), sosyoekonomik durum (Lee ve Yoon, 2011), barinma (Mahmood ve ark.,
2008), iyi olma hali (Sand ve Gruber, 2018), bakim ihtiyaclari (Treas ve Mazumdar,
2004) ve yalnmizlik (Uysal-Bozkir ve ark., 2017) alanlarinda daha fazla yapilmistir.
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Turkiye’de ozellikle yashi gécmenlere odaklanan arastirmalar da sinirh sayidadir
(Demir, 2018; Tasc1 ve Kahraman, 2021; Korkmaz Yaylagiill ve Aslan, 2020).

Burholt, Dobbs ve Victor (2018), yash gé¢men bakiminin Ingiltere ve Galler’de
ikamet eden Avrupali olmayan alt1 gé¢men grubunda goézlemlenen gulcla
toplulukcu kulturle iligkili oldugunu 6ne stirmektedir. Calismalarinda goérilen
farkliliklara ragmen, alt1 gé¢cmen grubunun tamaminda yash bakiminin
saglanmasinda ailesel yardim ¢ok 6nemli bir rol oynamistir. Birlesik Krallik’ta
yapilan bir calisma Guney Asyali gruplar arasinda benzer bulgular ortaya
koymustur (Victor ve ark., 2012).

Turk géocmenler, resmi kurumlarda bakilmak yerine aileleri tarafindan kendilerine
bakim verilmesini Umit etmektedirler (Naldemirci, 2013). Bununla birlikte,
cocuklarina maddi ya da duygusal bir yiik getirmemeleri gerektigine dair kaygilari
da vardir. Benzer bir celigkili duygu, Amerika Birlesik Devletleri'nde ikamet eden
Arap koékenli multeciler arasinda da gézlemlenmistir (Ajrouch, 2005). Bu yaslilar
huzurevine gitmeyi ve evde kendilerine bir yakinlarinin degil hemsirenin
bakmasini reddetmektedirler. Ayni1 zamanda, Arap koékenli diger yaslhilarla birlikte
yasama ihtiyact duyduklarini belirtmisler ve Arap koékenli diger bireylerle sosyal
iliskilerin gerekliligini savunmuslardir. fleri yastaki diger bireylerle sosyal
etkilesime girmenin yalnizlik duygularini azaltacagina ve yakin aile ve ¢cocuklarinin
kendilerine sosyal ve duygusal yardim saglayacagina inanmaktaydilar.

Bu calismanin amaci, Turkiye’deki yaslhh multecilere yonelik bakim tesislerinin
kosullarini belirlemek icin Avrupa’daki yasli gogmenlere hizmet veren mevcut veya
devam eden projeleri arastirmaktir.

Daha o6nce de belirtildigi tizere, Avrupa’daki yashi gécmenler bakimevlerinde
ikamet etme konusunda tereddlit goOstermekte ve bunun yerine bakim
sorumlulugunu akrabalarinin Ustlenmesini tercih etmektedir. Bu durum
calismamiz i¢in 6énemli bir smirlilik olusturmaktadir. Bundan dolayi, 6énemli
sayida O6rnegi dahil edilmeye calisilmistir.

Yasli Gocmen Olmak

Yash gocmenler, bulunduklari konum ve ihtiyaclarina bagli olarak benzersiz bir
gocmen tUrd olusturmaktadir. Kuresellesme, yasli gécmenlere yonelik bakis
acillarinin degismesiyle sonuclanmaktadir. Bu nedenle, gerontolojik sosyal
hizmetin yashh gdcmenler acisindan yeniden degerlendirilmesi buytk o6nem
tasimaktadir (Torres ve Lawrence, 2012). Uluslararasi gé¢cmenlerin cogunlugu
agirlikli olarak gencg bireylerden olusmaktadir. Yaslh bireylerin go¢ etme egilimleri
daha dusuktir ve mevcut cevrelerinde kalmak icin giiclt bir istek duymaktadirlar
(Angel ve ark., 1999, s. 60). Yaslilar icinde bulunduklar tehlikeli kosullardan
kacan son bireyler olma egilimindedir. Bu nedenle, ileri yasta gbéc eden
gocmenlerin orani oldukca dustktur (Treas ve Batalova, 2009, s. 390). Bununla
birlikte, gbcmen ntfus icindeki yash bireylerin orani, bircok gécmenin gencg yasta
gelmesi ve yeni ikamet yerlerinde yaslanmasi nedeniyle genellikle artmistir
(Bolzman ve ark., 2004, s. 415). BM’nin 2017 rakamlarina gore, 1990 yilinda
kuiresel gocmen ntifusu 152 milyon kisiydi ve bunlarin 25 milyonu (%16) 60 yas
ve Uzerindeydi. Birlesmis Milletler’e (2017) gore, kuresel gécmen ntfusu 2017
yilinda toplam 258 milyona ulasmistir ve bunlarin 43 milyonu (toplamin %16’s1)
60 yas ve Uzerindedir. Yaslanan gé¢cmen ntifusu son yillarda énemli 6l¢ctide dikkat
cekmis ve sosyal refah programlarinda o6nemli bir konu olarak goérilmeye
baslanmistir (Bolzman, 2012, s. 102).

Cogu Avrupa ulkesinde yash ntifus, kamuoyu ve refah énlemleri acisindan tarihsel
olarak g6z ardi edilmistir. 1950’ler ve 1960’larda cogu Avrupa ulkesine gelen
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gocmenler gecici isci olarak istihdam edilmis ve kisa vadede ekonomi i¢in avantajli
gorulmuslerdir. Genellikle dtistik vasifli islerde calismislar ve aileleriyle yeniden
bir araya gelme, farkli yerlere tasinma, meslek degistirme, sosyal givenlige erisim
ve kamu yardimi alma gibi konularda 6énemli yasal sinirlamalara sahiptiler. Yash
gocmenler yerli halkin bazi kesimlerinin dismanligiyla karsilasmistir. Yash
gocmenler icin genellikle bir plan isletilmemis ve goc¢ ettikleri tilkelerde yeni bir
yasam kurmalar1 ve kendilerini kabul ettirmeleri kendi gayretleri ile mUimktn
olmustur (Bolzman ve ark., 2004, s. 415). Avrupa’da yasli gécmenler, yerli yash
bireylere kiyasla daha diistik sosyo-ekonomik ve saglik kosullarda yasamislar ve
yasamaktadirlar. Bazi Avrupa tilkelerinde yashlar icin koklt saglik ve sosyal bakim
tesisleri bulunsa da, bu hizmetler yasli gécmenler icin yetersiz kalmaktadir.
Birincil hizmet saglayicilar yasli gocmenleri yeterince dikkate almamakta ve sosyal
hizmet saglamada cok kulturlultk eksikligi bulunmaktadir (Bolzman, 2012, s.
102-110). Almanya’da birinci neslin yaslhh ntfusu Uzerine yapilan calismalar,
ozellikle saglik, mali durum ve kurumsal bakim ve destek hizmetlerinin
mevcudiyeti gibi ginltik yasamin temel yonlerinde zorluklara ve sorunlara isaret
etmektedir. Yasli gécmenlerin karsilastigt baslica zorluklar arasinda olumsuz
calisma kosullarindan kaynaklanan erken yaslarda cékme, gbdcliin tetikledigi
psikolojik ve kronik rahatsizliklar, erken emeklilik ve sinirhi gelirin yani sira yash
bakimi ve destek hizmetlerine yetersiz erisim yer almaktadir. Alman yash grubu
gocmenlerle karsilastirildiginda, gbcmenlerin 6zellikle gelir diizeyi, saglik durumu,
barinma kosullart ve yashh bakim hizmetleri de dahil sosyal hizmetlerden
yararlanma acisindan daha dustk bir yasam kalitesine sahip oldugu
gorulmektedir (Kartal ve Alptekin, 2015, s. 610).

Yaslilar icin géctin zorlugu tic nedene baglanmaktadir. Ilk ve en énemli husus,
yasam doéngustindeki degisikliklerdir. Bu degisiklikler arasinda emeklilik, esin
vefat etmesi ve sagligin bozulmas: yer almaktadir. Digeri, kisinin ikamet ettigi
yerden ve cevresinden hosnutsuzluguna yol acan dis cevresel degiskenlerden
kaynaklanan durumlar da séz konusudur. Uclincii faktér ise kisinin maddi
durumu ve ikamet ettigi yerde huzuru engelleyen kosullarin varligidir (Wiseman
ve Roseman, 1979, s. 329).

Yashilar1 goce hem ceken hem de iten faktoérler bulunmaktadir. Yashlar: goce iten
motivasyonlar arasinda aile birlesimi, saglik hizmetlerine erisim, daha saglikli ve
gtivenli bir ortamda ikamet etme ve ekonomik kazanc firsat1 yer almaktadir. Yash
bireyleri gbce zorlayan faktorler arasinda ise ulkerinde savas hali, kaos olmas1 ve
zulme maruz kalmalari, diismanlarinin bulunmasi ve tulkelerinden duyduklar:
genel hosnutsuzluk bulunmaktadir (Girgis, 2015, s. 75-95). Yash yetiskinlerin
guvenlik, yakinlik ve bagimsizlik duygulariyla karakterize edilen toplumlarina
bagliliklari, yashlikta gé¢ etmelerini zorlastirmaktadir (Wiles ve ark., 2011, s. 357).
Ozellikle yash Suriyeliler gibi savas ve kaos kosullar1 nedeniyle géc etmek zorunda
kalan bireyler, gocli ancak siddet ve yasam kosullari daha da koétulestiginde
basvurulabilecek son bir care olarak algilamaktadir (Chahda ve ark., 2013, s. 33).
Goc eden yaslilar ise, sosyal izolasyon yasamakta ve ailelerinden ayr1 kalmaktadar,
bu da hassasiyetlerini daha da artirmaktadir. Bircok dezavantajin es zamanl
olarak ortaya cikmasi nedeniyle, yasli gobcmen grubunun 06zel olarak ele alinmasi
gerekmektedir (Torres ve Lawrence, 2012).

Avrupa'da Yaslanma ve Goc

Demografik yaslanma ve goc, son 50 yildir Avrupa’da sosyodemografik degisimi
yonlendiren baslica faktorler olmustur. Her iki stire¢ de ulusal ntfusun yas ve
etnik yapisi tizerinde etkili olmus, bu da farkli sosyoekonomik bolgelerdeki cesitli
Avrupa ulkelerinin siyasi o6ncelikleri Uizerinde 6nemli bir etki yaratmistir. Bu
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streclerin her ikisi de nufustaki degisimlerle ilgili daha genis sosyo-ekonomik
kaliplar1 ve daha cesitlenmis ntfus arasindaki davranis degisikliklerini
vurgulamaktadir. Dlistik dogurganlik ve Avrupa’daki gécmen nufusun degisen
ortntileri ve yerlesim 6zellikleri bu olgunun dikkate deger 6rnekleridir.

Yaslanma ve uluslararasi gbé¢, ekonomik buylme ve toplumsal modernlesme
streclerinin sonuclaridir. Nufusu farkli derecelerde etkilemektedirler ve
birbirleriyle baglantili olmalari nedeniyle htkimetlerin ve uluslararasi
kuruluslarin dikkatini cekmislerdir. uluslararasi1 gé¢ etmis ve ev sahibi ntifustan
kulturel farkliliklar: olan yashlarin sayisi artmistir ve artmaya devam etmektedir
(Warnes ve ark., 2004).

Politikalarin uygulanmasi, giinltik hayatta meydana gelen sosyal degisimlere ayak
uyduramamistir. Bunun baslica nedeni, yaslanan gécmen ntifusun az bir 6neme
sahip oldugu algis1 ve kicimsenmesidir.

Avrupa'da Miisliman Gocmenler Icin Bakim Hizmeti

1960-197071i yillarda Avrupa’ya isglici gécline katilan yasl yetiskinler 20001
yillarda emekli olmaya baslamistir. Bu yashlarin cocuklar: da ayni sekilde emekli
olabilecekleri yasa ulasmislardir. Avrupa’daki bu yash bireylerin énemli bir kism1
vefat etmistir. Halen hayatta olan bazi yash bireyler de kendi hayatlarini bagimsiz
olarak idare etme becerisinden yoksundur. Bu bireylerin énemli bir kismi kendi
konutlarinda aile bireylerinden, 6zellikle de kendi cocuklarindan bakim hizmeti
almaktadir. Cesitli nedenlerle evde bakim alamayan yasl bireylere ise Almanca’da
Pflegeheim olarak bilinen bakimevlerinde profesyonel bakim saglanmaktadair.

Basta Almanlar olmak tizere farkli milletlerden yash bireylerden 65 yas ve Uzeri
bireylerin %10undan fazlasi bakim hizmeti almaktadir. Bu grubun yaklasik ticte
biri, yani 65 yas ve Uzeri yash niufusun yaklasik %3,5’i yash bakim tesislerinde
bakim hizmeti almaktadir. huzurevlerinde profesyonel bakim hizmeti alan birinci
kusak yaslilarin orani 6nemli 6l¢ciide daha dusuktir. Cogu Turk koékenli yash
Muslimanlarin 6énemli bir kismi, bakimevlerinde profesyonel bakim almasi
gerekirken bunun yerine son derece zorlu kosullar altinda kendi evlerinde
bakilmaktadirlar (Avrupa Saglik Dergisi, 2022).

[kamet eden yash gé¢cmen bireylerin 6énemli bir kisminin ikamet ettigi Berlin,
Hamburg, Duisburg, Frankfurt ve Kéln gibi bluiytik sehirlerde, dini ve kulttrel
hassasiyeti gozeten yasli bakimi anlamina gelen Religions- und Kultursensible
Altenpflege hizmeti verilmektedir. Bu bakim merkezlerinin her biri, cogunlugu Ttk
vatandasi olmak Uizere, yardima muhtac 15 ila 30 yaslh Musliiman nifusa hizmet
vermektedir.

Bu hizmetlerin temel 6zellikleri arasinda yaslilarin anadillerinin kullanilmasi,
lezzetli ve helal yemeklerin sunulmasi, bakim hizmetlerinde dini ve kulttirel
hassasiyetlerin dikkate alinmasi, yaslilarin anadillerinin konusuldugu ortak
sosyal alanlara katilimi, profesyonel veya fahri hizmet personelinin varligi ve
anadillerinde televizyon programlarina erisim yer almaktadir. Sunulan hizmetler
arasinda yaslhlarin dergi ve gazete gibi okuma materyallerine erisiminin
kolaylastirilmasi, saglik durumlar: g6z éntinde bulundurularak ibadet icin uygun
ortam yaratilmasi, dini bayramlarda ortak kutlamalar duizenlenmesi, yakin
cevredeki sivil toplum kuruluslari ve dini derneklerle iligkilerin gelistirilmesi,
ihtiyac halinde veya duzenli olarak manevi rehberlik hizmeti sunulmas: yer
almaktadir (Avrupa Saglik Dergisi, 2022).
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Yasli Gocmenler Icin Kiiltiire Duyarli Kurumsal Saghik Bakim Anlayislar:

Yash ve yaslanan gécmenler tek tip veya homojen bir grup olusturmamaktadair.
Yaslanan gocmenlerin  kultirel ihtiyaclarina duyarli saglhik hizmetleri
stratejilerinin olusturulmasi gereklidir (Ruspini, 2009, s. 8). 1980’lerden bu yana
sosyal hizmet teorisi, farkli ktuilttirel gecmislerden gelen bireylerin ihtiyaclarini
etkili bir sekilde ele almak icin kultiire duyarlh yaklasimlarin énemine buyuk
dikkat cekmektedir (Giuntoli ve Cattan, 2012, s. 132).

Gocmen topluluklarindaki yash bakimi uygulamalari tizerine yapilan arastirmalar,
kulttirel ilkelerin ayni grubun Uyeleri arasinda bile farklilik gésterdigini ortaya
koymustur (Giuntoli ve Cattan, 2012, s. 134). Bir gé¢men grubunun tim
Uyelerinin saglik ve sosyal bakiminin yalnizca tek bir kiilttirel norma dayali olarak
dizenlenmesi dogru degildir. Farkli gécmen gruplarinin, géciin dogasina ve
kulturel gecmislerine baglh olarak, bakimin hangi yontemlerle, kimler tarafindan
ve ne sekilde sunulmasi gerektigine dair farkli beklentileri bulunmaktadir. Bu
farkliliklarin sadece kulttirel faktorlerden kaynaklanmadigini, ayni zamanda
bireysel  ozellikler ve farkli yasam  karsilagsmalarnn  tarafindan da
sekillendirilmektedir. Bakim s6z konusu oldugunda tim gruplarin ortak bir
beklentisi sayginligin korunmasidir. Bu, giivende hissetmek ve fiziksel ve duygusal
sayg1 gormek anlamina gelmektedir (Giuntoli ve Cattan, 2012, s. 143, 144).

Yaslilar icin bakim saglanmas: hikimetlerin de ilgilendigi énemli bir konudur.
Yashilik déneminde cocuklarin bakim saglamasi, bazi gé¢cmen topluluklar igin
onemli bir deger tasimaktadir (Liversage ve Mirdal, 2017, s. 288). Belirli 6zellikler
yetiskin cocuklardan bakim alinmasim etkilemektedir. Ornegin, hem erkeklerin
hem de kadinlarin is glicline dahil olmasi, gd¢men aileler icin yenilik¢ci bakim
verme yontemlerinin olusturulmasini gerektirmektedir (Liversage ve Mirdal, 2017,
s. 290). Ornegin, Lorenz-Meyer ve Grotheer (2000) arastirmasi, Avrupa’daki Tiirk
gocmen ailelerden gelen 25-35 yas arasi genc yetiskinlerin yaslandikca
ebeveynleriyle birlikte yasama egiliminde olduklarini ortaya koymustur. Buna
karsilik, Naldemirci’nin 2013 yilinda yaptigi calisma, Turkiye’den Isve¢’e géc eden
orta sinif yash bireylerin bakim i¢in cocuklarina ytik olmak yerine devletten yardim
almay tercih ettiklerini ortaya koymustur (Liversage ve Mirdal, 2017, s. 290).

Diger go¢cmen gruplar icin de benzer bir durum s6z konusudur. Blakemore (1999,
s. 770), yasl gbcmenlerin ailevi baglantilarinin, cocuklarindan bakim goéreceklerini
garanti etmedigini goOstermektedir. Britanya’daki Asyali yasli gocmenler,
cocuklarinin kendilerine bakim saglama konusunda gosterdikleri isteklilik
duizeyine iliskin kaygilarini dile getirmektedir. Schans ve Komter (2010, s. 201,
202), yash gécmenlere yetiskin cocuklar1 tarafindan bakilacagini varsaymanin
yanlis oldugunu, c¢inkti gen¢ neslin ebeveyn bakimina iliskin tutum ve
inanclarinin daha fazla egitim aldikca degisebilecegini ve bakim konusunda sinirh
bir rolti tercih edebilecegini iddia etmektedir.

Yontem
Arastirmanin Modeli ve Arastirma Problemi

Calismada nitel arastirma yOntemlerinden biri olan 6rnek vaka yontemi
kullanilmis ve arastirma problemi olarak inceleme kapsaminda Turkiye’deki yash
multecilere yonelik bakim tesislerinin kosullarini belirlemek icin Avrupa’daki yash
gocmenlere hizmet veren mevcut veya devam eden projeleri arastirmaktir. Nitel
arastirma yontemleri, bir sebep-sonug¢, ne kadar ve sayisal degerlerden ziyade
neden ve nasil sorusuna odaklalanan calismalardir. Bu y6ntyle, konu hakkinda
bir sayisal degere ulasmak yerine farkliliklar1 anlamak ve durumlar1 aciklamak
icin kullanilir ve konu arastirmacinin bakis acisiyla ortaya konulur (Ocak ve Olur,
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2019:19). Ornek olay, “karmasik, 6zel ve ilgin¢c bir olgunun, durumun kendi
sartlar1 icinde incelenmesi olarak tanimlanabilir”. Ornek olaylar, nicel bir
arastirma sirasinda, goézlem yaparken veya baska bir yerde ortaya cikabilir. Bu
yontemde arastirmaci, 6rnek olayr olusturmaz, olayr bltin ve tarafsiz olarak
anlamaya calisir (S6nmez ve Alacapinar, 2019:104-105).

Evren ve Orneklem

Calismanin evreni AB’de yapilan yash gé¢men bakimevleri olup, oOrneklemi,
Almanya, Belcika, Danimarka, Birlesik Krallik, Isvec tilkelerindeki yash gécmen
bakimevleri ve Avustralya’da musliman yasli gbcmenlerin bakimi icin hazirlanan
rehberden secilen o6rneklerden olusmaktadir. Calisma kapsaminda, tlkelerdeki
yash gbécmen bakimevlerinin isleyisi, kurulusu, yapisi konusunda hazirlanan
gazete haberi, faaliyet raporu, komite raporu, rehber, tanitim brostirti, akademik
makaleler incelenmis ve analiz edilmistir.

Veri Toplama Araci

Calismanin verileri, farkli kaynaklarda (gazete haberi, faaliyet raporu, komite
raporu, rehber, tanitim brostrl, akademik makaleler) paylasilan sekiz adet proje
hakkindaki doktimanlardan elde edilmistir.

Verilerin Analizi

Farkli kaynaklardan elde edilen veriler nitel analiz yontemi ile analiz edilmis ve
ulkelerine gore siniflandirilmak suretiyle raporlardan sonuclar elde edilmeye
calisilmistir. Ancak calismada, yashi gocmen bakimevlerinin isimleri ve yetkili
kisilerin isimleri anonim oldugu ve kendi isimlerini kendileri belirttikleri ic¢in
belirtilmistir ve herhangi bir yasal izin ve etik kurul izni gerekmedigi icin bu tur
izinler alinmamuastir.

Avrupa'daki Yash Bakimevi Ornekleri
Almanya’da Yaslh Bakimi

Turkiyeli Muslimanlarin yurtdisina goé¢ edenlerinden bliytik cogunlugu isci alim
programlari aracilifiyla misafir isci olarak Almanya’ya gé¢ etmistir. Ilk yillarda
amaclari, birka¢ yil sonra tulkelerine geri déonmek olmustur. Bundan dolayi,
Almanya’da herhangi bir sosyal bag kurmamislardir. 1973’te baslayan aile
birlesimi sUrecinde aileler de gé¢ eden nufusa katilmistir. Bu surecg, ilk nesil
cocuklarin Almanya’nin sosyal yapisi icinde var oldugu ve yetistirildigi stirectir. Bu
stirecin neticesinde, goc eden nuUfusun anavatanlarina dénme olasiliklar:
azalmistir.

[lk gelen nesil artik emeklilik yasina ulasmistir ve bu bireyler yaslanmayla
baglantili rahatsizliklar yasamaya baslamistir. Bu bireylerden 6nemli orani
Almanya’da agir islerde calismaktadir, bu da emeklilik yasina ulastiklarinda
rehabilitasyon gerektiren kronik fiziksel rahatsizliklarin ortaya cikmasina neden
olmaktadir. Buna ek olarak, aile icinde yardim saglayabilecek bireyler, yasam ve
istihdam kosullarindaki degisikliklerin bir sonucu olarak artik aile tarafindan
erigilebilir degillerdir. Baz1 bireyler, yalnizca huzurevi ortaminda sunulabilecek
0zel yardima ihtiya¢c duymaktadir. Bununla birlikte, Mtsliimanlar genellikle dini
veya  kultirel nedenlerle bakimevlerinde  kalmaktan  kacinmaktadir.
Muslimanlarin ihtiyaclarini karsilayan veya yasl Musltimanlarin ana dilini bilen
calisanlarin oldugu hizmetlerin sayisi oldukca azdir. Personelin kuilttirlerarasi
egitimden gectigi ve kulttirel acidan duyarli ve ¢cok kulttirlti bakim sagladigi sinirh
sayida huzurevi ve bakim evi bulunmaktadir. Dolayisiyla yardima ihtiyaci olan
bireyler, sadece Alman dili ve kultirine hitap eden bakim tesislerinde rahat
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edememektedir. Ornegin, kuiltiirleraras: becerilerin yoklugu, kisisel temizlik séz
konusu oldugunda kisisel sinirlarin ihlal edilmesine neden olmaktadir (Yildiz,
2023).

Almanya’da Miisliiman Yaslilara Yonelik Hizmetlerde Yeni Yaklasimlar

1960’larda gocmen hareketinin baslamasindan bu yana gecen 60 yili askin stire
zarfinda, farkli Avrupa ulkelerinde ikinci, Giclincti ve dérdiincii kusaklar ortaya
cikmistir. Farkli Avrupa tulkelerinde ikamet eden Turk koékenli yash bireylerin
nufusu giderek artmaktadair.

Almanya’daki bakim tesisleri dil yeterliligi sinirli olan Musltiman yashlar icin
uygun degildir. Bu sorun hem dini hem de kultirel faktérlerden
kaynaklanmaktadir. Bunlardan bazilari, dil engeli, beslenme ve icecek
tercihleridir. Helal beslenme kurallarina uygun olarak hazirlanan yiyecek ve
iceceklere ulagsmak zor olabilmektedir. Yasli bireyin hijyenine dikkat edilmesi
konusu da ayni derecede énemlidir. Kadin bir bakicinin bir erkegi yikamasi ya da
bu durumun tam tersi yash ntifus icin zorluk olusturabilmektedir. Ibadetler ve
dini bayramlara duyarsiz olunmasi durumu da s6z konusudur (Yildiz, 2023).

Cami Dostu Refakatli Yerlesim Hizmeti

Almanya’daki “Betreutes Wohnen” ya da “refakatli yerlesim hizmeti” kavrami, yash
Muslimanlarin kendi dairelerinde ikamet etmelerine ve ihtiya¢c duyduklarinda
yardim ve destege erismelerine olanak tanimaktadir. Bu kurumlarin camii gibi
alanlara kurulmasi halinde, genis bir alana sahip olan camiler yaslilar ile cami
arasinda daha siki bir bag kurulmasini kolaylastiracak ve daha canli bir sosyal
ortami tesvik edecektir. Musliimanlarin cogu ilerleyen yaslarinda dini olarak daha
hassas hale gelmektedir ve bu tir girisimler Musliiman yaslilarin temel manevi
gereksinimlerini karsilarken ayni zamanda gerekli bakim ve destek hizmetlerine
erisimlerini de kolaylastirdig: icin buyltk 6énem tasimaktadir.

Bu projeler hem yaslilara fayda saglamasi hem de camiler icin bir gelir kaynagi
olmasi1 nedeniyle cifte avantaja sahiptir. Bu girisimler devlet tarafindan
desteklenmektedir ve 6nemli mali tesvikler almaya uygundur. Yasli bireyler
mevcut cevreyle ve modern cagin, teknolojinin ilerlemeleriyle uyumsuz
olduklarindan dolayi, yashh Muslimanlarin ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢cin cami
odakli bakim tesislerinin kurulmasi ve sayilarinin artirilmasi gereklidir (Yildiz,
2023).

Pflegedienst & Tagespflege Ornegi (Ayten Aslan)

Gunduz bakimevinde bireyler, sabahlar1 evlerinden alinip tekrar evlerine
birakilarak hizmet verilmektedir. Kahvalti, 6gle yemegi ve aksam cayindan olusan
ortak yemeklerde bireyler bir araya gelmektedir. Glin icerisinde jimnastik, muizik,
resim, tavla, televizyon, dini sohbetler, geziler ve daha bircok etkinlik icin
toplanmaktadirlar. Dinlenme alaninda, o6gleden sonralar1 pelis koltuklara
uzanarak gevseyebilmekte, manikir, pedikiir ve berber gibi hizmetlerden
yararlanabilmektedirler (Cetin, 2020).

Ko6ln boélgesinde, boyle bir hizmete Berlin’den daha fazla ihtiya¢ vardir. Ancak Kéln
bolgesinde calisacak personel bulmak daha zordur. Ihtiyaca ragmen bazi sirketler
personel bulamadiklar1 icin faaliyetlerini durdurmuslar ve iflaslarini
aciklamislardir. Yine de 20007 yillarin baslarinda Koéln’de glintin her saati bakim
hizmeti sunan ve bu hizmete devam eden kurumlar da bulunmaktadir. Hastalar
rezidanslarindan alinarak gindtz bakim tesislerine tasinarak hizmet
verilmektedir. Bu tesiste tim glin boyunca kapsamli bakim ve tedavi
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gormektedirler. Daha sonra bireyler kendi ikametgahlarina birakilmaktadirlar
(Harriyet, 2017).

Gunduiz bakim merkezlerinde yemek hizmeti de bulunmaktadir. Sosyal etkinlikler
koordine edilmekte ve duizenlenmektedir. Glindliz bakim merkezi anaokuluna
benzer bir tesis olarak hizmet vermektedir. Ancak bu kurumlar yaslilara 6zel
olarak tasarlanmistir. Bu kurumlar genellikle 50-100 arasindaki yasli bireylere
hizmet vermektedir. Gindtiz bakimi veren bu kurumlara ek olarak, villa tipi
mekanlarda sUresiz ikametle kalacak olan yashi gé¢cmen bireylere de hizmet
verilmektedir.

Bu kurumlarin blinyesinde hasta bakiminda istihdam edilecek bireylere, 6zel
egitimler verildigi gortlebilmektedir. Ozellikle genc kizlar bu alana daha yogun ilgi
gostermektediler. Degisim programlarina katilarak Berlin’e gelen genclere de
egitimler verilebilmekte ve istihdam edilebilmektedirler. Bu gencler arasinda Turk
gencleri de bulundugu gérilmektedir

Ozellikle Turk kulturtinde tarih boyunca oénemli bir aile yapisi oldugu
gorilmektedir. Geleneksel olarak, aile icindeki bireyler hasta veya yash kisilerin
refah1 icin sorumluluk Tustlenmektedirler. GUnUmuzde genis aile kavrami
gecerliligini  yitirmistir. Sosyokulttirel degisimler meydana gelmektedir.
Toplumdaki sosyal yukumlultukler kavrami cesitli sekillerde degisim
gostermektedir. Geleneksel genis aile yapis1 da parcalanmistir. Netice itibariyle,
Tuark toplumu dahil diger tim gé¢men toplumlarda yardima ihtiyaci olan yash
gocmen bireyler uzman bakimi almak zorunda kalmaktadirlar. Yashh ve hasta
gocmenlerin bakiminda gelinlerin, damatlarin ve torunlarin yerini profesyonel
bakicilar almistir.

Bu olguya sebep olan bir diger faktér de yasalardaki degisikliklerdir. Saglik
sigortasi fonlar1 da bu tibbi tedaviyi karsilamaya baslamistir ve bu alanda 6nemli
degisiklikler yapilmistir. Oncesinde saglik sigortasi sirketleri sadece tibbi bakim ve
tedavi masraflarini karsilamaktaydi. Artik hastalara ait olan biirokratik islemlerin
masraflarini da karsilamaktadir. Dolayisiyla, hasta olan ya da baskalarina muhtac
olan bireylerin aile bireylerine ylklenen sorumluluklar daha da hafiflemistir
(Harriyet, 2017).

Almanya'nmin Frankfurt Sehri Ornegi (Victor-Gollancz-Haus Bakimevi)

Almanya’nin Frankfurt kentindeki bir Musliman yasli bakimevi yetkilisi Dr.
Huseyin Kurt, yasl bakimevinin, calisan nesillerin bu haklar1 sadece bir sadaka
olarak vermek yerine, yasamlar1 boyunca topluma sagladiklar1 faydalar
neticesinde hak ettiklerini gdsteren bir kurum oldugunu ifade etmektedir.

Gécmen Miisliimanlar Icin Bakim Hizmeti

2000’1 yillarin basinda, gelecege yonelik projelerin gelistirilmesi sirasinda, 1960’11
yillarda Musliman tulkelerden gelen gécmen iscilerin yakin gelecekte emeklilik
yasina ulasacagi 6ngérilmustir. Bu kisilerin Almanlarinkine benzer bir bakima
ihtiyva¢c duyacaklar1 ve bazilarinin, kabul etmek istemeseler bile, sonunda evde
bakimlarinin imkansiz hale gelerek bu hizmetten yararlanmak zorunda
kalacaklar1 6ngérilmustiir. huzurevlerinde bakim saglanmasinin gerekliliginin
farkina vararak, bu tesislerde bakim géren Musliman bireylere 6zgti dini ve
kulturel hususlar hakkinda bilgi toplamak icin Musliman kuruluslara
basvurulmustur. Misltiman gruplar ve cami dernekleri bu hizmet saglayicilarina
yardimci olmak amaciyla rehberlik etmislerdir (Muhabirce, 2024).

Victor-Gollancz-Haus Bakimevi, farkli kulttirel ve dini ge¢mislere sahip gécmen
bireyler icin bakimevi hizmet vermektedir. Alman nutfusunun yaklasik %33
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gocmenlerden olusmaktadir. Bunlarin énemli bir kismini da Misliiman Ttrk yash
gocmen bireyler olusturmaktadir.

Bakimevi yetkilisine gbére personel, bakim altindaki yaslhh bireylerin
gereksinimlerine ve glUnlik rutinlerine buyltk saygr gostermekte ve 06zel
ihtiyaclarina uygun olarak kisisellestirilmis bakim sunmaktadir. Victor-Gollancz-
Haus bakimevi, Musliman yashlar icin kucaklandiklar1 ve saygiyla muamele
gordukleri sicak ve rahat bir ortam saglamaktadir. Kendi mutfaginda tiretilen helal
yemekler, Ttrk cayinin tadini ¢ikarmak icin bir ¢ay odasi ve dua icin bir mescit
sunulmaktadir.

Yetkili Dr. Hiiseyin Kurt, 1990’lardan 2008’ kadar DITiB-Frankfurtta kamu
s6zclisi  olarak gbdrev yaptigini belirtmistir. Frankfurtun o6nde gelen
kurumlarindan biri olarak, Muislimanlara yonelik bakim hizmetlerini gelistirme
arzusuyla basvurmuslardir. Dikkate alinmasi1 gereken 06zel hassasiyetler
konusunda rehberlik istemislerdir. Kultirin onlara mtmktn oldugunca
aciklanmasi icin her ttrlt caba gosterilmistir. Bu hizmet 2004 yilinda Frankfurt
Ho6chst’te baslatilmis ve 3-4 yil boyunca bu tir tartismalarla stirmustir. 2008
yilinda bana bir kez daha yaklasmislar ve bu kez yetkiliye bir teklif sunmuslardir.
Musliman toplumuna mensup ve bu grubu derinlemesine anlayan bir personelle
birlikte bu hizmetlerde is birligi yapma niyetlerini bildirmislerdir. O dénemde
kimyager olarak yurtdisinda calisma planlar1 bulunan yetkili, ailesini hesaba
katarak esinin tavsiyesi ile is teklifini kabul etmistir.

Bakimevlerinde Miisliman Géc¢men Bireylerin, Diger Dinlere Mensup
Insanlarla Ayni Cati Altinda Kalmast Durumu

Yetkili Dr. Huiseyin Kurt’'un acgiklamalarina gére, bireyler tim tesise dagitilmak
yerine, onlara eslik edilmesi bakim evi icinde belirli bir alanla sinirlandirilmistir.
Bu karar nedeniyle elestirilere maruz kalinmistir. Bireyler bunun birlikteligi
engelleyecegine dair endiselerini dile getirmislerdir ve bu bireylerin tim tesise
dagitilmasini savunmuslardir. Bu reddedilmistir ve kendilerini Musltiman olarak
tanimlayan ve ortak bir dile sahip olan bireyler, yalnizca ortak dillerinde iletisim
kurmalarina izin verilen belirlenmis bir alana ayrilmistir. Bakim personelinin de
ayni dilde yetkin olmasi saglanmistir. Bakim evindeki insanlarin Almanca
konusmas1 beklenmekteydi. Clinkti o dénemde birinci nesle dil 6gretmek icin
herhangi bir girisimde bulunulmamisti. Bazen de tam tersine, Almanca
ogrenmekten kacinmanin verimlilikleri icin daha avantajli olacagina
inanilmaktaydi. Dahasi, bireyler mantiksal muhakemenin yoklugu nedeniyle
rotasyon bilgisi edinme konusunda motive olmamaislardir.

Eskiden bu bir devlet politikas1 olarak kabul edilmekteydi, ancak gliniimuizde,
kisinin gencliginde onaylanmayan bir sey icin yardim talep etmesine izin
verilmemektedir. Ozellikle de birey yasl ve hasta oldugunda bu durum daha cok
onem arz etmektedir. Belirli bir yasa gelmis ve huzurevinde kalan bir bireye
Almanca dilini 6grenme sUrecine girmesi i¢in talimat vermek miUmkin degildir.
Yasami boyunca vergi yiktmlultiklerini yerine getirmis ve sosyal refah sistemine
katkida bulunmustur. Onun rahatini saglayacak ve bu fonlarin sagladig
avantajlardan yararlanmasina olanak taniyacak bir ortamin saglanmasi
gerekmektedir (Muhabirce, 2024).

Frankfurter Verband bu yetersizligin farkina varmis ve dogru bir karar vermistir.
Kuskusuz huzurevleri, cogunlugu Hiristiyanlar olmak tuzere, pek cok din
mensubunu barindirmaktadir. Buna ragmen huzurevi sakinleri arasinda anlamh
diyaloglar ve dostluklar devam etmektedir. Ayrica, dini bayramlarini birlikte anma
ve kutlama sansi da bulunmaktadir. Baskalarina karsi gig¢li bir merak
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duygusuna sahipler ve bu da canli bir kilttirel aligverise yol acmaktadir. 16-17
yullik deneyimin ardindan, planlanan hizmetin basariyla hayata gecirildigini ve bir
projeden operasyonel bir hizmete dontstigtint gortilebilmektedir.

Calisma ekibi, birden fazla dili akici bir sekilde konusabilen ve farkh kulttirel
gecmislerden gelen personelden olusmaktadir. Bu personelin 6nemli bir kismi
Tuark ve Fas kokenlidir. Kurulus yirmi yili askin bir stredir, 6zellikle yash
Musliman bireylerin ihtiyaclarina yonelik bakim hizmetleri sunmaktadir. Son
derece yetenekli ve bilgili ekibimiz dil, ktilttir ve din konularinda uzmanliga sahip
olup, onlarin dini ve ktltirel hassasiyetlerine saygi duyan, kilttirel acidan hassas
bir bakim hizmeti sunmamizi saglamaktadir. Ayrica kendi tercihlerini, ilgi
alanlarin1 ve gereksinimlerini de g6z 6ntinde bulunduruyoruz. Sadece dini ve
kulttirel hassasiyetleri degil, ayni zamanda demans gibi bakimla ilgili 6zel
gereksinimleri de dikkate alinmaktadir.

Victor-Gollancz-Haus Huzurevi cok kulturlaligi ve kulturleraras: etkilesimi aktif
bir sekilde desteklemektedir. Hem Musliimanlar hem de Hristiyanlar Ramazan
Bayrami, Kurban Bayrami ve Noel gibi kuiltiirel etkinlikleri kutlamak ic¢in bir araya
gelmektedir. Ayrica, Ramazan ayinda birlikte iftar yapma gelenegini de devam
ettirmektedir (Muhabirce, 2024).

Hizmetleri Saglayan Kurumun Onemi

Frankfurter Verband hizmetleri saglayan kurulustur. Bakim alan kisi, bireysel
ihtiyaclarina gore belirlenen belirli bir meblagr 6demekle ytktimludiar. Buna
bakim ihtiyac: seviyesi (Pflegegrad) ad: verilmektedir. Saglik sigortalarinin bakim
sigortasi boliimleri, ihtiyac duyulan bakim miktarina bagh olarak bakim hizmetleri
icin yapilan harcamalarin belirli bir ytizdesini karsilamaktadir. Bakim hizmeti alan
kisi ve birinci dereceden yakinlarinin maddi imkanlari varsa, emekli maasinin geri
kalan masraflarini karsilamakla ytukumltudurler. Aksi takdirde, sosyal yardim
fonlar1 mali yardim saglamak icin devreye girmektedir (Bostan, 2021).

Basitce sodylemek gerekirse, 6nce saglik sigortasi fonlari, ardindan da emeklilik
fonlar ttketilir. Eger hala es ya da ¢ocuklar tarafindan karsilanamayan masraflar
varsa, kalan miktar sosyal yardim fonlari tarafindan karsilanmaktadir.

Pratikte, sosyal yardim fonlar:1 huzurevi hastalarimizin giderlerinin yaklasik ytzde
9011 finanse etmektedir.

Dikkat Edilen Hususlar

Victor-Gollancz-Haus bakim evinde Musliman yash bireylere saglanan bakim
asagidaki o6zelliklere sahiptir:

e Personel, bakimlar: altindaki yash bireylerin konustugu dili akici bir sekilde
konusmaktadir. Bakim alan Muslimanlarin blytik bir kisminin Turk kékenli
oldugu dusunutldiginde, personelin 6énemli bir kismi Musliman yash
bireylerin ihtiyaclarini karsilamak icin Turkcge iletisim kurabilmektedir. Ayrica
personel, Musliman bakim alicilara dini gerekliliklerine uygun ve Turk
mutfagina goére hazirlanmis helal yemekler sunulmasini saglamaktadir.

e Bakim hizmetlerinin sunulmasi sirasinda Musltiman yashlarin dini ve kulttrel
olarak etkilenen utanma duygulari g6z 6nltinde bulundurulmakta ve bu 6zel
durumda bakima muhta¢ Musliman kadin yaslilarin ihtiyaclar: kadin bakim
personeli tarafindan karsilanmaktadir.

e Bakima muhta¢ Musliman yashilara namaz kilma ve oru¢ tutma gibi dini
pratiklerini yerine getirebilmeleri icin uygun yardim saglanmaktadir. Ayrica,
hizmet binasi icerisinde bu amaca 6zel miitevazi bir mescit bulunmaktadir.

RESS Journal
Route Educational & Social Science Journal
Volume 11/Issue 5, September, 2024



BAKIMA MUHTAC MULTECI BIREYLERE HIiZMET VEREN........ccccceevtuuueeecennnnnnnns “

e Cay odasi, bakim alan yaslhilarin personel ile sosyallesmesi icin ortak bir alan
olarak hizmet vermektedir. Bu alanda duzenli olarak cesitli etkinlikler
duzenlenmektedir. Ayrica, Kurban Bayrami ve Ramazan Bayrami birlikte
kutlanmaktadir. Ramazan ayinda, yashlarin yakinlarinin, yerel STK
temsilcilerinin ve medya mensuplarinin davet edildigi 6zel bir iftar programi
duzenlenmektedir.

e Cami dernegi ile hizmet tesisi arasinda gi¢li bir bag vardir ve dernegin din
gorevlisi manevi rehberlik sunmak Uizere bakim altindaki Musliman yaslhilar
sik sik ziyaret etmektedir.

Miisliiman Yaslilar Bakimevi Konseptinin Zorluklar:

Karsilasilan ilk zorluk, bu hizmetin ayrintilarinin etkili bir sekilde anlatilmasi ve
bireylerin hizmetten faydalanmalarini saglamak olmustur. Ayrica, halk “din”i
genellikle yanlis yorumlamaktadir. Yardima ihtiyac duyan bireylerin, dini
inanclarint 6zglrce yerine getirebilecekleri bakimevlerinin bulunmadig inanisi
genel olarak yaygindir. Buna karsilik, Almanya’da ikamet etmek, evde bakim
saglamada zorluklar ortaya cikarmaktadir. Almanya’daki calisma yapisi,
akrabalarin bakim sorumluluklarini yerine getirmeleri icin ¢ok az zaman
birakmaktadir. Bu gercegin anlasilmasinda btiytik zorluk yasanmistir. Bu kavrami
mevcut bireylere aciklamakta 6nemli zorluklar yasanmistir. Bu konuyu ele almak
icin sosyal ve dini alanlarda uzmanlasmis, son derece bilgili bilim insanlarindan
olusan ekipten yardim istenmistir (Bostan, 2021).

Her gecen glin Almanca’y1 akici bir sekilde konusan ve bu kultlire ait olan yetkin
kisilerin eksikligi artmaktadir. Bu sorunu ¢é6zmeden bu alanda basariya ulasilmasi
mumktn degildir. Bu eksiklik, bir huzurevinde bakim gérmesi gereken ancak
bunun yerine evde bakilmasi veya “ambulant bakim” (ambulante Pflege) almasi
gereken bireylerle sonuclanmaktadir.

Nitelikli Personel Eksikligi

Bu durumun 6ntindeki en btiytik engel, Mtisliman yaslilar tarafindan konusulan
dilleri akict bir sekilde konusabilen yetkin profesyonellerin bulunmamasi ve
dolayisiyla bu hizmetlerin sunulmasinin engellenmesidir. Bu konu, bu 0zel
alandaki en 6nemli zorluktur. Ayrica, halkimiz bu konularda gerekli egilime sahip
degil ya da bu alanlarla ilgilenmeye ve bilgi edinmeye 6ncelik vermemektedir. Bu
alanda dtizenli tanitim ve bilgilendirme girisimleri gerekmektedir. Bu hedefe en
6nemli amac olarak 6ncelik verilmelidir.

Kurumun 6nerilen karari, kendi egitim programini olusturmaktir. Victor-Gollancz-
Haus bakimevinden sorumlu grup olan Frankfurter Verband, 1 Haziran 2024
tarihinde yash bakim asistanlari icin bir yillik bir egitim programi baslatacaktir.
Bu egitim, hizlandirilmis istihdam arayan bireyler icin de 6nemli bir secenek
olusturmaktadir (Bostan, 2021).

Belcika Ornegi (Bel-Dost)

“Belcika Turk Kokenli Kidemli vatandaslar Dostluk Grubu (Bel-Dost)’ platformu
Yasar Tumbas tarafindan kurulmustur. Bel-Dost'un amaci, 65 yas ve uzeri
kisilerin haklarini savunmak ve karsilastiklari sorunlari ele almak. Kurucu,
ozellikle Turk kékenli yashilar icin bir araya gelebilecekleri, kendi dillerinde iletisim
kurabilecekleri ve kultiirel geleneklerini koruyabilecekleri bir huzurevi insa etmek
istediklerini belirtmektedir. Ancak bu proje icin gerekli finansmani saglamakta

glclik cekmektedirler. Online bir platform Uzerinden faaliyet gdstermektedir.
Yaklasik 200 tyesi bulunmaktadir. Ozellikle yashlar icin seminerler
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duzenlenmekte ve Turkiye Baskonsoloslugu tarafindan bu semineler icin imkan
saglanmaktadir (Alan, 2020).

Turk bireylerin huzurevlerine kabul edilmesine yo6nelik artan bir egilim
bulunmaktadir. Bu konuda acgik ve yadsinamaz bir ihtiya¢c bulunmaktadir. Aile
yapist giderek daha fazla Avrupa Ozelliklerini benimsemektedir. Bunun dogal bir
sonucu olarak yash bireyler siklikla yalnizlik duygusu yasamaktadir. Sonuc
olarak, cocuklar1t yasli gocmen bireyleri Avrupa dustncesiyle bakimevlerine
yonlendirmektedirler.

Belcika’daki bakimevlerinde kalan yaslh bireyler, basta ’depresyon’ olmak Uzere,
ruhsal refahlariyla ilgili o6nemli zorluklar yasamaktadir. Muslimanlarin
bakimevlerinde uygun yiyecek ve iceceklere, kultirel faaliyetlere ve dini
uygulamalara erisim gibi konularda oOnemli =zorluklarla karsilastigini
belirtmektedir. Buna ek olarak, bakimevlerinden kac¢maya calisanlar da
bulunmaktadir. Helal gida temin etmek de her zaman mumkiin olmamaktadir
(Alan, 2020).

Danimarka Ornegi

Avrupa tulkelerinde geriatrik ntifus 6nemli ve hizli bir artis géstermektedir. Yash
bakimi konusunda giderek koéttlilesen soruna yanit olarak Danimarka, Musliman
yaslilarin 6zel gereksinimlerini karsilamak tizere 6zel bir yash evi kurma projesini
hayata gecirmektedir.

Resim 1. Danimarka Islam Toplumu Yaslilar Yurdu Projesi

Danimarka Islam Toplumu, Danimarka’da yaslanan nifusun artan bakim
ihtiyaclarini1 karsilamak icin bir “Yashilar Yurdu” girisimini hayata gecirmeyi
planlamaktadir. Proje, 5.000 metrekaresi kapali alan olmak tizere toplam 50.000
metrekarelik bir alana sahiptir. Fuglebjerg Naestved’de yer almaktadir ve 2024
yilinda tamamlanmas1 planlanmaktadir (iktibas Dergisi, 2023).

2025 yilina kadar Danimarka’da yaklasik 80 bin Musliman koékenli yash bireyin
yasayacagl ongoérilmektedir. Son yillarinda yardima ihtiya¢c duyacak olan bu
nufusun farkh kulttrel ve dini gereksinimleri bulunmaktadir.

Musltiman yaslilarin helal gida temininden mahremiyete kadar pek cok kaygisi
bulunmaktadir. Bu ihtiyaclari g6z Ontinde bulunduran ve ayni zamanda
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ulkemizdeki bakim sorununun ¢éziimiinde olumlu bir etki yaratacak bir projedir.
Iki yallik bir hazirlik planlama ve arastirma-gelistirme asamasinin sonunda hayata
gecirilmektedir.

Projenin ilk asamasinda 34 kisiye bakim hizmeti sunulacaktir. Saglik ve psikolojik
destek hizmetleri, mescit, berber, fizyoterapi alanlari, spor salonlari, hobi
bahceleri, maniklir-pediktir hizmetleri ve farkhh aktivite alanlarinin
olusturulmasini icermektedir (iktibas Dergisi, 2023).

Danimarka ve Avrupa’da Bir Ilk

Geriatrik bakim ihtiyaci énem arz etmektedir. Yaslhlara hem fiziksel hem de ruhsal
rahatlik sunacak bir alan saglanmaya calisiimaktadir. Girsimin amaci, sadece
Turk koékenlilerin degil, bircok etnik kékenden gelen Musltimanlarin ihtiyaclarini
karsilamaktir.

Kurulusun baskani Incikli, eski yurtta ikamet eden her bireye banyo, tuvalet ve
kompakt bir mutfak ile donatilmis kendi odasinin tahsis edilecegini belirtmektedir.
Ayrica, en kicuk odanin 35 metrekare buyukliginde olmasinin 6ngéruldigt
belirtilmektedir. Ortak alanlar, 6zel odalar icin kullanilmasinin yani sira sosyal,
kultarel ve dini etkinlikler icin de mekan olarak hizmet verecektir.

Proje lideri Asya Sarikaya da bakimevleri ilgili olarak projenin resmi kurumlarla
iletisimini seffaf bir sekilde stUrdurdidgint belirtmistir. Su ana kadar
Danimarka’da yasli Muslimanlarin 06zel ihtiyaclarina cevap verebilecek
kurumlarin olusturulmasi konusunda zorluklarla kasilastirklarini ve su anda bu
boslugu kapatma slirecinde olduklarini ifade etmislerdir. Ayrica bu ve benzeri
projelerin, Danimarka’da ikamet eden Muslimanlara, ulusun énemli bir bileseni
olduklarini géstermeye hizmet ettigini ifade etmistir (Iktibas Dergisi, 2023).

Birlesik Krallik Ornegi

Gunumuzde insa edilmekte olan, 6zel sektér ve toplum finansmaniyla desteklenen
Inaya bakimevi, islam inancini benimseyen yaslh bireyleri barindirmak tizere 6zel
olarak tasarlanmis tilkedeki sinirli sayidaki projeden bir tanesidir. Proje yoneticisi
pozisyonundaki Yasin Zaman, 30’dan fazla ailenin simdiden yer ayirtmak icin ilgi
gosterdigini ve 6ntiimuizdeki dénemde bu sayinin daha da artacagini belirtmistir.
Yonetici'ye gbre, Mlisliiman bireylere 6zel ihtiyaclarin da karsilanmasi ayrica 6nem
arz etmektedir (Haq, 2022).

Bireylerin artan uzun Omurlaltigti, Birlesik Krallik’taki yashh Musltimanlarin
nufusunun artmasina neden olmustur ve bu durum daha genis kaliplarla uyumlu
hale gelmistir. Britanya Musliman Konseyi'nin (MCB) 2019 yilindaki raporunda,
Birlesik Krallik’ta 65 yas ve Uizeri Musliiman ntifusunun 2011 yilinda 110.000 iken
2036 yilinda 450.000’e yukselmesinin 6ngéruldiginu belirtmistir. Rapora gore,
bu yas grubundaki bireylerin %38’i ayni zamanda engelleyici saglik sorunlariyla
yasamaktadir (Haq, 2022).

Bununla birlikte, aile icinde bakim saglama gelenegi Britanya’daki bir¢cok
Musliman toplumda glcli bir sekilde yerlesmeye devam etmektedir. Ulusal
Istatistik Ofisi tarafindan 2020 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, 70 yas ve Uizeri
bir kisinin bulundugu haneler, Banglades, Pakistan veya Hindistan kokenli aileler
arasinda Avrupa etnik koékenine sahip olanlara kiyasla neredeyse %S0 daha
yaygindir.

Yonetici, bakimevi araciligiyla aile odakli bakim ile kurumsal bakim arasinda
yetkin bir baglant: kurmay: amaclamaktadir. Bu strateji, bakicilarin herhangi bir
resmi taahhtuitte bulunmadan 6nce potansiyel sakinlerin konutlarini ziyaret ederek
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onlarla ve aileleriyle bir bag kurmasini icermektedir. Bu iligski daha sonra ise alim
suirecini kolaylastiracaktir. Aile tyeleri, ozellikle énemli Islami bayramlarda
sevdiklerini periyodik olarak ziyaret etmeleri icin aktif olarak tesvik edilecektir.

Diger bakim tesislerine kiyasla Inaya’da géze carpan bir fark, bu 6nemli gelismenin
varhigidir. Yonetici, her konut icin ¢cok sayida bireyin basvurmasini beklediklerini
belirtmistir.

Yashh gécmenlerin bakiminda toplum sadece yerel yetkililere glivenmemelidir.
Hizmet alanlar ve aileleri hizmetlerin maliyetinin bir kismina katkida bulunduklar:
taktirde daha iyi hizmetler saglanabilecektir. Misliiman toplumunda bu konuda
farkindalik artisi da olmustur (Haq, 2022).

Khidmat Merkezleri, Bradford

1980’lerin ortalarinda, Camiler Konseyi (CfM, Bradford) Musliman yashlarin
ihtiyaclarini karsilamak icin Muslimanlarin cogunlukta oldugu iki mahallede iki
sosyal, saglik ve zindelik tesisi kurmustur. Her iki merkez de kisa strede
Musliman kadin ve erkek yaslilarin saglik ve sosyal ihtiyaclari icin poptler giivenli
sosyal alanlar haline gelmistir. Muisliman yashlarimizin fiziksel ve ruhsal sagligi,
yaslanma ve degisen aile durumlari nedeniyle bliytik bir sorun haline gelmistir.
Diyabet, demans, kalp, tansiyon ve obezitenin yani sira izolasyon ve yalnizlik da
yaygin endiselerdi (Suleman ve ark., 2019).

Bu merkezlerde, yashlarin gtvenli ve kultirel olarak kabul edilebilir sosyal
mekanlarda agirlanmasi1 ve yasam tarzi secimleri yapmalar icin onlarin
glclendirilmesine calisilmaktadir.

Faaliyetler, dini ve kultiirel uygulamalar1 yansitan haftalik ytizme seanslar: gibi
yash hizmet kullanicilarinin gereksinimlerine, ilgi alanlarina ve tercihlerine hitap
etmektedir. Bunlara ek olarak; birlikte yturtiylis, daha saglikli yemek pisirme ve
yeme, geziler, hafif egzersizler ve bahce ile ilgilenme gibi aktiviteler bulunmaktadir.

Yashlar Khidmat Merkezlerini sosyallesmek, saglikli ve aktif kalmak ve
bagimsizliklarini kazanmak icin kullanmaktadir. Iki tane Khidmat Merkezi
bulunmaktadir ve her ikisi de hafta sonlar1 da dahil haftanin alti glinii hizmet
vermektedir.

Guvenli, kulttirel acidan uygun, misafirperver ve destekleyici bir ortam
saglanmaktadir. Merkezden hizmet alanlarin dini ve ktulttirel hassasiyetlerine
saygt Onceliklidir. Erkekler ve kadinlar kendi din ve kultirlerine goére
hizmetlerimizden faydalanabilmektedirler. Personel ve goénulluler her turld
sorunda yardimci olmaya hazirdir.

Khidmat Merkezleri yildirma, zorbalik, ayrimcilik ve diger gtivenlik sorunlarina
kars sifir tolerans politikasina sahiptir. Personel ve hizmet alanlar arasinda saygi
ve hosgort tesvik edilmektedir. Tim hizmet alanlar sirketin sikayet stireclerinden
haberdardir. Tim endiseler dikkatle ele alinmakta ve belirli bir zaman dilimi
icerisinde ¢6ziime kavusturulmaktadir. Koruma politikalar: ve prosedurleri bunu
desteklemektedir.

Bagimsizligi ve sayginligt artirmak icin yasli bireyler kendi tesislerinin,
hizmetlerinin ve cevrelerinin sorumlulugunu Tustlenmeye tesvik edilmektedir.
Personel, gonulltler ve yasl bireyler baskalarinin onuruna ve icinde bulunduklar:
kosullara sayg: gostermelidir.

Yash bireylerin bagimsizliklarini, sayginliklarint ve sagliklarini korumalarina
yardimci olmak icin daha saglikli ve aktif yasam tesvik edilmektedir. Bu nedenle,
yash tuketicilerin fiziksel sagligin1 koruyan ve gelistiren faaliyetlere o6ncelik
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verilmektedir. Erkek ve kadin bireyler, Khidmat Merkezinin yanindaki yarim millik
Spencer Road yurtyts parkurunu kullanabilmektedirler. Bir yerlesim bdélgesinin
kapisinin esiginde iyi aydinlatilmis olmasi, sabah, aksam ve hafta sonu kullanimi
icin gtivenli olmasini saglamaktadir.

Khidmat Merkezlerinde sosyal yardimlar, saglik hizmetleri ve insanlarin
sagliklarini iyilestirmek icin yapabilecekleri kuicik seyler de dahil Onleme
konusunda sik sik bilgilendirme toplantilar1 yapilmaktadir. Diyabet, kalp hastaligi,
obezite, diisme ve dizenli 6nleyici saglik kontrolleri yapilmaktadir (Ahmed, 2019).

Khidmat Merkezlerinde aylik dinler arasi baris toplantilari dizenlenmektedir.
Cesitli inanclardan insanlar dostluk icinde birlikte calismaktadir. Bu sayede
insanlar toplumsal ve kuiresel meseleleri tartisabilmekte, dua edebilmekte ve
birlikte yemek yemektedir. Dlizenlenen bir baska etkinlikte de Kur’an-i1 Kerim
okunmaktadir. Katiimcilarin aile dostlariyla tanismalarina, 6grenmelerine ve yeni
insanlarla tanigsmalarina olanak saglamaktadir.

Isvec Yasli Bakimi ve Ornegi
Isvec’te Yaslt Gécmenlerin Bakimi

Isvec, yash gécmenlere bircok iyi imkan saglamaktadir. Avrupa’nin goéc¢ tarihi,
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra uzun bir isglicli gécli gecmisi ile gocmen kabul
eden en eski uluslardan biri olmasiyla dikkat cekmektedir. Isve¢ 19507Ter ve
1960’larda 6zellikle Finlandiya, Yunanistan, italya, eski Yugoslavya ve Tuirkiye’den
isglicti amaclh gocmenler almistir. Buna ek olarak, 1970’lerin sonu ve 1980’lerin
basinda, agrlikli olarak Iran, Irak, Liibnan, Suriye, Turkiye, Eritre ve
Kurdistan’dan multeci kabul etmistir. 1990’larda Somali, Eritre, Kosova ve eski
Sovyet cumhuriyetleri gibi tilkelerden gelen miilteci sayis1 artmistir. Ayrica, eski
Yugoslavya’daki catisma, 6zellikle Bosnali miulteciler olmak tzere 100.000’den
fazla kisinin belgelenmis girisiyle sonuclanmistir (Songur, 2009). isvec, genellikle
klasik sosyal-demokrat refah devleti olarak bilinen cagdas sosyal devletin bir
ornegidir. 19307larda yoksullara saglanan geleneksel yardim, sosyal-demokrat
partinin ilkelerine dayanan bir sosyal politika ile degistirilmistir.

Isvecteki yash gdcmenlere iliskin istatistiklerde tutarsizliklar bulunmaktadir.
Torres (2006), kesin veri eksikligi oldugunu savunmakta ve go¢cmen gecmisi olan
dénemli sayida Isvec vatandasini ve Isvec kékenli yurtdisinda dogmus olanlar
iceren mevcut istatistiklere odaklanilmas: gerektigini vurgulamaktadir. Isvec¢’in
yasl gocmenlerinin (S0 yas Ustll) cogunlugu diger Avrupa ulkelerinden go¢ eden
bireylerden olusmakta olup, bunlarin neredeyse yarisi diger Iskandinav
ulkelerinden gelmektedir. 19901arin sonlarinda, yash gocmenlerin yaklasik ytizde
13’0 Avrupa disindaki tilkelerden gelmistir.

Avrupa disindaki ulkelerden gelen ve 6zel yasli bakimevlerinde yasayan yaslh
gocmenlerin orani, evde yardim hizmeti alanlarin oranindan daha dusuktur.
Songur’a (2009) goére, yashlar icin tahsis edilmis bakimevlerinde yasama
konusundaki isteksizligin kendi tercihlerinden mi yoksa bakimevlerinin kolay
erisilebilir olmamasindan mi1 kaynaklandigi belirsizdir. Varsayimlar iki durumu
g6z Onune cikarmaktadir. Birincisi, Avrupa disindaki tUlkelerden gelen yash
gécmenlerin orani, Isvec’te dogan yash bireylere kiyasla daha genc olabilmektedir.
Ikincisi, bu gdé¢cmenlerin kendi baslarina idare edebilecek durumda olduklar:
strece evde yardim almayi tercih etmeleridir. Evde yardim hizmetleri iyi imkanlar
sagladigindan dolayi, yasli gbcmenlerin bundan son derecede memnun olduklari
ifade ettikleri gértlmektedir (Gerling, 2003). Bakimevleri gibi yaslilara yoénelik
kurumlarin memnuniyet orani evde bakima gére daha dtistikttir (Socialstyrelsen-
National Board of Health and Welfare, 2009).
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Isve¢ Ornegi

Isvec’te yash bakiminin en éne cikan 6zellikleri, bireylerin etnik, kiiltiirel, dini veya
ulusal koékenlerine bakilmaksizin ytiksek kaliteli ve esitlik¢i bakim saglanmasidir.
Yasl bakimi, ihtiyaca gore tahsis edilmektedir. Cogunlukla evde yardim hizmetleri
ve bakimevleri ile saglanmaktadir. 65 yas ve Uizeri bireyler yerel yonetimden yaslh
bakim hizmetleri talep etme hakkina sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlar1 yash
bireyin gereksinimlerini degerlendirmektedir. Evde yardim hizmetleri, yashlarin
evlerinde gliniin 24 saati saglanabilme imkanina sahiptir. Yashlar aligveris, ev
temizligi, yemek hazirlama, camasir yikama ve saglik hizmetleri gibi bircok konuda
yardim alabilmektedirler. Ayrica banyo yapma, tuvaletini yapma, giyinme ve
yemek yeme gibi kisisel bakim faaliyetlerinde destek alabilmektedirler. Ote
yandan, ihtiyaclar1 kendi evlerinde yeterince karsilanamayan yasl bireyler icin
bakimevleri saglanmaktadir. Yaslilar icin tuvalet ve banyosu olan bir oda
kiralanabilmektedir. Aile uyeleriyle birlikte yasamalar1 ise mumkuin degildir.
Yaslilar, cesitli evde bakim hizmetleri ve hemsireler, doktorlar, mesleki terapistler
veya fizyoterapistlerin destegi ile 24 saat yardim alabilmektedirler.

Yasli Gocmenler Icin Ozel Konut Kullanimt

Isvec yash bakiminin temel bilesenleri evde destek hizmetleri ve ézel konutlardir.
Ozel konutlar, énemli bakim gereksinimleri olan yaslh bireyler icin tasarlanmistir.
Bazi gécmenler kapsamli bakima ihtiya¢ duyabilirken, sosyal hizmet uzmanlar
onlar1 6zel konutlara yerlestirmenin Orta Dogu ve Afrika’dan gelen gé¢cmenler
arasinda 6nemli endiselere yol actigini vurgulamistir. Bu durum, bu tiur konutlarin
kullanim oranlarinda gorilebilmektedir. Isvecliler ile Avrupa ve Iskandinav
ulkelerinden gelen godcmenlere kiyasla daha az miktarda 6zel konut
kullanmaktadirlar. Bu durum cogunlukla en énde gelen iki grup olan Isvecliler ve
Iskandinav gdcmenlerde goriilmektedir. Ozel konutlar konusunda benzer
gortislere sahiptirler ve yardima ihtiya¢ duyduklarinda yasli bakimevlerinde
kalmayi tercih etmektedirler (Heikkild, 2004, s. 30).

Aileler, 6zel konutlarda yasayan yash akrabalarini sik sik ziyaret etmekte ve onlara
onemli miktarda zaman ayirmakta, bu da bazen diger yash sakinler arasinda
rahatsizliga neden olmaktadir. Aksam gec¢ saatlere kadar kalan ziyaretciler, diger
yash sakinler arasinda endiseye neden olabilmektedir. Guiclti aile baglari, 6zel
konutlarda zorluklara sebep olabilmektedir.

Yatili bakim alma tercihini cogunlukla kulttirel normlar, gelenekler ve evlatlara
baglilik etkilemektedir. Orta Dogulu gécmenlerin iyi aile baglari oldugundan dolay:
yaslhilarin yatili olarak bakimini ¢ok fazla tercih etmedikleri gérialmustir (Kiwi ve
ark., 2018). Yash aile tiyelerinin demans hastasi olmasi gibi zorlu durumlarda bile
aileler genellikle sevdiklerini yatili bakim tesislerine yerlestirmeyi tercih
etmemistir. Aileler, yakinlarinin yatili bakimda daha givende oldugunu ve
kosullarinin iyilestigini diistinmelerine ragmen yine de korku, pismanlik, sucluluk
ve asagilanma duygulan yasamislardir. Khalaila ve Litwin (2012), Israil’de ikamet
eden Araplar TUlzerinde yaptiklar1i bir arastirmada da benzer bulgulara
ulasmislardir.

Avustralya’nin Miisliiman Miilteci Yasli Bakimina Yaklasimi

Muslimanlar yash bakim hizmetlerinden yararlanmak istediklerinde bazi mevcut
ve olas1 engellerle karsilasabilmektedir. Yash bakimi konusundaki sinirli bilgi ve
anlayislari, tarihsel ve kulttirel farkliliklar, kendilerine yabanci olan bir sisteme
erisim konusunda secim yaparken yasadiklar stres ve sucluluk hissini daha da
kotilestirmektedir. Gayrimuslim veya sekuler yashi bakim ortamlarindaki
azinliklar kultGrel marjinallesme veya yalnizlikla karsilasabilmektedir. Ayrica,
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hizmet saglayicilarin Misliimanlarin yash bakimi gereksinimleriyle iliskili kiilttirel
degerleri az biliyor olmalari durumu da yaygindir. Bu durum, Musliiman bireylerin
yashh bakimina goére saglanan hizmetlerin gelistirilmesini ve uygulanmasini
gerektirmektedir (AIHW, 2007).

lliffe ve Manthorpe’a (2004) goére, etnik azinliga mensup yash bireyler dil, dini
inanclar ve ibadetler, kultirel gelenekler, beslenme aliskanliklari, basa cikma
yontemleri ve sosyal destegi yaslanma ve saglik bakimi kosullarinda ¢cok 6nemli
gereksinimler olarak gormektedir. Bu nedenlerle bu baslikta Avustralya’da
mulsiman azinlik géc¢cmenlerin yash bakimi konusunda hazirlanan rehber
incelenmistir.

Tesis Tasarimi ve Kiiltiirel Duyarlilik

Bir tesis tasarlanirken g6z 6ntinde bulundurulmasi gereken cesitli faktorler, farkl
kulttirel gecmislerden gelen bireylerin dahil edilmesini tesvik edebilmektedir. Bu
faktorler arasinda dekor ve i¢ tasarim, odalarin yénu, yemek hazirlama alani,
dinlenme alani ve dis mekan dtizeni yer almaktadir (Aged, Community and Mental
Health Division, Department of Human Services, 2000).

Kulttir ve din arasindaki karmasik ve birbirine bagl iliski ve bunlarin kisinin
benlik algisini nasil etkiledigi, bir saglik tesisinin fiziksel alanini olustururken
dikkate alinmasi gereken cok oOnemli bir faktérdir. Ayrica hasta odalarinin
tasariminda, tim saglik hizmetleri stratejisinin bir parcasi olarak kulttirel acidan
uygun gorsel, isitsel ve dokunsal deneyimlerin dahil edilmesi genellikle g6z ardi
edilmektedir.

Kopec ve Han (2008), bilincli bir saglik tesisi tasarimcisinin, bireysel bir hastanin
O6zel gereksinimleri ile ayni hasta odasini kullanacak gelecekteki hastalarin
ihtiyaclarini uzlastirmak gibi zorlu bir goérevi oldugunu goézlemlemislerdir. Bu
sorunun ¢6zimu, bireysel hastalarin kendi odalarinda bir¢cok kultirel ve dini
inanci ve uygulamayi1 barindirabilecek wuyarlanabilir tasarim c¢6ztimleri
uygulanmasidir.

Kulttirel ve dini unsurlarin fiziksel altyapiya dahil edilmesini savunan yazarlar,
kultir ve maneviyatin bir kisinin kimligini ve davranislarin1 buytk o6lctde
etkiledigi icin, ktilttirel ve manevi inanclar1 barindiran bir fiziksel ¢cevrenin kisinin
saghig ve iyilesmesi Uzerinde olumlu bir etkisi olacagl sonucuna varmanin
mantikli oldugunu savunmaktadir (Kopec ve Han, 2008)

Muslimanlara 6zgli olan ve yatili bakimevleri icin gecerli olabilecek bazi tasarim
hususlar1 sunlardir:

e Alanin namaz kilinabilecek sekilde diizenlenmesi ve konumlandirilmasi

e Hem calisanlar hem de yasl bireyler ve yakinlari tarafindan erisilebilen
ortak bir yasam alani saglanmasi.

e Tesiste personel, yasli bireyler ve aile Uyelerinin abdest almasi icin
belirlenmis bir alanin yani sira banyosunda ayak yikamak icin 6zel olarak
tasarlanmais bir lavabonun bulunmasi.

e Mutfak alani ya resmi olarak helal sertifikali olmali ve yakin ¢cevrede domuz
ve domuzdan elde edilen Girinlerin bulunmamasi.

Sonuc

Yash bakimi genel olarak kabul gértiyor olsa da, Ortadogulu gécmenlerin aile ve
evlatlarina bagliligi ytksek oldugundan dolay:r Orta Dogulu gdcmenler yash
akrabalarini bakimevi ve 6zel konutlara birakmakta isteksizlik gostermektedir.
Aileler, yakinlarinin yatili bakimda daha giivende ve daha iyi durumda olduguna
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inanmalarina ragmen korku, pismanlik, sucluluk ve asagilanma duygulan
hissetmektedirler. Yash aile bireylerinin bunamasi gibi durumlarda dahi Orta
Dogulu aileler yasli akrabalarinin yatili bakimevlerinde kalmalarini tercih
etmemektedirler (Antelius ve Kiwi, 2015).

Avrupa’da bakima muhta¢ Muslimanlar, Hiristiyanlara kiyasla bakimevini daha
az tercih etmektedir, ancak evde bakimi mimklin olmayan yasl bireylerin sayis1
gin gectikce daha da artacaktir. Bundan dolayi, yashi bireylerin sorunlarini
anlayan ve dini ve kulttirel hassasiyetlerini g6z Onltinde bulundurarak
Muslimanlara kendi ihtiyaclar1 dahilinde bakim sunan kurumlarinin sayisinin
artirilmas:1 gerekmektedir.

Avrupa’daki yash Musliimanlarin, karsilanmasi icin 6zel énlemler gerektiren bazi
gereksinimleri oldugu gorulebilmektedir. Bu taleplerin karsilanmasi, yaslilarin
yasam kalitesini artiracak ve fiziksel ve duygusal refahlarina 6énemli bir katki
saglayacaktir. Uygulanabilecek bazi kilit tedbirler arasinda camilerde yaslilar icin
0zel yerlerin saglanmasi, sosyal etkilesimi kolaylastirmak icin ortak yasam
alanlarinin kurulmasi, yashlarin istek ve ihtiyaclarina uygun faaliyetlerin
dizenlenmesi ve en 6énemlisi de onlara refakatci saglanmasi yer almaktadair.

Musliman bakimevlerinde calisacak, Musliman yashlarin dilini bilen egitimli
personel eksikligi en buyuk engellerden bir tanesidir. Bu sorun giderilmedigi
stirece Musliman bakimevlerinin sayisinin artirilmasi cok zor gériinmektedir. En
kisa zamanda, bu personellerin egitilmesi amaciyla gerekli dlizenlemeler yapilmali
ve bu acik kapatilmalidir.

Ancak, toplum tarafindan yaslh bakimina gerekli Onemin verilmedigi
gorulmektedir. Yash bireylerin 6zellikle temizlik ihtiyaclarini karsilamak zor ve itici
gelmektedir. Bu nedenle, bireyler yasadiklari toplumda “ben yasl birisine
bakiyorum” demekten cekinmektedirler. Yasli bakiminin toplum geneline
tanitilmas1 ve toplum nazarinda degerinin daha 1iyi anlasilabilmesi icin
bilgilendirici girisimlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Topluma yasli bakimi anlatilarak,
empati yapmalar: ve yasl bakimina gereken énem ve toplumsal destegin verilmesi
saglanmalidir.

Devlet tarafindan bu faaliyetler tesvik edilmeli ve bu meslegin calisanlarina hak
ettikleri Ucretler 6denmelidir. Yasli bakiminda calisanlara verilen 6deneklerin
iyilestirilmesi gereklidir. Medyada bu konu 6zellikle korona déneminde daha fazla
one cikmistir. Ancak zamanla eski populerligini kaybetmistir. Bu saydiklarimizin
yapilmasinda medyadan da gerekli destegin saglanmasi gereklidir. Bunun ic¢in de
girisimler yapilmalidir.
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