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EXAMINATION OF POSTGRADUATE THESES AND
ARTICLES ABOUT THE EMOTIONAL LABOR IN EDUCATION

EGITIMDE DUYGUSAL EMEK KONUSUNU YAZAN MAKALE VE
LISANSUSTU TEZLERIN INCELENMES]!

Mukaddes Eroz?

Abstract

This study aimed to examine postgraduate theses and articles written on
emotional labor in education through identified variables. In the study, 21
postgraduate theses were obtained from the Higher Education Council Thesis
Center, and 9 articles were found via Google Scholar and analyzed. When the
theses and articles written on emotional labor in education between 2010-2024
were examined, it was observed that the most studies were conducted in 2019.
Furthermore, the samples of theses and articles generally consisted of teachers.
The researches were mostly preferred quantitative methods. Despite the studies
on emotional labor in education, it can be said that more research is needed.
Keywords: Emotion, emotional labor, emotional labor in education, education

Ozet

Bu calisma, egitimde duygusal emek konusunda yazilan lisanstisti tezlerin ve
makalelerin belirlenen degiskenler araciligi ile incelenmesi amaciyla yapilmistir.
Calismada, kullanilan 21 adet lisanststa tez Yuksekogretim Kurulu Tez Merkezi,
kullanilan 9 adet makale de Google Akademik araciligi ile bulunmustur ve analiz
edilmistir. 2010-2024 yillar1 arasinda egitimde duygusal emek konusunda
yazilan tezler ve makaleler incelendiginde, en ¢ok calismanin 2019 yilinda
yapildigr gérilmuistir. Ayrica tez ve makalelerin 6rneklem gruplarini genellikle
6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmalardaki yazarlar cogunlukla nicel
yontemler tercih edilmistir. Egitimde duygusal emek konusunda calismalar
bulunmasina ragmen, daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ oldugu séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Duygu, duygusal emek, egitimde duygusal emek, egitim
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Giris

Duygusal emek, bireyin calisma suUrecinde i¢sel duygularini kontrol etme ve
baskalarina empati gosterme cabasi olarak tanimlanir (Basim & Begenirbas, 2012,
s. 78). Bilim ve teknolojideki ilerlemeler, calisan refahini ve hizmet sektérinu
etkileyerek duygusal emegin 6énemini artirmistir (Aksoy Kurd & Kayis, 2020, s.
2012). Insan odakli islerde, calisanlardan duygularini kontrol etmeleri beklenir,
bu da organizasyonel basariya katk: saglar (Coruk, 2014, s. 80; Demirdag, 2019,
2021, 2022a, 2022b). Arastirmalar, derin duygusal caba harcayan calisanlarin
psikolojik sagliklarinin olumsuz etkilendigini ve ylzeysel caba harcayanlarin is
memnuniyetlerinin distik oldugunu goéstermektedir (Savaskan vd., 2019, s. 819;
Demirdag & Altun, 2022; Demirdag & Khalifa, 2020; Demirdag vd., 2020). Kisilik,
duygusal emegi belirleyen énemli bir faktérdiir ve hizmet sektdértindeki calisanlarin
tutumlar1 sosyalizasyon ve egitimle gelistirilebilir (Begenirbas & Yalcin, 2012, s.
48). Duygusal emek, is gorevlerinin 6tesinde duygularin ifadesini ve mesajin
algilanmasini etkiler; bu nedenle kurumsal liderler, duygusal emek egitimi ile
Uretkenligi artirabilirler (Goktas Kulualp & Sari, 2018, s. 1168).

Duygu kavrami, M.O. 500'de Heraklitus tarafindan tanmimlanmis ve Aristo
tarafindan siniflandirilmistir (Ozgtin, 2015, s. 3). 19. ve 20. ylzyillarda duygularin
davranislara etkisi izerine arastirmalar artmis, sosyal ve is hayatindaki rolleri
incelenmistir (Goktas Kulualp & Sari, 2012, s. 1168; Karakas vd., 2016, s. 178).
Duygusal emek, calisanlarin is yerinde belirli duygusal ifadeleri sergilemelerini
gerektiren bir kavramdir ve Arlie Russell Hochschildtin "The Managed Heart"
kitabinda detaylandirilmistir (Ozgtin, 2015, s. 8). Sanayi Devrimi'nde subjektif
olarak goérilen duygular, hizmet sektdériintiin yukselisiyle yOnetimin
organizasyonlara olumlu etkisi olarak fark edilmistir (Erken, 2016, s. 11).
Hochschild, duygusal emegin ticari bir deger oldugunu ve isyerinde alinip
satilabilir bir kaynak olarak kabul edildigini gostermistir (Kéksel, 2009, s. 5).
Duygusal emek, calisanlarin miusteri memnuniyeti icin duygularini kontrol
etmelerini gerektirir ve bu sureg, calisanlarin ruhsal ve bedensel sagligi tizerinde
olumsuz sonugclara yol acabilir (Aksoy Kurti & Kayis, 2020, s. 2214; Kilincoglu,
2023, s. 17).

Duygusal emek kavrami bircok arastirmaya konu olmus ve farkli yaklasimlarla
incelenmistir. Hochschild, bu kavrami tic boyutta ele alarak, duygusal ifadeleri
yuzeysel ve derinlemesine davranislar olarak siniflandirmistir (Basaran, 2018, s.
55-57; Sandik¢i, 2021, s. 6). Ashforth ve Humphrey, duygusal emegi uygun
davranislarin sergilenmesi olarak tanimlamis ve samimi duygularin dogal
davranislar olarak eklenmesine vurgu yapmistir (Savas, 2012, s. 50; Goég, 2017, s.
18; Cingoz, 2018, s. 27-29). Morris ve Feldman, duygusal emegi o6rgutlerin istedigi
duygular1 yansitma cabasi olarak ele almis ve bu slrecte duygularin sikligi,
cesitliligi, kurallara dikkat ve duygusal celiski boyutlarini incelemistir (Cakmak,
2018, s. 48-53). Grandey ise duygusal emegi, duygularin dizenlenmesi sitreci
olarak tanimlamis ve bu slrecin uzun vadede bireysel ve kurumsal sonuclari
oldugunu belirtmistir (Kacamak, 2019, s. 23-26).

Egitimde Duygusal Emek

Egitimde duygusal emek, 6gretmenlerin 6grencilerle empati kurarak ve duygusal
ihtiyaclarini anlayarak iletisim kurmalarini ifade eder, bu da 6grenci-6gretmen
baglarin1 glclendirir, motivasyonu ve katilimi artirir, pozitif sinif atmosferi
olusturur ve 6grenci basarisini tesvik eder (Kilincoglu & Goksoy, 2024, s. 343).
Veliler ve Ogrencilerle etkilesimde duygusal emek kullanmak, Ogretmenlerin
motivasyonunu ve is doyumunu artirabilir (Polatkan, 2016, s. 3; Deniz &
Demirdag, 2020; Elekoglu & Demirdag, 2020; Karademir & Demirdag, 2023).
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Duygusal uyum, kurum kulttirine, yapisal 6zelliklere ve egitimcinin cinsiyetine
gore degisir; buyltk siniflar, diisik maaslar ve profesyonel gelisim eksikligi gibi
zorluklarla basa cikarken duygularini diizenlemek zorundadirlar (Alemdar, 2019,
s. 74). Ogrenci ilgisini cekmek ve onlari etkilemek icin 6gretmenlerin ytiz ifadeleri,
jestler ve g6z temas: 6nemlidir (Begenirbas & Yalcin, 2012, s. 70). Duygusal
dengeyi koruyarak catismalari ¢cozme yetenekleri, 6gretmenlerin is tatminini ve
performansini1 artinir (Akkaya, 2023, s. 22). Duygusal emek, olumsuz
davranislardan kacinmayi ve zor durumlarda sakin kalmayi saglar (Alev &
Bozbayindir, 2018, s. 1790). Turkiye'de yapilan arastirmalar, merkezi bolgelerdeki
ve Ozel okullardaki 6gretmenlerin daha fazla duygusal emek gosterdigini, kadin
Ogretmenlerin erkeklere gbére daha fazla duygusal emek sergiledigini ortaya
koymustur (Aydin, 2016, s. 272-273). Baska bir calisma ise kadinlarin duygular
yonetmede daha etkili oldugunu, ancak erkek oOgretmenlerin daha ytksek
duygusal emek duizeyleri sergiledigini belirtmis, kisisel faktérlerin duygusal emek
Uzerinde belirgin bir etkisi olmadigini vurgulamistir (Ceylan, 2017, s. 129-130).

Bu baglamda, bu arastirmanin amaci, 2010-2024 yillar1 arasinda duygusal emek
ile ilgili yazilan makaleler ve lisanststili tezlerin cesitli parametrelere goére
incelenmesi ve incelenen calismalarin istatistiklerinin goésterilmesidir. Bu,
duygusal emek kavraminin egitim alanindaki etkilerini daha iyi anlamamiza
yardimeci olacaktir.

Yontem

Bu calisma, duygusal emek konusunda yazilan lisanstistll tezler ve makalelerin
incelenmesi amaciyla yapilmistir. Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden
doktiman analizi kullanilmistir.

Arastirmanin Evren ve Veri Kaynag

Bu arastirmanin evrenini, Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanligi Tez Merkezi'nde yer
alan egitimde duygusal emek konulu tezler ve Google Akademik’te bulunan
egitimde duygusal emek Lkonulu makaleler olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda incelenmek tlizere, egitimde duygusal emek anahtar kelimesi ile yirmi
bir lisansustl teze ve dokuz adet makaleye ulasilmis ve incelenmistir.

Veri Toplanmas1 ve Analizi

Tezler, Yuksek Ogretim Kurulu Baskanligi Tez Merkezi'nde, arama bdéltimiine
“egitimde duygusal emek” anahtar kelimesi yazilarak aratilmis olup, ¢ikan yirmi
bir adet ilgili tezin (Tamaminin erigsim izni vardir) ve ayni anahtar kelime
kullanilarak Google Akademik’te bulunan dokuz adet makalenin incelenmesiyle
olusan doktiman analizi seklinde meydana gelmektedir. Bu calismada, hem tezlere
ait bulgular hem de makalelere ait bulgular analiz edilmis ve degerlendirilmistir.
Arastirma verilerinin sayisal olarak ifade edilmesi icin frekans (f) ve yltzde (%)
hesaplamalar kullanilmistir.

Bulgular

Bu boélimde, arastirma sorular 1s1ginda analiz edilen 2010-2024 yillar1 arasinda
yazilan 21 adet lisansustl egitim tezi ve 9 adet makaleye iliskin bulgulara yer
verilmistir.

Tablo 1’de 2010-2024 yillar1 arasinda Egitimde Duygusal Emek konusunda
yazilan lisansuistll tezlerin yillara gére dagilimlar: gértilmektedir.
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Tablo 1. Egitimde Duygusal Emek Konulu Lisansisti Tezlerin Yillara Gore

Dagilimi

Yillar Lisansustu (f) %
2023 1 4
2021 1 4
2020 1 4
2019 8 38
2018 5 23
2017 2 9
2016 1 4
2015 2 9

Toplam 21 100

Tablo 1’ de yer alan, egitimde duygusal emek alanindaki tezler incelendiginde, en
cok tez calismasinin 8 adet (%38) ile 2019 yilinda yapildigr géruilmustir. Bu yili,
yapilan 5 adet (%23) calisma ile 2018 yili takip etmektedir. 2015 ve 2017 yillarinda
yapilan 2 adet (%9) ve 2016, 2020, 2021 ve 2023 yillarina ait 1’ser adet (%4)
calisma bulunmaktadir. Tabloya bakildiginda yogun olarak lisansiistd tez yazilan
yillarin 2017-2019 yillar1 oldugu séylenebilir.

Tablo 2’de 2010-2024 yillar1 arasinda Egitimde Duygusal Emek konusunda
yazilan makalelerin yillara gére dagilimlar: gériilmektedir.

Tablo 2. Egitimde Duygusal Emek Konulu Makalelerin Yillara Gére Dagilimi

Yillar Makale (f) %
2021 1 11
2020 1 11
2019 1 11
2018 2 22
2015 1 11
2013 1 11
2012 2 22
Toplam 9 100

Tablo 2’ de yer alan, egitimde duygusal emek alanindaki makaleler incelendiginde,
en cok tez calismasinin 2’ser adet (%22) ile 2012 ve 2018 yillarinda oldugu
gorulmustiar. 2013, 2015, 2019.2020 ve 2021 yilinda ise yazilan 1’er adet makale
bulunmaktadir.

Tablo 3 incelendiginde, 2010-2024 yillar1 arasinda Egitimde Duygusal Emek
konusunda yazilan lisanststi tezlerin Universiteler bazinda dagilim
gortlmektedir.
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Tablo 3. Egitimde Duygusal Emek Konulu Lisanstistii Tezlerin Universitelere Gore
Dagilimi

Universite Lisansustu (f)

Ankara Universitesi

Ardahan Universitesi

Atatiirk Universitesi

Canakkale 18 Mart Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi

Ditizce Universitesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi
Firat Universitesi

Gazi Universitesi

Gaziantep Universitesi
Kahramanmaras Stitcti imam Universitesi
Kiitahya Dumlupinar Universitesi
Marmara Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi
Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Stileyman Demirel Universitesi
Usak Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi

Zirve Universitesi

Toplam

N N N N N N Ue I N N N Vo N N N N NS

B,_.,_.,_.,_.,_.._.[\),_.,_.,_.,_.._.[\),_.._.,_.,_.,_.,_.

100

Tablo 3 incelendiginde, duygusal emek konusunda yapilan tez calismalarinda en
cok calismayi Eskisehir Osmangazi Universitesi ve Marmara Universitesi 2’ser adet
(% 9) olarak yapmistir. Diger universitelerin ise 1l’er adet (% 2) seklinde
gortilmektedir.

Tablo 4 incelendiginde, 2010-2024 yillar1 arasinda Egitimde Duygusal Emek
konusunda yazilan makalelerin sehir bazinda dagilimi gértilmektedir.

Tablo 4. Egitimde Duygusal Emek Konulu Makalelerin Sehirlere Gére Dagilimi

Sehir Makale (f) %
Ankara 3 33
Ankara-Eskisehir 1 11
Canakkale 1 11
Cankiri 1 11
Karabuk 1 11
Kayseri 1 11
Malatya 1 11
Toplam 9 100

Tablo 4 incelendiginde, duygusal emek konusunda yapilan makale calismalarinda
en cok calisma 3 adet (%33) makale ile Ankara ilinde iken, Ankara-Eskisehir ortak
calismas: 1 adet (%11), ayrica Canakkele, Cankiri, Karabtik, Kayseri ve Malatya
illerinde 1’er adet (%11) makale calismasi gérilmektedir.

Tablo 5 incelendiginde, 2010-2024 yillar1 arasinda Egitimde Duygusal Emek
konusunda yazilan lisanstistti tezlerin konularina gére dagilimi gértilmektedir.
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Tablo 5. Egitimde Duygusal Emek Konulu Lisansustidl Tezlerin Konularina Gore
Dagilimi

Lisansusti
Konular %

(f)

Devlet ve 6zel okul 6gretmenlerinin algiladiklar1 6rgitsel
destek duizeylerinin duygusal emeklerini yordama 1 4
durumlarinin incelenmesi

Duygusal emek davranisinin is stresi Uzerindeki etkisi:

egitim sektdértinde bir uygulama 1 4
[lIkégretim okul muidurlerinin duygusal zeka ve duygusal
- o T iy 1 4

emek yeterliliklerinin 6gretmenlerin is duyumuna etkisi
[s-aile catismasinin duygusal emek tUzerindeki etkisi:

o L 05 . 1 4
ortaokul 6gretmenleri tizerinde bir inceleme
Is- aile catismasi-duygusal emek iliskisinde lider desteginin 1 4
rolti: egitim Uizerine bir arastirma
Lise o6gretmenlerinin duygusal emek davranislan ile 1 4
tikenmislik dlizeyleri arasindaki iligskinin incelemesi
Ogretmen gorislerine goére duygusal emek, is dzellikleri ve 1 4
is akis1 arasindaki iliski (Elbistan ilcesi 6rnegi)
Ogretmenlerin duygusal emegi ile érgiitsel dzdeslesmeleri 1 4
arasindaki iliskinin incelenmesi
Ogretmenlerin duygusal emek davranislari ile 1 4
tikenmislikleri arasindaki iligskinin incelenmesi
Ogretmenlerin duygusal emek duizeyleri ile 6rgiitsel ve 1 4
vatandaslik davranislar arasindaki iliski
Ogretmenlerin gtidiilenme tiirtinin, kullandiklar: duygusal 1 4
emek stratejilerinin ve yordayicilarinin incelenmesi
Ogretmenlerin 6rgiitsel yabancilasma, duygusal emek ve
o o .. . RSP 1 4
O0gretme-6grenme slirecindeki davranislar: arasindaki iliski
Okul yoneticilerinin duygusal emek ve is doyumu

ST g 1 4
arasindaki iliskiye dair bir inceleme
Okul yoneticilerinin duygusal zeka yeterliliklerini is
yasaminda kullanma duzeyleri ile duygusal emek ve 1 4
catismayr cozme stratejileri arasindaki iligki (Bilecik ili
Ornegi)
Okul yoneticilerinin is tatmini duygusal emek ve is stresi 1 4

arasindaki iliski: Konya ili tizerine bir arastirma

Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek davranislar ile
tikenmislik dtizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi 1 4
(Erzurum ili 6rnegi)

Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek ile tikenmislik
dluizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi

Ozel okullarda egitim veren 6gretmenlerin duygusal emek
gosterimlerinin tiikenmislik diizeyleri tizerine etkileri
Presenteeism (iste var olamama), duygusal emek ve
orglitsel vatandaslik davranisinin performans Uzerine 1 4
etkileri: egitim calisanlari Gizerine bir arastirma

Sosyal sermayenin egitim 6gretim sUreclerine yansimasi:

duygusal okuryazarlik ve duygusal emek baglami 1 4
Stratejik liderlik ve duygusal emek arasindaki iliski:
s e DO 1 4
Ardahan ili okul yoneticileri 6rnegi
Toplam 21 100
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Tablo 5 bakildiginda, duygusal emek konusu farkli bakis acilariyla, farkl
orneklem gruplar: kullanilarak calismalarda yer almis ve 21 adet tez calismasina
konu olmustur.

Tablo 6 incelendiginde, 2010-2024 yillar1 arasinda Egitimde Duygusal Emek
konusunda yazilan makalelerin konularina gére bazinda dagilimi gértilmektedir.

Tablo 6. Egitimde Duygusal Emek Konulu Makalelerin Konularina Gére Dagilimi

Konular Makale () %
Beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal emek diizeyleri ve

mesleki tikenmisliklerinin incelenmesi 1 11
Duygusal emegin o6rgltsel vatandaslik ve davranisiyla 1 11
iliskisi

Duygusal emek konusunu arastiran lisanstistil tezlere 1 11
yonelik bir icerik analizi

Duygusal emek: okul Oncesi 6gretmenleri Uzerine bir 1 11

icerik analizi

Duygusal zeka ve duygusal emek dulzeylerinin bazi
demografik degiskenler acisindan incelenmesi: 6zel okul 1 11
O0gretmenleri ile bir arastirma

[Ikégretim kurumlarindaki égretmenlerin duygusal emek

davranislan ile yasam doyum dtizeyleri arasindaki iliski 1 11
Kaynastirma uygulamasini yurtiten oOgretmenlerin

. e i o . 1 11
duygusal emek ve tikenmislik dlizeylerinin incelenmesi
Ogretmenlerde kisilik ézelliklerinin duygusal tiikenmeye 1 11
etkisi: duygusal emegin aracilik rolt
Ogretmenlerin  kisilik 6zelliklerinin duygusal emek 1 11
gosterimlerine etkileri
Toplam 9 100

Tablo 6 incelendiginde, duygusal emek konusu farkli bakis acilariyla, farklh
orneklem gruplari kullanilarak makale calismalarinda da yer almis ve 9 adet
makale calismasina konu olmustur.

Tablo 7’de 2010-2024 yillar1 arasinda Egitimde Duygusal Emek konusunda
yazilan lisansuistd tezlerin arastirma yontemlerine gore dagilimlar: gértilmektedir.

Tablo 7. Egitimde Duygusal Emek Konulu Lisanstistii Tezlerin Arastirma
Yontemlerine Goére Dagilimi

Yontem Lisansustu (f) %
Nicel 20 95
Nitel 1 4

Toplam 21 100

Tablo 7°de yer alan, egitimde duygusal emek alanindaki tezler incelendiginde, 21
adet tezin 20 tanesi (%95) nicel arastirma yéntemleri kullanilirken yapilmigken, 1
tanesi (%4) nitel arastirma yontemi ile yapilmistir. LisansUstd tezlerde nicel
calismalarin bariz bir sekilde daha fazla yapilmis oldugu goértilmektedir.

Tablo 8 de 2010-2024 yillar1 arasinda Egitimde Duygusal Emek konusunda
yazilan makalelerin arastirma yéntemlerine gére dagilimlar: gérilmektedir.
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Tablo 8. Egitimde Duygusal Emek Konulu Makalelerin Arastirma Yéntemlerine
Gore Dagilimi

Yontem Makale (f) %
Nicel 8 88
Nitel 1 11

Toplam 9 100

Tablo 8’de yer alan, egitimde duygusal emek alanindaki makaleler incelendiginde,
9 makalenin 8 adetinin (%88) nicel, 1 adetinin (%11) nitel calisma oldugu
gorulmektedir. Gerek ayir dénemde yazilan lisanststii tezlerde gerekse ayni
déneme ait makalelerde yliksek oranda nicel arastirma yéntemleri kullanildig:
gortilmektedir.

Tablo 9’da 2010-2024 yillar1 arasinda Egitimde Duygusal Emek konusunda
yazilan lisansUstii tezlerin arastirma modeline/desenine gére dagilimlarn
gorulmektedir.

Tablo 9. Egitimde Duygusal Emek Konulu Lisanstistii Tezlerin Arastirma
Modeline /Desenine Gore Dagilimi

Model/Desen Lisansustu (f) %

Betimsel 2 9

Icerik analizi 1 4
lliskisel tarama 8 38

Kaynak tarama 1 4

Korelasyonel 1 4

Nedensel karsilastirma 1 4
Tarama 7 33
Toplam 21 100

Tablo 9’ da yer alan, egitimde duygusal emek alanindaki tezler incelendiginde, 21
adet tezin 8 adeti (38) iliskisel tarama, 7 adeti (%33) tarama arastirma
modeli/deseni kullanilarak yapilmistir. Bunun disinda lisanststi tezlerin 2
tanesi (%9) betimsel arastirma modeline/desenine sahiptir. Arastirma yapilan
tezlerin icinde icerik analizi, kaynak tarama, korelasyonel ve mnedensel
karsilastirma arastirma modelleri/desenleri ise 1’er kez (%4) kullanilmistir.

Tablo 10°’da 2010-2024 yillar1 arasinda Egitimde Duygusal Emek konusunda
yazilan makalelerin arastirma modeline/desenine gére dagilimlar gérilmektedir.

Tablo 10. Egitimde Duygusal Emek Konulu Makalelerin Arastirma
Modeline /Desenine Goére Dagilimi

Model/Desen Makale () %
Betimsel 1 11
Icerik analizi 1 11
Iligkisel tarama 1 11
Kaynak tarama 1 11
Korelasyonel 1 11
Tanimlayici calisma 1 11
Tarama 3 33
Toplam 9 100

Tablo 10’ da yer alan, egitimde duygusal emek alanindaki makaleler
incelendiginde, 9 makalede en cok kullanilan arastirma modeli/deseni 3 adet
(%33) taramadir. Betimsel, icerik analizi,iliskisel tarama, kaynak tarama,
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korelasyonel, tanimlayici calisma arastirma modelleri/desenleri ise 1’er kez (%11)
kullanilmistir.

Tablo 11°’de 2010-2024 yillar1 arasinda Egitimde Duygusal Emek konusunda
yazilan lisansUstil tezlerin oOrneklem ve calisma grubuna goére dagilimlari
gortilmektedir.

Tablo 11. Egitimde Duygusal Emek Konulu Lisansustii Tezlerin Orneklem ve
Calisma Grubuna Goére Dagilimi

Orneklem Calisma Grubu Lisanstistt (f) %
Ogretmen 18 85

Yonetici 2 9

Yénetici+Ogretmen 1 4
Toplam 21 100

Tablo 11’ de yer alan, egitimde duygusal emek alanindaki tezler incelendiginde, 21
adet tezin 6rneklem calisma grubunda yonetici ve 6gretmenler kullanmilmistir. 18
adet (%85) 6rneklem calisma gruplarini 6gretmenler olustururken, 2 adet (%9)
tezde yoneticiler, 1 adet (%4) tezde ise yOneticiler ve 6gretmenler olusturmaktadir.
Genel anlamda lisansUstl tezlerde 6gretmen grubu ile yapilan calismalar buyuk
yer kaplamaktadir.

Tablo 12°’de 2010-2024 yillar1 arasinda Egitimde Duygusal Emek konusunda
yazilan makalelerin 6rneklem ve calisma grubuna gére dagilimlar: gérilmektedir.

Tablo 1. Egitimde Duygusal Emek Konulu Makalelerin Orneklem ve Calisma
Grubuna Goére Dagilimi

Orneklem Calisma Grubu Makale () %
Ogretmen 8 88

Tez 1 11
Toplam 9 100

Tablo 12’ de yer alan, egitimde duygusal emek alanindaki makaleler
incelendiginde, 9 makalenin 8 adetinde (%88) 6rneklem ve calisma grubu olarak
ogretmenler secilmistir. Sayisal verilere dayanilarak yapilan 1 makalede (%11) ise
62 adet lisansUstd tez incelenmistir. Hem tez hem de makale calismalarinda
orneklem calisma grubu olarak cogunlukla 6gretmenler grubu kullanilmistir.

Tablo 13te 2010-2024 yillann arasinda Egitimde Duygusal Emek konusunda
yazilan lisansUstu tezlerin veri toplama araclarina gére dagilimlar: géortilmektedir.

Tablo 2. Egitimde Duygusal Emek Konulu Lisanststl Tezlerin Veri Toplama
Araclarina Gore Dagilimi

Veri Toplama Araci Lisansustu (f) %

Anket 6 28

Olcek Formu 15 71
Toplam 21 100

Tablo 13’ te yer alan, egitimde duygusal emek alanindaki tezler incelendiginde, 21
adet tezin 15 tanesinde (%71) veri toplama araci olarak 6lcek formu kullanilirken,
6 tanesinde (%28) anket kullanilmistir.

Tablo 14te 2010-2024 yillarn1 arasinda Egitimde Duygusal Emek konusunda
yazilan makalelerin veri toplama araclarina gére dagilimlar: gériilmektedir.
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Tablo 3. Egitimde Duygusal Emek Konulu Makalelerin Veri Toplama Araclarina
Gore Dagilimi

Veri Toplama Araci Makale (f) %
Anket 2 22
Dokltiman 1 11
Gordsme Formu 1 11
Olcek Formu 5 55
Toplam 9 100

Tablo 14’ te yer alan, egitimde duygusal emek alanindaki makaleler incelendiginde,
en cok kullanilan veri toplama araci 5 adet (%55) ile dlcek formu olmustur. Olcek
formunu 2 adet ile (%22) anket takip etmektedir. Dokiiman ve gériisme formu veri
toplama araclar ise 1’er kez (%11) kullanilmistir.

Tablo 15te 2010-2024 wyillann arasinda Egitimde Duygusal Emek konusunda
yazilan lisanstistt tezlerin veri analizi ydntemlerine gore dagilimlar: gériilmektedir.

Tablo 4. Egitimde Duygusal Emek Konulu Lisanststti Tezlerin Veri Analizi
Yontemlerine Gore Dagilimi

Veri Analizi Lisansustu (f) %
Betimsel Analiz 4 19
Istatistik Programlar: 3 15
Korelasyon Analizi 6 28
Parametrik Testler 8 38
Toplam 21 100

Tablo 15’ te yer alan, egitimde duygusal emek alanindaki tezler incelendiginde, 21
adet tezin 8 adetinde (%38) veri analizi yontemi olarak parametrik testler tercih
edilmistir. 6 adet (%28) tezde korelasyon analizi, 4 adet (%19) tezde ise betimsel
analiz kullanilmistir. Istatistiksel programlar ise 3 adet (%15) tezde kullanilmistir.

Tablo 16’da 2010-2024 yillar1 arasinda Egitimde Duygusal Emek konusunda
yazilan makalelerin veri analizi ydntemlerine gére dagilimlar: gértilmektedir.

Tablo 5. Egitimde Duygusal Emek Konulu Makalelerin Veri Analizi Yontemlerine
Gore Dagilimi

Veri Analizi Makale () %
Korelasyon Analizi 3 33
Icerik Analizi 2 22
Parametrik Testler 3 33
Istatistik Programlar: 1 11
Toplam 9 100

Tablo 16’ te yer alan egitimde duygusal emek alanindaki makaleler incelendiginde,
en cok kullanilan veri analizi yontemi 3’er adet (%33) ile korelasyon analizi ve
parametrik testler olmustur. 9 adet makalenin 2 adedinde (%22) icerik analizi
kullanilirken, 1 adet (%11) tezde istatistik programlar: tercih edilmistir.

Tartisma ve Sonuc

Bu calisma, egitimde duygusal emegin 6nemini ve etkilerini anlamak amaciyla
yapilmistir. Verilere dayali olarak elde edilen bulgular, egitimde duygusal emegin
Ogretmenlerin ve diger egitim calisanlarinin is deneyimlerini derinden etkiledigini
gostermektedir. Egitimde duygusal emekle ilgili yapilan ¢calismalara bakildiginda,
en yogun tez yazim dénemleri 2017 ile 2019 arasina denk gelmektedir. Makaleler
acisindan ise 2012 ve 2018 yillarinda bir miktar artis gézlemlenirken, diger yillarda
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daha az sayida makale yazilmistir. Bu bulgular, arastirmacilarin ilgisinin belirli
doénemlerde yogunlastigini ve egitimde duygusal emek konusunun belirli zaman
dilimlerinde daha fazla akademik ilgi gordtigtinti géstermektedir.

Farkli yillarda ve farkli Universitelerde yapilan duygusal emek konulu tez
calismalari, bircok farkli konuda yazilmis ve genelde 6rneklem calisma grubu
olarak o6gretmenler tercih edilmistir, sadece Ui¢ adet calismada yodnetici veya
yOnetici ve 6gretmen bir arada kullanilmistir. Bu calismada ele alinan makaleler
incelendiginde ise makalelerde tez konusunu iceren bir makale bulunurken, geriye
kalan makalelerde sadece o6gretmenler 6rneklem calisma grubu olarak ele
alinmistir. Calismalarinin tamamina bakildiginda, 6gretmen ya da yonetici
disindaki egitim calisanlarinin duygusal emek kavrami bakimindan incelenmedigi
gbze carpmaktadir.

Bu calisma kapsaminda incelenen makale ve tezlerde arastirma yéntemi olarak
cogunlukla nicel calismalar yer almaktadir. Nicel arastirma yéntemi, sayisal ya da
gorgul yoéntem olarak adlandirilmaktadir ve 6l¢cme ve gozleme dayali bir yéntemdir
(Bekman, 2022, S.248). Nicel arastirma yénteminin bu denli ¢cok tercih edilmesinin
sebebi, gbzle goriilen, sayisal, istatistiksel veriler sunmasidir. Nicel yontemlerin
arasindan da en cok tercih edilen model/desen; iliskisel tarama ve tarama
olmustur. Tarama yontemleri, iki belirli degisken arasindaki iligkiyi ve bagi
acikladigl icin egitim alani caligsmalarinda yayginca kullanilmaktadir. Degiskenler
arasindaki iliskinin derecesini 6lcebilmek ya da géstermek icin tarama ya da
iligkisel tarama yontemi kullanilmaktadir (Bekman, 2022, S.250). Tam calismalar
incelendiginde tarama y6ntemlerinin siklikla tercih edildigi gdzlemlenmistir.

Bu calismada ele alinan dokuz adet makale ve yirmi bir adet lisanststd tez
incelendiginde calismalarda kullanilan veri toplama araclari olarak dncelikle 6lcek
formunun daha sonra ise anket formunun kullanildig: gézlemlenmistir. Herhangi
bir bilimsel arastirmada kullanilan o6lcekler, arastirma konusuna belirli
niteliklerini sayisal olarak ifade etmeye yarayan veri toplama araclaridir. Olcekler,
sadece o6lctlmesi gereken 6zelligi 6lcmeli ve her seferinde ayni gtivenilirlige sahip
olmalidir (Bayat, 2014, s.6). Olcek formunun, istenilen verileri sayisal hale
getirmesi 06zelliginden dolayi, arastirmalarda yuksek oranda kullanildig
dustnilmektedir. Olcek formunun ardindan en ¢cok kullanilan veri toplama araci
da anket formu olmustur. Anket formlari, ilk elden veri toplama konusunda 6énemli
bir veri toplama aracidir, anketin buytk kitlelere ulastirilmasi mtimkindur. Fakat
anketin sayica bircok insan tarafindan yapilabiliyor olmasi, kolay bir veri toplama
aract olumlu olarak goérinse de, kitleler tarafindan hizlica diistik motivasyonla
coztilmesi de sonuclarda tutarsizliga neden olabilmektedir (Buyukoztiurk, 2005,
s.133-134). Ayrica verilerin toplanmasindan sonra analiz edilmesinde cogunlukla
parametrik testler ve korelasyon analizi tercih edilmistir.

Yapilan bu arastirma calismasi, duygusal emek konusunda 2010-2024 yillan
arasinda yazilan makale ve tezleri, belirli kriterler 1siginda ele almistir. Bu
calismanin amaci egitimde duygusal emek konusunda yapilan calismalar1 genis
bir cercevede ele almak ve gelecekte yapilacak olan egitimde duygusal emek
konulu calismalara 1sik tutmaktir.
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