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WHISTLEBLOWING: A CONCEPTUAL EVALUATION
BILGI IFSASI: KAVRAMSAL BIR DEGERLENDIRME

Erol Kilicli!

Abstract
The main purpose of this study is to explain the concept, importance and types
of whistleblowing that we frequently encounter in the literature, to investigate the
actions that cause whistleblowing and the effects of whistleblowing on employees
and organizations. Whistleblowing can be defined as the reporting of irregularities
or unethical actions inside and outside the organization. This is usually an action
that is against legal, ethical or business rules. Information disclosure can include
trade secrets of private companies, government security information or personal
data of individuals. Such information leaks are generally considered illegal and
can lead to serious legal consequences. Information disclosure can occur in
different ways, such as through the media, organizational breaches or cyber-
attacks. There are two types of information disclosure: internal and external.
Internal whistleblowing is reporting within the organization, while external
whistleblowing is reporting outside the organization. Reporting irregularities and
unethical practices that occur within the organization is extremely difficult but
also important. Therefore, in cases such as the production and marketing of
products that threaten public health, violation of human rights, unregistered or
child labor, tax evasion, violation of the rights of partners or stakeholders,
harassment, physical/psychological violence, etc., the reporting of organizational
employees who know these practices better than the public is of great importance.

Keywords: Whistleblowing, Whistleblower, Internal and External Whistleblowing.
Ozet

Bu calismanin temel amaci, alan yazinda sikca karsilastigimiz whistleblowing
kavramini, 6nemi, ttirlerini aciklamak, bilgi ifsasina neden olan eylemleri, bilgi
ifsasinin calisanlar ve oOrgutler tizerindeki etkilerini arastirmaktir. Bilgi ifsasi,
usulstizliklerin veya ahlak disi eylemlerin 6rglit ici ve 6rglit disina bildirilmesi
olarak tamimlanabilir. Bu genellikle hukuki, etik veya is diinyasindaki kurallara
aykir1 olan bir eylemdir. Bilgi ifsasi, 6zel sirketlerin ticari sirlarini, devletin
guvenlik bilgilerini veya bireylerin kisisel verilerini igerebilir. Bu tur bilgi
sizintilar1 genellikle yasa dis1 kabul edilir ve ciddi hukuki sonuclara yol acabilir.
Bilgi ifsasi, medya, Orgat ici ihlaller veya siber saldirilar gibi farkli yollarla
gerceklesebilir. Bilgi ifsasi, i¢c ve dis olmak tizere iki tirlti yapilmaktadir. i¢ bilgi
ifsasi, orglt ici yapilan raporlamalar; digsal bilgi ifsasi ise, 6rgtt dis: yapilan
raporlamalardir. Orglit icerisinde meydana gelen usulstizltikleri ve ahlak dis1
uygulamalar1 raporlama son derece gic¢ ancak bir o kadarda o6nemlidir.

1 Ogr. Goér. Dr., Sirnak Universitesi, Sirnak Meslek Yuiksekokulu, Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik
Bolumu, eroll.klo@gmail.com, https://orcid.org/0000-0002-1441-2327
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Dolayisiyla, o6rgut icerisinde halk saglhigini tehdit eden Urtinlerin Uretilmesi ve
pazarlanmasi, insan haklarinin ihlal edilmesi, kayit dis1 veya cocuk isci
calistirilmasi, vergi kacirilmasi, ortaklarin veya paydaslarin haklarinin ihlal
edilmesi, taciz, fiziksel/psikolojik siddet uygulanmasi1 gibi durumlarda
kamuoyuna nazaran bu uygulamalari daha iyi bilen o6rgltit calisanlarinin
raporlamalar: son derece bliylik 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ifsasi, Bilgi ifsacisi, i¢c ve Dis Bilgi ifsasi.

GIRIS

Whistleblowing kavramini, bir 6rgiitte meydana gelen etik dis1 ve yasadisi eylemleri 6rgiit
ici ve orgtt disi yetkili mercilere bildirilmesi olarak tanimlayabiliriz. Yapilan etik disi
davranislar éncelikle 6rgiit i¢i mercilere bildirmek gerekmektedir. Orgiit icerisinde bu etik
dist davranisin 6nlenilmesi konusunda gerekli adimlar atilmadig taktirde 6rglit disina
bildirilmesi uygun goértilmektedir. Bazi durumlarda bilgi ifsasi, toplumu ilgilendiren
konularda, medya ve diger yollar kullanilarak direk olarak kurum dis1 mercilere
aktarilabilir.

Bilgi ifsasi, i¢ ve dis, resmi ve resmi olmayan, isimli ve isimsiz olarak literattirde karsimiza
cikmaktadir. I¢sel ifsa, yapilan bir usulstizItigiin 6érgiit ici mercilere; dissal ifsa ise érgiit
dis1 mercilere aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir. Orgiit ici (icsel ifsa) ve (6rgiit) disi
(dissal ifsa) bildirimlerin avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Calisanlar bu
raporlamalar sonucunda psikolojik siddet, taciz, tehdit, mobbing veya isten c¢ikarilma gibi
durumlarla karsi karsiya kalabilirler. Bundan dolay:r bilgi ifsacilari isimsiz olarak
raporlamay1 tercih edebilirler. isletmeler ise bu gibi durumlarda kamuoyunda itibarlarinin
zedelenmesi, hatta kapatilmaya kadar gibi bir stirece girebilirler. Ancak bilgi ifsasi,
calisanlarin haklarinin korunmasina, orgutlerin, yapilan usulstzltkleri gérerek gerekli
diizenlemeleri yapmasina ve kamu mallarinin korunmasinda énemli bir katkisi oldugu
dustnidlmektedir. Bundan dolay: bilgi ifsasi, yapilan yanhs uygulamalarin ve
davranislarin fark edilmesi ve engellemesi anlaminda bliyltik éneme sahiptir.

Bilgi ifsas1 son dénem literattirinde, basta Avrupa ve Amerika olmak Ulzere tlkemizde de
Uzerinde calisma yapilan bir alan olarak karsimiza cikmaktadir. Yapilan calismalar,
muhasebe vergi wusulstzltkleri, whistleblowing davranisini etkileyen etmenler,
whistleblowing ve etik iliskisi, whistleblowing ve mobbing iliskisi, calisanlarin ihbarcilik
egilimi ile orgltsel adalet algisi iligkisi, o6rgltsel vatandashik davranisi ile etik ifsa
arasindaki iliski olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Whistleblower, ylksek etik degerlere bagliliginin sonucu gosterdikleri bu davranislar
orgutler tarafindan gerektigi sekilde 6dullendirilmeli ve bu sayede diger calisanlar bilgi
ifsasina tesvik edilmelidirler.

Kavramsal Cerceve

Orgutlerde bilgi ifsas1 kavramy, ilk olarak 1963 yilinda Otto F. Otepka’nin giivenlik riskleri
ile ilgili Amerika Birlesik Devletleri Senatosu’nun Alt Komitesine verdigi hukuk metninde
karsimiza cikmaktadir. Bu metinde, olumsuzluklar: ifsa etme, etik degerlere ve yasalara
aykir1 olan durumlarda olusan tehlikelerin ve risklerin ortaya c¢ikarilmasini saglamak
olarak tanimlanmistir (Candan ve Kaya, 2015: 308).

Whistleblowing (bilgi ifsasi) kelimesi, Turkcede tam karsiligi bulunmayan bir kavram
olarak ifade edilmistir. Kelimenin karsiligi, bir faul oldugunda oyunun calinan bir dudukle
durdurulmasi, herhangi bir suc¢ islendigi zaman polisin dtidik calarak halkin dikkatini
cekmeye calismas:t (Hersh, 2002’den aktaran: Aktan, 2015:20) veya is yerindeki
suiistimalleri, usulstizlikleri ya da ihmalleri ifsa etmesi ve acgiga cikarmasi olarak
tanmimlanmaktadir. Bu kavram, ozellikle Angla-Sakson literatiriinde “ortak bir yanlis
oldugunda kamuoyuna basvurmak” anlaminda kullanilmaktadir (Aydin, 2003: 81).
Literattirde bilgi ifsasi ile ilgili bircok tanim yapilmistir. Bu tanimlarin bir kagini asagida
kisaca aciklanmistir.
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Ingilizcede Whistleblowing kavrami, gecmiste veya var olan érglitsel tehlike ve riskleri
onlemek amaciyla o6rgiit tiyelerinin uyar: veya ikaz etmede kullandiklar: bir ¢caba olarak
ifade edilmektedir (Sarioglu Ugur ve Ozdemir, 2019: 73). Tiurkce alan yazinda
Whistleblowing kavramina karsihik “bilgi ucurma, bilgi ifsasi, aciga cikarma, sorun
bildirme, ihbarcilik, ifsa etme, izharcilik ve ahlaki olmayan davranislarin duyurulmasi
(Yazarkan ve Yilmaz, 2016; 947) ifadeleri kullanilmaktadir.

Literatiirde karsilasilan ve en cok tekrarlanan tanim ise, isverenin kontroll altinda
yasadisi, ahlaki olmayan veya mesru olmayan uygulamalarin 6rgit Uyeleri (eski veya
simdiki) tarafindan eylemleri etkileyebilecek kisi veya kuruluslara aciklanmasidir (Oelrich,
2019. 178).

Bilgi ifsasi, érglitte yer alan bilgi veya veriye erisim hakki bulunan bireyler tarafindan
gerceklestirilen ve bu kisilerin haksizligi dizeltme potansiyeli bulunan 6rglt icinde ve
disindaki bir kisi veya kuruma, herhangi bir zorunluluk olmaksizin, bilerek, 6rgttin
kontrolti altinda olan veya 6rglitti iceren, gercek, stpheli, 6ngorilen bir haksizlik veya
hukuka aykirilik ile ilgili kayitlara gecirilecek bir ifsa etme davranisinda bulunulmasidir
(Ozler vd., 2010: 171).

Baska bir tanima goére ise bilgi ifsasi, algilanan 6rgltitsel yanlis yapmay: dlizeltmek isteyen
icerdekiler olarak sinirli bir sekilde tanimlanirken, daha genis bir sekilde endiseli bir
vatandas, her sahtekarhiga 1sik getiren bir aktér, icerdekilerin ve yabancilarin
kategorilerine mensup bir oyuncu olarak da tanimlanmaktadir (Samaili ve Arroyo, 2019:
98). Bilgi ifsasi, yasadisi, ahlaksiz veya gayri mesru eylemleri, dtizeltici eylemlerde
bulunabilecek kisi ve kurumlara bildirmektir (Joanne, Gary ve Cristobal, 2014: 647). Bilgi
ifsasi, bir kurulusun mevcut veya gecmiste calisan bir tiyesi tarafindan, o kurulusun tst
yonetimine veya kamuya kurulus tarafindan yapilan ciddi bir yanlislik hakkinda dogru
bilgi vermek icin yapilan bir ¢caba olarak tanimlanabilir (Nayir ve Herzig, 2012: 198).

Orgtitsel yap1 icerisinde whistleblowing davranisini sergileyen bireyler “whistleblower”
olarak adlandirilmaktadirlar. Mevcut olay ya da durumlar hakkinda herhangi bir bilgiye
sahip olan bu kisiler, 6rgit cikarlarina ters diisen durumlari aciga cikarmakta ve orgit
icin gelecekte tehlike yaratabilecek olan ihmal, suiistimal ve tehditleri ortaya
koymaktadirlar (Yaras, 2019: 668). Whistleblower kimlerdir? sorusuna cevaben,
Enformasyon sahibi eski calisanlar, enformasyon sahibi kurum dis1 calisanlar ve 6rgit
disinda olsa bile 6rglit ici enformasyona sahip calisanlar denilebilir (Aktan, 2015: 22-23).

Orgtitsel baglamda bilgi ifsasi ise, yanlis bir seyi, usulstizligii veya bir adaletsizligi aciga
cikarmak icin konusmayi, fisildamayi, ses ¢cikarmayi, sinyal vermeyi, raporlamayi veya gizli
bilgi vermeyi ifade eder (Afe vd., 2019: 301). Tani (2018), bilgi ucurmay: su bir érgit
calisaninin zorlama ile degil, kendi rizasiyla ve mesleki ve toplumsal sorumluluklarini 6n
planda tutarak, is yerindeki yoneticilerin, is arkadaslarinin veya isletme sahiplerinin
gerceklestirdikleri, g6z yumduklar: veya onlarin izinleri dahilinde gerceklesen her turla
ahlaki ve yasal yanlis uygulamalar: cesitli kanallar araciligi ile diger insanlara duyurmasi
seklinde tanimlamistir (Tani, 2018: 85). Bu tanimlar 1s18inda, bir eylemin
raporlanabilmesi, yani bilgi ifsasi olabilmesi icin su 06zellikleri tasimas: gerekmektedir
(Mercan, 2015: 4):

e Bilgi ifsasinin 6rgtt calisani tarafindan yapilmas: gerekir,
¢ Daha 6nce ifsa edilmemis bir raporlamanin olmasi gerekir,

e Yapilan raporlamanin 6rgit veya 6rgut calisaninin etik disi bir davranisini
icermesi gerekir,

e Raporlamanin i¢ veya dis iletisim kanallarina aktarilmasi gerekir.

Bilgi ifsasinin Onemi

Orgtit icerisinde meydana gelen usulstizltikleri ve ahlak dis1 uygulamalar: raporlama son
derece gii¢c ancak bir o kadarda énemlidir. Dolayisiyla, 6rglit icerisinde halk sagligini tehdit
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eden Urdnlerin Gretilmesi ve pazarlanmasi, insan haklarinin ihlal edilmesi, kayit dis1 veya
cocuk isci calistirilmasi, vergi kacirilmasi, ortaklarin veya paydaslarin haklarinin ihlal
edilmesi, taciz, fiziksel/psikolojik siddet uygulanmas: gibi durumlarda kamuoyuna
nazaran bu uygulamalar1 daha iyi bilen 6rglit calisanlarinin raporlamalar: son derece
buylk 6nem arz etmektedir (Basol ve Karatuna,2015: 158).

Bunun yanz sira, bilgi ifsasi, iscinin is yerinde 6grendigi ve kamu sagligini tehdit edebilecek
bilgiler, is yerinde islenen ve gizli tutulmaya calisilan suclar, yasal htikimlere uygun
hareket etmemek ve dogaya zarar verebilecek is yeri uygulamalarinin gizlenmesinin aciga
cikarilmas: konusunda da 6nemlidir (Aydin, 2003: 85-86). Bir orgutin icinde yasanan
gelismelerin disardan takip edilmesi her zaman kolay degildir. Ancak 6rglit calisanlarinin
icerden aktardigi bilgiler, 6rgitlerin denetlenmesi konusunda 6énem arz etmektedir. Bu
nedenle bilgi ifsasi, eylemleri 6rgtitsel kot yonetimleri 6nleyebilmek icin ic denetim gorevi
gormekteyken, bilgi ifsacilar1 ise denetci gérevi tistlenmektedirler (Yildiz ve Tani, 2018: 54).

Bilgi ifsasinin en 6nemli etkisinin toplum ve kamu yararina oldugu sdylenmektedir. Bilgi
ifsas1 ile usulstizltik ve yolsuzluk yapanlarin aciga c¢ikarilmasinin yaninda, yanlis yapma
potansiyeline sahip insanlarin da korkutulmas: hedeflenmektedir (Aydin, 2003: 89).

Mesleki Dolandiriciik ve Koétiiye Kullanim Alanlarina Iliskin  Milletler Sertifikali
Dolandiricilik Denetgiler Birligi (ACFE)’ nin 2010 yilinda yayimladigi rapora gore,
kurumlarda yapilan dolandiriciik maliyetinin, yillik gelirlerin % 5 olusturdugunu
bildirmektedir. Bu miktar, brtit dinya urlnlerine uygulanirsa, 2,9 trilyon dolarlik
dolandiricilik demektir. Bu sebeple organizasyon Uyeleri bilgi ifsasi yoluyla dolandiricilig:
en az seviyeye indirmeye yardimci olabilecek kontrol kaynagini temsil etmektedirler.
ACFE’nin 2010 raporuna gore dolandiriciligi tespit etmenin en etkili yénteminin bilgi ifsasi
oldugu ortaya konulmustur (Robinson vd., 2012: 213).

Bilgi ifsasina konu olan eylemler, gereksiz zarar verme, insan haklarini ihlal, yasal
olmayan islemler, 6rglitsel amaclara aykirilik gibi sebeplerle ve tamamen etik amaclara
uygun olmalidir. Aksi takdirde, birilerine zarar vermek suretiyle bundan kisisel fayda
saglamak amaciyla yapilan bir bilgilendirmenin halk arasinda gammazlama veya
ispiyonculukla farki olmayacaktir. Bilgi ifsasi sonucunda, etik olmayan durumun veya
eylemin ortadan kalkacagina emin olunmalidir. Clinkti etkili olmayacag: bilindigi halde
kamuyu, kendisini ve ailesini mesgul etmenin ve zarara sokmanin bir anlami yoktur
(Arslan, 2001: 103-104).

Buttn bu acgiklamalardan sonra, bilgi ifsasinin etik bir davranis olarak gortilecegi temel
durumlan asagida siralamak muimktindur (Ozler vd., 2010: 186):

e Bilgi ifsas1 konu olan davranisin, genel kabul gérmus etik ilkelere ve yasalara aykiri
oldugundan emin olunmasi gerekmektedir.

e Bilgi ifsacilarin elinde etik disi davranisa yonelik elle tutulur kanitlarin olmasi
gerekmektedir. Sadece stiphe ve enformel bilgilerle harekete gecmek dogru degildir.

e Bilgi ifsacilarin aciga cikarmak istedigi etik disi1 bilginin, 6rgulte, orgulit icindeki
calisanlara ve topluma ciddi maliyetleri olmalidir.

e Bilgi ifsacilar, ucuracag: bilgi ile kendisine, ailesine veya bir baskasina fayda
saglama amaci tasimamalidir.

e Bilgi ifsacilar etik dist bir durumla karsilastigi zaman, o6ncelikle bunu 6rgit
icerisindeki amir ve ilgili yodneticilere iletmeli ancak ilgililerin hic¢bir eyleme
girismediklerini gérdtigti zaman dissal bilgi ifsasina bagsvurmalidir.

e Bilgi ifsacilar herhangi bir zorunluluk veya baski nedeni ile degil; tamamen
gonullulik esasina gore yanlis uygulamalar: ifsa etmelidir.

Bilgi ifsas1 sadece beyaz yakali sucu (zimmete para gecirme) azaltmaya degil, ayni zamanda
topluma ve tilkeye zarar veren bir usulstizligiin engellenmesine yonelik bir davranistir (Ay
Alper, 2018: 250).

Bilgi Ifsas:1 Tiirleri
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Micelli ve Near (1992) bilgi ifsasini i¢ (internal) ve dis (external) olmak tizere iki farkl ttire
ayirmistir. Bilgi ifsasindaki i¢ ve dis ayrimi, sikayeti alicinin kimligine baghdir. Eger bilgi
ifsas1 tist yonetime, denetim komitesi veya dogrudan gézetmenler gibi kurulustaki kisilere
yonlendiriliyorsa bu durumda sikayetci i¢ bilgi ifsacist olarak, eger dogrudan medyaya,
hiuktmet ya da herhangi bir yasa uygulayici kurum gibi dis bir organa yodnelirse sikayetci
dis bilgi ifsacisi olarak ifade edilmektedir (aktaran; Samaili ve Arroyo, 2019: 97).

Park ve arkadaslar: (2008) 6rgutteki yasalara aykiri olan durumlari ifsa etme davranislarini
kategorize ederken, icsel ve digsal ifsa etme ayriminin yani sira, resmi/resmi olmayan
yollarla yapilan ifsa etme ve isim belirterek/belirtmeyerek yapilan ifsa kategorilerini de ele
almislardir (aktaran; Celep ve Konakli, 2012: 68). Bilgi ifsacilarinin misilleme ve tehdit
nedeni ile kimlik bilgilerini saklamay: tercih ettikleri gértilmektedir (Candan ve Kaya, 2015:
310). Sekil 1.’de Park ve arkadaslarinin (2008) bilgi ucurma tipolojisi gdsterilmistir (Park
vd., 2008: 930).

Tablo 1. Whistleblowing Tipolojisi

Isimli Ie
Resmi D,1§
Isimsiz Ie
Whistleblowing [?1§
Isimli ];Q
Resmi Olmayan 11§
f c
I
simsiz Dis

Kaynak: Park vd. (2008).

Park ve arkadaslarina (2008) gbére resmi ifsa etme, organizasyonda meydana gelen yasadisi
ve etik dis1 davranislarin organizasyonlarin belirledigi iletisim yollariyla ve kurallaryla ifsa
edilmesidir. Resmi olmayan ifsa etme ise calisanin organizasyonda tespit ettigi yasadisi ve
etik dis1 durumlan yakin gérdtigl veya glivendigi birisine iletmesidir (aktaran; Kart vd.,
2017: 24). Isim belirterek yapilan ifsa etme davranisinda calisanin organizasyondaki
yasadis1 ve etik dist davranisi kendi ismini kullanarak raporlamasi, isim belirtilmeyerek
yapilan ifsa etme ise yasadisi ve etik disi1 eylemleri calisanin isim vermeden veya takma
isim kullanarak bildirmesidir (Basol ve Karatuna, 2015: 157-158).

Orgtit icerisindeki usulsiiz ve yasadisi uygulamalarn ilgililere bildirmek seklinde de ifade
edilen bilgi ifsas1 bir strectir ve érgiitteki herhangi bir yanlhs uygulama ile kars: karsiya
kalindiginda bunun ifsa edilmesi icin belli asamalarin tamamlanmasi gerekmektedir. Bilgi
ifsas1 stirecinde yer alan asamalar asagidaki sekilde siralamak mumkundur (Ozler vd.,
2010: 172):

e Ilk olarak ilgili yéneticiye basvurmak,
e Ailenizle bu konu hakkinda tartismak,

e Ilgili yéneticinin soruna duyarsiz kalmasi sonucu diger tist kademelerle iletisime
gecmek,

e Orgiutintzdeki etikle ilgili gérevli ya da ombudsman (6rgiit icerisinde yasa-dis1
veya etik disi iddialar1 sorusturacak buiro) ile iletisime gecmek,

e Orgut disindaki yetkiliklerle ile iliski kurmay1 diistinmek,

e Orgiit disindaki herhangi bir kisiye veya kuruma basvuruda bulunmak ve isten
ayrilmak.
Ic Bilgi Ifsas1

Etik dist ve yasal olmayan bir eylemin o6rgtitin kendi icerisinde yetkili makamlara
raporlanmasi olarak tanimlanan i¢ bilgi ifsasi, 6rgit ici raporlamaya konu olan eylemin
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duzeltilmesine olanak saglayarak orgat disi ifsasinin  olumsuz sonuclarini
Onleyebilmektedir. Yani igveren, illegal davranisin orgit ici ifsasini tesvik icin adimlar
atmazsa veya calisan muhalefetini bastirirsa 6rglittin raporlanan eylemleri dtizeltmesine
olanak saglayamaz ve sonug olarak calisanlarin dis bilgi ifsasina yonelmeleri kacinilmaz
olacaktir (Arslan ve Kayalar, 2017: 19).

En cok bilgi ifsasi ilk 6énce organizasyon icinde gerceklesir ve bu basarili olmazsa bazen
ikinci bir secenek olarak dis bilgi ifsasina dénusebilir. Dis bilgi ifsasi, 6rglt icin zararh
oldugu kadar bilgi ifsacisi icin de zararh olabilir. Sonug olarak 6rgutler, yasal masraflari
ve itibar kaybini 6nlemek amaciyla 6rglt ici bilgi ifsasini tesvik eden uygulamalar tizerinde
yogunlasmaktadirlar (Pittroff, 2014: 401).

Bu baglamda o6rgit, ic bilgi ifsasini tesvik ederek dis bilgi ifsasini 6nlemek istiyorsa
calisanlarina su imkanlari sunmasi gerekmektedir (Near ve Miceli, 2015: aktaran Yardimci,
2018: 91):

e Orgiit icerisinde calisanlarina etik dis1 eylemleri bildirmeleri icin destek
vermeli,

o Etik dis1 eylemler arastirilmali ve sonuclar: calisanlar ile paylasilmali,

e Orglit icerisindeki etik dis1 eylemleri raporlayan calisanlarina karsi
misillemeye izin verilmemeli.

Ic bilgi ifsasi ile ydneticiler durumdan hemen haberdar olabilmekte diger calisanlara ve
kamuoyuna durum yansimadan 6nce sorunun ortadan kaldirilmasi saglanabilmektedir
(Tani, 2018: 286).

D1s Bilgi ifsas1

Dais bilgi ifsasi, bir calisanin o 6rgtitiin disinda herhangi birisine acikca bildirdigi bir eylemi
ifade etmektedir (Nayir ve Herzig, 2012: 199). Dis bilgi ifsasi, yalnizca i¢c bilgi ifsasi
mekanizmasi yerinde olmadiginda, basarisiz oldugunda veya stiphe duyuldugunda tercih
edilmektedir (Dhamija ve Rai, 2018: 39). Yasalarin yetersiz kaldig ve yasal korumanin
olmadigl zamanlarda i¢sel olana gore daha c¢ok tercih edilmektedir. Bunun nedenlerinden
bir tanesi, whistleblower’in can gtivenliginden endise edilmesidir. Whistleblower, etik dis1
davranist kamuoyunda giindem yapip destek bulmay: hedefleyerek, medyanin dikkatini
cekerek kendini ifade etme ve savunma sansini artiracaktir (Tani, 2018: 287).

Bu aciklamalar 1s1ginda asagidaki sartlarin olusmasi halinde bilgi ifsasi eylemini dis ifsa
olarak mesru kabul edilebilmektedir (De George, 2004: aktaran Aktan, 2015: 25);

1. Organizasyon icerisindeki yasadisi ve etik disi eylemlerin topluma maliyeti
cok ytuksek boyutlarda ise.

2. Whistleblower bu konudaki stphelerini 6rglit icerisinde Uust ydnetime
bildirmis iseler.

3. Whistleblower, elde etmis oldugu kanitlar1 adaletine gtivendigi yetkililer ile
paylasmis ve usulstizlikleri aktarmais ise.

4. Whistleblower Ust yonetimdeki kisilere konuyu aktarip, onlardan tatmin
edici bir cevap almamis ve caresiz kalmis ise.

S. Whistleblower olay1 kamuoyuna aktarip var olan etik dis1 uygulamanin sona
erecegine inaniyor ise.

Bunun yani sira, De George’un ise dis bilgi ifsasinin ahlaken izin verilebilecegi bes kriteri
soyle aciklamaktadir (De George, 2004: aktaran Hoffman ve Schwartz, 2015: 773);

1. Firma, tGrtint veya politikas1 yoluyla ister calisanina isterse toplum icin
ciddi zarar/zararlar vermelidir.

2. Calisanlar Urantin kullanicis1 veya genel halk icin ciddi bir tehlike
belirttikten sonra, bunu derhal Ustlerine rapor etmeli ve endiselerini
bildirmelidirler. Bunu yapmadikca bilgi ifsasi eyleminde hakli degildirler.
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3. Yonetici, endise ve sikayet konusunda etkili bir sey yapmazsa calisan, sirket
icindeki dahili prosedurleri ve olasiliklart tiiketmeli, yani konuyu
mumkuiinse ydénetim kuruluna tasimalidir.

4. Whistleblower, raporlamanin dogruluguna, yani isletmenin Urtin veya
uygulamasinin kullanici ve kamu icin ciddi tehlikeler dogurduguna tarafsiz
gozlemciyi ikna etmelidir.

S. Calisanin, etik disi eylemleri raporlamasinin nedenleri glicli olmalidir.
Clunkt basarili olma sansi calisanin aldig: riske ve maruz kaldig: tehlikeye
deger olmalidir.

Bilgi ifsas1 Nedenleri

Calisanlarin bireysel veya orgtitsel bir usulstizligl raporlama niyeti, 6rgiitsel, durumsal
ve kisisel faktérlere dayanmaktadir (Nayir ve Herzig, 2012: 200). Bilgi ucuran kisiler
genellikle 1slig1 6ncelikle ahlaki nedenler ile tiflerken, digerleri ise 6ncelikle diger kaygilar
tarafindan motive edilmektedirler (Watts ve Buckley, 2017: 671).

Bazi bilgi ucuranlar potansiyel finansal o6dtuller ile motive olurken digerleri makul
beklentiyle cok az veya hi¢ raporlama riski tagsimamaktadirlar. Bagka bir ifadeyle, baz: bilgi
ifsacilarin goézlemledikleri yanlis yapilari rapor edip etmemeye karar verirken maliyet-fayda
analizine daha fazla gtivendikleri gériilmektedir (Watts ve Buckley, 2017: 670).

Bilgi ucurani raporlama konusunda tesvik eden psikolojik ve sosyal baskilar (dini sadakat,
degerler, ahlak) bulunmaktadir. Medya ve finansal baskilar, mesleki hedefler ve itibarda
gazeteciler icin bilgi ifsas1 konusunda en 6nemli faktorler oldugunu ileri stirmektedir
(Samaili ve Arroyo, 2019: 99). Ifsada bulunan kisilerin korunmasi ve bu kisilerin zarar
gormelerinin engellenmeye calisilmasi bilgi ifsasi’nin ahlakli bir davranis olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Bunu yaninda bilgi ifsasini etkileyen pek cok neden s6z konusudur. Yapilan
arastirmalarda bilgi ifsas1 davranisini kigisel, 6érgtitsel ve durumsal faktorler 6ne cikardig:
soylenmektedir. Kisisel faktorler, cinsiyet, ahlaki gelisim diizeyi, yiksek benlik saygisi ve
bireyin icsel kontrol odakli olmasi gibi etkenlerdir. Orglitsel faktérler, érgiitiin kulttird,
demokratik yapisi, liderlik bicimi gibi degiskenlerdir. Durumsal faktérler ise, eylemin tar(,
eylemin dogrudan gozlenip gozlenmedigi, eylemin diger calisanlar tarafindan yasa disi veya
etik dis1 olarak tanimlanip tanimlanmadigi gibi durumlardir (Ay Alper, 2018: 250).

Bilgi ucuranlar calisma arkadaslarinda meslek etigi farkindaligi olusturmak, calisma
arkadaslarinin 6z denetimli olmasini saglamak ve yo6neticilerin adaletli kararlar
alabilmeleri icin bilgi ucurabilmektedir (Baltaci, 2017: 7). Bilgi ifsasinin nedeni, haklh
ahlaki gerekcelendirmelere dayanmalidir. Mesleki bir gereklilik olarak kabul edilen bilgi
ifsasi, hem orglite hem de hizmet verdigi gruplara fayda saglayacak ve dolayisiyla
toplumsal bir fayda saglayacaktir (Ray, 2006 aktaran Yildiz ve Tani, 2018: 56).

Isletmelerde maddi kazanc elde etmeye yénelik suiistimallerin olmasi (yolsuzluk, riisvet
vb.), cikar catigsmasi, gorevin kottiye kullanilmasi, meslek etigine yakismayacak kusurlu
davranislar, kaynak israfi, kotti yonetim, adaletin yaniltilmasi, mobbing ve cinsel taciz gibi
ahlaki olmayan bazi davranislarin oldugu gértilmektedir (Bayram ve Zeybek Yilmaz, 2019:
250).

Orglitte calisanlar érgiit icerisinde karsilastiklar etik disi davranislara tic farkli sekilde
tepki gostermektedirler. Bunlar (Aktan: 2015: 25-26);

Sesini cikarmama: Birey, etik dis1 davranisi gérmekte ve bilmekte ancak bu konuyu yetkili
kisilere veya makamlara raporlamaktan kacinmaktadir. Bu etik dis1 davranisin kendisine
maddi veya manevi zarart dokunmadig icin béyle bir yolu tercih ettigi sdylenmektedir.

Kars1 Cikma ve Miicadele: Birey, orgtit icerisinde yasadisi ve etik olmayan bir davranisla
veya eylemle karsilastigi zaman oOncelikle orglit icindeki yetkililere veya makamlara
bildirmekte ve bu stireci yakindan takip etmektedir. Eger sonu¢ alamayacagina inaniyorsa
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bu etik disi1 davranisi 6rgiit disi makamlara ve hiikiim vericilere ifsa etme yolunu tercih
etmektedir.

Kacip gitme: Bu davranisin gelismesinde ise birey, eger kendisine yonelik psikolojik
siddet, mobbing veya fiziksel zarar gelecegine inaniyorsa mucadele etmekten kacinmakta
ve sorunu orgltten ayrilarak cézecegine inanmaktadir.

Bilgi ifsasinin Bireyler ve Orgiitler Uzerindeki Sonuclar

Toplum bireylerden olustugu icin her birey bilgi ifsacilara hak verme veya onu destekleme
egiliminde olmayabilir. Yapilan c¢alismalarda, cogunlukla bilgi ifsacilarin olumsuz
sonugclarla karsilastigl belirtilmektedir. Bu durumda bilgi ifsacilarin aldigi karar sonucu
kamunun olumsuz tepkisine ragmen kamunun yararini goézetmelidir (Ozler vd., 2010:
188).

Ayrica, bilgi ifsasinin bilgiyi ifsa eden calisan, kurum veya is yeri Gizerinde olumlu veya
olumsuz birtakim etkileri bulunmaktadir. Bilgi ifsasinin bilgiyi ifsa eden calisan
bakimindan en énemli olumsuz etkisi ayrimciliga ve mobbinge maruz kalmasidir. ifsa ettigi
bilgiden dolay: tehditler alan, is yerindeki stattistinden edilen ve santaja maruz kalan
bircok calisan bulunmaktadir. Calisan icin bu davranisin olumlu etkisi ise cevreye ve
insanlara zarar verebilecek olaylarin ortaya cikarilmasi ile vicdani rahatlamadir (Aydin,
2003: 87). Orgutler ayrica, harici raporlama sonucu i¢c mekanizma prosedtirlerin ihlali
sonucu ifsacilar isten cikarabilmektedirler (Bag, 2009: 234).

Orgtitsel iklim, calisanlarin bilgi ifsas1 niyetini olumlu veya olumsuz yoénde
etkileyebilmektedir. Ornegin, calisanin calisma ortamindaki adalet ve etik anlayisa,
denetciye ve kuruma olan gtiveni karar vermesini olumlu yonde etkiledigi s6ylenmektedir
(Afe vd., 2019: 301).

Bilgi ifsasinin isletmeler acisindan da 6énemli etkileri vardir. Birincisi, calisanin edindigi
bilgiyi amirine veya isverenine bildirmesi isletmenin i¢c denetim uygulamasina, is yerindeki
strateji ve uygulamalar: kontrol etmesine ve bdylece mal ve hizmet kalitesinin artmasina
olanak saglayabilmektedir. Ikincisi ise, isletmenin kendisi hakkinda ifsa edilen bilgi
sayesinde olusacak olumsuz havay: bertaraf etmek icin daha dtizenli ve daha dikkatli bir
sekilde calismasi s6z konusudur. Fakat ifsa edilen bilgi, isletmelerin denetlenmesine,
calisanlarinin ve yoneticilerin cezalandirilmasina veya isten cikarilmasina hatta isletmenin
tamamiyla kapanmasina yol acabilmektedir (Aydin, 2003: 88).

Bilgi ifsasina neden olan konunun buyukltigtine veya kliicukltigline gore bazi sonuclari
olabilmektedir. Kimi zaman bir tilkenin kanunlarinda dtizenleme yapilmasi ve kamu zarari
ile olumsuz uygulamalarin son bulmasi, kimi zaman ise, bir 6rglittin sayginlik ve maddi
kayba ugramasi ve bilgi ucuranin isten c¢ikarilmasi gibi olumsuz sonuclar
dogurabilmektedir (Tani, 2018: 59).

Bununla birlikte bilgi ifsa edenler ile ilgili gértisler farklilagsmistir. Bazilar: bilgi ucuranlari,
sirket sadakatinden cok bir kahraman olarak goriirken (cevreye saygi, halk sagligi, kamu
yarari), bazilar: ise ifsacilari, 6érgltitsel normlarin hain ihlal edicileri olarak gdérmektedirler
(Nayir ve Herzig, 2012: 198-199).

Bilgi ifsasi, yalnizca mevcut 6rgut icindeki iliskileri degil daha sonraki is olanaklarini da
tehlikeye atmaktadir (Nayir ve Herzig, 2012: 199). Sosyal ve psikolojik sonuclar: bircok
calisanin bilgi ifsas1 konusunda pismanlik duydugunu gostermektedir. Tabii ki, bilgi
ucurmanin kisisel sonuclari, sosyal ve psikolojik yaptirimlarla kalmayip ayni zamanda
idari yaptirimlarla da sonuclanmaktadir (Watts ve Buckley, 2017: 670).

Bu gibi durumlarda bilgi ifsacilarini susturmak icin kullanilan bazi taktikler sunlardir
(Devine ve Reaves, 2016: 958-959);

e Kisisellestirilmis saldirilar yoluyla “smokescreen sendromu” bilgi ifsaciya kars:
kagit tizerinde zarar verici bir kayit olusturmak

e Onlar tehdit etmek

e Bilgi ifsacilan isten, meslektaslarindan ve bilgiden izole etmek
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e Basarili olmalarini imkansiz kilarken, ortaya cikardiklar: sorunu ¢ézmek icin
randevular ile basarisizlik kurarak “kartlarin kaidesine” koymak

e Kariyerlerini fel¢c etmek

e Islerini ortadan kaldirmak

o Fiziksel siddete basvurmak

e Herhangi bir su¢clamada tazminat davasi agmak
e Sahte suclardan kovusturma agmak

e Kara listeye almak gibi

Ozetle bilgi ifsas1 davranisinin calisanlar acisindan isten kovulma, dislanma, yalniz
birakilma, psikolojik gerilim, ekonomik gelir kaybi, sayginlik ve itibar kaybi, ailevi
problemler, yeni is bulmada zorluklar, tehdit ve santajlar, hakkinda acilan davalar, hain,
ispiyoncu, sadakatsiz gibi ithamlar gibi, toplumsal acidan, yolsuzluklarin ve
hukuksuzluklarin engellenmesi, suclularin kamuoyu nezdinde ifsa edilmesi, kamu sagligi,
butcesi ve haklar1 konusunda iyilestirmelerin yapilmasi, 6rgit acisindan ise, kurumsal
yozlasmanin 6nlenmesi, kuruma zarar veren calisanin ifsa edilmesi, kamuoyunda itibar ve
imaj kaybi, ekonomik kayiplar, calisan sermayesinde yasanan kayiplar seklinde sonugclari
olmaktadir (Yildiz ve Tani, 2018: 62).

Yukarida bahsi gecen tehlikelerin 6énlenebilmesi i¢cin 6rgit icerisinde etkin bir bilgi ifsasi
politikasi olusturulmasi i¢in 6rgiitiin yapmasi gereken islemler sunlardir:

Ust Yonetimin Kararlilig:: Bilgi ifsas1 konusunda tist yénetim samimiyet ve kararliligini
ortaya koymalidir. Herhangi bir kurumsal sorumluluk varsa kurum, sorumlulugu kabul
etmeli ve ¢6zim bulmali, ancak kurumsal sorumluluk yoksa ve sorun bireylerin
hirslarindan kaynaklaniyorsa, kurum, sorumlulari bulup gerekenin yapilmasi hususunda
tutarl davranmalidir (Uyar ve Yelgen, 2015: 97).

Egitim: Orgit, calisanlarn yasa-dis1 ve etik-disi davramis ve eylemler hakkinda
bilgilendirmelidir. Calisanlara is yerinde yeterli kanit olmadan yapilacak olan asilsiz
ihbarlarin olumsuz sonuclar: hakkinda gerekli bilgilendirmeler yapilmalidir (Cigdem, 2012:
73).

Iletisim: Organizasyonda, iletisim hatlar1 tamamiyla acik olmalidir. Ozellikle 6rglit
icerisinde etik-disi1 davranislarla karsilasildiginda bu durumun kimlere ve ne sekilde
raporlanacag hakkinda bilgi verilmelidir. Yonetim, calisanlarin ihbarlarina cevap verecek
bir béltiim olusturmali ve olusturulacak bu boélimde calisacak kisilerin gtivenilir, etkin
iletisim becerisine sahip ve etik hassasiyete sahip bireylerden olusmasi énemlidir (Cigdem,
2012: 74). Cagimizin sundugu internet imkanlarindan faydalanarak e-posta acilarak
calisanlarin yanlis uygulamalari bu e-postaya géndermeleri tesvik edilmelidir. Boylece
calisanlarin yapacagi ahlak disi uygulamalarin calisanlar tarafindan ihbar edilme
olasiligini hesap edecektir (Uyar ve Yelgen, 2015: 97). Olumsuz durumlar:i raporlama
davranisinin calisanlar ve 6rgit icerisinde olumlu sonuclanmasi, yasa dist ve etik disi
davranigin erken teshis edilmesi 6rgtit icindeki iletisim ile baglantilidir (Basol ve Karatuna,
2015: 158).

Ombudsman: Orgilit icerisinde yasa-disi ve/veya etik-dis1 iddialar1 sorusturacak ve
raporlayacak bir ombudsman blirosu olusturulmalidir. Bu bélimde calisacak denetcilerin
dogruluk, duruastlik, objektiflik, adalet, topluma deger verme ve hesap verebilirlik gibi etik
degerlere sahip olmasi gerekmektedir (Uyar ve Yelgen, 2015: 97).

Kontrol ve Denetim: Yasa disi ve etik dis1 davranislarinin raporlanmasinin 6tesinde bu
gibi davranislarin gerceklesmeden 6nce 6nlenebilmesi icin yonetim tarafindan denetimlerin
yapilmas: gerekmektedir (Uyar ve Yelgen, 2015: 97).

Odiillendirme: Organizasyon, calisanlar1 yasa-dist1 ve etik-disi davranislan aciga
cikarmalar1 sonucunda ve bu bilgilerin dogrulugu ispat edilmesi halinde tst yonetim
tarafindan gizlice 6dullendirilmelidir. Aksi halde aleni yapilacak olan 6dullendirme diger
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calisanlar tarafindan raporlayan kisinin bazi negatif sifatlarla suclanmalarina sebep
olabilecegi sdylenmistir (Aktan, 2015: 33).

Cezalandirma: Organizasyonda etik-disi1 davranan calisanlar mutlaka cezalandirilmalidir.
Aksi takdirde diger calisanlara olumsuz 6rnek teskil edecektir.

Koruma: Yasa-disi olaylari raporlayan calisanlara zarar gelmeyeceginin acikca belirtilmesi
ve bu konuda calisanlara gliven tesis edilmesi gerekmektedir (Aktan, 2015: 33). Kendini
glivende hissetmeyen calisanlar, raporlamalar: gereken etik-dis1 davranislara kars: sessiz
kalmay: veya kacip gitmeyi tercih edebilmektedir.

Yazili Kurallar ve Kodlar: Organizasyonda etik-disi uygulamalar konusunda yazili
kurallar olmali ve calisanlara ise basladiklar: tarihten itibaren duyurulmalidir (Uyar ve
Yelgen, 2015: 98).

Adil Sorusturma Siireci ve Sonucun Acikca ilan Edilmesi: Rapor edilen etik-dis
olaylarin oOrt-bas edilememesi, tarafsiz sorusturulmasi, raporlamalarin hizli bir sekilde
coziime kavusturulmas: gerekmektedir (Aktan, 2015: 33). Disaridan gelecek (sendikalar,
ust makamlar vb.) herhangi bir baskiya karsilik htikiim vericilerin kanunlar cercevesinde
hareket etmeleri gerekmektedir.

Arastirmalar, bilgi ifsacilarinin olumsuz performans degerlendirmelerine, c¢alisanin
yetkinligi disinda is atamalarina, gereksiz reddedilmelerine, tatil izinlerinde gecikmelere,
fiziksel zarara, taciz ve kuctk dustrtilmeye ve is yerinde diger calisanlar tarafindan
dislanmaya maruz kaldiklarini tespit etmislerdir (Park vd., 2018: 2).

Bilgi ifsasi, 6ncelikle 6rgit icerisindeki yasa disi ve etik disi eylemleri en aza indirerek
ortadan kalkmasina yardimci olmaktadir. Orgiitiin siki bir denetime tabi tutulmasina,
uygulama ve stratejilerin yeniden planlanmasina ve bu sayede orgut ici eksikliklerin
giderilmesini saglamaktadir. Orgiit yénetimi, olumsuzluklar1 en az seviyeye cekerek
orglitsel skandallarin 6ntine gecebilmek icin erken uyar: sistemleri olusturmalidir (Aydan,
2018: 87).

SONUC

Gecmiste veya var olan orgutsel tehlike ve riskleri énlemek icin 6rglit Giyelerinin uyari ve
ikaz etmede kullandiklari bir caba olarak ifade edilen (Sarioglu Ugur ve Ozdemir, 2019: 73)
bilgi ifsasi, ilk etapta olumsuz olarak algilansa da, 6rglitler ve kamu yararinin gézetilmesi
hususunda birtakim faydalar saglamaktadir. Ctnkli, raporlanmayan veya calisanlar
tarafindan raporlanan etik disi davranislarin gérmezden gelinmesi ve duzeltilmesi icin
gerekli tedbirlerin alinmamasi, isletmeleri zarara sokacak veya sonlandiracaktir. Bu
nedenle oOrgltlerin bilgi ifsasini, bir tehdit olarak degil, bilakis bunu i¢ denetim
mekanizmasi olarak gérmelerinde yarar oldugu sOylenmistir.

Bilgi ifsas1 sonucu, calisanlar kariyerlerini ve islerini tehlikeye atmamak veya ifsa sonucu
birtakim ic ve dis tehditlerle karsilasmamak icin susmay1 tercih edebilmektedirler. Bunun
sebebi ise kendilerini koruma altina alabilecek sirket politikasi veya yasal diizenlemelerin
olmamas1 olabilmektedir. Bilgi ifsacilara o6ncelikle yasadisi ve etik disi1 bir uygulamay:
raporlamalar: halinde kendilerini giivence altinda hissedecekleri ve herhangi olumsuz bir
durumla karsilasmayacaklar: konusunda inanc¢ asilanmalidir.
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