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Abstract

Schools are the most important places in building the future of societies in a
qualified way. School principals who are responsible for the management of
schools should determine a management according to the requirements of the
age. The most important factor in providing a management according to the
requirements of the age is the adequate level of communication skills of school
principals. The fact that school principals have an effective communication level
ensures cooperation with the staff working in the school, creates a positive
climate in the school, and this situation positively affects the performance of the
employees and the academic achievement of the students. This research is
conducted with the aim of examining and evaluating the communication skills of
school principals according to teachers' opinions and presenting solution
suggestions. In this research, case study model, one of the qualitative research
methods, is used. Maximum diversity sampling method was used to form the
study group of the research. The study group consisted of 21 teachers, 10 male
and 11 female. A semi-structured interview form was used to collect the data.
Content analysis was used to analyze the data. Based on the results of the study,
solution suggestions were presented for improving the communication skills of
school principals.
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Ozet

Okullar, toplumlarin geleceginin nitelikli bir sekilde insa edilmesinde en 6énemli
yerlerdir. Okullarin yénetiminden sorumlu olan okul mudurleri cagin gereklerine
gore bir yonetim belirlemesi gerekmektedir. Cagin gereklerine gére bir yonetim
saglanmasinda da en Onemli faktor okul mudurlerinin iletisim becerilerinin
yeterli seviyede olmasi ile saglanabilmektedir. Okul mutidurlerinin etkili iletisim
dtizeyine sahip olmasi okulda calisan personelle is birligi yapilmasini saglamakta,
okulda olumlu bir iklim olusturmakta ve bu durum calisanlarin performanslarina
ve Ogrencilerin akademik basarilarina olumlu bir sekilde etki etmektedir. Bu
arastirma 6gretmen gortslerine gbére okul mudtrlerinin iletisim becerilerinin
incelenmesi, degerlendirilmesi ve c¢6zim Onerilerinin sunulmas: amaci ile
yapilmaktadir. Bu arastirmada nitel arastirma yéntemlerinden durum calismasi
modeli kullanilmaktadir. Arastirmanin c¢alisma grubunun olusturulmasinda
maksimum cesitlilik 6rnekleme yodntemi kullanilmistir. Arastirmanin calisma
grubunu 10 erkek 11 kadin toplam 21 6gretmen olusturmaktadir. Verilerin
toplanmasinda yari1 yapilandirilmis goérisme formu kullanilmistir. Verilerin
analizinde icerik analizi yapilmistir. Arastirmanin sonuclarindan hareketle okul
mudurlerinin iletisim  becerilerinin  gelistirilmesi igin ¢6zim Onerileri
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Okul Mudiirti, Ogretmen.

GIRIS
fletisim tiim canlilar icin ortak kavramlardan biridir. Iletisim tiim canlilar icin ortak bir
kavram olmasina ragmen insan tlUrinin zekasindan dolay: iletisim strekli degisim ve
gelisim goéstermektedir. Gecmisten glinimuize kadar iletisimde stirekli gelismeler meydana
gelmistir. Gegcmiste isaretlerle baslayan bu stireg resim, yazi ve dildeki gelismeler ile birlikte
iletisim bugltinkii seviyesine ulasmistir (Baycan, 2018).

Iletisim blittin alanlarda kullanilan ortak bir kavram olmasi nedeniyle alan yazinda farkl
tanimlamalar1 mevcuttur. Iletisim kavrami Latincede béltismek kelimesinden tliremis ve
kaynaktan aliciya bilgilerin aktarilmas: stireci (GlUven, 2016), Aristo’'nun Retorik adl
eserinde tartismanin olusmasini saglayan ve tartismay: bicimlendiren sanat (Yazgin,
2017), iletisim karsilikl kisiler arasinda veya karsilikli gruplar arasinda duygu, distnce
ve bilgi aktarimi (Alptekin, 2019), bilginin Uretilmesi, aktarilmas: ve anlamlandirilmasi
streci (D6kmen, 2005), insanlar aras1 duygu ve disutncelerin akis1 (Ytksel, 2016) olarak
tanimlanmaktadar.

Iletisimin insanlarin hayatinda hayati bir 6neme sahip olmasi sebebi ile birtakim &zellikler
tasimasi gerekmektedir. Ctinkt iletisim canlilarin devamliliginin saglanmasinda en 6énemli
unsurlardan bir tanesidir. Tim canllar iletisim sayesinde butlin ihtiyaclarinm
karsilayabilmektedirler (Bagdogan, 2018).

Insanlar sosyal varliklar olmalar1 sebebi ile yasamlarimi diger insanlarla iletisim kurarak
devam ettirmektedirler. Zihinsel olarak saglikli fonksiyonlara sahip olan insanlar ancak
diger insanlar ile iletisim kurarak yasamlarina devam edebilirler. Ctinkti iletisim toplumsal
ve kisisel yasamin vazgecilmez unsurlarindan bir tanesidir (Damla, 2022).

fletisim hayatin her safhasinda karsimiza cikan deneyimlerimizi, bilgilerimizi,
problemlerimizi paylasmamiza olanak saglayan en etkili aractir. fletisim becerilerine yeterli
dtizeyde sahip bir insan ve iletisim becerilerini yeterli diizeyde kullanan insan hem kendini
anlatmayi1 hem de karsidaki kisiyle saglikli bir iliski kurmay:1 basarabilmektedir (Metin,
2011). Bu durum gosteriyor ki iletisimin sadece kurulmasi yeterli degildir iletisim yeterli
ve etkili bir sekilde kuruldugu zaman esas amacina ulasilmis olmaktadir.

Insanlarin birbirleri ile etkili iletisim kurmasi bircok konuda olumlu olarak etkilenmelerini
saglamaktadir. Kurulan etkili iletisim insanlarin is yasamlarinda basar saglamalarina,
yaptigl isten doyum almalarina ve is motivasyonlarini arttirmalarini saglamaktadir (Ergin,
2012; Kaya, 2012). Etkili iletisimin insanlar tzerindeki olumlu etkisinden dolay:r bazi
arastirmacilar iletisimi farkli sekillerde tanimlamislardir. Etkili iletisim kuran insanlar
iletisim kurduklari insanlarin kalbine ntfuz edebilmektedir. Bu yltzden etkili iletisim
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kurmak dunyadaki tim kapilarin anahtarina sahip olmak olarak ifade edilmektedir
(Ferhangi vd., 2014). Etkili iletisim insanlarin hayatlarinda karsilastiklar1 problemleri
kolay olarak coézmelerine, istenen hedeflere ulasilmasina bliyilk avantaj saglamaktadir
(Hoy ve Miskel, 2010).

fletisim becerilerinin kullanimin 6énemli oldugu ortamlardan bir tanesi de egitim
kurumlarnidir. Ozellikle okul mudurlerinin égretmenler ile kurdugu iletisim, egitim
sistemine y6n vermekte ve slirecin ilerleyisini etkilemektedir. Okul muidurlerinin kurdugu
iletisim okulun nitelikli okul olmasinda okulun diger paydaslarina gére cok daha etkili bir
konumda bulunmaktadir (Hosgdérur, 2012). Okul mudurlerinin iletisim becerilerini etkili
bir bicimde kullanmasi okulda bulunan tim personelin bundan olumlu etkilenmesini
saglamaktadir. Ayrica 6gretmenler ve diger calisanlarin motivasyonunun artmasina,
insanlarin kendilerini degerli hissetmesine, insanlarin kendilerini okula ait hissetmesinde
okul mudurlerinin kullandig iletisim 6nemli bir noktada bulunmaktadir (Mahmood vd.,
2011).

Okullar toplumun hedefledigi nitelikli insan yetistirmekle goérevli yerlerdir. Okullarin
istenen hedeflerine ulasabilmesinde en buylk sorumluluk okul y6neticilerine yani okul
muidurlerine aittir. Okul mutidtirlerinin okulda belirlenen hedeflere ulagsmasinda uyguladig:
yonetim o6nem tasimaktadir. Okul mudurintn okulu yoénetirken kullandig iletisim
becerisi dizeyi de Ogretmenlerin performansina, 6grencilerin akademik basarisina ve
okulun belirlenen hedeflerine ulasilmasinda oldukca 6nem tasimaktadir (Yavuz ve
Karadeniz, 2009). Bu arastirma okul mutidurlerinin iletisim becerilerini 6gretmen algilarina
gore inceleyerek okul mtidtirlerine ve 6gretmenlere okul mtidurlerinin iletisim becerilerinin
nasil olmas1 ve gelistirilmesi icin neler yapilmasi gerektigi konusunda literattire katk:
sunacagi dustnutlmektedir.

Okullar toplumlarin geleceginin nitelikli bir sekilde insa edilmesinde en 6nemli yerlerdir.
Okullarin ydénetiminden sorumlu olan okul mudurleri cagin gereklerine gore bir yonetim
belirlemesi gerekmektedir. Cagin gereklerine gére bir yénetim saglanmasinda da en énemli
faktéor okul mudurlerinin iletisim  becerilerinin  yeterli seviyede olmas: ile
saglanabilmektedir. Okul muidurlerinin etkili iletisim dtizeyine sahip olmasi okulda ¢alisan
personelle is birligi yapmasini saglamakta, okulda olumlu bir iklim olusturmakta ve bu
durum calisanlarin performanslarina olumlu bir sekilde etki etmektedir (Bursalioglu,
2015).

Okullarda iletisim stirecinin baslamasini saglayan ve iletisimin sekline yon veren en énemli
kisi okul mudurleridir. Okul mudurlerinin etkili iletisim becerilerine sahip olmasi ortaya
cikan sorunlarin, iletisim engellerinin ortadan kaldirilarak sorunlarin ¢éztimtinde btiytik
avantaj saglamaktadir. Okul muidurlerinin etkili iletisim becerilerine sahip olmas: okulun
belirlenen hedeflerine ulasilmasini, egitim-6gretimin kaliteli olmasini, 6gretmenlerin
motivasyon duzeylerini, 6grencilerin akademik basarilarini ve okulda daha bircok
durumun olumlu bir sekilde etkilenmesini saglayacag: distintilmektedir. Bu arastirma ile
Ogretmen goruslerine gbére okul mudurlerinin iletisim becerilerini incelemek ve
degerlendirmek amaclanmaktadir. Bu ¢alismanin okul mudurlerinin iletisim becerilerinin
gelistirilmesine, okullarda okul mutidtirlerine yénelik ortaya c¢ikabilecek iletisim engellerinin
cozltilmesine ve okullarda saglikli iletisime dayali bir okul ikliminin olusturulmasina katki
saglayacag: dustunulmektedir.

Bu arastirma, oOgretmen goértslerine gore okul mudurlerinin iletisim becerilerinin
incelenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla yapilmaktadir. Bu amactan hareketle asagidaki
alt amaclara cevaplar aranmistir:

1. Okul mudtrlerinin iletisim becerileri ne dtizeydedir?

2. Okul mudtrleri ile iletisimde yasanan sorunlar nelerdir?

3. Okul mudurleri ile iletisim sorunlar: karsisinda uygulanan yéntemler nelerdir?
4. Okul mudtrlerinin iletigsim becerilerinin gelistirilebilmesi icin neler 6nerilebilir?
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YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada 6gretmen goruslerine gére okul mudurlerinin iletisim becerilerinin
incelenmesi, karsilasilan iletisim sorunlar karsisinda uygun yéntemlerin belirlenmesi
ve okul mudurlerinin iletisim becerilerinin gelistirilmesi icin 6neriler sunulmasini
hedefleyen nitel bir arastirmadir. Nitel arastirmalar bir problem durumu ile ilgili
insanlarin hedeflerini ortaya koymak amaciyla olusturulan arastirma sorular:
Uzerinde calisilmasini saglayan arastirmalardir (Creswell, 2020). Bu arastirmada nitel
arastirma ydntemlerinden durum calismasi modeli kullanilmistir. Durum calismasi
modelinde yapilan arastirmalar belirli bir konu ile ilgili sistematik olarak veri
toplanmaktadir. Toplanan veriler derinlemesine betimlenip incelenmektedir (Meriam,
2013). Arastirmada okul mudurlerinin iletisim becerileri derinlemesine betimleyip
ortaya cikartilmasi hedeflendigi ici durum calismasi modeli kullanilmistir.

Calisma Grubu

Bu arastirmada okul mudurlerinin iletisim becerilerinin incelenmesine iligkin
o6gretmen goruslerinin belirlenmesi amac ile Mardin ili Kiziltepe ilcesinde Milli Egitim
Bakanligina bagh 2022-2023 egitim-6gretim yilinin ikinci déneminde farkli okullarda
gorevine devam eden 10 erkek 11 kadin olmak tizere toplam 21 6gretmen arastirmanin
calisma gurubunu olusturmaktadir. Arastirmanin calisma grubunun
olusturulmasinda maksimum cesitlilik 6rnekleme y6éntemi kullanilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlere Ait Bilgiler

Medeni Ogrenim Hizmet

Katilimci Cinsiyet Durum Durumu Gorevi Yili Yas
M1 Kadin Evli Lisans Ogretmen 3 26
M2 Erkek Evli Lisans Ogretmen 17 39
M3 Erkek Evli Lisans Ogretmen 7 33
M4 Erkek Evli Lisans Ogretmen 4 29
M5 Kadin Bekar Lisans Ogretmen 3 28
M6 Kadin Evli Lisans Ogretmen 16 40
M7 Kadin Bekar Lisans Ogretmen 7 32
M8 Kadin Bekar Lisans Ogretmen 6 29
M9 Kadin Bekar Lisans Ogretmen 8 30
M10 Erkek Evli Lisans Ogretmen 16 41
M11 Kadin Bekar Lisanststt Ogretmen 14 36
M12 Erkek Evli Lisans Ogretmen 22 45
M13 Erkek Evli Lisans Ogretmen 15 40
M14 Kadin Evli Lisans Ogretmen 11 35
M15 Kadin Bekar Lisanststt Ogretmen 3 29
M16 Erkek Evli Lisans Ogretmen 13 37
M17 Kadin Evli Lisans Ogretmen 6 31
M18 Kadin Bekar Lisans Ogretmen 7 30
M19 Erkek Bekar Lisans Ogretmen 7 32
Y1 Erkek Evli Lisans Okul Yoneticisi 10 35
Y2 Erkek Bekar Lisanstisti  Okul Yo6neticisi 16 41

Tablo 1’deki 6gretmenlere ait bilgiler incelendiginde calisma grubunda 11 kadin 10
erkek 6gretmeninin oldugu goértilmektedir. Calisma grubunu olusturan 6gretmenlerin
18’ lisans 3’0 lisansustt egitim duizeyinde bulunmaktadir. Calisma grubundaki
6gretmenlerin hizmet yilina bakildiginda 4 6gretmenin 0-5 yil, 8 6gretmenin 6-10 yil,
4 6gretmenin 11-15 yil ve 5 6gretmenin 16 ve Gstl hizmet yili1 oldugu goértlmektedir.
Calisma grubundaki 6gretmenlerin yas dlizeylerine bakildiginda 6 6gretmenin 20-30
yaslar1 arasinda, 12 §gretmenin 31-40 yaslar1 arasinda ve 3 6gretmenin ise 41 ve Uzeri
yas dizeyinde oldugu gorilmektedir. Calisma grubundaki sinif 6gretmenlerinin gérev
kademesine bakildiginda ise 19unun 06gretmen gorevinde bulundugu 2’sinin de
yoneticilik gérevinde bulundugu goérilmektedir.
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Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goértisme formu
kullanilmaktadir. Go6rtisme formu iki boélimden olusmaktadir. Yapilandirilmis
gortisme formlari nitel calismalarda basvurulan en yaygin yodntemler icerisinde
bulunmaktadir (Seidman, 2006). Veri toplama aracit olarak kullanilan yar:
yapilandirilmis gérisme formunun ilk boélimunde arastirmaya katilan katilimcilara
ait kisisel bilgiler yer almaktadir. Kisisel bilgiler icerisinde katilimcilarin hizmet yili,
yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim seviyesi ve bulundugu goérev kademesine ait
bilgiler yer almaktadir. Gérisme formunun ikinci bélimutinde ise arastirma sorular:
dogrultusunda olusturulan doért gértisme sorusu yer almaktadir. Arastirmanin
sorularinin olusturulmasinda alan yazin taramasi yapilmistir. Yapilan alanyazin
taramasi sonucunda sekiz soruluk bir havuz olusturulmustur. Arastirma sorularinin
arastirmaya uygun olmasi icin alan uzman goértstine basvurulmustur. Arastirma
sorular:1 tizerinde alan uzmaninin yaptig incelemeler ve elemeler sonucunda doért
sorunun elenmesine karar verilmis ve geriye kalan doért sorunun arastirmanin temsil
edilmesinde yeterli sayida olduguna karar verilmistir. Yapilandirilmis gortisme
formuna ait sorular netlestikten sonra yazim ve dil kontrolti yapilip gériisme formuna
son sekli verilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Verilerin Analizi

Bu arastirmanin verilerinin toplanmasi stirecinde Mardin ili Kiziltepe ilcesinde gorev
yapan Milli Egitime Bakanligina baglh 6gretmenler ile yliz ylize gériisme saglanmaistir.
Gortisme sonrasinda arastirmaya katilimda bulunmak isteyen O6gretmenlere
goértismeye dair bilgiler verilmistir. Gérismenin yapilacag: yer, tarih, saat belirlenip bu
durumlara goére 6gretmenlerden randevu alinarak gortismeler yapilmistir. Gértisme
formu katilimcilara uygulanmadan o6nce arastirmanin amaci, Onemi, verilerin
nerelerde kullanilacagina dair katilimcilara bilgi verilmistir. Arastirmaya katilim
gbsteren 6gretmenlere verilerin gizliligi konusunda da gerekli aciklamalar yapilmaistir.
Ogretmenler ile yapilan goériismeler ortalama 20-35 dakika araliginda strmuistur.
Ogretmenlerden toplanan veriler yaziya gecirildikten sonra katiimei teyidi
saglanmistir. Arastirmanin verileri toplandiktan sonra nitel arastirma desenlerinden
icerik analizi ile verilerin analizi yapilmistir. Icerik analizinde amac benzer bilgileri
tema, alt tema ve kategorilere ayirip sonrasinda bilgileri tablolastirarak bir butin
halinde okuyucularin anlayacag: sekilde dtizenlemek ve aciklamaktir (Yildirim ve
Simsek, 2016). Arastirmada elde edilen veriler 6ncelikle kodlanmis ve daha sonra
iliskili kodlar bir araya getirilerek, temalar olusturulmustur. Ogretmenlere ait verilen
dogrudan alintilarda o6gretmenlerin isimleri yerine kodlar kullanilarak gizlilik
saglanmistir. Arastirmaya katilim gdsteren her bir 6gretmene M1, M2, M3......... M18,
M19 ve okul yoneticilerine Y1, Y2 biciminde kodlar verilmis olup veri analiz streci
tamamlanmistir.

Verilerin Gecerlik ve Giivenirligi

Bu arastirmanin gecerlilik ve glivenirligini saglamak icin tim katilimcilara ait verilerin
analiz iglemi bittikten sonra tema, kod listeleri yapilmis ve olusturulan bu listeler
tekrardan degerlendirmesi yapilmistir. Arastirmadaki verilerin guvenirliginin
saglanmasi icin katilimci teyidi saglanmaya calisilmistir. Veri analizi stirecinde yapilan
tema, kod islemleri icin egitim yonetimi ve denetimi alaninda uzman kisilerin kod ve
temalarin uyumu konusunda fikirleri alinmistir. Ogretmenlerin gériisme sirasinda
olumsuz olarak etkilenmemeleri icin gdriisme ortaminda sessizlik saglanmistir.
Gortisme suUrecinde oOgretmenleri etkileyecek olumsuz durumlar ©6nlenmeye
calisilmistir. Arastirmanin bulgular bélimuiinde dogrudan alintilara yer verilerek
arastirmanin gecerliligi arttirilmaya calisilmistir. Arastirmada uzman gortusltine
basvurulmasi ve katilimci teyiti saglanmasi arastirmanin gecerlilik ve guvenirligini
arttirmaktadir (Denzin ve Lincoln, 2008).
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Katilimcilara yoneltilen, “Okul mudtrlerinin iletisim becerileri yoneticilik acisindan ne
duizeydedir?” sorusu hakkinda elde edilen verilere iligkin olusturulan tema ve kodlar, Tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 2. Okul Mudtirlerinin iletisim Beceri Dtizeylerine Iliskin Gortisler

Tema Kod f
Sorunlar karsisinda ¢éztim Uuretebildikleri icin yeterli M4, M11.
Insanlara yaklasimlar: pozitif oldugu icin yeterli M4, M11.
fletisimde beden dili ve ses tonunu iyi kullandig: icin yeterli MS.
Yakin ve samimi iligkiler kurabildigi icin yeterli M8, M11.
Yeterli Empati kurdugu ve anlasilmislik hissi verdigi icin yeterli M8, M9.
Sorunlar karsisinda 6zgurce fikirlerimizi paylasabildigimiz icin yeterli MS8.
lletisimde kibar, nazik ve anlayisli davrandiklar icin yeterli MO.
Iletisim konusunda kendilerini stirekli gelistirdikleri icin yeterli MoO.
Bireysel iletisim kurmada yeterli M13.
Ogretmenler odas1 ve okglun geri kalaninda gecirdikleri zamanin az M1
olmasindan dolay: yetersiz )
Empati becerisini yeterli seviyede kuramadiklari icin yetersiz M2, M12.
Psikolojik faktorleri goz ardi ettikleri i¢in yetersiz M2.
Ikna becerileri yeterli seviyede olmadig icin yetersiz Ma3.
Ogretmenler ile yeterli seviyede iletisim kuramadiklar icin yetersiz M5, M19.
M6, M7,
Otoriter yonetim tarzinm (kati, disiplinli, emir verici konusmalar vb.) M12, M15,
benimsedikleri icin yetersiz M17. M18,
Y1.
Yetersiz  Kendilerini iyi ifade edemedikleri icin yetersiz M10.
Kitle iletisimi kurmada yetersiz M13.
Herkesle ayni sekilde iletisim kuramadiklari icin yetersiz M14.
Yanl iliskiler kurduklar i¢in yetersiz M15, Y2.
lletisimde sen dili kullandiklar icin yetersiz M15, M17.
Elestiriye acik olmadiklari icin yetersiz M15.
Iletisimde tisluba yeterince 6nem vermedikleri icin yetersiz M16, M17.
Saygiy1 alt makamlardan bekledikleri icin yetersiz Y1.
Kendilerini 6gretmenlerden Uistiin gérme tavri gosterdikleri icin yetersiz Y1.

Tablo 2’de Okul mudurlerinin iletisim beceri dizeylerine iliskin O6gretmen gorusleri
incelendiginde yeterli ve yetersiz temalarinin ortaya ciktigi goértlmektedir. Okul
mudurlerinin iletisim beceri dlizeylerine iliskin 6gretmen goritislerinden bazilar1 dogrudan
aktarim yapilarak asagida sunulmustur:

“Okul miidtirlerinin iletisim becerilerinin yetersiz diizeyde oldugunu diistintiyorum. Ctinku
okul miidtirleri iyi bir lider olmaktansa daha ¢cok yénetici gibi davranmaktadir. Yonetici gibi
davrandigit zaman da otokratik ybénetim tarzini benimsiyor. Okulda kurdugu iletisimde
otokratik yénetim tarziun bulunmast stirekli kurallar koymasina, insanlart tehdit etmesine
neden oluyor.” (M6).

“Ben okul miidtirlerinin iletisim becerilerinin yeterli diizeyde oldugunu diistintiyorum. Ctinkil
bizlerle yakin ve samimi iliskiler kurabilmekteler, empati kurup ve anlasdnmuslik hissi
vermekteler, sorunlar karsisinda Ozgtirce fikirlerimizi paylasabilmemize imkdn
saglamaktalar.” (M8).
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“Okul miidiirtimiiz iletisim konusunda kendisini stirekli gelistirmeye acik bir insan olmast
iletisim dtizeyini ytikseltmektedir. Insanlarla, okuldaki personele, 6grencilere karst kibar,
nazik ve anlayisl davranmaktadir. Ayrica insanlarla empati kurup duygularint anlayyp ve
hissettirmektedir. Bu ytizden iletisim becerilerinin yeterli diizeyde oldugunu dtistintiyorum.”
(M9).

“Okul mitidtirlerinin btiytik cogunlugunun iletisim agisindan yetersiz oldugunu diistintiyorum.
Yéneticiligi okulda calisan d&gretmenlere ve personele karst katt ve disiplinli olma
zannetmektedirler. Otokratik bir sekilde yénetim saglamaya calismaktadirlar. Okulda
calisanlarla ve 6gretmenlerle iletisimde empati kuramamaktadirlar. (M12).

“Okul miidiirlerinin genel olarak iletisim becerileri zayiftir. Yoneticimiz sendikay: iletisimde
belirleyici olarak kullanilir. Kendi sendikasindan olana inisiyatif uygularken digerlerine
uygulamaz. Yasal gii¢, otokratik gtictinii én planda kullanir. Sen dili ile égretmenle iletisimi
6n plandadir. Kisiye goére yanl, muamele yapmaktadir. Eger miidiir beyin istediklerini
gorevimiz olmasa da sorgulamadan kabul edip boyun egiyorsaniz baska davraniyor, eger
sorgular ve bu durum ile ilgili yorum dahi yaparsaniz baska tiirlii davranir. Elestiriye hi¢
acik degiller.” (M15).

“Gérev yaptigim stire boyunca (10 Yil) farkli yéneticilerle muhatap oldum. Cogu da iletisim
konusunda zayifti. Kendilerine ytiklenen makam unvarmu (Mtidtir veya Mtidtir Yardimciligy)
sanki onlara farkl bir kisilik kazandirmuis ve 6gretmenlerden tistiin olmast gerektiren bir tavwr
takinmalarina sebep olmus. Ogretmenlerle tavirlannda emir kipiyle konusmak ve otoriter
yéntemlerle iletisim kurmaya calismaktayddar. Ayrica en o6nemlisi saygwt stirekli alt
makamdan bekleme durumu var. Bunlar da dogal olarak iletisimi olumsuz etkiliyor.” (Y1).

Okul Miidiirleri ile Iletisimde Yasanan Sorunlara Ait Bulgular

Katilimcilara yoneltilen, “Okul mudurleri ile iletisimde ne tir sorunlar yasiyorsunuz?”
sorusu hakkinda elde edilen verilere iliskin olusturulan tema ve kodlar, Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3. Okul Mudurleri ile letisimde Yasanan Sorunlara iliskin Gértisler

Tema Kod f
Iletisim kurmak icin yeteri kadar vakit ayrilmamasi M1, M4.
fletisimde Empati kurulamamasi M6.

Kati, disiplinli bir iletisim sekli kurulmasi M12.
fletisim sorunu Iletisimin yeterli seviyede kurulmamas1 M14.

Tek tarafl iletisim kurulmasi M15.

Yanl iletisim kurulmasi M17.

Sicak ve samimi bir iletisim kurulamamasi Y2.

. . . M1, M5, M8,

Sorunlara ytlizeysel yaklasim sergilemesi M19

Sorunlara yaklasimda tek yonli yaklasim sergilemesi M2, M19.

; . o . . . M5, M6, M8,

Sorunlara Isteklerin, fikirlerin yeterince 6nemsenmemesi M11, M16.

yaklasim sorunu Sorunlar karsisinda eksik veya hatali davranis M6, M8, M17.
aranmasi
Sorunlara yaklasimda genel degerlendirme yapilmasi M7.
Sorunlar karsisinda kullanilan tislubun olumsuz M11, M16, Y1.
olmasi

Kararlara katilim . . .. M3, M9, M11,

sorunu Alinan kararlarda 6gretmen fikirlerinin alinmamasi M13. M18, M19.

SR::uliluwlemler Resmi islemlere ve evrak islerine fazla 6nem vermesi M10, M19.

Baski ve tehdit ile  yapilmasi gereken islerin baski ile yaptirilmasi M15, M18, Y1.

is yaptirma . .

sorunu Yapilmas: gereken islerde tehdit kullanmasi M15.

Esitlik anlayisinin = Kendi yaptig: seylerin (okula ge¢ kalma, eksik is yapma Y1

olmamasi sorunu

vb.) 6gretmenler yaptigi zaman sorun olmasi
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Tablo 3’te yer alan okul mudurleri ile iletisimde yasanan sorunlara iliskin 6gretmen
gorusleri incelendiginde iletisim sorunu, sorunlara yaklasim sorunu, kararlara katilim
sorunu, resmi islemler sorunu, bask: ve tehdit ile is yaptirma sorunu, esitlik anlayisinin
olmamasi sorunu temalarinin ortaya ciktigi géortlmektedir. Okul mudurleri ile iletisimde
yasanan sorunlara iligkin 6gretmen gortslerinden bazilari dogrudan aktarim yapilarak
asagida sunulmustur:

“Daha énceki soruda belirttigim gibi miidiirler ile genelde sadece kurul toplantisinda bir
araya gelip fikir alisverisi yapabiliyoruz. Geri kalan zamanlarda ders giris ¢ikislarinda
6zellikle vakit yaratmak zor oluyor. Herhangi bir problem yasandiginda da okul miidiirleri
sorunlara ytizeysel yaklasmaktalar. Iletisim agisindan diger idarecilerle daha rahat ve daha
az ytizeysel paylasimlarda bulunabiliyoruz.” (M1).

“[steklerimizin ve fikirlerimizin yeterince dinlenmedigini, diizeltmek icin gerekenin
yapumasinun ¢ok énemsenmedigini ylizeysel yaklasudigint gérdiim. Sorunlar karsisinda
genellikle bize dair eksik veya hatali davranislar aranmakta. Herhangi bir sorun ortaya
ciktiginda yeteri kadar empati kuramwyorlar. Bu da iletisim sikintilart ortaya ¢itkartiyyor.” (M6).

“Okul miidiirtiine herhangi bir sorun géttirdiigiimde soruna ytizeysel bir sekilde yaklasmakta
yeteri kadar dénemsememektedir. Sorunu agikladigim zaman genellikle hatayt bende
aramaya c¢alismast iletisimi zaten o an yok ediyor gibi geliyor bana. Sorun hakkinda
fikirlerimi séyledigim zaman yeterince anlasudigim hi¢ diistinmiiyorum.” (M8).

“Okul miidtirleri kurumsal isleyis ile alinan kararlarda égretmenlerle ortak paydada bulusup
karar almadiginda sorunlar olustugunu distiniiyorum. Ogretmenlerin kararlara katimast
fikirlerin 6nemsenmesi iletisimi kuvvetlendirir. Ayrica 6gretmenler fikirlerini ifade ettiginde
dogru bir tislup kullanilmazsa da olumsuz bir algt olusur ve iletisim sorunlart ortaya ¢cikar.”
(M11).

“fletisim kurulabilmesi icin karsinizdaki miidiiriin sizi tarafsiz sekilde dinlemesi gerekiyor.

Kurulan iletisimin yanli olmast iletisimde miidiirtin taraf tutmast sorunlar cikartiyor.
Konusmarnizin yanlis taraflara cekilmesi ve manipiile edilmeniz zaten var olan iletisimi de
baslamadan bitiriyor. Miidiiriin sorunlarda agiklarimizt aramast zamanla iletisim kurmaktan
vazgecmemize sebep oluyor.” (M17).

Okul Miidiirleri ile iletisimdeki Sorunlar Karsisinda Uygulanan Coéziimlere Ait
Bulgular

Katilimcilara yoéneltilen, “Okul mudurleri ile karsilastiginiz iletisim sorunlari karsisinda
hangi yontemlere basvurursunuz?” sorusu hakkinda elde edilen verilere iliskin
olusturulan tema ve kodlar, Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4.0kul Muddrleri ile iletisimdeki Sorunlar Karsisinda Uygulanan Céziimlere iliskin

Gortsler
Tema Kod f
- . - . M1, M9, M10, M11,
Yuz ytlize, bireysel gértiserek sorunu ¢ézme M19
. . M2, M5, M6, M14,
Kendimi ifade ederek sorunu ¢ézme M16, M17.

M3, M5, M6, M9,

Iletisim kurarak sorunu ¢ézme M10, M11, M14,

Iletisim kurma . . M16.
Acik ve net sekilde sorunu ifade ederek sorunu M7, M8, M12, M14,
cozme M15.
Saygi, sevgi cercevesinde iletisim kurmak Y2.
Iletisimi baslatan taraf olmak Y2.
Iletisimde uzlasmaci ve yapici yaklasarak sorunu M4, M6, M16.

cOzmek

Mudur yardimcisi
ve Ogretmenlere
danisma

Mudur yardimecilarin fikrine bagvurma

Ogretmenlerin fikirlerine bagvurma

M1, M9, M13, M18.
M1.
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Iletisim kurulamadig zamanlarda sorunun ¢éztimu

icin gerekli yerlere basvurma MI1L, ¥1.

Gerekli yerlere

bagvurma Yasal haklarimi kullanarak sorunu ¢ézme M15.

Tablo 4’te yer alan okul mudurleri ile iletisimdeki sorunlar karsisinda uygulanan
coztimlere iliskin 6gretmen gorusleri incelendiginde iletisim kurma, mtdtr yardimcisi ve
Ogretmenlere danisma, gerekli yerlere basvurma temalarinin ortaya ciktigi géortilmektedir.
Okul muidtrleri ile iletisimdeki sorunlar karsisinda uygulanan ¢éztimlere iliskin 6gretmen
goruslerinden bazilari dogrudan aktarim yapilarak asagida sunulmustur:

“Okul miidrtirleri ile iletisim konusunda yasadigim sorunlar karsisinda miidiirle ytiz ytize,
bireysel olarak gériiserek sorunlar ¢ézmeye calisuum. Gereken bazt durumlarda da miidiir
yardimclart ve égretmenlerin fikrini alarak sorunlart ¢ézmeye ¢calisirim.” (M1).

“Okul mudtirleri ile yasadigimiz ¢ok ciddi problem bulunmamakla beraber béyle bir durumda
okul miidiirti yardimcilarimn fikirlerini alir iletisime gecer sorunlarimin ¢dziimil icin bir araya
gelmeye calisinz. Miidiir yardimcilanna danistiktan sonra miidiirle ytiz ytize goériiserek
iletisim kurmaya calisir ve sorunu ¢bzmeye calisirim.” (M9).

“Herhangi bir sorun karsisinda éncelikle iletisim kurmaya calisirim. Iletisim kurduktan sonra
kendimi net, acik bir sekilde ifade etmeye calistrim. Kendimi dtizgtin bir sekilde ifade ederek
iletisim kurmam, sorunun ¢ézitilmesinde kolaylik saglyor.” (M14).

“Miidtirii ile iletisimde bir sorun yasadigimda ilk basta derdimi aciklayict bir sekilde
anlatmaya calistyordum. Ama cevap olarak hep "Ben 6yle uygun gordiim." "Size béyle yapin
diyorum” gibi cevaplar aldigimdan dolayt anlatmak yerine énlem aliyorum. Mtidiir yasal
gtictinii 6n planda tuttugu icin benden yasal haklarimi bilip onlart én plana koyan cevaplar
veriyorum. Haklarumun gercekten hakkim oldugunu kanitlayip hakkimt istiyorum.” (M15).

“Sorunlar karsisinda kullandigim yéntemler, genelde onlara karst saygt ve sevgi
cercevesinde muhabbet kurmak ve iletisimi koparmamak zira her ne kadar soguk olsalar da
iletisimi baslatan taraf biz olmalyz. Iletisimin sayg:, sevgi cercevesinde olmast iletisim
engellerini ortadan kaldirniyor. Bu yénteme basvuruyorum ben.” (Y2).

Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerilerinin Gelistirilmesine Iliskin Onerilere Ait
Bulgular

Katilimcilara yoneltilen, “Okul mudurlerinin iletisim becerilerinin gelistirilmesi i¢cin neler
Onerirsiniz?” sorusu hakkinda elde edilen verilere iliskin olusturulan tema ve kodlar, Tablo
S5’te sunulmustur.

Tablo 5. Okul Muidurlerinin Iletisim Becerilerinin Gelistirilmesine Iliskin Gértisler

Tema Kod f
M1, M2, M3,
Empati becerisine sahip olmal M4, M7, M9,
M12, M17, Y1.
Cok yonlu iletisim kurabilmeli M2, M12.
Etkin dinleme becerisine sahip olmali M3, M4, M9.
Hletigimde Elestiriye ac¢ik olmali M3, M8.
kullanilacak fletisimde kars1 tarafa degerli oldugunu hissettirebilmeli MS.
niteliklere lletisim kurarken karsi tarafta giiven hissi olusturmal M5, Y2.
yonelik oneriler . T ] )
Iletisimi sicak ve samimi olabilmeli MS5.
Farkl fikirlere acik olmali M8, M9.
Oz elestiride bulunabilmeli MS.
Sorunlara gore yaklasim sergilemeli M1.
Iletisimi, okulun her alanini kapsamali M1.
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Okul mudtrleri icin iletisim becerileri ile ilgili egitimler
verilmeli

M6, M7, M10,
M11, M14, M15,
M16, M17, M18,

Egitim ve M19, Y1.
smavlara Okul muidiirleri icin liderlik egitimleri verilmeli M6, M14, M15,
Onelik oneriler M16, M18.
y Okul muddtrleri icin iletisim becerilerine yénelik sinav M6, M7, M12,
yapilmali M15.
Okul mudtrleri icin liderlik egitimlerine yonelik sinav M6, M15.
yapilmali
Dilek, sikayet lletisim ile ilgili dilek sikayet kutular1 kurulmali MoO.
kutularina Kutulardaki dilek ve sikayetlere yénelik geri dénttler MO
yonelik 6neriler yapilmali :
Ortak kararlar Ogretmenlerin kararlara katilim géstermesi saglanmali M13.
alinmasina o L . L
yonelik 6neriler Ogrencilerin kararlara katilim géstermesi saglanmali M13.
Uzmanlar uygun zamanlarda okul mtidurlerini izlemeli ve M18
geri dontit saglamali ’
Uzman ve Uzmanlardan iletisim becerileri ve yoneticilik destegi M17
6gretmen almal )
destegine Ogretmenler tarafsiz bir ortamda okul muidtirlerine
PO o R - M18.
yonelik yonelik geri dontt saglamali
Uzmanlar tarafsiz bir yerde 6gretmenlerin okul mtidurleri Y1

ile ilgili elestirilerini dinlemeli

Tablo 5’te yer alan okul mtidtrlerinin iletisim becerilerinin gelistirilmesine iliskin 6nerilere
ait 0gretmen gorusleri incelendiginde iletisimde kullanilacak niteliklere yonelik 6neriler,
egitim ve sinavlara yonelik oneriler, dilek, sikayet kutularina yonelik o6neriler, ortak
kararlar alinmasina yonelik Oneriler, uzman ve Ogretmen destegine yonelik Oneriler
temalarinin ortaya ciktign gortlmektedir. Okul mudurlerinin iletisim becerilerinin
gelistirilmesine iliskin Onerilere ait 6gretmen gortslerinden bazilari dogrudan aktarim
yapilarak asagida sunulmustur:

“Okul mitidiirleri sorunlara ézgti yaklasim sergilemeli her soruna farkli sekilde yaklasmalidir.
Kurduklan fletisim okulun her alanii kapsamalidir. Okul miidiirleri okuldaki herkese
ulasabilmeli ve iletisim kurabilmelidir. lletisimde kullanilacak niteliklere sahip olmali 6rnegin
empati becerisine sahip olmali insanlar daha iyi anlamayabilmelidir.” (M1).

“Okul midrtirlerinde iletisim becerilerinin daha iyi seviyede olabilmesi icin okul miidtirleri
elestiriye actk olmali, insanlart etkin bir sekilde dinleyebilmeli ve empati becerisine sahip
olmalidw.” (M3).

“Okul miidiirlerine iletisim becerileri ve etkili liderlik ile ilgili egitimler, seminerler verilmelidir.
Verilen egitimler sonrast okul miidiirleri sitnava tabi tutulmalidwr. Uygun vasiflara sahip
olmayan égretmenler miidiir yapumamalidir.” (M6).

“Okul miidtirleri farkl fikirlere de acitk olmalidiwrlar. Elestiriler 6nemsenmelidir. Elestirilerin
olumiu veya olumsuz olmast dikkate alinmali ve bu hususta neler yapmalarn gerektigi
konusunda okul miidiirleri 6z elestiride bulunmalidirlar.” (M8).

“Okul miidtirlerine yoénelik iletisim ve yoéneticilik ile ilgili egitici seminerler verilmelidir.
Calisma saatlerinde uzmanlar miidtirleri gézlemleyip eksik olunan noktalarda gerekli
uyardant yapmali ve dogrusunu gdéstermelidirler. Tarafsiz ortamda okul midiirleri
égretmenlerden iletisim konusundaki rahatsiz durumlar kendisine anlatmasun istemelidir.”
(M18).

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin birinci sorusu olan okul mudurlerinin iletisim beceri duizeylerine iligkin
Ogretmen gortsleri incelenmis olup yeterli ve yetersiz temalarina ulasilmistir. Yeterli temasi
icerigine bakildiginda okul mudurlerinin sorunlar karsisinda c¢6zim turetebildikleri,
insanlara yaklasimlar pozitif oldugu, iletisimde beden dili ve ses tonunu iyi kullandigi,
yakin ve samimi iligkiler kurabildigi, empati kurdugu ve anlasilmislik hissi verdigi,
sorunlar karsisinda o6zgurce fikirlerin paylasilmasina imkan tanidigi, iletisimde kibar,
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nazik ve anlayigslh davrandiklari, iletisim konusunda kendilerini stirekli gelistirdikleri,
bireysel iletisim kurmada yeterli olduklar: icin okul mudurlerinin iletisim becerilerinin
yeterli diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Yetersiz temasi icerigine bakildiginda okul
mudurlerinin 6gretmenler odasi ve okulun geri kalaninda gecirdikleri zamanin az olmasi,
empati becerisini yeterli seviyede kuramadiklari, psikolojik faktorleri géz ard: ettikleri, ikna
becerileri yeterli seviyede olmadigi, 6gretmenler ile yeterli seviyede iletisim kuramadiklari,
otoriter yonetim tarzini(kati, disiplinli, emir verici konusmalar vb.) benimsedikleri,
kendilerini iyi ifade edemedikleri, kitle iletisimi kurmada yetersiz olduklari, herkesle ayni
sekilde iletisim kuramadiklari, yanh iliskiler kurduklari, iletisimde sen dili kullandiklari,
elestiriye acik olmadiklari, iletisimde tsluba yeterince 6nem vermedikleri, saygiy1 alt
makamlardan bekledikleri, kendilerini 6gretmenlerden tistiin gérme tavri gosterdikleri icin
okul mudurlerinin iletisim becerililerinin yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Kalo Efe
(2021), Karaca (2018), Avanoglu (2018), Kayhan (2014) okul mudurlerinin iletisim
becerileri tizerinde yaptiklar: arastirmalarda okul mtidtrlerinde etkin dinleme becerisinin
ve empatik davranislarin bulunmasinin okul mudurlerinin iletisim becerilerinin yeterli
dizeyde oldugunu goésterdigi sonucuna ulasilmis ve calismanin bulgusu ile tutarlilik
gostermektedir. Akbas (2018), Kaynar Ak, (2021), Karayigit (2019), yaptiklar: calismalarda
okul mudurlerinin empati kurmasi sonucunda anlasilmislik hissi vermesi, 6gretmenlerin
kendilerini givende ve 6zglirce fikirlerini aciklamalarina olanak tanidigi sonucuna ulasmis
ve bu sonucun okul mudurlerinin iletisim becerilerini yeterli dtizeyde oldugunu
gosterdigini belirtmektedir. Ulasilan bu sonug¢ calismanin bulgusu ile benzerlik
gostermektedir. Sanli vd., (2014), Onsal (2012) okul mudurlerinin iletisim becerileri
Uzerinde yaptiklar: calismada okul mtidtirlerinin yeterli empatik becerilere sahip olmadigi,
otoriter yonetim tarzini benimsemelerinden dolay: iletisim becerilerinin yetersiz diizeyde
oldugu sonucuna ulasmis ve calismanin bulgusu ile tutarlilik géstermektedir.

Arastirmanin ikinci sorusu olan okul mudurleri ile iletisimde yasanan sorunlara iligkin
O0gretmen gorisleri incelenmis olup iletisim sorunu, sorunlara yaklasim sorunu, kararlara
katilm sorunu, resmi islemler sorunu, bask: ve tehdit ile is yaptirma sorunu, esitlik
anlayisinin olmamasi sorunu temalarina ulasilmistir. fletisim sorunu temas: icerigine
bakildiginda okul mudurlerinin iletisim kurmak igin yeteri kadar vakit ayirmamasi,
iletisimde empati kuramamasi, kati-disiplinli bir iletisim sekli kurmasi, iletisimi yeterli
seviyede kurmamasi, tek tarafli iletisim kurmasi, yanh iletisim kurmasi, sicak ve samimi
bir iletisim kurmamasi sorunlari oldugu sonucuna ulasilmistir. Sorunlara yaklasim
sorunu temas iceriginde okul mudurlerinin sorunlara ytzeysel yaklasim sergilemesi,
sorunlara yaklasimda tek yonlt yaklasim sergilemesi, isteklerin-fikirlerin yeterince
6nemsenmemesi, sorunlar karsisinda eksik veya hatali davranis aranmasi, sorunlara
yaklasimda genel degerlendirme yapilmasi, sorunlar karsisinda kullanilan uslubun
olumsuz olmas: sorunlarina ulasilmistir. Kararlara katilm temas: igeriginde okul
mudurlerinin alinan kararlarda 6gretmen fikirlerinin alinmamasi; resmi islemler sorunu
temasi iceriginde resmi islemlere ve evrak islerine fazla 6énem vermesi; bask: ve tehdit ile is
yaptirma sorunu temas: igeriginde yapilmasi gereken islerin baski ile yaptirilmas: ve
yapilmasi gereken islerde tehdit kullanmasi; esitlik anlayisinin olmamasi sorunu temasi
icerigine bakildiginda kendi yaptigi seylerin (okula ge¢ kalma, eksik is yapma vb.)
O0gretmenler yaptigl zaman sorun olmasi sorunlarina ulasilmistir. Caybas (2021) yaptig:
calismada okul mudurlerinin 6gretmenleri aktif dinlememesi, 6gretmenlerin isteklerine
yuzeysel yaklasmasi, yeteri kadar 6nem vermemesi, olumsuz bir Uslup kullanmasi
sorunlart ile karsilasildigi sonucuna ulasmis ve calismanin bulgusu ile benzerlik
gostermektedir. Sanli vd., (2014) okul muidurlerinin iletisim becerileri tizerinde yaptiklari
calismada okul muidurlerinin iletisim sorunlarinin 6gretmenlerle kati-disiplinli bir iletigim
sekli kurmasi, iletisimi yeterli seviyede kurmamasi, olumsuz bir Gslup kullanmas: gibi
sonuclara ulasilmis ve calismanin bulgusu ile tutarlilik géstermektedir.

Arastirmanin U¢lUncl sorusu olan okul mudurleri ile iletisimdeki sorunlar karsisinda
uygulanan c¢oztimlere iliskin 6gretmen goritsleri incelendiginde iletisim kurma, mudur
yardimcisi-6gretmenlere danisma ve gerekli yerlere basvurma temalarina ulasilmistir.
Iletisim kurma temasi igerigine bakildiginda okul mudurleri ile karsilasilan sorun
karsisinda 6gretmenlerin yliz ylUze, bireysel goériserek, kendilerini ifade ederek, iletisim
kurarak, acik ve net sekilde sorunu ifade ederek, saygi-sevgi cercevesinde iletisim kurarak,
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iletisimi baslatan taraf olarak, iletisimde uzlasmaci ve yapici yaklasarak sorunlari c6zmeye
calistiklarina ulasilmistir. Mudur yardimcisi-6gretmenlere danisma temas: iceriginde
herhangi bir sorun karsisinda 6gretmenlerin mudir yardimcilari veya Ogretmenlere
danistiklarina ulasilmistir. Gerekli yerlere basvurma temas: icerigine bakildiginda
Ogretmenlerin okul mudurleri ile iletisim kuramadigi zamanlarda sorunun ¢é6zimu icin
gerekli yerlere bagsvurma ve yasal haklarini kullanarak sorunlar1 ¢ézmeye calistiklarina
ulasilmistir. Ekici (2020) okul yoéneticilerinin iletisimleri Uizerine yaptigi calismada
iletisimin saygi-sevgi cercevesinde, acik net bir sekilde kurulmasinin iletisim sorunlarini
cozebilecegi sonucuna ulasmis ve calismanin bulgusu ile benzerlik gostermektedir. Argon
ve Zafer (2009) yaptiklar1 calismalarda okul yoneticileri ile iletisim sorunlar1 karsisinda
6gretmenlerin ylz ylze, bireysel gortiserek, gerekli yerlere basvurarak sorunlari ¢cozduga
sonucuna ulasmis ve calismanin bulgusu ile tutarlilik géstermektedir.

Arastirmanin dordiincti sorusu olan okul mudurlerinin iletisim becerilerinin
gelistirilmesine iligkin 6gretmenlerin oOnerilerine bakildiginda iletisimde kullanilacak
niteliklere yonelik o6neriler, egitim ve sinavlara yonelik 6neriler, dilek-sikayet kutularina
yonelik dneriler, ortak kararlar alinmasina y6nelik dneriler, uzman ve 6gretmen destegine
yonelik éneriler temalarina ulasilmistir. fletisimde kullanilacak niteliklere yénelik éneriler
temas1 icerigine bakildiginda okul mudurleri empati becerisine sahip olmali, ¢cok yonli
iletisim kurabilmeli, etkin dinleme becerisine sahip olmali, elestiriye acik olmali, iletisimde
kars1 tarafa degerli oldugunu hissettirebilmeli, iletisim kurarken kars: tarafta gtiven hissi
olusturmali, iletisimi sicak ve samimi olabilmeli, farkl fikirlere acik olmali, 6z elestiride
bulunabilmeli, sorunlara gore yaklasim sergilemeli, iletisimi okulun her alanini kapsamali
Onerilerine ulasilmistir. Egitim ve sinavlara yonelik 6neriler temasi icerigine bakildiginda
okul mtidtirleri icin iletisim becerileri ile ilgili egitimler verilmeli, okul mtidtirleri i¢in liderlik
egitimleri verilmeli, okul mudurleri icin iletisim becerilerine yonelik sinav yapilmali, okul
mudurleri icin liderlik egitimlerine yonelik sinav yapilmali 6nerilerine ulasilmistir. Dilek-
sikayet kutularina yonelik Oneriler temas: icerigine bakildiginda iletisim ile ilgili dilek
sikayet kutular1 kurulmali ve kutulardaki dilek-sikayetlere yonelik geri donttler yapilmali
onerilerine ulasilmistir. Ortak kararlar alinmasina yonelik oneriler temasi icerigine
bakildiginda o6gretmenlerin ve 6grencilerin kararlara katilim godstermesi saglanmasinin
Onerildigi sonuca ulasilmistir. Uzman ve Ogretmen destegine yonelik 6neriler temasi
icerigine bakildiginda uzmanlar uygun zamanlarda okul muidurlerini izlemeli ve geri dontit
saglamali, uzmanlardan iletisim becerileri ve yoneticilik destegi almali, 6gretmenler tarafsiz
bir ortamda okul mudurlerine yonelik geri dontt saglamali, uzmanlar tarafsiz bir yerde
Ogretmenlerin okul mudurleri ile ilgili elestirilerini dinlemeli o6nerilerine ulasilmistir.
Caybas (2021) okul mudurlerinin iletisim becerileri tUzerine yaptigi calismada
O0gretmenlerin karar alma stireclerine dahil edilmesinin, iletisimde yakin, samimi iligkilerin
kurulmasinin okul muidurlerinin iletisim becerilerini gelistirmede etkili oldugu sonucuna
ulasmis ve ¢calismanin bulgusu ile benzerlik géstermektedir. Turksen (2020), Parlak (2018),
Yesil (2022) okul mudtrleri ve yoneticileri Uzerinde yaptiklar1 calismalarda okul
mudurlerinin iletisimde karsi tarafi givende hissettirmesinin okul mudurlerinin iletisim
becerilerinin yukseltilmesi ile olabilecegi sonucuna ulasmis ve calismanin bulgusu ile
tutarhilik gostermektedir. Ekici (2020) okul yoéneticilerinin iletigsim becerileri Uizerinde
yaptigi calismada okul yoneticilerinin empatik becerilere sahip olmasini okul
yoneticilerinin iletisim becerilerini yUkseltebilecegi sonucuna ulasmis ve calismanin
bulgusu ile benzerlik gostermektedir. Argon ve Zafer (2009) yaptiklar1 calismada okul
yoneticilerinin iletisim becerilerinin gelistirilmesi icin dilek sikayetlerin 6énemli oldugu,
Ogretmenlerden alinan geri bildirimin okul yoneticilerinin iletisim becerilerini
gelistirebilecegi sonucuna ulasmis ve calismanin bulgusu ile benzerlik géstermektedir.

Oneriler
Arastirma sonugclarindan yola ¢ikarak yapilabilecek 6neriler sunlardir:

e Arastirma sonucunda okul mudirlerinin iletisim beceri dlzeyleri bazi1 6gretmenler
tarafindan yeterli bazi O6gretmenler tarafindan yetersiz bulunmaktadir. Okul
mudurlerinin iletisim becerilerinin her yerde yeterli dlizeye cikartilmasi icin gerekli
calismalarin yapilmasinin fayda saglayacag: distintulmektedir.
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e Arastirma sonucunda okul mudurlerinde iletisim becerilerinin yeterli seviyede
olmas1 icin bazi niteliklere sahip olmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Okul
muddurlerinde gerekli iletisim becerilerinin belirlenmesi ve gerekli egitimlerin
verilmesinin okul mudurlerinin iletisim  becerilerine katki saglayacag
diastnutlmektedir.

e Arastirma sonucunda okul muidurlerinin iletisim becerilerinin denetlenmesi, uzman
ve 6gretmenler tarafindan geri déntutlerin saglanmasinin okul mudurlerinin iletisim
becerilerini duizeltmesi acisindan faydali olacagi sonucuna ulasimistir. Gerekli
birimlerin okul mudurlerinin iletisim becerilerinin denetlemesi ve doénfttler
saglamasinin okul mudurlerinin iletisim becerilerinin arttinlmasina katk:
saglayacagi dustunulmektedir.

e Arastirma sonucunda okul muidurlerinin hem yoneticilik hem de iletisim becerileri
konusunda egitimler verilip sinavlara tabi tutulmasinin tim okul mudurlerinde
yeterli duizeyde iletisim becerilerini olusturmada katki saglayacagi sonucuna
ulasilmistir. Okul mudurleri igin egitici calismalarin yapilmasinin hem yoéneticilik
hem de iletisim becerilerine ait sinavlarin yapilmasinin okul mudurlerine katki
saglayacag diistinilmektedir.

¢ Arastirmanin 6rnekleminin sinirli olmasi sebebi ile benzer calismalarin daha buytuk
orneklem gruplarina uygulanmas: arastirmanin gecerlik ve glvenirligine katki
saglayacag1 diistintlmektedir.
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