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Abstract

Friendships established in personal life are more optional based on preference.
In business life, a certain environment of friendships is formed involuntarily to
fulfill a shared or related task. Workplace friendships consist of informal
relationships formed by two members of the organizational setting. Employee
performance in an organization is shaped by individual skills, desires, physical
condition of the workplace, environmental and institutional conditions. The
output of the activities that the employees attempt to achieve organizational goals
is expressed as employee performance. Job engagement, which is another
variable of the study, is defined as emotional and intellectual participation that
supports the motivation of employees to increase their performance in their job
roles. In this context, the effects of workplace friendship of healthcare
professionals on employee performance and job engagement were examined in
this study. In addition, the mediating role of job engagement in the effect of
workplace friendship on employee performance has been examined. In the study,
404 survey data were collected online from healthcare professionals. As a result
of the research, a positive and statistically significant relationship was found
between workplace friendship, job engagement and employee performance, while
it was concluded that job engagement had a mediating role in the effect of
workplace friendship on employee performance.
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Ozet

Kisisel hayatta kurulan arkadasliklar tercih dayali daha cok istege bagh
olusmaktadir. Is yasaminda ise arkadasliklarin belirli bir ortami, ortak veya
baglantili bir gérevi yerine getirmek icin istege bagl olmadan kurulmaktadir. Is
yeri arkadasliklar1 6rgltitsel ortamdaki iki tiye tarafindan olusturulmus gayri
resmi iliskilerden olusmaktadir. Bir orgitte calisan performans: bireysel
beceriler, arzular, is alaninin fiziksel durumu, cevresel ve kurumsal sartlara gore
bicimlenmektedir. Calisanlarin o6rgttsel amaclara ulasmak icin isiyle ilgili
girisimde bulundugu faaliyetlerin ciktis1 calisan performans: olarak ifade
edilmektedir. Calismanin diger bir degiskeni olan ise adanmislik ise calisanlarin
is rollerindeki performanslarini artirmak icin motivasyonlarini destekleyen
duygusal ve entelekttiel katilim olarak tanimlanmistir. Bu baglamda bu
calismada saglik calisanlarinin is yeri arkadashiginin calisan performansina ve
ise adanmishiga olan etkileri incelenmistir. Ayrica is yeri arkadaslhiginin caligsan
performansina etkisinde ise adanmisligin aracilik rolt irdelenmigtir. Calismada
saglik calisanlarindan online ortamda elde edilen 404 anket verisi toplanmistir.
Arastirma sonucunda is yeri arkadashgi, ise adanmislik ile calisan performansi
arasinda pozitif yonll ve istatistiksel olarak anlaml iliski tespit edilirken, is yeri
arkadashiginin ¢calisan performansi tizerindeki etkisinde ise adanmisligin aracilik
rolti oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Yeri Arkadashigi, ise Adanmislik, Calisan Performansi.

GIRIS

Calisanlarin 6rgit Uyesi olmasinin bir sonucu olarak orgutteki formal veya informal
etkilesimleri sonucunda o6rgtit Uyeleri ile gelistirdikleri iliskiler is yeri arkadashgi
kapsaminda degerlendirilmektedir. Is yeri arkadaslhiginin érgtitsel iletisim stireclerine etkisi
dolayisiyla bircok 6rgiitsel sonucu dogrudan etkileme potansiyeline sahiptir. Bu nedenle
is yeri arkadasligi calisanlarin rol gerekleri sonucunda ortaya cikabilecegi gibi géonulla
olarak da gelistirilen ve 6rglitsel stireclerde merkezi bir role sahip olan bir olgudur (Sias,
2006: 69-70). Is yeri arkadashiginin en énemli 6rgiitsel sonuclarindan biri de calisan
performansidir. Is yerinde informal sosyal iligkiler cercevesinde sekillenen is yeri
arkadasliklari 6rguitlerde aragsal veya duygusal bircok motivasyonel stire¢ tizerinde olumlu
bir etkiye sahiptir (Pillemer ve Rothbard, 2018: 635). Bu perspektifte is yerinde ast-Uist
iligskilerinde veya meslektaslar1 ile gtcli sosyal iliskilere sahip calisanlarin
performanslarinin da yuksek diizeyde oldugu ifade edilebilmektedir (Methot vd., 2016:
311). Is yerinde kisiler arasi iliskiler sonucunda gelisen bir baska is sonucu da ise
adanmishktir. Orglitlerde calisanlar arasi etkilesimler sonucu (lider-tiye etkilesimi gibi)
calisanin ise adanmishik duizeyini artiran en 6nemli is kaynaklarindan biri de isyeri
arkadashgdir. Is yeri arkadashg ile ise adanmis arasindaki iliskiyi irdeleyen sinirh
sayidaki calisma (George, 2011; Xanthopoulou vd., 2007; Ugwu, 2022) igyerinde kisiler
arasi iliskinin bir bicimi olan is yeri arkadasliginin bir isin sosyal yonleriyle ilgili olmasi ve
olumlu is kaynagi islevlerine sahip olmasi (6rnegin, is hedeflerine ulasma ve kariyer
gelisimi gibi) nedeniyle ise adanmishk ditizeyini artirdigini ifade edilebilir (Yan vd., 2021:
205-206). Bu dogrultuda bu ¢calismanin temel sorunsali is yeri arkadaslig: algisinin calisan
performansi tizerindeki etkisinde ise adanmisligin araci rolti olup olmadigini tespit etmek
olarak belirlenmistir. Calismada oOncelikle is yeri arkadashigl, ise adanmislik ve calisan
performansina iligkin kavramsal ve kuramsal bilgilere yer verilmis sonrasinda konu ile ilgili
alan arastirmasi verileri degerlendirilmistir. Bu cercevede Konya ilinde 404 saglik calisani
ile gerceklestirilen arastirma bulgular1 kapsaminda is yeri arkadasligi, ise adanmishk ve
calisan performansi arasindaki iliskiler yorumlanmaistir.

1. Kavramsal Cerceve

Insan yasami boyunca farkli ortamlarda ve zamanlarda bircok arkadaslik iliskisi icerisinde
bulunabilmektedir. Bu iliskilerinden birisi de is yeri arkadashgidir. Isyerinde yapilan
etkinlikler ve paylasimlar istege bagl arkadaslik kurulmasina yol acabilmektedir. Isyeri
arkadasligl kavramiyla ilgili literattirde bircok tanim mevcuttur. Huang (2016: 569) is yeri
arkadasligini en az iki ve daha fazla sayida calisanin olusturdugu ve bu calisanlarin is
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yerinde ayni veya benzeri islemler hakkinda birlikte ya da ferdi olarak calismalarini iceren
ve boylelikle birbirleriyle samimi bir sekilde iliskilerin gelistirildigi bir etkilesim durumu
olarak tanimlamaktadir. Berman vd. (2002: 218) calisma hayatinda olusan arkadasliklar:
is yerinde bulunan is gorenlerin birbirlerine karsi meydana getirdigi ilgi, gtiven ve
degerlerini icine alan, kendine yakin hissetmekten daha ziyade icinde duygusalliga yer
vermeyen karsilikli miinasebetler olarak aciklamaktadir. Is yeri arkadasliklari, géniilli ve
kisisellestirilmis herhangi iki 6rgtitsel tiye arasindaki gayri resmi iligkilerdir (Sias ve Cabhill,
1998: 276). Calisma hayatindaki arkadasliklar, is gorenler tarafindan istekli, kayit altinda
olmayan, bireyle alakali etkilesimlerden kaynaklanmaktadir. Is yerinde kurulan
arkadasliklar, is hayatinda degisik cesitte veya stattide olan kisilerin toplumsal-duygusal
amagclarini basitlestirmek icin arkadaslik kuran kisilerce istekli sekilde yapilan karsilikli
dayanismalardir (Okoe vd., 2016: 716).

Nielsen vd. (2000: 629)’ne gore, is yeri arkadaslhig iki boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar
‘arkadaslik firsat algis1’ ve ‘egemen olan arkadaslik firsatindan’ olusmaktadir. Song (2005:
4) ise is yeri arkadashgina iliskin boyutlar1 calisanlarin is yerinde Ustleriyle iligskisinin
yakinligini gelistirme firsatinin varligi olarak arkadaslik algisi boyutu ve Ust ile astlar
arasindaki iligskinin kalitesi olarak arkadaslik kalitesi boyutu olarak iki boyutta ele
almistir. Omuris (2014: 83) is yeri arkadashigini guvenilirlik, is yetkinligi, kollama,
dustunsel benzerlik, yakinhk ve sosyo-kultirel benzerlik adlari altinda alt1 boyuta
ayirmistir. Isyeri arkadashgina iliskin yazinda kavramin cesitli boyutlar1 mevcut olsa da
literattirde siklikla kullanilan Nielsen vd. (2000: 631)1n is yeri arkadasligi boyutlarindan
ilki olan arkadaslik firsat1 algisi boyutu, calisanlarin birbirleriyle iletisim halinde olmalarini
ve is yerinde formel olmayan etkilesim olusturan ¢cabalarinin seviyesini incelemek amaciyla
gelistirilmistir (Hackman ve Lawler, 1971). Is yerinde calisanlarin birbirleriyle tanisma
imkanlarinin olmasi, ¢calisanlarin birlikte is gérmeleri ve zorlanmadan bir sekilde iletisim
halinde olmalarini iceren bir dizi davranis ve tutumlar1 kapsamaktadir. Ozetle, bu boyut
tdrinde incelenecek olan husus is yeri arkadashiginin 6rgiit tarafindan destek gértp
gormediginin 6l¢cimuidur (Nielsen vd., 2000: 629; Yavuzkurt, 2017: 7). Arkadaslik firsati,
calisanlarin birbiriyle konusmasini ve is yerinde diger calisanlarla informal iliskiler kurma
derecesini incelemek igin gelistirilmistir (Hackman ve Lawler, 1971). Is yeri arkadashginin
bir diger boyutu olan egemen olan arkadaslik algis1 boyutunda ise is yeri arkadasliginin
Orgult icerisinde hangi asamada oldugu incelenmektedir. Calisanlarin ferdi konular ile ilgili
olarak sohbet etmeleri ve sirlarin paylasilmasi, 6rgit icerisindeki problemleri konusmasi,
arkadasligin ise devam konusunda etkili olup olmadigi gibi hususlar o6l¢ctilmektedir
(Nielsen vd., 2000: 629; Yavuzkurt, 2017: 7). Ayrica is yeri arkadashigi kavrami yazinda
bircok kavram ile iliskilendirilmistir. Is yeri arkadashig tiikenmislik (Chang vd., 2016),
calisan sessizligi (Rai ve Agarwal, 2018) gibi negatif is sonuclarn ile iligkili iken ayni
zamanda psikolojik iyi olus, is tatmini, 6rgltsel baghlik gibi pozitif is sonuclariyla da
iligkilidir (Dietz ve Fasbender, 2022).

Is yeri arkadashiginin énemli sonuclarindan biri de calisan performansidir (Amjad vd.,
2015: 304). Calisan performans: kisinin sahip oldugu bilgi birikimi, yetenegi ve aktif
kosullar: dogrultusunda ulasmak icin belirledigi ya da tyesi bulundugu 6rgtit, kurum ya
da isletme tarafindan belirlenen hedef ve beklentilere ulasma seviyesi olarak
tanimlanabilmektedir (Altindag ve Késedagi, 2015: 273-274). Orglitler belirledigi hedeflere
ulasabilmek icin yuksek performans gosterebilen calisanlar1 tercih etmektedirler.
Calisanlarin bireysel performanslarinin ytiksek olmasi isletmenin 6rgtitsel performansinin
da yuksek olmasina katkida bulunmaktadir. Bireysel performans benzer sekilde calisanin
kendisi icin de buiytiik 6nem arz etmektedir. Mesleki tatmin, takdir edilme, kariyer firsatlari
ve cogu zaman oOrgultler tarafindan ytuksek performans gésteren calisanlar icin uygulanan
6dul ve primler bireysel ylksek performansin calisanin kendisine saglayacagi
avantajlardan bazilar1 olarak siralanabilmektedir (Hassan ve Jubari, 2010: 169). Calisan
performansini tek bir yénu ile ele almak, performans 6lcimu’ ile ilgili dogru sonugclara
ulasilmasini engellemektedir. Bu kapsamda calisan performans: birbirine benzer fakat
anlam olarak tam da o6rtismeyen iki farkli boyutta degerlendirilmektedir. Bu boyutlar
performansin gorevsel ya da eylemsel boyutu, performansin olgusal/baglamsal boyutudur
(Guler ve Tasliyan, 2022: 1610).
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Gorev performansi isle ilgili temel faaliyetlere yoneliktir. Isin mesleki ve teknik yénu’ ile
ilgili, isin degismeyen sorumluluklar olarak tanimlanir (Bagci, 2014: 61). Performansin
gorevsel boyutu, planlama ve koordinasyon asamalar: da dahil olmak tizere; dogrudan isin
ya da orguttin teknik konularinin basarim duzeyi ile ilgilidir (Jena vd., 2017: 3-5). Bir
orglit tarafindan calisanlarn tarafindan birtakim ytktmltltklerin ve vazifelerin icra
edilmesinin beklenilmesi gérev performansi olarak tanimlanmaktadir. Gérev performansi
icras1 iki asamada gerceklestirilir. Ilk asamada liderlik gérevleri haric daha cok bitiro
hizmetlerini kapsayan evrak, kirtasiye, cikti kalitesi, evrak, planlama, kalite gorevleri
icerisine alan performanslari degerlendirir. Ikinci asama ise alt kademe calismalarinin
kontrol ve denetim faaliyetlerini degerlendirir (Kalaycioglu, 2018: 58-59). Performansin
olgusal/baglamsal boyutu, calisanlarin kendi gorev ve sorumluluk alaniyla ilgili olmayan
islerde, is arkadaslarina yardim etmek amaciyla is birligine dayanan ve gonulli olarak
yapilan, orgutlerde teknik gorevler ile psikolojik ve sosyolojik calismalara yonelik
etkinlikler butint olarak tanimlanmaktadir (Unli ve Yurur, 2011: 185). Goérev
performansina destek olacak psikolojik ve sosyal faaliyetlerin devamlilig1 ve arttirilmasina
yardimci olan tutumlar olgusal/baglamsal performans olarak tanimlanmaktadir (Polatct,
2014: 116). Performansin olgusal/baglamsal boyutu calisanin bir is ile ilgili hedeflere
ulasma yolundaki basarimlarindan ziyade isin sonucunu etkileyen iliskili durumlarin
timu olarak ifade edilebilmektedir (Guler ve Tasliyan, 2022: 1610).

Arastirmanin bir diger degiskeni olan ise adanmishik Kahn (1990) o6rgut tyelerinin
kendilerini is rollerinde istihdam ederken davranissal, bilissel ve duygusal olarak
kendilerini ifade edecek sekilde isin gerektirdigi rollerine vermeleri olarak tanimlamistir.
Ise adanmislik davranigsal yénleriyle, calisanlarin is rollerini yerine getirmeleri icin fiziksel
olarak harcadiklar enerjileri ifade etmektedir (Lockwood, 2007: 1). Bilissel ve duygusal
yonleriyle ise adanmislk; dinclik (is sirasinda ytksek diizeyde enerjiye sahip zihinsel
esneklige sahip olma), kendini adama (islere kars1 hevesli olma) ve 6ziimseme (ise girisme
stirecinde mutlu bir sekilde odaklanma) ile olumlu bir sekilde éne ¢ikan isle ilgili bir zihin
cercevesini tanmimlamaktadir. Ise adanmishgin bilissel ifadesi, calisanlarin calisma
kosullarina, liderlerine ve kuruluslarina duyduklar: gtiveni ifade ederken, ise adanmishigin
duygusal ifadesi, calisanlarin calisma kosullarina, liderlerine ve kuruluslarina yonelik
duygularini ve tutumlarini ifade etmektedir (Schaufeli vd., 2002: 74-75).

Schaufeli vd. (2006: 702) ise adanmishig: din¢lik, adanmislik ve 6ziimseme olarak ti¢ farkl
boyutla kavramsallastirmistir. Dinclik yluksek dtizeyde enerji, calismaya isteklilik ve
calisirken zihni dayaniklilik ile karakterize edilmektedir. Adanmislik belirli bir nesne, olay,
kisi veya davranisa odaklanmayan kalict bir durumdur (Schaufeli vd., 2002: 74). Herhangi
bir sorunla karsilasildiginda israr etmeyi de icermektedir (Giineser vd., 2007). ise
adanmisligin adanmishik boyutu cosku, ilham, gurur, 6nem duygusu ve yuksek
o0zdeslesme ile karakterize edilmektedir (Kim vd., 2009: 97). Adanmislik, is yerinde 6nem,
cosku, ilham, gurur ve meydan okuma duygusu hissetmekle aciklanabilmektedir
(Schaufeli ve Bakker, 2004: 295; Bakker ve Demerouti, 2008: 210). Oziimseme, bir ise tam
konsantrasyon olma olarak tanimlanabilmektedir (Kim vd., 2009: 97). Ozimseme
deneyimi ayni zamanda ‘akis’ teriminin deneyimine benzemektedir (Langelaan vd., 2006;
Gonzalez-Roma vd., 2006). Akis, insanlarin islerine o kadar konsantre olduklari ve
kendilerinin artik hicbir seyin 6énemi yokmus gibi géoriindtiga bir zihin durumu olarak
tanimlanir. Oziimseme uzun vadeli bir zihin durumu iken akis cogunlukla kisa vadeli bir
doruk deneyimdir (Schaufeli vd., 2002: 75; Hallberg vd., 2007: 135).

2. Arastirma Metodolojisi

Nicel arastirma yéntemi kullanilan bu arastirmanin amaci saghk kurumlar: calisanlari
arasinda is yeri arkadaslhiginin ise adanmislik ve calisan performansi tizerindeki etkisini
incelemek ve is yeri arkadaslhiginin calisan performansi Uzerindeki etkisinde ise
adanmishigin aract rolinin olup olmadiginin belirlenmesidir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda Konya ilinde calisan saglik calisanlarina yonelik bir anket uygulamasi
yapilmistir. Anketlere ait veriler cevrim i¢i anket yontemi kullanilarak elde edilmistir.
Konya ilinde saghk sektériinde calisan 17376 kisi (TUIK, 2021) arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini Konya ilinde Saglik Bakanligi blinyesindeki,
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hastaneler ve aile sagligi merkezleri, Uiniversite hastaneleri ve 06zel sektérde faaliyet
gosteren hastanelerde calisan hekim, hemsire, ebe, memur, acil tip teknisyeni, tibbi
sekreter ve temizlik gorevlileri olusturmaktadir. Orneklem basit tesadiifi érnekleme
yontemi ile secilmistir. Arastirma kapsaminda ulasilmas: gereken asgari 6rneklem sayisi
376 kisi olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirmada Konya ilinde saglik sektériinde
calisan 404 kisiye 2019-2022 yillar1 arasinda anket uygulanmistir (Ozdemir, 2013). Ankete
katilan saglik calisanlarinin demografik bilgileri asagida Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bulgular:

Demografik Ozellikler Frekans Yuzde (%)
Kadin 231 57,2
Cinsiyet
Erkek 173 42,8
18-24 yas arasi 48 11,9
25-34 yas arasi 168 41.6
Yas
35-48 yas arasi 129 31,9
49 yas ve Uzeri 59 14,6
Evli 251 62,1
Medeni Durum
Bekar 153 37,9
Orta6gretim 56 13,9
On Lisans 95 23,5
Egitim Durumu Lisans 201 49,8
Yiuksek Lisans 46 11,4
Doktora 6 1.5
1 yildan az 33 8,2
1-3 yil 61 15,1
Calisma Sturesi
4-9 yil 148 36.6
10 yil ve tizeri 162 40,1
Doktor 41 10,1
Hemsire 91 22,5
Ebe 34 8,4
Acil Tip Teknisyeni 61 15,1
Meslek
Memur 73 18,1
Tibbi Sekreter 33 8,2
Temizlik Personeli 38 9,4
Diger 33 8,2
Toplam 404 100

Ankete katilan saglik calisanlarinin demografik bilgileri incelendiginde katilimcilarinin;
%57,2’si kadin, %42,8i erkeklerden olusmaktadir. %11,9u 18-24, %41,6’s1 25-34,
%31,9’'u 35-48, %14,9'u 49 ve Uzeri yas araligindaki kisilerden meydana gelmektedir.
%62,11 evli, %37,9’u bekar kisilerden meydana gelmektedir. %49,81 olan 201 kisinin
lisans mezunu oldugu, %23,51 olan 95 kisi 6n lisans mezunu oldugu, %13,9’u olan 56
kisinin ortadgretim, %1,51 olan 6 kisinin de doktora mezunu oldugu goértilmektedir.
Calisma sturelerine bakildiginda, %8,2°si 1 yildan az, %15,11 1-3 yil arasi, %36,6’s1 4-9 yil
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arasi, %40,1%i 10 yil ve tzeri stUredir calismaktadir. Meslek dagilimlarina bakildiginda,
katilimcilarin %10,1% olan 41 kisinin doktor, %22,5% olan 91 kisinin hemsire, %8,41 olan
34 kisinin ebe, %15,1’ olan 61 kisinin acil tip teknisyeni, %18,1’ olan 73 kisinin memur,
%38,2’°si olan 33 kisinin tibbi sekreter, %9,4 1 olan 38 kisinin temizlik personeli ve %8,2’°si
olan 33 kisinin ise diger saglik calisanlarindan olustugu gértilmektedir.

Arastirma kapsaminda is yeri arkadashgini 6l¢gmek amaciyla Neilsen vd. (2000) tarafindan
gelistirilen o6lcek kullanilmistir. S6z konusu 6lcek Kiral (2016b) tarafindan Turkce ‘ye
uyarlanarak egitim alaninda kullanilmistir (Kiral, 2016a, Kiral, 2016b). Olcek arkadaslik
firsati ve egemen olan arkadaslik firsati olmak Uizere iki alt boyuttan ve altisar maddeden
olmak Uzere toplamda 12 maddeden meydana gelmektedir. Kiral (2016b), Balaban ve
Ozsoy (2016), Bilgin (2018), Kanbur (2015), Lin (2010), Morrison (2009), Yavuzkurt (2017)
Olcegin iki faktérllli yapisini kullanirken, Caliskan (2011), Mao (2006) tek boyutlu olarak
kullanmislardir.

Arastirmada calisanlarin performansini belirlemek amaciyla on alti1 maddeden olusan
Goodman ve Syvantek (1999) tarafindan olusturan calisan performans1 Olcegi
kullanilmistir. Calisan performansi 6lcegi dokuz maddeyi iceren gérev performansi ile
Jawahar ve Carr (2007) tarafindan olusturulan yedi maddeden meydana gelen baglamsal
performans: 6l¢cmeye yonelik iki alt boyuttan olusmaktadir. Calisan performansi Olcegi
Bagc1 (2014) tarafindan Turkce’ ye uyarlanmistir. Calisanlarin ise adanmishk dtizeyini
belirlemek amaciyla Schaufeli ve Bakker (2003) tarafindan gelistirilen kisa versiyonlu ve
Ozkalp ve Meydan’in (2015) Turkce’ ye uyarlanmasiyla elde edilen ise adanmislik &lcegi
kullanilmistir. Orijinal 6lcekte, dinclik, adanmislik ve 6ztimseme alt boyutlari altinda
toplam 17 soru bulunmaktadir. Bu calismada kullanilan 6l¢cegin kisa versiyonunda ise, Uc¢
alt boyut (dinclik, adanma, 6ziimseme) altinda Ucer sorudan toplam dokuz soru
bulunmaktadir. Kullanilan ti¢ élcek 57 Likert tipindedir. Olcek ifadelerinin puanlamasi 1
‘Kesinlikle Katilmiyorum’, 2 ‘Katilmiyorum’, 3 ‘Kararsizim’, 4 ‘Katiliyorum’, 5 ‘Kesinlikle
Katiliyorum’ seklinde yapilmistir. Arastirmada toplanan verilerin istatistiki analizi icin
SPSS 25 programi kullanilmigtir. Bu programin Analysis of Moment Structures (AMOS)
surtimu ile dogrulayici faktér analizi gerceklestirilmistir. Ote yandan degiskenler arasinda
aracilik rolint test etmek icin Hayes (2017) tarafindan gelistirilen ‘Process Makro 4.0
Yazilim1’ SPSS yazilimina eklenti yapilarak kullanilmistir.

Arastirmada is yeri arkadashiginin ise adanmislik ve calisan performansi Uizerine etkisini
belirlemek amaciyla ileri stirtilen hipotezler asagida belirtilmistir.

H;: Is yeri arkadashiginin calisan performansi tlizerinde pozitif yénlii ve anlaml bir etkisi
vardir.

Hs: Is yeri arkadashiginin ise adanmislik tizerinde pozitif yénlti ve anlamli bir etkisi vardir.
Hs: Ise adanmishigin calisan performansi tizerinde pozitif yénlii ve anlamli bir etkisi vardir.

H4: Is yeri arkadashifinin calisan performansina etkisinde ise adanmishigin araci roli
vardir.

3. Arastirma Bulgular:

Arastirmada kullanilan o6lceklerin gecerliligini test etmek amaciyla aciklayici faktor
analizleri (AFA) yapilmistir. Arastirma 6lceklerinin gtivenirligini (i¢ tutarlilik) test etmek icin
Cronbach’s Alfa Analizi, gecerliliginin belirlenmesi icin ise Kaiser Meyer Olkin (KMO)
gecerlilik analizi yapilmistir. Her bir degiskene iliskin gecerlilik ve gtivenirlilik analizleri
Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Olceklere Ait Glivenirlik ve Gegerlilik Analizleri

Olgekler Olcek Guvenirligi (a) Olcek Gecgerliligi (KMO)
Is Yeri Arkadashgi 0,861 0,890
Ise Adanmislik 0,913 0,862
Calisan Performansi 0,945 0,948

Yapilan aciklayict faktdér analizinde is yeri arkadaslhigr o6lceginin Kaiser Meyer Olkin
katsayist 0,890 (Barlett Sphericity x2= 2781,527 df= 66), ise adanmislik 6lceginin Kaiser
Meyer Olkin katsayisi1 0,862 (Barlett Sphericity x2= 2806,690 df= 36) ve calisan
performansi 6lceginin Kaiser Meyer Olkin katsayis1 0,948 (Barlett Sphericity x2= 5224,766,
df= 120) olarak bulunmustur. Arastirma oOlceklerine iliskin olarak, Barlett Sphericity
testinin 0,05 diizeyinde anlamli ve KMO degerinin 0,60’tan biiylik olmasinin él¢cegin yeterli
gecerlilige, gtivenirlik degerinin 0,60’tan bUyltk olmasinin ise yeterli gtivenirlilige sahip
oldugu ifade edilmektedir (Cokluk vd., 2012; Leech vd., 2005). Bu dogrultuda, arastirmada
elde edilen bulgulara gore kullanilan 6lceklerin yeterli gecerlilik ve gtivenilirlikte oldugu
soylenebilmektedir.

Arastirmanin verilerinin faktdér analizi icin uygunlugu tespit edildikten sonra SPSS
araciligiyla ‘Temel Bilesen Analizi’ ve ‘Varimax Rotasyon’ ydéntemleri kullanilarak her bir
dlcege iliskin faktér ylik degerleri incelenmistir. s yeri arkadashg 6lcegine yonelik faktér
yukleri binisik olan maddeler (IYEO1 ve IYEO®6) tespit edildikten sonra o6lcekten
cikartilarak 6lcekte kalan diger on maddeye yonelik aciklayici faktdér analizi sonuclari Tablo
3’te gbsterilmistir.

Tablo 3. Is Yeri Arkadashgi Olcegi Faktor Yika Degerleri

Ma(?c%gl?l{eri Fi F2 F%:l? i;'y(:;l/gs F;:;;.},;zs F; Ozdeger  F, Ozdeger
IYAAF4 0,837 40,111 31,260 6,987 2,615
[YAAF?2 0,832

IYAAF1 0,817

IYAAFO6 0,808

IYAAF3 0,802

IYAAFS 0,751

IYAEO3 0,887

IYAEOS 0,880

IYAEO4 0,880

IYAEO2 0,801

Is yeri arkadashig 6lcegine iliskin AFA sonucunda maddeler iki faktér altinda (F1 ve F2)
toplanmistir. Faktér yakt 0.751 - 0.887 araliginda degerler almistir. Bliytukoztturk (2002:
118) faktoér yuk degeri katsayisi icin 0.45 Uzeri degerler madde seciminin iyi bir kriter
oldugunu ifade etmektedir. Yashioglu (2017)'na goére %40 Uzerinde cikan varyanslarin
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kabul edilebilir oldugunu belirtmistir. F1’in acgikladigi varyans %40,111 iken F2’nin
acikladigi varyans %31,260tir. Toplam aciklanan varyans ise %71,371’dir.

Tablo 4. Calisan Performansi Olcegi Faktér Ykt Degerleri

Maodlgzlferi ! F2 F%:ﬁiy(g/gs F;:szi/zs Fi Ozdeger  F2 Ozdeger
CPGP4 0,838

CPGP3 0,795

CPGP2 0,793

CPGP1 0,788

CPBP3 0,783

CPGP8 0,768

CPBP1 0,767

CPGP6 0,764

CPGP5 0,748 49,388 18,336 7,902 2,934
CPBP2 0,743

CPGP9 0,740

CPGP7 0,739

CPBP4 0,721

CPBP5 0,858

CPBP7 0,843

CPBP6 0,582

Calisan performansi 6lcegine iliskin AFA sonucunda 6lcegin maddeleri 2 faktér altinda
toplanmistir. Faktor yikt degerleri 0.582 - 0.858 araliginda degisim gostermektedir. F1’in
acikladigi varyans %49,388 iken F2’nin acikladigi varyans %18,336’dir. Toplam aciklanan
varyans ise %67,724’tir.

Tablo 5. ise Adanmislik Olcegi Faktér Yiikii Degerleri

Olcek

Fi Varyans  F2 Varyans

Maddeleri 1 F, Yok (%) Ytk (%) Fi Ozdeger F» Ozdeger

IAA2 0,877

IAA1 0,851

IAO3 0,844

IAO1 0,824

IAA3 0,683 40,884 33,260 3,680 2,993
IAD1 0,884

IAD2 0,861

IAD3 0,811

IAO2 0,572

Ise adanmislik 6lcegi AFA sonucunda dlcege iliskin maddeler 2 faktér altinda toplanmastir.
Faktor yukt degerleri 0.572-0.884 araliginda degisim gostermektedir. F1’'in acikladig:
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varyans %40,884 iken F2’nin acikladig varyans %33,260°dir. Toplam aciklanan varyans
ise %74,144’tur.

Ayrica arastirma kapsaminda is yeri arkadashgil, calisan performans: ve ise adanmishik
dlceklerine iliskin dogrulayici faktér analizi (DFA) gerceklestirilmistir. Is yeri arkadashg
Olcegi Nielsen vd. (2000) tarafindan arkadaslik firsati ve egemen olan arkadaslik firsati
olmak tizere iki boyutlu olarak gelistirilmistir. Olcege ve alt boyutlara iliskin DFA sonuclari
asagida Sekil 1’de belirtilmistir.

ARKADASLIK
FIRSATI

1
IYAEO2
21 1.01
. IYAEO3 !
1on ISVERI
ARKADASLIGI

IYAEO4

@),
)
&
),
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£

1
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1,00 12

ARKADASLIK '
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Sekil 1. is Yeri Arkadashig: Olcegine Yonelik DFA

Is yeri arkadashg 6lcegine iliskin DFA analizi sonrasinda élcekte yer alan IYAEO1 kodlu
O0lcek maddesi cikarilarak hem alt boyutlarda hem de 6lcegin genelinde 6lceklerin ve alt
boyutlarin ‘i¢csel tutarliliga sahip oldugu, yap:1 gecerliligini sagladigi’ ve ‘uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilebilir sinirlar icerisinde, anlamh (p<0,05) oldugu’ géruilmustiur. Bu
kapsamda is yeri arkadasligi 6lcegine iliskin uyum iyiligi degerleri Tablo 6°da gésterilmistir.

Tablo 6. Is Yeri Arkadashig: Olcegi Uyum lyiligi Degerleri

Degisken X2 df Xz/df GFI CFI RMSEA
Is Yeri Arkadashg 94,628 33 2,868 0,955 0,975 0,068
Iyi Uyum Degerleri <3 20,90 =20,95 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri <4-5 ,89-0,85 =0,90 0,06-0,08

Arastirmanin bir diger degiskeni olan calisan performansi Olcegine iligkin yapilan DFA
sonuclari ise Sekil 2’de yer almaktadir.
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Sekil 2. Calisan Performans: Olcegine Yonelik DFA
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Alt boyutlara iliskin DFA analizi sonrasinda o6lcekte yer alan CPGP1, CPGP4, CPGP7,
CPBPS kodlu o6lcek maddeleri ¢ikarilarak hem alt boyutlarda hem de 6lcegin genelinde
olceklerin ve alt boyutlarin ‘i¢gsel tutarlilifa sahip oldugu, yap: gecerliligini sagladig1’ ve
‘ayum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir sinirlar icerisinde, anlamli (p<0,05) oldugu’
goralmustir.

Tablo 7. Calisan Performansi Olcegi Uyum lyiligi Degerleri

Degisken X2 df Xz2/df GFI CFI RMSEA
Calisan Performansi 129,053 50 2,581 0,953 0,979 0,063
Iyi Uyum Degerleri <3 >0,90 20,95 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri <4-5 ,89-0,85 =0,90 0,06-0,08

Ise adanmislik élcegini degerlendirmek tizere yapilan DFA sonucunda elde edilen en iyi
uyum degerleri sonucu Sekil 3’te gdsterilmistir.

Sekil 3. ise Adanmislik Olcegine Yonelik DFA
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Alt boyutlara iliskin DFA analizi sonrasinda o6lcekte yer alan IAA3, IAO2, kodlu 6lcek
maddeleri ¢ikarilarak hem alt boyutlarda hem de 6lcegin genelinde 6lcegin ve alt boyutlarin
icsel tutarliliga sahip oldugu, yap: gecerliligini sagladig: ve uyum iyiligi degerlerinin kabul
edilebilir sinirlar icerisinde, anlamli (p<0,05) oldugu gértilmustir.

Tablo 8. Ise Adanmislik Olcegi Uyum lyiligi Degerleri

Degisken X2 df X2/df  GFI CFI  RMSEA
Ise Adanmislik 55,016 11 5,001 0,961 0,980 0,100
Iyi Uyum Degerleri <3 20,90 =20,95 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri <4-5 ,89-0,85 =0,90 0,06-0,08

Is yeri arkadasligi, calisan performansi ve ise adanmishik 6lceklerine yénelik DFA
yapildiktan sonra modele uymayan 6l¢ek maddeleri var ise ¢ikarilarak kalan ifadelerle ilgili
yapilan tanimlayic1 istatistikler (ortalamalar ve standart sapmalar) Tablo 9da
gosterilmistir.

Tablo 9. Olceklere iliskin Tanimlayici Istatistikler

i : Std. Calisan Std. Ise Std.
Arllii:i{zglhgl ort. Sapma Performansi ort. Sapma Adanmislik ort. Sapma
IYAAF1 3,99 0,794 CPGP2 4,02 0,742 IAD1 3,58 0,938
IYAAF2 3,84 0,738 CPGP3 3,99 0,833 IAD2 3,60 0,960
IYAAF3 3,77 0,787 CPGPS5 3,92 0,812 IAD3 3,64 0,951
IYAAF4 3,80 0,814 CPGP6 3,92 0,838 IAA1 2,89 1,145
IYAAF5 3,86 0,781 CPGPS8 4,05 0,749 IAA2 2,78 1,130
IYAAF6 3,88 0,736 CPGP9 4,05 0,725 IAO1 3,01 1,156
IYAEO2 3,08 1,150 CPBP1 4,00 0,762 IAO3 2,81 1,126

IYAEO3 2,61 1,069 CPBP2 4,07 0,754
IYAEO4 2,73 1,110 CPBP3 4,08 0,730
IYAEO5 2,71 1,091 CPBP4 4,05 0,715
CPBP6 3,74 0,852
CPBP7 3,37 1,096
IYA Genel 3.42 0,907 CPGenel 3,93 0,800 IA Genel 3,18 1,05

Not: (i) n=404, (i) Olcekte 1= “Kesinlikle Katilmiyorum” ve 5= “Kesinlikle Katiliyorum”
anlamindadar.

Arastirmada is yeri arkadasligi, calisan performansi ve ise adanmislik arasindaki iliskilerin
tespiti icin korelasyon yapilmistir. Is yeri arkadaslig, calisan performansi ve ise adanmislik
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degiskenleri arasindaki iligkilerin tespiti icin yapilan korelasyon testi Tablo 10°da
gosterilmistir.

Tablo 10. is Yeri Arkadashigi, Calisan Performansi ve Ise Adanmislik Arasindaki Iliski

Degiskenler Is Yeri Arkadashig Calisan Performansi Ise Adanmishk
Is Yeri Arkadashg 1
Calisan Performansi 0,624 1
Ise Adanmislik 0,663 0,575 1

Not: *p<0,05, **p<0,01.

Korelasyon analizine gore is yeri arkadaslhigl ve calisan performansi arasinda yuksek
duizeyde (r= 0,624 p<0,05), is yeri arkadashg ve ise adanmislik arasinda ytiksek dtizeyde
(r= 0,663 p<0,05) ve calisan performansi ve ise adanmishik arasinda orta dtizeyde (r= 0,575
p<0,095) iliskiler oldugu ve degiskenler arasinda pozitif yonla ve istatistiksel olarak anlamli
oldugu gortlmustir. Arastirma degiskenleri olan is yeri arkadasligi, calisan performansi
ve ise adanmislik arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciyla regresyon analizi yapilmis ve
analiz sonuclar1 asagida gosterilmistir.

Tablo 11. Is Yeri Arkadashiginin Calisan Performansina Etkisi

Bagimli Degisken: Calisan Performansi

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p Degeri
Is Yeri Arkadashgi 0,624 15,992 0,000

R= 0,624 R?= 0,389 F Degeri=255,750 p Degeri=0,000

Yapilan basit dogrusal regresyon analiz sonuclarina goére is yeri arkadashginin calisan
performansini pozitif yénde, 3=0,624 glicinde ve anlamli sekilde (p<0,05) etkilemektedir.
Is yeri arkadashgmin toplam varyansinin %38,9'u calisan performansi degiskeni
tarafindan aciklanmaktadir. Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda H1 hipotezi
ispatlanmistir. Elde edilen bulgular Ulucay (2020) ve Ardic vd. (2021) calismalariyla
benzerlik gdstermektedir.

Tablo 12. ise Adanmishigin Calisan Performansina Etkisi

Bagimli Degisken: Calisan Performansi

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p Degeri
Ise Adanmislik 0,575 14,087 0,000
R= 0,575 R2= 0,331 F Degeri= 198,454 p Degeri=0,000

Yapilan basit dogrusal regresyon analiz sonuclarina gore ise adanmishigin calisan
performansini pozitif yonde, f=0,575 glicinde ve anlamli sekilde (p<0,05) etkilemektedir.
Ise adanmishigin toplam varyansimmin %33,1i calisan performansi degiskeni tarafindan
aciklanmaktadir. Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda H3 hipotezi ispatlanmistir.
Elde edilen bulgular Akdemir ve Inal (2022), Erhan (2022) ve Uryan (2015) calismalariyla
benzerlik géstermektedir.
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Tablo 13. Is Yeri Arkadashiginin ise Adanmishga Etkisi

Bagimli Degisken: Ise Adanmishik

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p Degeri
Is Yeri Arkadashig 0,663 17,748 0,000
R= 0,663 R2= 0,439 F Degeri= 314,999 p Degeri=0,000

Yapilan basit dogrusal regresyon analiz sonuglarina gore is yeri arkadasliginin ise
adanmishigi pozitif yonde, p=0,663 giictinde ve anlaml sekilde (p<0,05) etkilemektedir. ise
adanmishigin toplam varyansinin %43,9'u is yeri arkadaslhigi degiskeni tarafindan
aciklanmaktadir. Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda H2 hipotezi ispatlanmistir.
Elde edilen bulgular Sahinbas (2018), Sahinbas ve Erigtic (2019) calismalariyla benzerlik
gostermektedir.

Tablo 14. Is Yeri Arkadashiginin ve ise Adanmishgin Calisan Performansina Etkisi

Bagimli Degisken: Calisan Performansi

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p Degeri
Is Yeri Arkadashg: 0,433 8,631 0,000
Ise Adanmislik 0,288 5,751 0,000
R= 0,660 R2=0,435 F Degeri= 154,617 p Degeri=0,000

Is yeri arkadashiginin calisan performans: degiskeni tizerinde B=0,433 gliciinde ve ise
adanmishgin ise B= 0,288 gliclinde pozitif yonlii ve anlamh oldugu gérilmustur. Is yeri
arkadasligi ve ise adanmislik bagimsiz degiskeninin calisan performans: tUzerindeki
etkisini (Tekli modellerde Bis yeri= 0,624 ve Bise adanmishik= 0,575) stirdirmesine ragmen
ikili modelde bagimsiz degiskenlerin azaldig: (Bis yeri= 0,433 ve Pise adanmislik= 0,288)
belirlenmistir. ise adanmislik degiskeninin calisan performansi tizerinde tek basina %38,9
etkiliyken is yeri arkadaslhgiyla birlikte %43,5 calisan performans: Uzerinde etkilidir.
Buradan hareketle is yeri arkadasliginin calisan performansina etkisinde ise adanmislhigin
aracilik roltine sahip oldugu sonucu elde edilmigtir. Gerceklestirilen regresyon analizi
sonucunda H4 hipotezi ispatlanmistir.

Aracilik roltintin tespitinde Hayes (2017) tarafindan gelistirilen ‘Process Makro 4.0 Yazilim1’
ve ‘Model IV’ kullanilmistir. Bootstrap teknigiyle hesap edilen gtiven araligindaki ‘BootLLCI’
ve ‘BootULCI’ degerlerinin sifir degerine sahip olmamasi durumunda analiz sonucundaki
dolayl etki istatistiksel bakimdan anlamli gériilmektedir. Is yeri arkadashig bagimsiz
degisken (X), calisan performansi bagimli degisken (Y), ise adanmislik araci degisken (M)
olarak belirlenmistir.

Tablo 15. Is Yeri Arkadashginin Calisan Performansina Etkisinde Ise Adanmislhigin Aracilik
Rolu

X-Y-M Effect BootSE BootLLCI BootULCI

IYA-CP-IA 0,1910 0,392 0,1145 0,2684

Tablo 15te is yeri arkadasligi ise adanmislik araciligiyla calisan performans: tizerindeki
dolayl etkisini gostermektedir. Analize gore ise adanmishigin is yeri arkadashigi ve calisan
performans: arasindaki iligkiye aracilik ettigi gértlmektedir (3=,191; %95 BCA CI [0,1145;
0,2684]). Bootstrap yontemi ile dagilimla ilgili yanhlik ve carpikliklar dutizeltilerek daha
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glvenilir sonuclar elde edilmis ve gliven araligina ait degerler O (sifir) degerini kapsamadigi
icin araci etkinin anlamli oldugu sonucu tespit edilmistir. Is yeri arkadashiginin calisan
performansi Uzerindeki etkisinde ise adanmislik degiskenin aracilik roli vardir ve bu rol
orta diizeyde bir aracilik etkisine sahiptir. Gergeklestirilen analiz sonucunda H4 hipotezi
ispatlanmistir.

SONUC

Arastirmanin amact saghk kurumlar1 c¢alisanlar1 arasinda is yeri arkadaslhiginin ise
adanmislik ve calisan performansi tizerindeki etkisini incelemektir. S6z konusu calismada
is yeri arkadasliginin ise adanmislik ve calisan performansi Uizerindeki etkilerini, is yeri
arkadasliginin calisan performansina etkisinde ise adanmisligin aracilik rolti irdelenmistir.
Arastirmada is yeri arkadashiginin calisan performansini pozitif yonde ve anlamh sekilde
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica ise adanmisligin calisan performansini pozitif yonde ve
anlaml sekilde etkiledigi goértlmutsttir. Bununla birlikte is yeri arkadashiginin ise
adanmishig pozitif yonde ve anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Araci roliin tespit
edilmesinde Hayes’in (2017) gelistirdigi Process Makro yazilimi kullanilmistir. Analiz
sonuclarina gore ise adanmishigin is yeri arkadashigi ve calisan performansi arasindaki
iliskiye aracilik ettigi ve orta diizeyde bir aracilik etkisine sahip oldugu gérilmustir.

Arastirma baglaminda gelistirilen elde edilen bulgular dogrultusunda calisanlarin
performanslarinmi sergiledikleri 6rglitsel ortamda is yeri arkadaslhklar1 kurabilmeleri ve
gelistirmelerinde, ise adanmaya hazir oluslar1 son derece etkili rol oynamaktadir. Bu
nedenle orgltler faaliyetlerini strdirtrken ise adanma unsurunu goéz ardi etmemeleri
gerekmektedir. Calisanlar, is yerlerinde iyi arkadaslik iliskileri gelistirdiklerinde kendilerini
orglitsel hedefleri dogrultusunda calismaya, gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeye
adayacaklardir. Yapilan istatistiki analiz sonuclar: is yerinde gelistirilen arkadasliklarin
oynadigini gostermistir. S6z konusu arastirma ise adanmishik ve calisan performansi
arasinda aracilik rolti bulunmasi nedeniyle ise adanmishigin dikkate alinmasi gereken bir
unsur oldugunun altini ¢izerek 6rgiitsel alan yazinina katki saglamaktadir. Ayrica yénetim
yazininda is yeri arkadasligl, ise adanmislik ve calisan performansi arasindaki iliskiler ayri
ayr degerlendirilmekle birlikte is yeri arkadashgi ve ¢alisan performans: arasindaki iliskide
ise adanmishigin aracilik roliind inceleyen calismalara rastlanilmamis olmasi calismayi
degerli kilmakta ve 6nemini artirmaktadir. Calismanin 6zellikle bu yonuyle de literatiire
katki saglayacagi dtistintlmektedir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlar: 6rnek ktutleyi temsil etmektedir. Fakat arastirmanin
Konya ilinde yapilmasi ortaya cikarilan sonuclarin genellestirilmesi noktasinda zayif
kalabilmektedir. Bu nedenle ileri stirtilen hipotezler baglaminda veri toplama ydntemi
olarak kesitsel analiz yontemi kullanilmasi yerine stireli calismalarin yapilmasi arastirma
sonuclarinin geneli temsil kabiliyeti acisindan sonraki calismalarda dikkate alinmasi ve
farkli cografi bolgeler ile farkli 6rneklem tizerinde calisilmasi 6nerilmektedir.
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