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Abstract

Today, social changes such as technological advancements, rapid
communication, and the increasing power of public opinion have led to a shift
from a focus on hard power in traditional diplomacy to a soft power-centered
approach in public diplomacy. Public diplomacy, emerging as a complementary
element of traditional diplomacy, represents a more peaceful, collaborative, and
conciliatory approach. In this context, global economic and political actors such
as the European Union attach greater importance to cultural diplomacy and
public diplomacy activities. The Erasmus Program, an extensive and
multinational exchange program of the European Union, serves as a prime
example of public diplomacy practices. The problem question of the study
revolves around whether exchange programs, specifically within the framework
of the Erasmus program, have an impact on the formulation of states' public
diplomacy policies. The aim of the study is to emphasize that the Erasmus
Program is a component of countries' public diplomacy practices and to highlight
its significance in terms of global communication and collaboration. The research
employed a qualitative research method, specifically document analysis, and
descriptive research methods were utilized in interpreting the collected data. A
review of foreign and Turkish literature was conducted, and the study was written
using both direct and indirect citation research methods.

Keywords: Soft power, public diplomacy, exchange programme, Erasmus
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“ Dilek Sakarya Usta & Serkan Giindogdu

Ozet

Giniimizde teknolojik ilerlemeler, hizli iletisim ve kamuoyunun giiciiniin
artmas1 gibi sosyal degisimler sayesinde sert giicii odagina alan geleneksel
diplomasi yaklasimi yerini yumusak glic merkezli kamu diplomasisine
birakmistir. Kamu diplomasisi, geleneksel diplomasinin tamamlayic1 unsuru
olarak ortaya cikan; daha bariscil, isbirlik¢i ve uzlasmaci bir yaklasimi temsil
etmektedir. Bu baglamda, Avrupa Birligi gibi kiiresel ekonomik ve siyasi bir giice
sahip olan aktorler, kiiltiirel diplomasi ve kamu diplomasisi faaliyetlerine daha
fazla 6nem vermektedirler. Avrupa Birligi'nin genis kapsamli ve ¢ok uluslu
degisim programi olan Erasmus Programi, kamu diplomasisi uygulamalarinin
basarili 6rneklerinden biri olarak kabul edilmektedir. Calismanin sorunsali,
Erasmus programi 6zelinde degisim programlarinin devletlerin kamu diplomasisi
politikalar1 olusturmalar1 tlizerindeki etkisinin olup olmadigidir. Calismanin
amaci, Erasmus Programi’'nin tlilkelerin kamu diplomasisi pratiginin bir bileseni
oldugunu vurgulamak ; programin kiiresel iletisim ve is birligi agisindan ne denli
onemli olduguna dikkat g¢ekmektir. Arastirmada nitel arastirma yonteminin
dokiiman inceleme teknigi kullanilmis, elde edilen verilerin yorumlanmasinda
betimsel arastirma yonteminden yararlanilmistir. Yabanci ve Tiirkge literatiir
taranarak, dogrudan ve dolaylh alinti arastirma yontemleri kullanilarak
yazilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yumusak gili¢, kamu diplomasisi, degisim programlari,
Erasmus Programi

GIRIS

Diplomasi, devletler ve wuluslararasi aktorler arasinda iletisim ve miizakere yoluyla
iliskilerin yonetilmesi siirecidir. Geleneksel bakis acgisiyla diplomasi, uluslararasi
aktorlerin rol ve sorumluluklarinin kesin cizgilerle ayrildig1 bir sistem olarak tanimlanir.
Fakat bu tanim c¢ogu aktoriin olmak istedikleri kadar kontrol sahibi olamadigi, i¢inde
bulundugumuz degisen diinya konjonktiiriinde ulus otesi iliskiler icin gecerliligini
yitirmektedir. Bu yeni dinyanin bir sonucu olarak diplomasinin gerekleri de
degismektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, devletlerin c¢ikarlarin1 ve
uluslararas iliskilerde gii¢ kavramini en iist diizeye c¢ikarma yontemlerine yeni boyutlar
getirmistir. ikili iliskilerin yam1 sira yabanci kamuoyunu etkileme becerileri de &nem
kazanmistir. Bilgi, iletisim, kiltiir ve kamuoyu bu yeni donemde anahtar kelimeler haline
gelmistir. Ulkelerin siyasi yapisi, ekonomik potansiyeli ve kiiltiirel degerleri bir dis politika
araci olarak 6nem kazanmistir. Devlet dis1 aktorlerin, Sivil Toplum Kuruluslarinin (STK) ve
cok uluslu sirketlerin giderek daha etkili olmaya baslamasi; sadece siyasi ve askeri
alanlarda gli¢ sahibi olmanin yeterli olmadigin1 géstermistir. Boylelikle kamu goriisiini
etkileyecek ve yonlendirebilecek araclara sahip olmak iilkeler i¢cin de daha 6nemli hale
gelmistir. Yeni bakis acilarina gore giic kavramini anlamanin ve etkili sekilde kullanmanin
yolu, giliclin sert oldugu kadar yumusak unsurlara da sahip oldugunu gérmek ve bu iki
kuvvetin birbirleriyle yakin bir iliski icinde olduklarin1 kabul etmektir. Bagimsiz devletler
arasinda kurumsallasan diplomasi, teknolojik ilerlemelerle birlikte daha karmasik bir hal
almistir. Haberlesme sistemleri ve medya gibi etkili faktorlerdeki degisimler, kamu
diplomasisine olan ihtiyaci artirmistir. Bu durum, geleneksel diplomasinin giiniimiizde
yetersiz kaldigi ve gliclendirilmesi gerektigi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

Kamu diplomasisi kavrami gelisirken sinirlar1 bulaniklasmakta ve yumusak giiciin énemi
giderek artmaktadir. Yumusak gii¢c kavraminin en 6nemli noktasi insanlarin igbirlikei bir
sekilde hareket etmelerini saglayan riza unsurudur. Bu baglamda, bir ilkenin siyasi,
ekonomik ve kiiltiirel degerlerini zor kullanarak kabul ettirmek yerine iilkelerin kendi
politikalarini diger ilkelere riza ile kabul ettirebilme yetenegi 6n plana ¢ikmistir. Diger
ulkelerdeki vatandaslar1 askeri veya ekonomik gii¢ gibi zorlayic1 yollara basvuran sert
giciin aksine, yumusak gii¢, popiiler kiiltiir, moda, spor, haberler, internet, egitimsel ve
kiiltiirel degisim programlar: gibi gesitli kiiltiirel veya ideolojik etkilesimler yoluyla yabanci
halklar1 etkilemeye calisir. Sert gii¢c radyo, televizyon, gazete ve haber dergileri gibi hizhi
medya araciligiyla halki kisa silirede etkilemeye calisirken, yumusak gli¢ akademik ve
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sanatsal paylasimlar, filmler, sergiler ve dil egitimi gibi yavas medya araciligiyla karsilikli
anlayisi gelistirmeyi amac¢lamaktadir.

Diplomaside basari, agiklik ve ulus 6tesi is birligi anlamina gelir. Bu acgiklik ve ¢ok diizeyli
is birligi, c¢esitli aktorlerle is birligine dayali diplomatik iliskilerin aktif olarak
sirduriilmesini gerektirir. Kamu diplomasisi, bu tur isbirlik¢i bir diplomasi modeli igin
vazgecilmez bir bilesendir. Uluslararas: iliskiler ulus devletlerden daha fazla devlet disi
aktori icerecek sekilde genisleyip iletisim ve ticaret ulusal simirlar1 sildikge, kiltir ve
egitim, kimlikleri tanimlamanin yeni sinir1 haline gelmektedir. Bireyler arasi iletisim
yoluyla uluslararasi iyi niyetin ve karsilikli anlayisin tesvik edilmesini amaclayan egitimsel
ve kiiltiirel degisimler oldukca saygin bir kamu diplomasisi bicimi olarak kabul
gormektedir. Degisim terimi ¢ok sayida farkli ilkeden bireyleri belirli bir siire boyunca
ortak bir amag etrafinda bir araya getiren c¢ok cesitli aktiviteleri icine almaktadir. Bu
calismada, kamu diplomasisi kavrami yumusak gi¢ ve kiltiirel ve egitimsel degisimler
icinde sunulmus ve Erasmus Programi 6zelinde degisim programlari kamu diplomasisi
cercevesinden ele alinmistir. Ayrica Erasmus Programinin yumusak gii¢ olusturmadaki
roline deginilmistir. Calismanin ana odak noktasi, degisim programlarinin kamu
diplomasisinde bir etki araci olup olmadigidir.

GUC

Glu¢ kavrami, Uluslararasi iliskiler teorilerinde ve uluslararasi iliskiler tartismalarinda
onemli bir konuma sahip olan ve Thucydides'ten giiniimiize o6ne ¢ikan en temel
kavramlardan birisidir (Keyik ve Erol, 2019, s. 13). Gii¢ kavraminin Uluslararas: iliskiler
disiplinindeki yeri ve Onemi Uzerine O6nemli tartismalar yapilagelmektedir. Cok sayida
arastirmaci, kavramin disiplin icindeki rolii hakkinda ortak noktada bulussa da bazilan
kavramin yalmizca 6neminden bahsederken bazilar1 giicii Uluslararas: iliskiler
calismalarinda odak noktasi yapmistir (Hacibektasoglu ve Kodaman, 2022, s. 98). Giig,
temelde kisinin amaglarina veya hedeflerine ulasmak icin bir seyler yapma ve baskalarini
kontrol etme yetenegidir. Uluslararas: Iliskilerde gii¢ ise, uluslararasi diinyay1 ve diger
aktorleri etkileme veya kontrol etme yetenegini ifade eder. ikna etme, 6diil, ceza verme ve
zor kullanma yodntemleriyle uygulanan gii¢ askeri, silahli giic ve ekonomik gii¢ ile dogrudan
iliskilendirilmektedir (Nye, 2004, s. 22).

Sun Tzu, Thucydides ve Kautilya devletler arasi iliskiler konusunda yapmis olduklar:
¢oziimlemelerde gii¢ kavramini vurgulamis ve kavramin literatiire girmesini saglamislardir
(Keyik ve Erol, 2019, s. 13). Devletlerin baslica hedeflerinin kendi giiglerini en iist seviyeye
getirmek oldugunu ve bunu yaparken de devletleraras: iliskilerde etik degerlerin
gozetilmemesi gerektigini savunmuslardir (Wagner, 2014, s. 1).

Giig, Uluslararasi iliskiler teorileri tarafindan siklikla kullanilan tanimlanmasi zor,
kapsamli ve karmasik bir kavramdir. Farkli teorik yaklasimlar gii¢ kavramim farklh
sekillerde ele alir ve bu da evrensel kabul géren bir tanimin sunulmasini zorlastirir. Gliciin
cok katmanli yapisi, onun kapsami, kaynaklar1 ve o6l¢iilebilirligi konusunda sorularin
ortaya c¢ikmasina yol agar (Kaviani, 2017, s. 30). Hans J. Morgenthau, siyasi gil¢
kavraminin siyaset biliminin en zor ve tartismali sorunlarindan birini olusturdugunu;
istenilenlerin yaptirilabilmesi ve en temel amaca ulasabilmek i¢in sahip olunmasi gereken
o6nemli bir ara¢ oldugunu 6éne siirmektedir (Ozdemir, 2008, s. 116). Kenneth N. Waltz,
giliclin uluslararasi siyasetin realist teorilerinde kilit bir kavram oldugunu belirtirken,
dogru taniminin bir tartisma konusu olmaya devam ettigini kabul etmektedir (Dunne ve
Schmidt, 2019, s. 178). Robert Gilpin, gii¢ kavramini devletin askeri, ekonomik ve
teknolojik yeterlilikleri olarak ele alirken; uluslararasi iliskiler alaninda tanimlamasi en
zahmetli kavramlardan biri olarak goérmektedir (Dunne ve Schmidt, 2019, s. 165).
Tanimlamalar farklilik gésterse de gili¢c kavrami ve gili¢c kaynagi acisindan incelenen alanlar
genellikle devlet diizleminde sekillenir (Baldwin, 2016, s. 224). Bu baglamda Uluslararasi
iliskiler teorilerinin birbirlerinden ayrilan bir giic anlayisi oldugunu ve bu farkl
kavramsallastirmalarin da teorilere yansidigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Uluslararasi
iliskiler disiplininin ayirt edici bir olgusu olan giic kavrami, uluslararasi siyaset
calismalarinin en temel birimi olmasina ragmen disiplinde ortak bir anlayisa
varilamamistir. Bununla birlikte, uluslararas1 iliskiler akademisyenleri arasinda
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uluslararasi etkilesimlerde giiclin roliini ele almanin gerekliligi konusunda yaygin bir fikir
birligi vardir (Hacibektasoglu ve Kodaman, 2022, s. 99).

Realist tanimlamalarin aksine, giiciin sadece askeri ve ekonomik araglarla olustugunu
iddia eden sert gii¢ anlayisinin yani sira, yumusak gili¢ kavrami da uluslararasi iliskiler
tartismalarinda 6zellikle Soguk Savas sonrasi donemde 6nemli bir yer edinmistir (Cevik,
2019, s. 55). Yumusak gii¢, askeri unsurlarin ve dogrudan gii¢ kullaniminin yerine,
istenen  davranislarin  cazibesi ve kamu diplomasisi kurumlar1 araciligiyla
gerceklestirilmeyi hedefler. Bu yaklasim, Soguk Savas sonrasi donemde ortaya ¢ikmis ve
gilic kavramin1 daha genis bir perspektifte ele almistir (Barnett ve Duvall, 2005, s. 40).

ULUSLARARASI ILISKILER TEORILERININ GUC TANIMLARI
Realizm/ Neorealizm

Realizm, uluslararasi politikanin rekabetc¢i ve celigkili tarafin1 vurgulayan bir yaklasimdir.
Gug¢ kavrami, realizm so6zligi icin ¢ok onemlidir ve geleneksel olarak askeri stratejik
terimlerle temelde su sekilde tanimlanmistir: Gilig, tehdit veya gli¢c kullanimi yoluyla
istediginizi elde etme yetenegidir (Ogiin ve Aslan, 2014, s. 95). Uluslararas: iliskiler
realistleri, uluslararas1 politikanin yetersizliklerini egoist olarak nitelendirdikleri insan
dogas1 ve uluslararasi bir hiikiimetin yokluguyla agiklamaya calisirlar (Baldwin, 2016, s.
223). Bu faktorler bir araya gelerek, kilit aktorlerin devletler oldugu, gii¢ ve giivenligin ana
konular haline geldigi ve etik degerlerin 6nemi yitirdigi catismaya dayali bir uluslararasi
iliskiler sistemine zemin hazirlar. insan dogasi, klasik realizm icin bir baslangic noktasidir
ve realistler, insanlari, kisisel c¢ikarlarin ahlaki ilkelerin {listesinden geldigi olciide dogasi
geregi egoist ve bencil olarak goriirler. Devletler de kendilerini olusturan bireylerin egemen
olmay1 arzulama davranisina benzer olarak bencil bir sekilde kendi ¢ikarlarini diisiinmekte
ve gli¢ sahibi olmay1 hedeflemektedirler. Realistler, hiikiimetin yoklugunu, yani kelimenin
tam anlamiyla anarsiyi, uluslararasi siyasi sonug¢larin birincil belirleyicisi olarak
gormektedirler. Ortak bir kural koyma ve uygulama merciinin olmamasi sebebiyle
uluslararas1 arenanin esasen bir kendi kendine yardim sistemi oldugunu
savunmaktadirlar. Her devlet kendi hayatta kalmasindan sorumludur ve kendi ¢ikarlarini
tanimlamakta ve gilic arayisini sirdirmekte o6zglurdir. Boylece anarsi, devletlerarasi
iliskilerin sekillenmesinde gliciin baskin rol oynadigi bir duruma yol acgar. Diizeni
uygulayabilecek herhangi bir ortak otorite olmadan, bagimsiz devletler ancak gigli
olduklarinda hayatta kalirlar. Realistler, devletler diinyasini anarsik olarak
degerlendirdikleri i¢in, giivenligi de merkezi bir sorun olarak gorirler (Aytekin ve Mikail,
2016, s. 33). Gilivenlige ulasmak icin devletler, potansiyel saldirganlar: caydirmak amaciyla
giiclerini artirmaya ve gilic dengelemeye calisirlar. Rakip wuluslarin askeri olarak
gliclenmesini 6nlemek icin savaslar yapilir. Kendi kendine yardim, kiiresel hiikiimetin
olmadigi anarsik bir sistemde eylem ilkesidir. Gergekcilige gore, her devlet aktori kendi
refahini ve hayatta kalmasini saglamaktan sorumludur. Realistler, bir devletin giivenligini
ve bekasini Milletler Cemiyeti veya Birlesmis Milletler (BM) gibi baska bir aktdre veya
uluslararas1 kuruma emanet etmesinin ihtiyatli olduguna inanmazlar. Kisacasi devletler,
kendi glvenliklerini saglamak icin baska devletlere veya kurumlara bagimhh olmamalidir
(Karabulut ve Deger, 2015, s. 72). Bu noktada realistlerin devletlerin kendi giivenliklerini
saglamak ve ozgirliklerini korumak icin gerekli gordiikleri en 6nemli mekanizmalardan
biri olan gii¢ dengesi devreye girmektedir.

Gii¢ dengesi kavramina cesitli anlamlar atfedilmis olsa da en yaygin tanim, bir devletin
veya bir dizi zayif devletin hayatta kalmasi, hegemonik bir devlet veya daha gii¢li
devletlerden olusan bir koalisyon tarafindan tehdit edilirse, gii¢lerini birlestirmeleri, resmi
bir ittifak kurmalari ve giiclerini korumaya calismalari gerektigini savunur (Albayrak Jami,
2006, s. 49). Glu¢ dengesinin mekanizmasi, karsi tarafin giliciinii kontrol ederek kendi
bagimsizligini bir giic dengesi icerisinde saglamaya ¢alisir; bu durumda hig¢bir devlet veya
devletler koalisyonu digerlerine hiikmedebilecek konumda degildir (Albayrak Jami, 2006,
s. 51). Varsova Pakt1 ve Kuzey Atlantik Antlasmasi Orgiitii'niin (NATO) resmi ittifak sistemi
araciligiyla kurumsallasan Dogu ile Bati arasindaki soguk savas rekabeti, yuriarlukteki gii¢
dengesi mekanizmasinin 6ne ¢ikan bir 6rnegini sunmaktadir.
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1950'lerde ve 1960'larda farkli alanlardan bilim insanlari Uluslararasi iliskiler disiplini ile
ilgilenmeye basladi ve klasik realizmin yeteri kadar bilimsel ve akilci olmadig1 noktasinda
elestiriler yapildi ve bu elestirilere en belirgin cevap uluslararasi iliskilerde realizmi yeni ve
farkl bir sekilde yeniden formiile eden Kenneth N. Waltz'dan geldi. (URL-1, 2020). ilk
olarak 1979'da yayinlanan Uluslararasi Siyaset Teorisi adl1 kitabinda yapisal realizm veya
neorealizm olarak bilinen daha bilimsel yaklasimiyla Hans Morgenthau'nun klasik
realizminin eksikliklerini iyilestirmeye calisti (Tokatli, 2022, s. 136). Morgenthau, teorisini
insan dogasiyla iliskilendirdigi iktidar miicadelesine dayandirirken; Waltz, insan dogasiyla
ilgili herhangi bir felsefi tartismadan kacinmak icin ¢aba sarf etti ve bunun yerine
mikroekonomiye benzer bir uluslararasi politika teorisi insa etmeye basladi. Neorealizm,
realizm ve liberalizm arasindaki argiimanlar1 birlestirerek bir sentez olusturan bir
kuramdir. Ana akimi klasik realizm teorisini insan tabiati ve davranisiyla agiklayan bir
yaklasim olan neorealizm, yapisal faktorlere vurgu yaparak wuluslararas: iliskileri
anlamlandirmaktadir. Yapisal faktorlerin uluslararasi politikayi sekillendiren, yonlendiren
ve sinirlayan bir yapi oldugunu vurgulayan neorealizm, devlet veya aktor merkezli
yaklasimi g6z ardi1 ederek yapi1 kavramini 6ne ¢ikarmaktadir. Sonug olarak Waltz, giicti ve
devlet davranisini klasik realistlerden farkli bir sekilde goriir. Morgenthau i¢in iktidar hem
bir ara¢ hem de bir sondu ve rasyonel devlet davranisi, yalnizca en fazla giicii biriktirecek
eylem bi¢cimi olarak kabul edilmektedir. Buna karsilik, yeni gercekgiler, her devletin temel
cikarinin giivenlik oldugunu ve bu nedenle giiciin dagilimina odaklanacagini
varsaymaktadirlar (Tokatli, 2022, s. 140).

Liberalizm/ Neoliberalizm

Liberal gorus, gii¢ kavramiyla ilgili tartismay1 devleti gerekli bir kotiilik olarak baslatir ve
devlet, otonom bir sekilde hareket eden, adil bir hakem ve politika olusturan bir kurum
olarak gériiliir (Ogiin ve Aslan, 2014, s. 99). Ancak devlet, bireylerin kolektif eylem ve
faaliyetlerde bulundugu sivil toplumdan ayrilmalidir. Liberalizm, bireyin yasama, 6zgtirlik
ve miilkiyet hakkinin saglanmasinin hiikiimetin en yiliksek hedefi oldugu ahlaki
arglimanina dayanir (Barnett ve Duvall, 2019, s. 40).

Sonug olarak liberaller, adil bir siyasi sistemin temel yap1 tasi olarak bireyin refahin
aldigini; monarsi veya diktatorliik gibi denetlenmeyen bir giicle karakterize edilen bir siyasi
sistemin, vatandaslarinin yasamini ve oOzgurligiini koruyamayacagini vurgular
(Hacibektasoglu ve Kodaman, 2022, s. 105). Bu nedenle liberalizmin temel kaygisi siyasi
gici sinirlayarak ve kontrol ederek bireysel 6zgiirltigii koruyan kurumlar insa etmektir
(URL-2, 2006). Bunlar i¢ politika konular: olsa da Uluslararasi iliskiler alani liberaller igin
onemlidir; ¢linki bir devletin yurt disindaki faaliyetlerinin yurt igcindeki 6zgtirlik tizerinde
giicli bir etkisi olabilir. Liberalizmin birincil endisesi askeri dis politikalarin savasin askeri
giic olusturmasini gerektirmesidir. Bu gilic yabanci devletlerle savasmak igin
kullanilabilecegi gibi, devletlerin kendi vatandaslarina baski yapmak i¢in de kullanilabilir.
Bu nedenle, liberalizme dayanan siyasi sistemler, ordu tizerinde sivil kontrolii saglamak
gibi yollarla genellikle askeri giicli sinirlar (Gomichon, 2013, s. 2).

Liberal diisiince, realizmin en gti¢lii devleti kurma odagindan farkli olarak gii¢lii bir devlet
kurarken bile bireylerin hak ve 6zgiirliiklerinin sinirlanamayacagini, demokratik rejimlerin
uluslararasi sistemde baris1 saglamada o6nemli bir unsur oldugunu ve demokratik
devletlerin uluslararasi siyasette birbirlerini tanimalarinin ¢atisma yerine is birligine zemin
hazirladigin1 savunur (Kaviani, 2017, s. 33). Demokratik baris teorisi, liberalizmin
Uluslararas iliskiler disiplinine yaptig1 en giiclii katkidir. Teori, demokratik devletlerin
birbirleriyle savasa girme ihtimalinin ¢ok diisiik oldugunu iddia eder ve teori kendini iki
asamada ac¢iklar (Ekmekgci, 2011, s. 109). Birincisi, demokratik devletler iktidar tizerindeki
ic kisitlamalarla karakterize edilir. ikincisi, demokrasiler birbirlerini mesru ve tehdit edici
olarak gorme egilimindedir ve bu nedenle birbirleriyle is birligi yapma kapasiteleri,
demokrasi olmayanlara gore daha yiksektir (Ekmekei, 2011, s. 110).

Zaman icerisinde liberalizme yapilan elestiriler ve ortaya atilan farkh fikirler neticesinde
neoliberalizm yaklasimi ortaya c¢ikmistir. Neoliberalizm, liberalizmden farkli olarak
dogrudan bir devlete degil; bir uluslararasi devletler sistemine dayanir. Uluslararasi
siyaseti aciklamak amaciyla sistemdeki devletler arasindaki eylemlere ve etkilesimlere
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bakar ve uluslararasi siyasal sistemlerin i¢ faktorlerini dis etkenlerden ayirmaya calisir.
Neorealistler, varyasyonlari, etkilesen birimleri nasil etkilediklerini ve urettikleri sonuglari
analiz ederek sistemin yapisina odaklanir. Neoliberaller, uluslararasi sistemin uluslararasi
kurumlari, 6rglitleri ve normlarinin, yerel liberal kurum ve normlarla devletlerin siddet
kullanma tekelini kisitlamak temeli lizerine insa edildigini savunur (Hacibektasoglu ve
Kodaman, 2022, s. 105). Uluslararasi1 hukuka gore devletlerin birbirleriyle savasmalari
yasaktir ve bu yasay1 uygulayacak uluslararasi bir polis giicii yoktur, fakat herhangi bir
devlet yasay1 cignerken cok ciddi bir uluslararasi tepki riski tasidigimi bilir. Ornegin,
devletler bireysel veya Birlesmis Milletler gibi kolektif bir organin pargasi olarak ekonomik
yaptirimlar uygulayabilir veya sug¢ isleyen devlete karsi askeri miidahalede bulunabilir.
Ayrica saldirgan bir devlet, uluslararasi ticaretten elde edilen kazanglar, dis yardim ve
diplomatik taninma gibi faydalardan mahrum olma riskini de tasir. Neoliberal diisiince,
devletlerin yalnizca kendi imkanlariyla, sivil toplum orgiitleri ve kiiresel sirketlerden
bagimsiz bir sekilde, uluslararasi sistemi kontrol altina alamayacaklarini iddia eder
(Tokatli, 2022, s. 128). Bu durumda, askeri gii¢ tek gii¢ aract olamayacagi icin énemini
kaybedecek, ekonomik gii¢, askeri glicten daha 6nemli hale gelecek ve demokratik
uluslararasi sistemde ¢atisma ve savas olasilig1 diisecektir (Hacibektasoglu ve Kodaman,
2022, s. 106). Bu baglamda neoliberalizm, sert gii¢c kavramini tamamen yok saymadan
sert gii¢ kullanilarak elde edilemeyecek sonuglar alabilmeyi mimkiin kildig1 icin yumusak
giice dikkat cekmekte ve sert giiclin yaninda tamamlayict bir kavram olarak
yaklasmaktadir (Tokatl, 2022, s. 129).

Sosyal insacilik

Sosyal insacilik, gii¢, devletler dengesi ve uluslararasi iliskilerin dogas1 agisindan farkli bir
uluslararas: iliskiler anlayis1 sunar. Sosyal insaciligin Uluslararas: iliskiler terminolojisine
girisi realizm ve liberalizm gibi geleneksel teorilerin agiklamakta yetersiz kaldigi Soguk
Savas'in sonu ile iliskilendirilir (Baldwin, 2016, s. 225). Bu basarisizlik, geleneksel
teorilerin temel ilkeleri olan devletlerin iktidar i¢in rekabet eden bencil aktérler oldugu
inanc1 ve devletlerin kendi aralarindaki giic dengesini tanimlayan esitsiz giic dagilimi
gorisi ile baglantili kabul edilir (Barnett ve Duvall, 2019, s. 41). Geleneksel teoriler,
devlete baskin bir sekilde odaklanarak, bireylerin temsil ettiklerini gézlemlemek icin fazla
alan agmamistir. Boyle olmakla birlikte, Soguk Savas’in sona ermesini saglayan devletlerin
veya uluslararasi oOrgiitlerin degil, siradan insanlarin eylemleriydi (McGlinchey ve Gold,
2022, s. 2). Buradan yola ¢ikarak insacilik, sosyal diinyay1 bizim yarattigimizi ve aktorlerin
(genellikle liderler ve niifuz sahibi vatandaslar gibi giiclii olanlar) eylemleri ve etkilesimleri
yoluyla uluslararasi iliskilerin dogasini siirekli olarak sekillendirir savunarak bu konuyu
aciklar (Barnett ve Duvall, 2019, s. 54).

Insac1 yaklasim sosyal diinyanin olusmasinda ve ortaya ¢ikmasinda diisiinsel unsurlarin
onemine; soylem, ideoloji, kimlik ve kiiltiir kavramlarina vurgu yapar (Mengshu, 2020, s.
1-2). Sosyal teori ile siyaset arasinda gii¢lii bir iliski olduguna ve ayni sosyal teorinin diinya
siyaseti icin de uygulanabilecegine inanirlar. Normlar ve kurallar bireysel davranislari
sekillendirirken, uluslararasi diizeyde norm ve kurallarin uluslararasi aktorlerin yapisini
ve davranislarini olusturabilecegini ileri siirerler (Khan ve ark. 2020, s. 4). insaclik,
devletlerin diger aktorlerle etkilesim yoluyla sosyal olarak insa edilmis birden fazla kimlige
sahip olabilecegini savunur ve bu kimlikler, aktérlerin kim olduklarina dair anlayislarinin
temsilleridir; bu durum da onlarin ¢ikarlarina isaret eder. Bu kiigiik bir devletin kimliginin,
biiytik bir devletin kimliginin icerdiginden farkl bir dizi ¢ikara sahip oldugu anlamina gelir.
Kiiciik devlet, tartismasiz olarak hayatta kalmaya odaklanirken; biiyilik devlet, kiiresel
siyasi, ekonomik ve askeri meselelere hakim olmaya odaklanir (Theys, 2018, s. 38). Giig
ve c¢ikara yonelik temel argiiman, bu iki kavramin meydana getirecegi etkilerin onlar
ortaya ¢ikaran diisiinceler sayesinde one siirtilebilecekleri ve gii¢ ile ¢ikar agiklamalarinin
diisiincelerin varligina dayali olduklari yoniindedir (Hacibektasoglu ve Kodaman, 2022, s.
108).

YUMUSAK GUC

Uluslararasi iliskiler alaninda oldukga fazla sayida ¢alismaci tarafindan incelenen ve
tanimlanmaya c¢alisilan gii¢ kavraminda bir déniisiim oldugunu 6ne siiren Nye, 1990
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yilinda giicii yeniden tanimlayarak yumusak gili¢ terimini literatiire kazandirmistir
(Gindogdu, 2021, s. 49). Yumusak giicii, baskalarinin sizin istediginizi istemesini
saglayabilecek; evrensel popiiler kiiltiir veya politik uyum gibi maddi olmayan kaynaklarin
cazibeleri araciligi ile baskalarinin tercihlerini sekillendirebilecek dolayli gili¢ olarak
tanimlar (Yukarug, 2017, s. 494). Yumusak gii¢, baskalarini zor kullanmak veya para
vermek yerine, kendi cekim giicii ile istedigini elde etme yetenegidir. Bir iilkenin kultiiri,
siyasi idealleri ve politikalarinin cekiciliginden kaynaklanir. Politikalarimiz baskalar1 icin
mesru gorindiigiinde, yumusak gilicimiiz artar (Arslan, 2014, s. 46). Baskalarinin sizin
ideallerinize hayran olmalarini ve sizin isteklerinizi paylasmalarini sagladiginizda, onlarn
kontrol etmek icin zor kullanmaniza gerek kalmaz. Baskalarini cezbetmek, her zaman zor
kullanmaktan daha etkili bir yontemdir ve demokrasi, insan haklar1 ve bireysel firsatlar
gibi degerler, baskalarini etkilemek icin buyilik bir cekicilige sahiptir (Nye, 2020, s. 26).
Nye, giicii, kisinin istedigi sonuclar1 elde etmek i¢in baskalarini etkileme yetenegi ve sert
giicli, tesvikler veya tehditler yoluyla elde edilen zorlayici gii¢ olarak tanimlar. Sert giic,
askeri miidahaleye, zorlayici diplomasiye ve ekonomik yaptirimlara; silahli kuvvetler veya
ekonomik araglar gibi somut gii¢c kaynaklarina dayanir (Wagner, 2014, s. 2). Buna karsilik,
yumusak gii¢, baskalarini istedigini yapmaya ikna etme kapasitesidir. Bir tulkenin, istedigi
sonuglar1 diinya politikasinda elde etmek icin, diger tlkelerin onun pesinden gitmek
istedigi, onun degerlerine hayran oldugu, olusturdugu yapiya hayranlikla baktigi, refah ve
seffaflik seviyesine ulasmayi arzuladigi bir ortam yaratarak muhataplar1 inandirmasi ve
mesruiyete dayali politikalarla ikna etmesi gerekmektedir (Gomichon, 2018, s. 3).
inandirma ve ikna etme, yumusak giiciin temel unsurlaridir ve yumusak gii¢, insanlari
zorlamak yerine is birligi yaparak istedigi seyi baskalarinin da arzu etmesini temin etmeye
yonelik bir gii¢ bicimidir (Nye, 2020, s. 57). Nye 'ye gore ikna edici gii¢, cekim ve rekabete
dayanir ve kiiltiir, ideoloji ve kurumlar gibi maddi olmayan gii¢ kaynaklariyla iliskilendirilir
(Wagner, 2014, s. 2). Yumusak gii¢, sert glgcten farkli olarak, askeri ve ekonomik gii¢
gostergelerinin Otesinde, kiltiirel, egitimsel, sanatsal, medya, film, siir, edebiyat, mimari,
Universiteler, arastirma merkezleri, sivil toplum kuruluslari, bilim ve teknoloji altyapisi,
inovasyon kapasitesi, turizm, ekonomi ve diplomasi gibi bircok alandan beslenen farkl gii¢
ve ¢ekim bicimlerini ifade etmektedir (Michalski, 2005, s. 126). Bu unsurlarin bir araya
gelerek olusturdugu yumusak giig, bir iilkenin sosyal sermayesinin etkili olup olmadigini
da ortaya koymaktadir (Kalin, 2011, s. 147). Buradan yola c¢ikarak yumusak giici,
herhangi bir tehdit veya zorlama olmadan baska aktorlerin davranislarimi ikna veya cazibe
kullanarak belirleme giicii olarak da tanimlamak miimkiindir (Ozel, 2021, s. 944).
Aktorler bu giice ulasirken, para ya da baska baski araglarini kullanmadan ortak degerler
altinda bulusmay1 tesvik etme yolunu benimsemektedirler. Nye, yumusak giici kiltir,
siyasi degerler, dis politika ve giindem yaratabilme etkisine sahip devlet dis1 orgiitler
kaynaklarina dayandirir. Evrensel degerlerin yumusak gilic kazanmada kritik 6nemi
oldugunu vurgular. Bir hiikiimet, kendi evinde nasil davrandig1 (6zgiir basin ve protesto
hakkini koruyarak), uluslararast kurumlarda (baskalarina danisarak ve g¢ok taraflilig:
tesvik ederek) ve dis politikas1 araciligiyla (6rnegin kalkinmay1 ve insan haklarini korumay
tesvik ederek) digerlerini etkileyebilir (Hukil, 2015, s. 5).

Her ilkenin yumusak giicti, halkinin diisiince tarzinin, ideolojisinin, kiiltiirel geleneginin,
etnik geleneklerinin, sosyal sisteminin, ekonomik rejiminin, yasam tarzinin vb. tarihsel
evrimiyle kazandig: kiiltirel giiciiniin en 6nemli kaynagidir. Bu siirecte, yumusak giicliin
her unsuru her zaman kiiltiirel gelenegin etkisi altinda kalir (Hanes ve Andrei, 2015, s.
35). Nye, bu kiiltiiriin edebiyat, sanat, egitim gibi yiiksek kiiltiir veya popiler kiltiir
olabilecegini acgiklar; bir tilkenin kiltiiriinlin evrensel degerleri icermesi ve diger tilkelerin
paylastigi cikarlar1 ve degerleri tesvik etmesi durumunda, ¢ekim iliskisi nedeniyle yumusak
guc lretebilecegini savunur (Yukarug, 2017, s. 496). Daha genis kitlelere ulasabilmesi
dolayisiyla popiiler kiiltiir yumusak giiciin kiiltiirel uygulamasinda 6nemli yere sahiptir.
Nye’a gore, kiiltiirel ve tarihi ge¢misi kokli, zengin ve kapsayici olan toplumlarin yumusak
gic uygulamalar; tarihsel alt yapisi olmayan, dar gorislii toplumlara kiyasla daha basarili
olacaktir (Altuntas, 2021, s. 39). Teknolojinin gilinimiizde gelmis oldugu gelismislik
seviyesi, yumusak gii¢ politikalarinin basarisinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu politikalar
aslinda bir pazarlama stratejisi olarak kabul edilebilir. Yapilan tiim faaliyetler, reklam
ajans1 mantigiyla planlanarak, cekici uygulamalara déniistiiriilebilir. Internet basta olmak
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uzere medya, sosyal medya ve diger iletisim araclari sayesinde, en kiiciik eylemler bile kisa
sirede diinya ¢apinda yayilabilir. Bu faaliyetler, ilgi uyandirarak uygulayan tlkeye karsi
sempati olusmasini saglar (Karadag, 2022, s. 28).

Kamu diplomasisi ve ilke markalasmasi da yumusak gilciin araglar1t olarak
degerlendirilmektedir. Temelde diisliincelerini ve nihayetinde hiikiimetlerini etkilemek
amaciyla yabanci halklarla dogrudan iletisim seklinde aciklanabilir ve bununla birlikte
temsil edilenlerin ¢ikarlarini ilerletmek ve toplumsal degerlerini genisletmek icin bir tilke
halkiyla dogrudan iliskilerin slirdiirildiigii siire¢ olarak da tanimlanabilir (Bilgin ve Elis,
2008, s. 12). Ancak kamu diplomasisinin tanimi ve kullanimi degismistir. Daha Once
sadece devlet kontroliinde bir ara¢ olarak kabul edilirken, calismalar STK'larin, o6zel
kisilerin ve gruplarin da kamu diplomasisini kullandiklarin1 6ne siirmektedir (Yukarug,
2017, s. 496-497). Bunun yani sira iletisim teknolojilerindeki gelismeler yabanci
toplumlara ulagsmay1 eskiye oranla daha kolay kildig1 icin kamu diplomasisini daha 6énemli
hale getirmektedir. Iletisim teknolojilerindeki en énemli gelismelerden biri olan internet bir
bilgi merkezi haline gelmis ve devletlere, STK'lara, topluluklara, firmalara ve bireylere
diinya meseleleri hakkinda fikir alisverisinde bulunma firsatlar1 sunarak kamu diplomasisi
stratejilerini etkilemistir. Bu kurumlar kendi yumusak giiclerini gelistirmistir. Onlarin
faaliyetleri bazen resmi dis politika hedeflerini gliclendirmekte bazen de ¢elismektedir. Her
iki durumda da bu 6zel yumusak gii¢ kaynaklar1 sosyal medya caginda giderek daha
onemli hale gelmektedir.

KAMU DiPLOMASISI

19. ve 20. yuzyillar devletler ve hiikiimetler i¢gin dis politika ve diplomasi alanlarinda énemli
yeniliklerle gelmistir. Degisen uluslararas: iliskiler, devletlerin ulus-devlet yapisindan
uzaklasmasi, yonetim sekillerindeki degisiklikler, insanlarin gelisen iletisim teknolojileri
sayesinde konjonktiirel konulara daha hakim olmalari, bilginin hizli yayilmasi ve
erisilebilir olmasi gibi nedenlerle, diplomasi alaninda zamanin gerekliliklerine dayanarak
“kamu” ifadesinin diplomasi tabirinin basina eklenmesi gerekliligi hissedilerek yeni bir
diplomasi tarzi olusturulmustur (Arslan, 2014, s. 46). Uluslararasi iliskiler alaninda
meydana gelen teknolojik, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik degisimlerin sonucu olarak
diplomasi ve dis politika anlayisi yeni bir boyut kazanarak, yalnizca devlet ve hiikiimet
yetkililerinin ve diplomatlarin sorumlulugu ve uygulama alani olmaktan ¢ikarilmis; halklar
ve kamuoylari ile bagdastirilmaya baslanmistir (Kéksoy, 2021, s. 640).

I. Diinya Savasi 6ncesi kamuoyu tarafindan erisilmez olarak degerlendirilen diplomasi,
savasli takip eden siirecte, Amerikan diplomasi anlayisinin da (a¢ik/yeni diplomasi) etkisi
ile halkin 6énem verdigi bir faaliyet alani haline gelmistir. Bu durum diplomatlarin
kendilerini hiikiimet yetkililerinin yani sira kamuoyuna karsi da sorumlu hissetmelerine
sebep olmustur (Dogan, 2012, s. 92). Demokrasi ve egemenlik anlayisinin degismesi,
uluslarin hayati c¢ikarlar1 s6z konusu oldugunda tim karar verme agamalarinda
kamuoyunun goriis ve diisiincelerini dahil etmeyi gerekli kilmistir. Ulusal menfaatlerin
yalnizca devlet yetkililerinin kararina birakilmayarak kamuoyunun dogrudan kendisini
ilgilendiren konularda s6z sahibi olmasinin daha giivenilir oldugu diistiniilmistiir. Bunun
sonucunda ise diplomasinin buyik bir kismi halka yo6nelik bir ydontem olarak
tanimlanmaya baslanmis ve kamuoyu diplomasisi basli basina ayr1 bir alan olarak gelisme
gostermeye baslamistir (Koksoy, 2021, s. 651).

Kamu diplomasisi terimi ilk olarak 1965 yilinda Edmund Gullion tarafindan kullanilmis
olan goreceli yeni bir uygulama ve ¢galisma alanidir. Kamu diplomasisi, kamu tutumlarinin
dis politikalarin olusumu ve yiritilmesi tizerindeki etkisini ele alir. Diger {iilkelerdeki
kamuoyunun etkilenmesi; bir tlilkedeki 6zel gruplarin ve ¢ikar gruplarinin birbirleriyle
etkilesimi; dis iliskilerin raporlanmasi ve politika tizerindeki etkisi; diplomatlar ve yabanci
muhabirler gibi isi iletisim olanlar arasindaki etkilesim ve kiiltiirlerarasi iletisim stireci gibi
uluslararasi iliskilerin geleneksel diplomasinin 6tesindeki boyutlarini kapsar (Cull, 2008,
s. 42).

Kamu diplomasisi 6zellikle Soguk Savas sirasinda, hem niikleer silahlarin hassas dengesi
ve hem de ideolojik savas sebebiyle kamuoylarinin desteginin alinmasinin hayati 6nem
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tasidigi bir alan haline gelmistir. Soguk Savas'in kamu diplomasisi, siiper giiclerin ve diger
devletlerin uluslararasi hedeflerine ulasmak i¢in kullandiklar: farkl araglarla ilgili bir¢cok
calismaya ilham verdi (Gilboa, 2008, s. 63).

New York ve Washington'daki terorist saldirilarinin ardindan kamu diplomasisinin
gelisiminde yeni bir asama baslamistir. Soguk Savas sonrasi donem ve 11 Eylul saldirilan
sonrasit donemde kamu diplomasisinin yeni zorluklar1 ve ihtiyaclari, kitle iletisimi, siyaset
ve uluslararas: iliskilerde birbiriyle iligkili {i¢ devrimden etkilenmistir. Iletisim
teknolojilerindeki bu degisim iki biiylik yenilik yaratmistir. Bu yenilikler internet ve diinya
giindemindeki hemen hemen her 6nemli gelismeyi neredeyse her yere yayinlayabilen,
genellikle canli yayin yapabilen CNN International, BBC World, Sky News ve Al-Jazeera
gibi kiiresel haber aglaridir (Gilboa, 2008, s. 68). Internet ve bu kiiresel aglar merkezi bir
bilgi kaynag: haline gelerek devletlere, STK'lara, topluluklara, firmalara ve hatta bireylere
diinya giindeminde yasanan gelismeler hakkinda fikir alisverisinde bulunmalari i¢in genis
firsatlar sunmustur. Siyasetteki devrimler, bir¢ok toplumu otokrasiden demokrasiye
doniistirerek artan kitlesel katilimli siyasi siiregler yaratmistir. Uluslararas: iliskilerde
degisim, dis politikanin amaglarini ve araglarin1 degistirmistir. Cazibe ve ikna yoluyla elde
edilen dinya c¢apinda olumlu imaj ve itibar, geleneksel olarak askeri ve ekonomik
yaptirimlarla elde edilen bolge, erisim ve hammaddelerden daha o6nemli hale gelmistir
(Leonard ve ark., 2002, s. 98).

Kiiresellesmenin, devletlerin siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi saglayabilmeleri adina dis
yatirim, ticaret, vasifl isgiicii i¢cin rekabet etme firsat1 sunmasi, bilgi teknolojileri caginin
kurulmasi, bilginin ¢ok hizli bir sekilde hareket etmesi sonucu ortaya ¢ikan ulus otesi
hiikiimetler icin kamu diplomasisinin ortaya ¢ikisina zemin hazirlayan bazi énkosullar
olarak degerlendirilebilir (Gurgu ve Cociuban, 2016, s. 133). Bu yeni konjonktiirde, bir
ulkedeki siyasi kriz uluslararasi durumu istikrarsizlastirabileceginden, i¢ politika
konularinin dis politikada kesin cizgilerle ayrilmasi pek miimkiin degildir. Bu baglamda
kamu diplomasisi, devletlerin dis politikasinin vazgecilmez bir bileseni olmakla birlikte
uluslararasi kuruluslarin giindeminde yer alan bir konu haline gelmistir (Sevin, 2017,
s.200).

Kamu diplomasisi, devletlerin uluslararasi alanda etkili olabilmek icin kendi toplumunu
ve hedef devletin toplumunu ikna etme c¢abalarini igerir. Kamu diplomasisinin basarili
olabilmesi i¢in, kaynaklarin karsiliksiz olarak kullanilacag: distiniildiginde, toplumun
rizasinin alinmasi 6nemlidir, ¢linkii bu kaynaklar genellikle vergilerden saglanmaktadir.
Bu nedenle, kamu diplomasisi faaliyetlerinde yatirim yapilacak alanlar dikkatlice
belirlenmelidir (Arslan, 2014, s. 79).

Kamu diplomasisi, "devletten halka" ve "halktan halka" olmak tlizere iki ana gercevede
gergeklestirilen iletisim faaliyetlerini icerir. Devlet-halk eksenindeki faaliyetler, devletin
politikalarini, faaliyetlerini ve ag¢ilimlarini resmi araglar ve kanallar araciligiyla halka
anlatmasini igerir. Halktan halka dogrudan iletisim faaliyetlerinde ise devlet dis1 sivil
araglar, STK'lar, arastirma merkezleri, kamuoyu arastirma sirketleri, basin, kanaat
onderleri, tiniversiteler, degisim programlari dernek ve vakiflar gibi kullanilir (Helmers,
2016, s. 413). Bu nedenle, kamu diplomasisi, geleneksel diplomasiden farkli olarak, sadece
diplomatlar arasinda degil, i¢ ve dis toplum arasinda gerceklesen iletisim faaliyetlerini
kapsar. Kamu diplomasisi, geleneksel diplomasiden daha genis bir alani1 kapsar ve
diplomatik iletisimin 6tesine gecer. Bu noktada, diplomasi ve kamu diplomasisi arasindaki
ayrim belirginlesir. Diplomaside diplomatlar arasinda bir kurallar sistemi bulunur ve bu
cercevede hareket etmek gerekliligi vardir. Ancak kamu diplomasisinde muhatabiniz hem
i¢c hem de dis toplumdur ve toplumla iliskiler s6z konusu oldugunda ne zaman, nasil bir
tepkiyle karsilasilabilecegini 6ngérmek miumkiin degildir. Kamu diplomasisinin 6nemli
araclarindan biri yumusak gili¢tiir ve diger 6nemli araci ise kamuoyudur. Uluslararasi ve
yerel diizeyde gerceklestirilen politikalar, medya araciligiyla kamuoyuna iletilir ve tepkileri
olciliir (Kalin, 2011, s.150).

Kamuoyu kavrami, teorik metinlere gore, dis politika konusuyla ilgisi olmayan herhangi
bir insan toplulugundan ziyade, karar vericileri aksiyon almaya yonlendirme ve etkileme
glicine sahip olan bir kesimi kapsamaktadir. Siyasi parti temsilcileri, sivil toplum
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kuruluslari, is insanlari, akademisyenler, sanatg¢ilar, disiniirler, c¢cikar gruplari, medya
mensuplar1 ve dis politikaya ilgi duyan egitimli bireyler s6z konusu kesim igerisinde
degerlendirilebilir. Ancak, giinimiizde internet teknolojisi ve sosyal medya kullaniminin
artmasiyla, herkesin kendini bu platformlar aracilig: ile rahatca ifade edip genis Kitlelere
ulasabildigi boéyle bir ortamda kamuoyu degerlendirirken daha kapsamli diisiinmek
gerekmektedir (Arslan, 2014, s. 153). Yabanc liderlerin birbirleriyle iliskileri ne kadar iyi
olursa olsun, eger halkin ilke politikalar1 hakkinda olumsuz bir algisi varsa, liderlerin
karar verme yetkileri sinirlanabilir. Bu gibi durumlarda, hedeflenen diplomasi acisindan,
kamuoyu liderler arasindaki geleneksel kiiciik diplomatik iletisimden daha da 6nemli hale
gelebilir (Nye, 2009, s5.106).

Kamu diplomasisi, evrensel degerlerin yani sira bolgesel veya yerel mahiyetteki tilkeleri de
hedef alabilir. Bu durumda etkinlik, verimlilik ve kaynak aktarimi gibi faktérler énemli bir
rol oynar. Ornegin, islami temelli mesajlar iceren kamu diplomasisi yaklasimlari, zaten
sempati duyan Kkitleler tarafindan daha avantajli olarak kabul edilebilir; etkinligi ve
verimliligi arttirabilir (Varoglu, 2013, s. 24).

Ancak, baz1 durumlarda evrensel mesajlar icerecek argiimanlar bulunmayabilir ve kamu
diplomasisi i¢in alternatif yontemler gelistirmek gerekebilir. Bu durumlarda maliyetlerin
artabilecegi gbz oniinde bulundurulmalidir. Ozellikle hedeflenen boélge veya ortamda bu tiir
evrensel mesajlara duyarlilik dusiikse, alternatif yaklasimlar diisiintilmeli ve maliyet
faktori de dikkate alinmalidir (Rana, 2011, s. 102).

Ne kadar cesitli olursa olsun tiim kamu diplomasisi faaliyetleri, ulusal ¢ikarlari
desteklemek ve devletlerin uluslararasi gérevlerini yerine getirmek i¢in tasarlanmistir. Her
seyden once, ilk sorumluluk her zaman yabanci izleyicilerin devletlerin politikalarini
olduklari gibi anlamalarini saglamak olmalidir (Van Doeveren, 2011).

Kamu Diplomasisinin Kaynaklar1 ve Aragclari

Uluslararasa iliskiler, 19. ytizyilin baslarindaki biciminden giiniimiize nasil evrim gecirip
baskalastiysa, bu iliskilerin yiritilme bicimleri de biliytik degisimler gecirerek
doniismiustiir (Rana, 2011, s. 21). Geleneksel diplomasi, giiniimiiz dinamikleri karsisinda
degisim ve doniisim baskisina maruz kalmis; bunun sonucunda da diplomasinin farklh
boyutlarinin ¢alisilmasini bir zorunluluk haline getirmistir (Ovali, 2020, s. 33). Bu a¢cidan
bakildiginda uluslararasi alanda gecgerliligi Soguk Savas’in bitisiyle baslamis olan kamu
diplomasisi her ne kadar yeni bir mefhum gibi géziikse de onu olusturan parc¢alarin devlet
idaresi kadar eski oldugu soylenebilir (Cull, 2008, s. 31).

Kamu diplomasisi, geleneksel diplomasi faaliyetlerine yardimci olmak amaciyla devletlerin
cikar, firsat, tehdit ve potansiyel tehdit merkezli degerlendirmelerine dayanarak
olusturduklar1 ve baska iilkelerin kamuoylarini etkileme amaciyla yaptiklan faaliyetlerdir.
Bu faaliyetler geleneksel diplomasiden farkli olarak, baska iilkelerin hiikiimetlerine degil
de hiikiimet disi aktorlerine ve kamuoylarina yonelik olarak yiiriitilmektedir (Dogan,
2012, s. 88).

Kamu diplomasisi, lilkelerin uzun vadede stratejik hedeflerine ulasmasi i¢in hiikiimetler
lizerinde etki yaratip baski olusturulabilecek bir kamuoyu olusturmay1 hedef alir (Unal
Erzen, 2012, s. 146). Bu hedefe yonelik faaliyetler klasik diplomaside oldugu gibi dis
iliskilerden sorumlu devlet temsilcilerinin araciligiyla yiritilmemekte dolayisiyla bu iki
diplomasinin aktoérleri birbirlerinden farklilik gostermektedir (Giindogdu, 2021, s. 57).
Geleneksel diplomasi devlet tarafindan; kamu diplomasisi ise devlet ve devlet dis1 aktorler
araciligiyla ytirtitilmektedir (Aydemir, 2018, s. 162).

Kamu diplomasisi, ilk baslarda hiikiimet kaynakli ytrttiilen bir iletisim faaliyeti olarak
ortaya ¢cikmistir. Fakat zamanla iletisim teknolojilerinin gelisim gostermesi ile hedef
kitlelere erisimin daha kolay olmasi, kiiresellesmenin bir sonucu olarak ¢ok uluslu
sirketlerin kamu diplomasisi ¢calismalarina dolayli yoldan katilmasi gibi nedenlerden otiirii
kamu diplomasisinde devletin tek kaynak olmaktan ciktig1 6zel sektor ve hatta bireylerin
de kaynak konumuna geldigi goriilmektedir (Sancar, 2012, s. 169). Geleneksel diplomaside
taraflar arasinda devletle iliski ag1 olusturulur. Kamu diplomasisinde ise hiikiimet ile
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organlari, karar vericiler, yasama giici, disisleri ve kiiltiir bakanliklar1 gibi bakanliklar,
elcilikler ile devlete ait egitim ve kiiltiirel kuruluslar gibi aktorler devletle iliskili resmi
aktorlerdir; kanaat onderleri, is insanlari, Universiteler, akademisyenler, aydinlar,
diistince merkezleri (think tank), cevre ve insan haklar 6rgiitleri gibi STK’lar, lobiler, birlik
ve dernekler vb. aktorler ise kamu diplomasisinin hiikiimet dis1 sivil aktorleridir (EKksi,
2018, s.200).

Kamu diplomasisinin araglar1 arasinda siiphesiz kitle iletisim aracglari en 6nemli olanidir.
Cinki devletler hem iceride hem de disarida genis kitlelere ulasmak ve bu Kkitlelerin
diisiincelerini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda etkilemek veya degistirmek amaciyla radyo,
televizyon, basin yayin organlari, internet ve sosyal medya gibi kitle iletisim arac¢larini
kullanarak kamu diplomasisi faaliyetini ylirttiirler (Berridge ve Lloyd, 2012, s. 97-98).
Radyo, televizyon, gazete, dergi gibi geleneksel iletisim arac¢larinin yani sira teknolojik
gelismelerle birlikte kamu diplomasisinin araglar1 da ¢esitlenmis; internet, sosyal medya
gibi iletisim araglar1 yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Bilgi kaynagi olarak
geleneksel iletisim araglar1 diinyada biytk bir izleyici ve dinleyici kitlesine sahip olmakla
birlikte, cevrim ici haberler ve sosyal medya gibi interaktif iletisim saglayan uygulamalar
da diinya genelinde hizla yayilmaktadir (Oktay, 2012, s. 133). Ister geleneksel isterse
modern olsun kitle iletisim araglarinin yardimiyla hedef kitleye ulasan kamu diplomasisi,
kiltir, egitim, sanat, medya, film, edebiyat, mimari, yliksekogretim, bilim ve teknoloji
altyapisi, inovasyon kapasitesi gibi pek cok kaynaktan beslenmektedir (Varoglu, 2013, s.
13). Ozellikle egitim ve kiiltiir programlar1 aracihigl ile her tiirlii iletisim metodundan
faydalanarak diger ilkelerin halklariyla resmi veya 6zel sahis ya da kurumlar vasitasiyla
iletisim kurmak kamu diplomasinin en 6nemli faaliyet alanlarindan biridir (Oktay, 2012,
s. 129).

Kamu diplomasisinin en temel unsurlarindan birisi siphesiz ki milletlerin kendilerini
diinyaya tanittigl ve anlattig1 yollardan biri olan kiiltiirel diplomasidir (Schneider, 2005, s.
147). Kiilturel diplomasi, hedef iilkelerin kamuoyuna kiiltiirel unsurlarin1 aktararak o
ulkelerin degerleri ile diisiince diinyasina tesir etmek ve bu sayede kiiltiirel doniisimu
kolaylastirarak ulkenin ulusal menfaatleri dogrultusunda o tlkeyi yonlendirmek ve s6z
sahibi olmak olarak tanimlanabilir (Sancar, 2012, s.169). Uluslar ve halklar arasinda
karsilikli anlayis1 gelistirmek i¢in bilginin, diisiincenin, sanatin ve kiiltiirtin baska tiirli
gorinimlerinin degis tokusu olan kiltiirel diplomasi; temelinde bir ulusun kendisini
diinyaya aciklamak icin yaptig1 her seyi iceren kamu diplomasisinin daha kapsaml bir
girisiminin en énemli unsuru olarak viicut bulur (Cummings, 2009, s. 1). Ulkeler
arasindaki kiiltiir diplomasisi, miizik, sinema, sergi, konser, spor, fuar vb. kiiltliir ve sanat
araciligiyla devlet veya sivil toplum tarafindan, bazen de her ikisi tarafindan ortaklasa
yurutilmektedir (Eksi, 2018, s. 190-197).

Kiltiirel diplomasiye 6rnek olarak, 11 Eylil 2001 saldirilarindan sonra ABD’nin yasadigl
olumsuz imaja yonelik uygulamis oldugu politikalar gosterilebilir. Bu politikalardan biri de
donemin linli radyocusu Norman Pattiz’in, Radio Sawa’y1 kurarak ABD’de yasayan Arap
asilli gengler ile Ortadogu da yasayan genclere, pop miizik araciligi ile ulasmak istemesidir
(Coskun, 2012, s. 56). Kiiltiirel diplomasinin baska bir uygulama alani da kuskusuz
sinemadir. Hedef iilkedeki bireylere ulasarak onlar1 etki alaninda tutmak i¢in kullanilan
kiltiirel diplomasi araglarindan biri olan sinema, teknolojinin de ilerlemesiyle birlikte
etkisini daha da arttirarak diinyanin neresinde olursa olsun, izleyici ve izleyici gruplariyla
bulusabilmekte ve istenilen mesaj1 hedef kitlelerine ulastirabilmektedir (Unal Erzen, 2014,
s.135-136). Bu alanda o6zellikle Amerika Birlesik Devletleri'nde Hollywood ve Hindistan’'da
Bollywood en 6nemli 6rnekleri olusturmaktadir.

Turkiye’ye baktigimizda ise kiiltiirel diplomasi acisindan en 6nemli ara¢larindan biri olarak
Tiirkiye Is Birligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi’'nin (TiKA) faaliyetlerini gdsterebiliriz.
1992 yilinda Turk Cumhuriyetleri ve Tiirkiye'nin tarihsel ve kiiltiirel baglar1 bulunan
komsular ile etkili bir is birligi gelistirmek ilizere kurulan TIKA, zamanla Orta Asya’dan
Balkanlar’a, Afrika’dan Latin Amerika’ya kadar c¢ok genis bir cografyada faaliyet
gostermistir. 2018 yilindan itibaren kamu tiizel kisiligine haiz ve 06zel bitgeli olarak
nitelendirilmis olup; Kiltir ve Turizm Bakanligi’'na bagh olarak faaliyetlerini siirdiiren
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TiKA’nin hedefi, diger iilkelerin kalkinmalarina katki saglamak; ekonomik, ticari, teknik,
sosyal, kiilturel ve egitim alanlarinda projeler ve programlar yoluyla tilkelerle is birligini
gelistirmektir. S6z konusu bu hedefler, bir iilkenin kamu diplomasisi stratejisi icinde yer
alan amaclarla értiistiigii icin TiKA, Tiirkiye'nin kamu diplomasisinin uluslararasi alanda
tanitilmasi, yayilmasi ve giiclendirilmesi konusunda 6nemli bir gorev ilistlenmektedir.
TiKA, Tiirkiye'nin disariya acilan yiiziinii temsil eden, siirdiiriilebilir uygulamalara imza
atan ve kapasite olusturma alaninda basarili ¢alismalar yapan bir kurum olarak 6ne
cikmaktadir (Ozkan, 2015, 5.90).

Kamu diplomasinin diger bir énemli faaliyet alan1 da egitimdir. Bir¢ok bilim insanin da
ifade ettigi gibi kalic1 iliskiler kurmanin en etkili araclar1 burslar ve degisim programlaridir
(Leonard, 2002, s. 20). Egitim diplomasisi ve kiiltiirel diplomasi benzer faaliyet alanlarina
sahip olduklarindan dolay1 degisim programlarn ile dil egitimi veren kuruluslar, bazi
uzmanlar tarafindan kiiltiirel diplomasi kapsamina; bazi uzmanlar tarafindan da egitim
diplomasisi kapsamina alinmakta olup; bu calismada ise egitim diplomasisi faaliyeti olarak
degerlendirilmektedir.

Devletler, devlet dis1 aktorlerle dogrudan baglanti kurmak icin yabanci dil merkezleri,
O0grenci degisim programlari, burs programlar1 gibi faaliyetlerde bulunarak egitimi kamu
diplomasisinin bir araci olarak kullanir (Sevin, 2017, s. 4) ve bu sekilde hedef kamuoyunu
kendi cikarlar1 dogrultusunda bilgilendirip sekillendirmeyi ve yonlendirmeyi hedeflerler
(Ferreira de Lima Jr., 2007, s.242). Bu faaliyetler kapsaminda bir yandan 6grenciler diger
ulkelerdeki tniversitelerde egitim goririilerken; diger yandan akademisyenler de
uluslararasi  konferanslara ve seminerlere katilmakta ve uluslararasi yayinlar
yapmaktadirlar (Karadag, 2022, s. 96). Burs programlar1 arasinda ABD'nin vermekte
oldugu Fullbright burslari, Birlesik Krallik tarafindan dagitilan Chevening burslari,
Almanya'nin DAAD burslari; dil merkezleri arasinda ise Amerikan Kiltir Dernegi, Fransiz
Kiiltiir Merkezi; Alman Goethe Enstitiisii, Ispanyol Cervantes Enstitiisii en bilinenleri
olarak sayilabilir (Oktay, 2012, s. 132-133). Turkiye'ye baktigimizda ise basta
yiuksekogretim kurumlar: olmak tzere Tiirkiye Ulusal Ajansi, Mevlana Degisim Programi,
Yunus Emre Enstitlisii, Yurtdis1 Tirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi, Diplomasi
Akademisi, Tiirkiye Maarif Vakfi, Biiyiik Ogrenci Projesi faaliyetlerinin egitim diplomasisi
kapsaminda en 6nde gelenleri olarak degerlendirebiliriz.

Egitim diplomasisi faaliyetlerinde en 6ne ¢ikan araclardan biri de yukarida da bahsedildigi
gibi degisim programlaridir. Ulkeler arasinda gerceklestirilen dégrenci degisim programlari,
egitim diplomasisinin en O6nemli unsurlarindan birini olusturmakta; bu programlar,
Universite 6grencilerinin bir bolimiini baska bir lilkede gecirmelerini saglayarak, farkh
bir dlkenin insanlarimin kiltir o6zelliklerini, yasam tarzini ve benzersiz yapisini
tanimalarina imkan vermektedir. Bu deneyimler, gecirilen siire boyunca olusan olumlu
izlenimler sayesinde, hedef lilkeye karsi duyulan ilgi ve sempatiyi artirmaktadir. En yaygin
olani Erasmus Programi olmak iizere, bu tiir 68renci degisim programlari bu amaca hizmet
etmektedir (Unal, 2022, s. 222-223).

Uluslararasi Ev Sahibi
Ev Kiltari Ogrenci Kiiltiirt
— —
4 3

Sekil 1. Uluslararasi 6grencilerin kiiltiir tasima dongiisi (Ferreira de Lima Jr, 2007,
s.240)

Sekil 1’e gore, ilk asamada uluslararasi 6grenciler kendi kiiltiirleri olan dogup biuytidikleri
tilkenin kiiltiiriinii (1) misafir olduklar: yani ev sahibi iilkeye gotiiriirler (2). ikinci asamada
ise konuk olarak gittikleri ev sahibi tlkenin kiiltiirtinii 6grenirler (3) ve 6grendikleri bu
kiltiird kendi tilkelerine iletirler (4).
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Kisaca, degisim programlar1 gibi egitimsel diplomasi faaliyetlerinde uluslararasi
ogrencilerin ev sahibi ililkeye gelmesi, kiiltiirler arasinda bir etkilesim meydana getirir.
Boylelikle ev sahibi iilkenin daha iyi anlasilmasina katkida bulunur. Ogrencilerin, misafir
olduklar: tilkeye olumlu tutum gelistirerek kendi iilkelerine geri dondiiklerinde etkili bir
rol istlenmeleri beklenir (Ozel, 2021, s. 947). Sonuc¢ olarak, uluslararasi diyalogun
ilerlemesi, kiiltiirler arasindaki karsilikli anlayisin ve etkilesimin artmasi, is birligi ve
dayanismanin gilc¢lendirilmesi gibi amaclarla gercgeklestirilen degisim programlari, uzun
vadede sonuglarinin alinabilecegi bir egitim diplomasisi faaliyeti olarak gorilmektedir
(Ozel, 2021, s. 944).

Hedef kamuoyunda yabanci bir iilke hiikiimetinin sahip olamayacagi gilivenilirlik,
uzmanlik ve uygun baglantilar olmak tlizere li¢ 6nemli nitelige sahip olan hiikiimet-dis1
organizasyonlar (NGO) da kamu diplomasisinin ¢ok etkili bir araci olarak karsimiza
cikmaktadir. Alanlarinda otorite haline gelmis olan bu organizasyonlar, diinya
kamuoyunda o6zellikle bagimsizliklar: ve glivenilirlikleriyle 6nemli bir konumdadir. Bu
organizasyonlar, siyasetciler, bilirkisiler, aktivistler gibi bircok kesimine ulasabilen genis
aglara sahip olduklarindan baski yapabilme yetenegine haizdirler. Hikiimet-dis1
organizasyonlar arasinda en 6ne cikanlardan biri de 150'den fazla iilkede, 10 milyondan
fazla insandan olusan ve insan haklari ihlallerinin sona erdirilmesi icin ¢calisan; bu amacla
insan haklar1 konusundaki uluslararasi tartismalarda yer alan; hikiimetlerle goriisen;
BM, Avrupa Konseyi ve AB gibi hiikiimetler arasi orgiitlere goriis bildiren Uluslararasi Af
Orgiitii’diir (Leonard, Stead ve Smewing, 2002, 5.54-56).

Kamu diplomasisinin arag¢larindan bir digeri de sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleridir
(Aydemir, 2018, s. 161). Soguk Savas sonrasinda kiiresellesmeyle birlikte devletlerin hedef
kamuoyuna ulasmak i¢in kamu diplomasisi kullanmaya baslamasinin yani sira sivil
toplum kuruluslarinin kullanilmasi da devletlerin etkili ve popiiler politikalar izlemesinde
onemli bir ara¢ haline gelmistir (Tuna, 2021, s. 1). Sivil toplum kuruluslari, hedef
kamuoyunu etkileyerek olumlu bir algi olusmasini saglarken; toplumlararas: karsilikli
anlayisin ve uluslararasi kiiltirel diyalogun gelismesinde bir nevi kopru gorevi gorerek
katkida bulunurlar (Aydemir, 2018, s. 114). Sivil toplum kuruluslar1 kamu diplomasisine
faaliyetlerinde devletlerle rekabet icerisinde olabilecekleri gibi devletlerle is birligi igerisinde
ya da devletlerden bagimsiz ama dis politikasinda paralel hareket ederek kamu diplomasisi
alaninda faaliyet gosterirler (Kurtulus, 2015, s. 192-193). Sivil toplum kuruluslarinin
diplomasi faaliyet alanlari, daha c¢ok insani yardimlar, dis ekonomik iligkiler, arastirma,
egitim ve kiiltiirel ¢alismalar olarak siralanabilir (Eren, 2017, s. 36). Turk dis politikasi
acisindan bakildiginda sivil toplum kuruluslarinin 6zellikle Balkanlar, Ortadogu, Afrika ve
Kafkaslar boélgesinde yaygin olarak faaliyet gosterdigi ve genel olarak bu kuruluslarin
faaliyetlerinin insani odakli oldugu goriilmektedir (Tuna, 2021, s. 8-9).

Ulusal siyasete uluslararasi alanda mesruiyet kazandirmak, diinya kamuoyunu iilke
politikalar1 hakkinda bilgilendirmek ve etkilemek gibi 6nemli roller listlenen diisiince
kuruluslar: da bu rolleri nedeniyle kamu diplomasisinin bir aktorii olarak sayilmaktadir
(Eyigiin, 2018, s. 16-17). Dislince kuruluslarinin kamu diplomasisindeki faaliyetleri
olarak iletisim, miizakere, bilgi ve yayin dagitimi, kamuoyu olusturma, iyi iliskiler
gelistirme, dis politikanin mesrulastirilmasi sayilabilir (Eksi, 2018, s. 387). Diinya ¢apinda
Konrad Adenauer Vakfi, Center for Strategic and International Studies ve German Marshall
Fund gibi kuruluslar etkili diisiince merkezlerine 6rnek gosterilebilir. Tirkiye’'de ise
Siyaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalari Vakfi (SETA), Tiirk Asya Stratejik Arastirmalar
Merkezi (TASAM) gibi Tiirk diisiince kuruluslari yurt disinda yaptig: calismalarla 6n plana
cikmaktadir (Eyigiin, 2018, s.17-22). Ozellikle SETA’nin Balkanlar, Ortadogu ve Afrika ile
ilgili calismalar1 ve raporlarinda kiiltiirel ve dini boyutlarin 6n planda tutulmasi gerektigi
soylemi Tirkiye’'nin kamu diplomasi faaliyetlerinde siklikla kullanilmaktadir (Eyigiin,
2018,s.17-22).

Gorildigu tizere, kamu diplomasisinin ¢ok g¢esitli kaynaklar1 ve araglar1 bulunmakta olup;
bu kaynaklar ve araglar iilkelerin hedeflerine gore farklilik gostermektedir. Bununla
birlikte devletler, kamu diplomasi faaliyetlerinde kullanacaklar1 yontemleri ve aktorleri
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belirlerken sadece kendi hedeflerini degil; ayn1 zamanda hedef iilkenin 6zelliklerini de
dikkate alarak hareket ederler (Giindogdu, 2021, s. 82).

Kiiltiir Diplomasisi

Kiltir, toplumlarin ge¢misleri ile gelecekleri arasinda bir koprii gorevi goren ortak
inanclar, 6rf ve adetler, ideolojiler, tarih, gelenekler, semboller, edebiyat, sanat, egitim ve
popiiler kiiltiri iceren toplum i¢cin anlam tasiyan bir dizi deger ve uygulamanin biitiini
olarak kabul edilebilir. Ortak bir dil, ortak bir an1 havuzu, ortak diisiinme, akil yliriitme
ve iletisim bicimi olarak goriilen kiiltiir uluslararasi iliskilerde énemli bir kavram olarak
yer alir (Gindogdu, 2021, s. 88).

Tarihten bu yana farkli halklar ve uluslar arasinda var olan kiiltiirel iligkiler, kiiltiirlerin
birbirleri lGizerinde, bazen kasitlh ve bazen de farkinda olmadan etkileri olmasina zemin
hazirlamistir. Bir tilkenin kiiltirii ve ideolojisinin cazibesiyle diger ilkelerin onu takip
edecegi 6ngorisi ortaya konulmaktadir. Bir uilkenin kiiltiirel evrenselligi ve uluslararasi
davraniglar: diizenlemek icin normlar, kurallar ve rejimler belirleme yetenegi, o iilkenin
gicliniin temel kaynaklarini olusturur (Hanes ve Andrei, 2015, s. 33). Kiltiirel kaynaklar
ve kiiltiirel donlisiimiin kolaylastirilmasiyla uluslararasi ortamin yonetilmesi ve ayni
zamanda tlke politikalarinin kiiltiirel 6rneklerinin ihrag edilmesi kiiltiirel diplomasi olarak
tanimlanmaktadir. Kiiltiirel diplomasi, kamu diplomasisinin temel tasidir; c¢linki bir
ulkenin kendisine dair fikirleri en iyi sekilde kiiltiirel faaliyetlerle temsil edilir. Kiilttirel
diplomasi, bir iulkenin hiikiimetiyle yakindan iliskilidir ve dis politika hedeflerini
gerceklestirmek i¢cin olumlu bir imajin tanitimina odaklanir (Cummings, 2009). Kiulttirel
diplomasi, sert giice kars1 bir yaklasim olarak, kiiltiir araciligiyla degerleri ve fikirleri
etkilemek araciliglt ile yumusak giliciin bir Ornegidir. Bir iulkenin degerleri ve
uygulamalarinin anlamlandirildigl bir biitiin olan kultiirii evrensel degerleri iceriyorsa ve
ulke politikalar1 diger ilkelerin paylastigi degerlerin ve c¢ikarlarin tesvik edilmesine
yardimci oluyorsa, kamu diplomasisinde istenilen sonuglara ulasma olasilig1 artar
(Koselerli, 2017,s.117).

Kiiltiirel diplomasinin temel amaci, hedef kitleye mesajlar ileterek onlarin o kiiltiire ilgi ve
merak duymasimi ve gelecekte gelen siyasi mesajlara da olumlu bir yaklasim
sergilemelerini saglamaktir. Kiltiirel iliskiler, derin etkilere sahip olup itibar ydnetimi
acisindan diger yontemlere gore daha inandiric1 bir sekilde yanlis algilar1 degistirmenin en
iyi yoludur. Kiiltiirel diplomasi, modern dans egitiminden modern siyaset egitimine kadar
konferanslar, edebiyat, film endiistrisi ve tiyatro gibi genis bir yelpazeyi kapsar (Ozkan,
2015, s. 37). Degisim programlar1 ve yabanci iilkelerdeki kiiltiir dernekleri gibi araglarla
kiiltiirel diplomasi kamu diplomasisinde kullanilir. Ulkeler, resmi olarak egitim ve kiiltiirel
degisim programlariyla iletisim kurabilirler. Degisim programlari, diger diplomatik iliskiler
gerilse bile siklikla devam eder. Fulbright ve Erasmus gibi degisim programlari ile Fransiz
Kiltir Merkezi, Alevi Enstitlisii ve British Council gibi farkli ilkelerdeki kuruluslar
kiiltiirel diplomasi araglarina o6rnek olarak verilebilir. Yapici bir diyalog kurulmasina ve
ulkenin olumlu bir imajinin olusmasina izin veren cesitli platformlarin ve firsatlarin
mevcut oldugu kiiltiirel diplomasi, karsilikl1 anlayisi gelistirmek icin uluslar ve halklar
arasinda fikir, bilgi, sanat, dil ve kiltirin diger yo6nlerinin alisverisini igermektedir.
Kiltiirel diplomasinin amaci, yabanci ulusun ekonomik ve politik hedeflere destek
olusturmak i¢in ulusun idealleri ve kurumlar1 hakkinda bir anlayis gelistirmektir. Bu yolla
kiltiirel  diplomasi  etkinlestirildiginde,  farkli  tlkelerdeki  yabanc  kamuoyu
cezbedilmektedir (Akli, 2012, s. 37).

Kiltiiriin degeri, yabancilar: bir ulusa ¢ekme yetenegidir. Kiiltiirel diplomasi, toplum ve
kiiltiir tarafindan gelistirilir; o toplumu ve kiiltiri diinyaya tanitmaya yardimeci olur ve bu
durum, digerinin kiltiirii hakkinda bilgi sahibi olmanin bir sonucudur. Kiiltiirel faaliyetler
bir ulusun en iyi 6zelliklerini gosterir. Kiiltiirel diplomasi, bu kaynaklar1 ve basarilari
kullanarak ve onlari yurt disinda tanitarak uluslararasi ¢evreyi ydonetmeye calisir. Kiiltiirel
iliskiler, hiikiimet miidahalesi olmadan dogal olarak biyir. Hiikiimet kiltiir yaratmaz,
ancak ilke kiltirind tanitabilir. Ticaret, turizm, egitim, iletisim, gé¢ ve medya erisimi
isletmeleri glinliik kiiltirler arasi karsilasmalar gelistirir (Kim, 2015, s. 138).
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Egitim Diplomasisi

Kamu diplomasisinde egitimsel faaliyetler de 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu faaliyetler
kapsaminda bir¢ok 6grenci, degisim programlari sayesinde farkli iilkelerdeki iiniversitelere
giderek egitimlerini siirdirebilmekte ve devletlerin veya o6zel kuruluslarin sagladigi
burslarla desteklenmektedir. Ayni sekilde, bir¢ok akademisyen bilimsel yayinlar
yapmakta, konferanslar ve seminerler araciligiyla fikir alisverisinde bulunmaktadir.
Yazarlar, gazeteciler ve diger meslek gruplarindan taninmis Kkisiler, c¢esitli amaglarla
diizenlenen kurslara katilmak icin farkli seceneklere sahip olmaktadir. Ayrica, giiniimiizde
"bilgi" de kamu diplomasisi agisindan 6nemli bir arac¢ olarak kabul edilmektedir (Karadag,
2022, s. 69). 21. ylizyilda, siiper giicler de dahil olmak iizere bir¢ok iilke diplomasi ve
egemenligini egitim yoluyla genisletmistir. Son yillarda, wuluslararas1 iliskilerin
gelismesinde egitim ve kiiltiirel degisim o6nemi, "yumusak gii¢" terimiyle tanimlanmistir.
Yumusak gii¢, saldirganligi kullanmak yerine fikirlerin ve kiiltiiriin gilicine dayanarak
insanlarin etkilesimini ve tutumunu etkilemeye yoénelir. Yiiksekdogrenim, geleneksel
diplomasi yaklasimlarindan daha fazlasini basarabilen ideal bir yumusak gli¢ aracidir
(Peterson,2014, s. 4).

Egitim diplomasisi, diinya ¢apinda dis iliskiler yilirtitmek amaciyla kamu diplomasisi
uygulamalarin 6nemli bir ara¢ olarak kabul edilmistir. Yumusak gii¢ araci olarak bilinen
kamu diplomasisi, iilkelerin ulusal ¢ikarlarini genislettigi, baskalarinin tutumlarini
sekillendirmeye ve davranislarini kontrol etmeye calistigi modern bir olgudur (Cankaya ve
ark, 2015, s. 890). Egitim degisimleri ve burslar, yumusak gii¢ stratejilerinin 6nemli
katkida bulunan unsurlari olmustur ve kiiresel diplomasinin ayrilmaz bir parcasidir.
Egitim diplomasisi araciligiyla uluslar, ulusal politik hedeflerin ve arzularin ilerlemesini
beklemekte ve nihayetinde bolgenin ekonomik biiylimesine ve yatirimina Onciilik
etmektedirler. Egitim diplomasisi, uluslararasi alanda hem karsilikli1 fayda saglayan hem
de karsilikl iliskiler i¢in etkili bir aractir (Khan ve ark., 2020, s. 5). Uluslararasi 6grencilere
egitim firsatlar1 sunmak, bir¢ok iilke tarafindan yumusak gii¢ hedeflerine ulasmanin
onemli bir yontemi olarak goriilmektedir. Sadece buyiik giicler degil, kiiciik tilkeler de
egitimi diplomatik bir ara¢ olarak kullanarak hiikiimetlerinin ulusal ¢ikarlarini ve diger
ulkelere karsi1 kimliklerini ve gilivenlerini giliclendirmelerine yardimci olacagina
inanmaktadirlar. Ekonomik ve askeri olarak giiclii olsunlar veya olmasinlar, tilkeler, egitim
diplomasisini kullanarak tilkenin sosyoekonomik sektdriinde gelisme saglamayi1 amacglar.
Ulkeler, egemenliklerini ve ulusal c¢ikarlarimi gelistirmek icin, diplomasi ve hakimiyet
uygulamalar1 dahilinde egitim araciligiyla etki alanlarini1 genisletmislerdir. Somiirgecilik
doénemi boyunca egitim, yerel halklar1 etkilemek isteyenler icin temel bir ara¢ olmustur.
Somiirgecilik sonrasi donemde ise, egitim hala ulusal etki alaninin genislemesi i¢cin 6nemli
bir rol oynamaktadir (Lindsay, 1989, s. 430). Degisim programlari, yiliksekdgretim
araciligiyla ilerletilen kamu diplomasisinin miikemmel 6rnekleridir. Temel hedefi, insanlar
ve uluslararasinda karsilikli anlayisi gelistirmektir ve programlar her zaman hiikiimet ve
halk arasinda olusturulan yumusak giiclin bir karisimi olmustur aracidir (Peterson,2014,
s. 4).

Egitim diplomasisi, tlilke-iilke iliskilerinin yerini kurum-kurum iliskilerine biraktigi ve
farkli aktorlerin de dahil oldugu bir déneme dogru hizla ilerlemektedir (Akli, 2012, s. 35).
Bu durum, egitim diplomasisinin alic1 tarafindakiler icin daha karmasik hale gelmesine
neden olmaktadir. Guniimiizde hiikiimetler uluslararasi alanda tek aktér olmaktan
cikarak, liniversitelerin ve yliksekdgretim kurumlarinin sinir 6tesi faaliyetlerini diplomatik
uygulamalarinin 6nemli bir pargasi olarak géormekte; kurumlar ise giderek kendi stratejileri
ve motivasyonlari dogrultusunda egemenlik sinirlarini asarak faaliyet gostermektedirler
(Ferreira de Lima Jr, 2007, s. 238).

Egitim diplomasisi, bilgi ve becerilerin paylasilmasini tesvik ederek, 6grenci ve 6gretmen
degisim programlari, ortak arastirma projeleri ve akademik is birligi gibi faaliyetlerle
uluslararasi alanda is birligi ve diyalogu tesvik eder. Bu siirecte, kiiltiirel ¢esitlilik ve farkl
perspektiflerin 6nemi vurgulanir ve karsilikli anlayisin gelistirilmesine katkida bulunulur
(Khan ve ark., 2020, s. 6).
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Sonug olarak, egitim diplomasisi kiiresel diizeyde etkili bir aractir. Egitim, tilkeler arasinda
anlayis1 artirmak, kiiltirel baglar: giiclendirmek, insanlar arasinda iletisimi tesvik etmek
ve uzun vadeli is birligi firsatlar1 yaratmak i¢cin énemli bir rol oynamaktadir. Egitim
diplomasisi, uluslararasi iliskilerde baris¢il ¢oziimler bulmay:1 desteklerken, tilkelerin
itibarini ve etkisini artirma potansiyeline sahiptir (Bobotsi, 2021, s.7).

KAMU DIPLOMASISi ARACI OLARAK ERASMUS PROGRAMI

Kamu diplomasisi, dis politika ve hedefleriyle farkli noktalarda ortiisen birbirinden farkl
faaliyetleri iceren bir alandir. Degisim programlari ise katilimcilarin kisisel gelisimiyle ilgili
oldugundan bu faaliyetler arasinda ilgi ¢ekici bir 6rnektir. Degisim deneyimi, kisiye 6zel
oldugu icin diplomatik belgelerde ve kamusal alanda genellikle yeterince 6nem verilmez.
Bireyler arasi etkilesim, genellikle kiiresel baglantilarin arasinda kaybolur ve degeri
sorgulanir. Bu nedenle, kamu diplomasisi arastirmacilar1 degisimlerle ilgilenmekten
kacinirlar, ¢iinkii sonuglari net bir sekilde belirlemek icin gerekli verilere ulasmak zordur
(Scott-Smith, 2009, s. 52).

Kiiresellesme, hem egitim hem de uluslararasi iliskiler tizerinde ¢cok etkili olmus ve egitime
yeni boyutlar kazandirmistir. Egitim, sadece 0Ogrencilerin ve bilim insanlarinin bilgi
arayisinda sinirlar1 asarak diinyayla iliski kurmasinin 6tesine ge¢mis; 6grenciler ve bilim
insanlar1 diplomasi aktorleri olarak kabul edilmistir. Egitim, devlet merkezli bir diplomasi
yaklasiminin 6tesine gecerek, cagdas ve cok aktorli bir diplomatik diizene dogru yeni bir
zemin olusturmaktadir (Ferreira de Lima Jr, 2007, s. 233). Uluslararasi iliskilerde etkisi
olan ulusal ve bolgesel dernekler, egitim kurumlari, vakiflar, 6grenciler ve hatta 6gretim
uyeleri gibi paydaslar1 iceren egitim, bu alanda 6nemli bir rol oynamaktadir. Egitim
kurumlari, képriiler kurma ve giliven insa etme amaciyla kullanilmis; bunlar ekonomik ve
jeopolitik cikarlar acisindan olumlu sonuglar vermistir. Akademik hareketlilik ve bilimsel
is birlikleri, egitim alanlarinin tamaminda, elde edilen bilginin tiretilmesi, yayilmas1 ve
degisimi yoluyla uluslararasi iliskilerin giiclendirilmesine katkida bulunmaktadir. Egitim,
genis ve birbirine bagl alanlarla diplomatik siirecleri i¢ ice gecirmektedir. Bilginin
ekonomik biiylime ve sosyo-kiiltiirel gelisme icin itici gli¢ oldugu kabul edildiginden, egitim
uluslararasi iliskilerde iilkelerin konumlarini ve etkilerini ilerletmelerine yardimec olur
(Kim, 2015, s. 136). Ayrica, kamu diplomasisi, yabanci halklarla etkili iletisim kurmak i¢in
yapilan sistemli bir faaliyet alanidir ve egitim araciligiyla bu alan etkili bir sekilde
kullanilmaktadir. Dahasi, egitim ve diplomasi, ulusal devletin yapilar:1 ve c¢ikarlariyla siki
bir sekilde iliskilidir; her ikisi de uluslararasi toplumda daha genis bir paylasim
arzusundadir (Maluki ve Waithaka, 2016, s. 2).

Egitim kanali araciligiyla gergeklestirilen kamu diplomasisinin biiyik bir kismi, egitim
degisimleri seklinde gerceklesmektedir. Bu degisimlerde, 6grenci ve saglayici olmak iizere
her iki tarafin da fayda saglayacagi bir 6grenme deneyimi bulunmaktadir. Degisimler,
temelinde karsilikli anlayisin 6nemli oldugu, diger insanlarin bakis acilarinin daha iyi
anlasilmasi ve takdir edilmesinin olasi ¢catisma kaynaklarinin azalmasina katki sagladig:
prensiplerine dayanarak, yurt disinda olumlu kamuoyunun gelismesini desteklemektedir
(Cankaya ve ark. 2014, s. 890).

Degisimler, zaten belirli bir kiltiirel yakinligin oldugu durumlarda anlayisi ve glveni
artirir. Egitim kurumlari, egitim degisimleri araciligiyla teknik uzmanhk ve bilgi
paylasimindan yararlanabilir, akademik alanda karsilagtirmali arastirmalar ve egitim igin
calisirken, hiikiimetler bu degisimleri diplomatik amaglarla yabanc iilkelerde egitim gdéren
kisileri etkileyerek kullanabilirler. Kiltiirel etkinlikler ve 6nemli ulusal giinler, yabanci
o0grencileri davet ederek yabanci oOgrencilerle etkilesimde bulunmanin iyi bir yolunu
olusturabilir ve karsiliginda yabanci 6grenciler, ev sahibi iilke hakkinda daha fazla ve
olumlu bilgi edinebilirler (Cankaya ve ark. 2014, s. 889). Yabanci 6grencilerin iilkelerine
geri dondiiklerinde, bulunduklari tilkeler hakkinda digerlerini ve hatta hiikiimetlerini daha
olumlu bir tavir sergilemeye yonlendirmeleri daha olasidir. Hiikiimetler, vatandaslarinin
yurt disinda egitim gordigi siire boyunca ve hatta sonrasinda da etkili bir sekilde
faydalanarak diplomatik amagclar i¢in kullanabilirler. Yabanc iilkelerde, 6grenciler, kendi
ulkelerinin iyi niyet elgileri olarak degerlendirilebilir ve ana vatanlarinin iyi bir imajini
yansitabilirler. Yurt disinda egitim goren Ogrenciler, 6grenci elgileri olarak kiilttirel

RESS Journal
Route Educational & Social Science Journal
Volume 10, Special Issue, October 2023
Turkey’s 100th Anniversary (29 October 2023)



DECiSIM PROGRAMLARININ KAMU DiPLOMASISINDEKI ROLU......cceceeveeeeeennn 301

diplomasi alaninda aktif bir rol oynayabilirler. Bu roliin, kiiltiirel diplomasi alaninda 6nemi
heniiz tam olarak anlasilamamis olsa da, yiliksekogretim kurumlarinin uluslararasi
program ofisleri o6grencilerin tasidigi bu giiciin farkindadir. Bu 6grenciler, cesitli
kiltiirlerden insanlarla iletisim kurma kavraminmi pratikte uygularlar. Daha spesifik
olarak, o6grenciler icin li¢ yumusak eylem stratejisi lizerinde durulmaktadir: Ev sahibi
ulkenin insanlarin1 dinlemek; kendi ilkeleri hakkindaki olumsuz algilar1 kirmak ve
yabanci dillerde konusmak (Akli, 2012, s.39). Bu yumusak eylemler araciligiyla, yurt
disinda egitim goren oOgrenciler yumusak becerilere sahip olur ve Kkiiltiirel diplomasiyi
tesvik ederler. Kiiltiur elgisi 68renciler, kendi iilkelerini yurt disinda temsil ederler ve bu
nedenle rolleri, ev sahibi ulkenin liyelerine ana vatanlar1 hakkinda daha dogru bir goériunti
iletmek ve oradaki insanlarin anavatanlari hakkinda sahip olabilecekleri olumsuz algilari
yikmaktir. Boylelikle, kultiir ve egitim araciligiyla birbirleriyle iliskiler kurabilir;
gelistirebilir ve sirdiirebilirler. Bu yeni durum, geleneksel olarak elciliklerde ve
kordiplomatikte yogunlasan yumusak giicten Ogrencilerin yumusak eylemine dogru bir
kaymaya neden olmustur. Yurt disinda egitim goéren 6grenciler, bugiiniin yeni gayri resmi
kiltirel diplomatlaridir (Scott- Smith, 2009, s. 53).

Kamu diplomasisinde, uluslararasi egitim alanindaki degisim programlari, bir tilkenin
imajin1 olumlu bir cerceve icinde gelistirmek ve dis politikasin1 sekillendirmek igin
kullanilan en 6nemli yollardan biridir. Farkl: iilkelerin insanlar1 arasinda dogrudan temas
yoluyla siirekli algilar olusturulabilir. Egitim alanindaki wuluslararasi degisim
programlarinda, degisim 6grencileri tarafindan kurulan kisisel temaslar araciligiyla algi
degisimi saglanabilir. Ulkeler, uyguladiklari degisim programlariyla diger iilkelerin kamu
cikarlarini kendi ulusal c¢ikarlar1 dogrultusunda bilgilendirme, sekillendirme ve
yonlendirme c¢abasi icinde olan egitim alanindaki faaliyetlerle kamu diplomasisinin bir
parc¢asini olusturmaktadir. Uluslararasi 6grenci dolasimi, karsilikli anlayisy, is birligini ve
kiltiirler aras1 dayanismayi tesvik ederek kiiresel barisa katkida bulunan énemli bir kamu
diplomasisi araci olarak kabul edilmistir (Tutar ve Hyams Ssekasi, 2021, s. 67). Egitim
modern diinyanin bir¢ok yerinde refah, baris ve giivenligin anahtar1 olarak goriilmektedir.
Hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde, egitimli bir niifusa sahip toplumlarin daha az
catismaya sahip oldugu ve daha barisgil ve anlamli bir sekilde etkilesimde bulundugu
bilinmektedir. Bu nedenle, egitim her kiiltlirden ve arka plandan insan tarafindan
benimsenir ve farkliliklari ne olursa olsun, egitim yerel ve uluslararasi diizeyde birlestirici
bir faktor olarak islev goriir. Eger iyi planlanirsa, egitim uluslararasi egitim ve degisimler
araciligiyla kurulan iliskiler ve baglantilarla uyumlu bir sekilde ¢esitli hedefleri takip etmek
icin kullanilabilir; bunlardan en 6nemlisi, tlkelerinin yurt disinda olumlu bir imajini
olusturmaktir (Ozkan, 2015, s. 36).

Kamu diplomasisinin uzun vadeli boyutunda, c¢esitli araglar kullanilarak kalic iliskiler
olusturmak mimkindir. Egitim, degisim programlari, burslar, seminerler, konferanslar,
gercek ve sanal aglar ile medya kanallari, anahtar kisilerle etkilesim kurmay:1 saglar. Bu
sayede bir iilkenin taninirligl artar ve insanlar egitim, bilim, turizm, yatirim ve siyasi is
birlikleri icin o ililkeye yonelir. Kamu diplomasisi faaliyetleri, olumlu bir imaj olusturmanin
yan1 sira is birliklerini artirarak tlkenin kamu diplomasisi arag¢larinin gelisimine katki
saglar. Egitim, bilim ve turizm gibi araglar, kamu diplomasisi faaliyetlerinde 6nemli rol
oynar ve yaygin olarak kullanilir. Burslar, ziyaretler ve degisim programlar ise temelli
iliskiler kurmanin en etkili yéntemlerindendir (Ozel, 2021, s. 950).

Uluslararasi iliskilerin en 6nemli yoni sosyal ve maddi olmayan yonitidiir. Uluslararasi
iliskilerin temel unsurlar1 bu teorik ¢cercevede sosyal olarak insa edilir. Bu nedenle kamu
diplomasisi, hiikiimet politikalari1 icin uygun bir ortam yaratmayi amaclayan uzun vadeli
iliskilerin olusturulmasina dayanir. Uluslararasi egitim, bu ¢ercevede 6nemli bir yer alir
cinki kalici ortakliklar ve iligkiler olusturur; yabanci politikalarin olusturulmasi ve
uygulanmasi icin iyi bir zemin sunar. Egitim degisimleri araciligiyla, bireyler ve
uluslararasinda fikirlerin paylasimi icin iyi bir platform olusturulur ve uzun vadede kalici
ortakliklar meydana gelir (Waithaka ve Maluki, 2016, s. 2). Bununla birlikte kamuoyuna
surekli olarak kendi iilkelerinin durdugu noktay1 ve diinya ile paylastiklar1 degerleri
hatirlatarak ve ikna ederek, hiikiimetlerin dis politikalarini uygulamalari i¢in uygun bir
ortam yaratilir. Uluslararasi egitimin, karsilikli etkilesim ve karsilikliliga vurgu yaparak
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insanlari, kurumlari, aglar1 ve sonug¢ olarak ulus devletleri birbirine baglama, iliski kurma,
paylasma ve is birligi yapma imkan sagladigi kabul edilmektedir. Ayni zamanda,
kiiresellesen diinyanin genisleyen teknoloji platformlariyla uyum icinde kalma olanag:
sunar. Diger kamu diplomasisi araglarina gore daha yavas olsa da, egitim programlar1 bir
goriis veya davranis bi¢cimi yerine bir yasam tarzini yayma amacina yoneliktir ve hedefler
daha ilerleyici ve uzun vadeli olarak gerceklestirilir (Waithaka ve Maluki, 2016, s. 3).
Ayrica, 6grenciler ve aileleri, ev sahibi aileler, refakatciler, program personeli ve dolayh
olarak programa katilan diger kisiler gibi daha fazla aktor dahil edilir. Egitim degisimleri
araciligiyla kurulan baglar ve iligkiler sayesinde, uluslar yabanci 6grencilerden olumlu bir
izlenim kazanmaya devam eder ve bu 6grenciler ileride hiikiimetlerini politik olarak
etkileyebilir. Cogu uluslararas1 6grenci, ev sahibi iilkelerine karsi daha biiyiik bir takdirle
ulkelerine doner ve bu takdiri ailelerine ve baglantilarina yansitir. Bir iilke ile misafirler
arasinda ortak paylasilan fikirler ve degerlerle kolay is birligi saglanabilir, c¢iinki
misafirlerin tilkelerinde pozitif bir sekilde tanitilan tlilkenin dis politika ve ticaret hedeflerini
gerceklestirme sansi artar (Manners ve Whitman, 2013, s. 197).

Egitim degisimleri, bireysel, kurumsal ve toplumsal diizeyde gercek bir katilimi tesvik eder.
Uluslararas: egitim degisimleri, miizakere agisini da getirir; resmi olarak olmasa da,
aktorleri bir alisveris iliskisine dahil eder. Miizakereler, diplomaside énemli ve temel bir
bilesendir. Iyi bir kamu diplomasisi araci, tiim aktoérlerin kiiltiirleri, tutumlar1 ve
davranislar1 anlamasiny, iliskileri kurmasini ve yénetmesini, diisiinceleri etkilemesini ve
cikarlarini ve degerlerini ilerletmek i¢in eylemlerini harekete gecirmesini saglayabilecek bir
ara¢ olmalidir. Bu karsiliklilik, uluslararasi egitim degisimlerinde goriilebilir; uluslararasi
egitim, bireysel, kurumsal ve toplumsal diizeyde is birligini miimkiin kilan bir aragtir. Ayni
zamanda biliyik bir yumusak gii¢ potansiyeline sahiptir. Ian Manners ve Richard
Whitman'in da belirttigi gibi, kamu diplomasisi yalnizca ne yaptigimizi1 veya yapmak
istedigimizi degil, ayn1 zamanda kim oldugumuzu ve neyi temsil ettigimizi de yansitmalidir
(Manners ve Whitman, 2013, s.184). Egitimsel degisimler araciligiyla, aktorlerin
yasamlarim1 etkileyen konularda karsilikli bir katihm s6z konusudur. ilerici ve hirsh
hikiimetler, diinya pazarinda 6nemli olan yenilik¢i ve teknoloji odakli ekonomilere uyum
saglamak icin egitim sistemlerini gelistirmeye dikkat etmelidir. Ayrica, uluslararasi egitim
bilimsel standartlara uyumlu olmali, boylece yetenekli yabanci 6grenciler icin kiiresel
olarak rekabetci ve cazip olabilmelidir (Kim, 2015, s. 138).

Diinya genelinde tlkeler, uzun yillardir egitimsel degisim programlarini insanlar ve
uluslararasinda karsilikli anlayisi gelistirmek ve sonug¢ olarak yumusak gii¢ olusturmak
amaciyla kullanmaktadir. Bunlar arasinda Amerikan Fulbright programlari, Birlesik
Kralligin British Council'i, Almanya'nin Deutscher Akademischer Austausch Dienst’i ve
Avrupa Komisyonu'nun Erasmus Programi gibi benzer misyonlara sahip programlar
bulunmaktadir. Asya'dan 6rnekler arasinda Cin'in Konfii¢gyts Enstitiileri ve ASEAN bolgesi
ulkeleriyle egitim is birligini tesvik etmek i¢in kurulan Malezya merkezli yeni bir ajans
bulunmaktadir. Bu egilim, ekonomik ve askeri giicli olsun ya da olmasin bir¢cok iilkede
giderek daha fazla kabul gormektedir. Birgok iilke, egitim programlariyla kisa ve uzun
vadeli sosyo-ekonomik gelismeleri icin uygun kosullar yaratmak amaciyla uluslararasi
sahnede pozisyonlarini giiclendirmeyi hedeflemektedir (Waithaka ve Maluki, 2016, s. 5).

Kiiresellesen diinya diizeninde ortak sorunlari ele almak ve sirdiiriillebilir kalkinmay1
tesvik etmek icin kiiresel isbirligi biliylik 6nem tasimaktadir. Erasmus Programi,
uluslararasi egitim ve 6grenim deneyimi yasamis bireylerin arasinda bir ag olusturarak bu
siirece katkida bulunur. Bu ag araciligiyla katilimcilar, profesyonel baglantilar kurar,
projelerde isbirligi yapar ve sinirlarin 6tesinde bilgi paylasiminda bulunur. Bu tiir
isbirlikleri, en iyi uygulamalarin paylasilmasini, yenilikleri tesvik eder ve diinya genelinde
toplumlarin ilerlemesini saglar (Altuntas, 2021, s. 67).

Erasmus Programi, bir ulusun baskalarini zorlama yerine ¢cekim ve ikna yoluyla etkileme
yetenegi olarak literatiire gecen "yumusak gii¢" kavraminin en basarili 6rneklerinden
biridir. Avrupa Birligi'nin egitime ve kiiltiirler aras1 degisime yatirim yapmasi, egitim,
cesitlilik ve wuluslararas1 isbirliginin bir savunucusu olarak itibarin1 arttirdig:
diistinilmektedir. Program araciligiyla kazanilan olumlu deneyimler ve kalic1 baglantilar,
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Avrupa Birligi'nin kiiresel sahnede olumlu bir imaj olusturmasina yardimci olur (Budak ve
Terzi, 2021, s. 242).

Erasmus Programi, 6g8rencilerin, 6gretmenlerin ve personelin yurt disinda egitim, 6gretim
veya c¢alisma deneyimi yasamasina olanak saglar. Bu sayede farkl kiltiirlerle dogrudan
etkilesime gecen katilimcilar, kiltirel farkliliklar1 anlama ve degerlendirme becerilerini
gelistirir. Bu etkilesimler, insanlar arasinda dostluklar ve baglantilar kurulmasina
yardimci olur ve kiltirel anlayisin artmasini saglar. Program, katilimci ilkeler arasinda
akademik ve kurumsal is birligi saglayarak diplomatik iliskilerin giliclenmesine katkida
bulunur (Bobotsi, 2021, s. 5). Universiteler, egitim kurumlar1 ve kuruluslar arasindaki
ortak projeler ve aglar, ilkeler arasindaki iletisimi ve is birligini artirir. Bu is birligi
sayesinde, katilimc iilkeler arasindaki iliskiler giiclenir ve daha genis bir diplomatik ag
olusur. Yurt disindan gelen 6grencilere ve profesyonellere AB icinde egitim ve deneyim
firsati sunarak AB'nin uluslararasi imajin1 olumlu ydnde etkiler. Program, AB'nin
degerlerini ve taahhiitlerini sergileyerek AB'nin acik, kapsayici ve ilerici bir boélge oldugunu
gosterir. Bu da AB'ye olan olumlu alginin yayilmasini saglar ve kiiresel platformlarda etkin
bir sekilde temsil edilmesine katkida bulunur. Universiteler, arastirma kurumlar1 ve is
diinyas1 arasindaki is birligini tesvik eder. Bu is birligi, yeni fikirlerin, inovasyonlarin ve en
iyi uygulamalarin paylasilmasini saglar. Ortak projeler ve arastirmalar yoluyla bilgi
transferi gerceklesir ve llkeler arasinda teknoloji ve bilimsel gelisim paylasilir
(Brandenburg, 2014, s. 105). Bu da katilima! ilkeler arasindaki is birligini artirir ve bilgi
ekonomisine katkida bulunur. Sirdirilebilir kalkinma ve toplumsal katilim alaninda
projeleri destekleyerek kamu diplomasisine yardim eder. Program, Kkatilimci ilkeler
arasinda ortak calismalar yoluyla cevre korumasi, sosyal adalet, dezavantajli gruplarin
dahil edilmesi gibi konularda is birligi saglar. Bu projeler, toplumlarin refahini artirmak
icin ¢oziimler {lretilmesine ve katilimci tlkeler arasinda ortak vizyon olusturulmasina
yardimci olur (Demir ve Demir, 2009, s. 97). Bu o6zellikler, Erasmus Programi'nin kamu
diplomasisi a¢isindan ne kadar 6nemli bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Program,
kiltiirel anlayis1 artirir; diplomatik iligkileri giiclendirir; uluslararasi is birligini tesvik eder
ve AB'nin uluslararasi imajim1 yiikseltir (Dolapg¢ioglu ve Girisken, 2022, s. 301). Ayrica,
Erasmus Programinin uzun vadeli faydalari, bireysel katilimcilarin o6tesine ge¢mektedir.
Programin katilimcilar1 genellikle uluslararasi isbirliginin elgileri haline gelir, deneyimlerini
kisisel ve mesleki hayatlarinda aciklik, hosgorii ve isbirligi degerlerini yaymak icin kullanir.
Bu katilimcilar gesitli alanlarda etkili pozisyonlara geldikce, uluslararasi diyalog, kiiltiirler
aras1 degisim ve egitimin kamu diplomasinin 6énemli unsurlari olarak énceliklendirilmesine
zemin hazirlar. Erasmus Programi, anlayisi, isbirligini ve uluslararasi iliskilerde iyi niyeti
tesvik etme konusundaki kamu diplomasinin giiclini etkileyici bir sekilde géstermektedir.
Bireylere farkl kiiltiirleri deneyimleme, uluslararasi diyalogu tesvik etme ve kiiresel aglar
olusturma imkani1 sunarak, program daha baglantili ve uyumlu bir diinyaya katkida
bulunur. Erasmus+ Programi, genislemeye ve gelismeye devam ettikge, bir kamu
diplomasisi araci olarak etkisinin siirmesi olasidir (Sancak, 2009, s. 81).

SONUC VE DECERLENDIRME

Her tlkenin kendi cikarlari i¢cin farkli araglarla geleneksel diplomasiyi benimsemesi agik
bir sekilde gereklidir. Biitlin uluslar, yabanc ticareti gerceklestirmek, politikalara etki
etmek, catismalar1 ¢6zmek, toplumsal gilivenligi saglamak ve daha iyi bir diinya yaratmak
icin diplomasiyi kullanmaktadir. Diinya genelinde bir¢ok tilke ise, diplomatik iliskilerini
resmi ve resmi olmayan sekillerde gelistirmek icin akademik degisimlerden
faydalanmaktadir. Degisim programlari ayni zamanda, 6zellikle hedef kitleye yonelik
olarak, olumlu imajlarini diinyaya yansitmanin, kiiltiirti tanitmanin ana yaklasimlarindan
biridir. Avrupa Birligi ise 6zellikle bircok projeyi ytiriittiigii tilkelere yonelik egitim burslari
sayesinde bu alanda en basarili uygulayicilardan biridir.

Dis politika agisindan, akademik degisimlerin her iki tarafin da dis politikalarin1 olumlu
bir sekilde etkiledigi ve destek verdigi goriillmektedir. Ozellikle, yiiksekdégretim degisimleri
bir tilkenin hedef iilkedeki dis politikasini ilerletmesine 6nemli 6l¢lide yardimci olmaktadir.
Bunun yani sira, Avrupa Birligi, kamu diplomasisinde hiikiimet dis1 unsurlari kullanma
ve yabanci halklarda Avrupa hakkinda olasi yanlis yorumlar1 ortadan kaldirmak igin
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uygun bir Avrupa anlayisini sunma konusuna giderek daha fazla ilgi duymaktadir. Avrupa,
egitim ve kiiltirel diplomasi araciligiyla yumusak giicii uygulamada etkin ve basarilidir.
Avrupali 6grenciler, diinya genelinde yabanci tilkelerde 6grenim gorip uluslararasi
degisime katilan en biiyiik 6grenci topluluklarindan biridir. Bu nedenle, karar alicilarin,
politik, ekonomik ve teknolojik hedeflerinin yani sira, etkisi yiiksek olan bu degisim
diplomasisine akillica yatirim yapmalar:t Onerilmektedir. Daha fazla yetenek iilkeye
geldiginde, teknolojik yeniliklerin kapilar1 da daha fazla agilir. Bunun yani sira, bir iilkenin
tarihi, kiltird, gelenekleri ve ¢ikarlari daha biiyik 6l¢tide benimsenir.

Kamu diplomasisini uygulayan bir¢cok iilke faaliyetlerini genisletmistir. Bu durum,
uluslararas1 6grenci hareketliliginin artmasina, farkli 6grenci degisim programlarinin
olusturulmasina, kiiltiirel etkilesimin olusturulmasina, o6grencilerin ev sahibi {ilkenin
perspektiflerini genisletmelerine ve goriniir engellerin kaldirilmasina yol ag¢maktadir.
Kamu diplomasisini ve ulusal ¢ikarlar1 tanitma konusunda basarili olmak icin tlkelerin
geleneksel iletisim yontemlerine bel baglamak yerine giiclii ve etkili iletisim kanallarina
sahip olmalar1 gerekmektedir. Erasmus Programi, katilimc tilkeler arasinda uluslararasi
is birligini kolaylastirarak ve kiiltiirel anlayis1 tesvik ederek kamu diplomasisi agisindan
onemli bir rol oynar. Bugiin ve gelecekte, egitimin kamu diplomasisindeki roliiniin
stirdirilmesini saglamak iilkelerin karsilasmasi muhtemel ana zorluktur Basarili 6grenci
degisim programlarinda, deger odakli stratejik bir perspektifin benimsenmesi, hedeflenen
bolgelere yogunlasma, etkili tanitim ve bilgilendirme uygulamalari, gelecekte iilkelerinin
karar verme merciilerinde gorev yapabilecek adaylarin secilmesi, kaliteli akademik egitim
yaninda ilkenin siyasi, tarihi, sosyal ve kiiltiirel birikiminin aktarildig1 sosyal programlar,
o0grencilerin memnuniyetini saglayacak maddi ve sosyal imkanlarin sunulmasi, ayni
zamanda gii¢cli mezun aglarinin siirdiiriilmesi gibi faktorler dikkat ¢cekmektedir.

Erasmus Programi'nin temel hedeflerinden biri, 6grenciler, egitimciler ve personel arasinda
hareketlilik ve degisim firsatlarin1 tesvik etmektir. Bireylere yurt disinda egitim, 6gretim
veya calisma imkani1 saglayarak Erasmus, kiiltirler arasi diyalogu artirir ve karsilikli
anlayis1 tesvik eder. Dogrudan etkilesimler ve farkli kiiltirel baglamlarda deneyim
kazanma sayesinde katilimcilar, ilk elden deneyim kazanir ve kiiltirler arasi yetkinlikler
gelistirir. Bu, ortak kimlik duygusu, is birligi ve hosgorii olusturarak daha kapsayic1 ve
baris¢il bir topluma katkida bulunur.

Ayrica, Erasmus egitim kurumlari, kuruluslar ve katihmc: iilkeler arasinda ag olusturma
ve is birligi icin bir platform gorevi goriir. Bilgi, en iyi uygulamalar ve yenilikgi fikirlerin
paylasimini tesvik ederek Avrupa topluluguna ait olma duygusu gelistirir. Bu is birligi,
diplomatik iliskileri gli¢lendirir, ortakliklar1 destekler ve arastirma, inovasyon ve politika
gelistirme gibi ¢esitli alanlarda is birligini tegvik eder.

Erasmus Programi ayrica AB'nin dis iliskilerine ve uluslararasi imajina katkida bulunur.
AB disindaki tlilkelerden gelen 6grencilere ve profesyonellere AB icinde 6g8renme, egitim
veya c¢alisma imkani sunarak Erasmus, yumusak gii¢ i¢cin bir ara¢ goérevi goriir. AB'nin
egitim, uluslararasi is birligi ve kiiresel katilim konusundaki taahhtidiinii sergiler.
Erasmus katilimcilarinin deneyimleri araciligiyla, AB'ye yo6nelik olumlu algilar kiiresel
olarak yayilir ve AB'nin agik, kapsayici ve ilerici bir boélge olarak olumlu bir imajinin
sekillenmesine yardimci olur.

Erasmus Programi, uluslararasi boyutu araciligiyla AB disindaki ilkelerle diyalog ve is
birligini tesvik eder. Kapasite gelistirme projelerini, genglik degisimlerini ve AB disindaki
ulkelerle stratejik ortakliklar1 destekleyerek, karsilikli anlayisi, bilgi transferini ve ortak
sorun ¢o6zimiini saglar. Bu is birligi diplomatik baglar1 giliclendirir, aglar olusturur ve
siirdiiriilebilir kalkinma, sosyal katilim ve genglik alanindaki projelerin giliclendirilmesi
gibi ortak zorluklarda is birligini tesvik eder.

Erasmus Programi, bireysel etkilesimler icin en dogru zeminlerden biridir. Bu program
gelecegin potansiyel yoOneticilerini ev sahibi Avrupa iilkesini daha iyi anlamaya, mesleki ya
da akademik egitim almaya davet eder. Akademik degisim programlari, kiiltiirlerarasi
iletisimde olusabilecek cesitli engelleri asarak yabanci akademisyenleri kiiltir elcilerine
donistiirmek icin etkili bir ara¢ haline gelebilir. Degisim programlarinin farkh tilkeler ve
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kiltirler arasindaki karsilikli anlayisi kolaylastirmaya yardimeci olabilecegi ve stratejik
olarak bir kamu diplomasisi aract olarak kullanilmasi gerektigi sonucuna ulasilabilir.
Uluslararasi 6grencileri kiiltiir tasiyicisi olarak nitelendirerek kiiltiirler arasindaki bu tiir
yuz yuze etkilesimlerin kiiltiirel ve egitimsel degisim programlarinin ényargilari ve kliseleri
azaltmada etkili oldugunu sé6ylemek mimkindiir.

Erasmus Programi, kiiltiirel anlayisi tesvik ederek, uluslararasi is birligini kolaylastirarak
ve AB'nin olumlu bir imajini1 yansitarak gii¢li bir kamu diplomasisi araci olarak hizmet
verir. Hareketlilik firsatlari, ag olusturma platformlari ve uluslararasi boyutu araciligiyla
Erasmus, diplomatik iliskileri gliclendirir, kiiresel katilimi tesvik eder ve daha kapsayici ve
baglantili bir diinyaya katkida bulunur.

insan odakli olan burs ve degisim programlari, uygulayici iilkelerin uzun vadede
olusturmak istedikleri algilara énemli katki saglayabilir. Ulkelerin egitimdeki degisim
programlari, diger ilkelerin kamuoyunu bilgilendirmeyi, sekillendirmeyi ve kendi ulusal
cikarlarina yoénlendirmeyi amag¢layan kamu diplomasisi faaliyetlerinin bir parc¢asidir. Bu
programlar, iilkelerin varliklarini ve degerlerini tanima ve anlama acisindan diger
toplumlar1 bilgilendirme cabalarina katkida bulunur. Ulkelerin kalici algilari, farkh
ulkelerin halklar1 arasinda dogrudan temas yoluyla olusturulabilir.

Ayrica, Erasmus Programinin uzun vadeli faydalari, bireysel katilimcilarin o6tesine
gecmektedir. Programin katilimcilar1 genellikle uluslararasi isbirliginin elgileri haline gelir,
deneyimlerini kisisel ve mesleki hayatlarinda agiklik, hosgorii ve isbirligi degerlerini
yaymak icin kullanir. Bu katilimcilar c¢esitli alanlarda etkili pozisyonlara geldikge,
uluslararas: diyalog, kiltiirler arasi degisim ve egitimin kamu diplomasinin 6nemli
unsurlar1 olarak onceliklendirilmesine zemin hazirlar. Erasmus Programi, anlays,
isbirligini ve uluslararasi iligkilerde iyi niyeti tesvik etme konusundaki kamu diplomasinin
gliciini etkileyici bir sekilde gostermektedir. Bireylere farkli kiiltiirleri deneyimleme,
uluslararas1 diyalogu tesvik etme ve kiiresel aglar olusturma imkani sunarak, program
daha baglantili ve uyumlu bir diinyaya katkida bulunur. Erasmus+ Programi, genislemeye
ve gelismeye devam ettikce, bir kamu diplomasisi araci olarak etkisinin siirmesi olasidir.
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