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Abstract

While many professions are experiencing change and transformation in the
digitalization process, one of the professions expected to be most affected is
accounting. Professional accountants who want to continue to practice their
profession successfully in the field of accounting, which is experiencing e-
transformation along with digitalization, must have a high perception of
digitalization and adapt to digital technologies. It is expected that the e-
transformation experienced in the accounting profession will affect many factors,
from professional accounting professionals to their motivation, working
conditions and commitment. If accounting employees feel emotionally and
psychologically sound based on these factors, their job satisfaction levels will be
high. In this regard, it would be a correct approach to think that the digitalization
perception of professional accountants will significantly impact their job
satisfaction level. In this study, a survey was applied to 220 professional
accountants to reveal the impact of digitalization processes on job satisfaction.
The collected data was analyzed through the Structural Equation Model (PLS-
SEM). For the analysis to give the most accurate result, prerequisites such as
factor analysis, reliability and validity tests, control of multicollinearity
relationship between variables and model fit indices, which are necessary for
constructing an effective PLS-SEM model, have been met. According to the
findings, while the perception of digitalization, e-transformation satisfaction
perception, e-transformation adaptation perception and new professional
competence perception positively affect job satisfaction, the perception of new and
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technological products and e-transformation anxiety negatively affect job
satisfaction.

Keywords: Digitalization, Job Satisfaction, Structural Equation Modelling,
Accounting, Smart-PLS, Accounting Proffession.

Ozet

Dijitallesme strecinde pek cok meslek degisim ve dontisim yasarken en fazla
etkilenmesi Ongorilen mesleklerden Dbirisi de muhasebe meslegidir.
Dijitallesmeyle birlikte e-dénltisim yasayan muhasebe alaninda meslegini
basariyla icra ettirmeye devam etmek isteyen muhasebe meslek mensuplarinin,
dijitallesme algisinin yiksek olmasi ve dijital teknolojilere uyum saglamasi
gerekmektedir. Muhasebe mesleginde yasanan e-déntisimutin, muhasebe meslek
mensuplarinin  mesleki yeterliliklerinden motivasyonlarina ve calisma
kosullarindan bagliliklarina kadar pek cok faktérti etkilemesi beklenmektedir.
Muhasebe calisanlarinin bu faktérler temelinde kendilerini duygusal ve psikolojik
olarak iyi hissetmeleri de is tatmini dizeylerinin yliksek olmasina sebep
olacaktir. Bu dogrultuda muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme algisinin
da is tatmini diizeyi tizerinde 6nemli dlctide etkisi olacagini diistinmek dogru bir
yaklasim olacaktir. Bu calismada, dijitallesme stireclerinin is tatmini tizerinde ne
yonlt bir etkisi oldugunu ortaya koymak amaciyla 220 muhasebe meslek
mensubuna anket uygulanmis ve toplanan veriler Yapisal Esitlik Modeli (PLS-
YEM) araciligiyla analiz edilmistir. Analizin en dogru sonucu vermesi i¢in etkin
bir PLS-YEM modelinin kurgulanmasinda gerekli olan faktér analizi, glivenilirlik
ve gecerlilik testleri, degiskenler arasi coklu dogrusallik iligkisinin kontroli ve
model uyum endeksleri gibi 6n kosullar yerine getirilmistir. Elde edilen bulgulara
gore dijitallesme algisi, e-dénlisim memnuniyet algisi, e-dénlisiim uyum algisi
ve yeni mesleki yeterlilik algisi is tatminini pozitif sekilde etkilerken, yeni ve
teknolojik Urtnler algist ve e-dontstm kaygisi, is tatminini negatif sekilde
etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Is Tatmini, Yapisal Esitlik Modeli, Muhasebe,
Smart-PLS, Muhasebe Meslegi.

GIRIS

Dijitallesme stUrecleri, muhasebe meslegine yonelik bircok avantaj ve dezavantaji
beraberinde getirmektedir. Basta bulut bilisim ve yapay zeka olmak tizere bliytik veriden
nesnelerin internetine, otomasyon sistemlerinden siber gtivenlige kadar zaman icerisinde
muhasebe alanini etkilemesi beklenen pek cok dijital teknoloji vardir. Gintmuzde bu
dijital teknolojiler hentiz muhasebe meslegine tam olarak entegre olmamisken
dijitallesmenin beraberinde getirdigi dijital Girtinler ve e-déntisim kavrami ise muhasebe
meslegini son derece etkilemektir. Tim TUlkeler tarafindan oldukca 6nem verilen e-
dontisim stUreclerine Turkiye de kayitsiz kalmayarak, devlet politikalarinda dijital
dontistime ve buna iliskin projelere stirekli olarak yer vermektedir. Yapilan calismalara
gore dijitallesmeden en cok etkilenecek ve gelecekte de dijitallesme temelinde sekillenecek
mesleklerin basinda muhasebe gelmektedir. Diger yandan dijital bir déntisim icerisine
giren muhasebe meslegini icra eden muhasebe meslek mensuplarinin da bu djjitallesme
slUreclerine uyum saglamasi ve yetkinliklerini bu dogrultuda glincellemeleri ya da
yenilemeleri gerekmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme temelindeki mesleki yeterlilikleri,
dijitallesmeye olan bakis acilari ve motivasyonlari, dijitallesmeyle birlikte degisim gbsteren
calisma kosullarina karst memnuniyet seviyeleri ve degisen is tanimlarina yoénelik
dustncelerindeki farklhiliklarin, is tatmini dutzeyleri TUzerinde de etkili olacag
ongortulmektedir. Diger tim sektor calisanlar: gibi muhasebe meslek mensuplarinin da is
tatmini dtizeylerinin yliksek olmasinin, meslege olan bagliliklarini, 6rgiit calismalarindaki
motivasyonlarini ve gorevlerine iliskin verimlilik seviyelerini artiracagini sdylemek
mumkuindur.
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Bu calisma kapsaminda yukarida sayillan sebepler oOzelinde muhasebe meslek
mensuplarinin dijitallesme algilar1 ve is tatmini dtizeyleri arasindaki iliskinin ne yonla
oldugunu ortaya koyma amaclanmistir. Belirlenen bu amag¢ dogrultusunda 220 muhasebe
meslek mensubuna biri dijitallesme algis1 ve biri de is tatminine yonelik olmak tizere iki
ayr1 6lcekten olusan bir anket uygulanmis ve anketten elde edilen verilerin analizinde
Yapisal Esitlik Modeli kullanilmistir. Modelin daha basarili sonuclar raporlamasi
istenildiginden etkili bir model kurgulanmasi icin gerekli gortilen faktér analizi, glivenilirlik
ve gecerlilik testleri, degiskenler arasi ¢coklu dogrusallik iliskisinin kontrolti ve model uyum
endeksleri gibi 6n kosullar basariyla yerine getirilmis ve ardindan muhasebe meslek
mensuplarindan toplanan veriler analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda dijitallesme
algis1 ve is tatmini arasindaki iliskinin tespitine yonelik 6 farkli hipotez olusturulmus olup
analizden elde edilen bulgulara gére S hipotez kabul edilirken 1 hipotez ise reddedilmistir.

MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ PERSPEKTIFINDEN DiJITALLESME

Bilgi teknolojileri ve dijital teknolojilerin hizli gelisimiyle birlikte pek cok meslek gibi
muhasebe meslegi de bu gelisimden etkilenmekte ve bir dénlistim icerisine girmektedir.
Muhasebe alaninda bilgisayarlarin kullaniminin baslamasiyla muhasebe meslek
mensuplarinin pek ¢ok isi dijital ortama yansimistir. Insan giictine olan ihtiya¢ azalmis,
oldukca zaman alan muhasebe iglemlerinde kolaylik saglanmis ve her tirlt bilgiye erisim
stresi de kisalmistir. Gtiniimuzde ise 6zellikle gecmiste elle yazilarak tutulan defterler,
belgeler, evraklar ve beyannameler dijitallesmeyle dontisim e-dontisiim yasayarak yerini
e-defter ve e-beyanname gibi yeni dijital Grtinlere birakmistir.

Yasanan e-dontisimuin ardindan 6zellikle yapay zeka ve bulut teknolojisinin de muhasebe
meslegine entegre edilmesiyle, muhasebenin temel fonksiyonlar1 olan kaydetme,
siniflandirma, Ozetleme, analiz etme ve raporlama gibi surecler muhasebe paket
programlarinin déntisimu, yenilenmesi ve gelisimiyle birlikte daha kolay, hizli, dogru ve
guvenilir bicimde uygulanabilir hale gelmistir. Muhasebenin strdirdtga streclerin son
ciktisi olan finansal raporlarin, daha hizli olusturulmas: ve giivenilirliginin artmasi yine
dijitallesmenin bir getirisi olan otomasyon teknolojisinin ve veri analizinin muhasebeyle bir
buittin haline gelmesiyle mtiimkiin olmustur (Arslan ve Baysal-Artik, 2023: 308).

Diger yandan hem dijitallesme yolculugunun bas déndtirticti bir hizla devam etmesi hem
de muhasebe mesleginin de ayni hizla stirekli bir sekilde degisim ve dénltstm igerisine
girmesi, muhasebe meslek mensuplarn acisindan bakildiginda takip edilmesi glg¢ ve
belirsizlik yaratan gelismeler olarak da distntulebilir. Muhasebenin temel fonksiyonlarinin
ve muhasebe meslek mensuplarinin yurtttigti gorevlerin dijitallesmesi ilk bakista son
derece faydali, zamandan tasarruf saglatan ve is yukinu azaltan olumlu bir stire¢ gibi
gorunmektedir. Fakat konuya daha detayli bakildiginda her muhasebe meslek
mensubunun dijitallesmeye uyum saglayabilecek yeterlikte olup olmadigi ve muhasebe
meslek mensuplarina olan ihtiyacin zamanla ¢ok buiytk istihdam sorunlari olusturacak
sekilde azalip azalmayacagi gibi hususlarda birtakim kaygilar 6ne ¢cikmaktadir. Bu sebeple
muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme algisinin son derece yliksek olmasi
gerekirken basta Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Mtisavirler ve Yeminli Mali Musavirler
Odalar Birligi (TURMOB) ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu
(KGK) olmak tizere muhasebe alaninda kilit rol alan muhasebe kuruluslar tarafindan da
glincel gelismelere yonelik en dogru ve kapsayict egitimlere de maruz kalmasi
gerekmektedir.

Dijitallesmenin, muhasebe mesleginde etkilemesi beklenen streclere ve gelecekte ihtiyac
duyulmasi muhtemel durumlara yonelik tahminleri asagidaki gibi siralamak mimktndtr
(Karaca ve Gumtus, 2023: 291-292; Tekbas, 2019: 113):

a. Muhasebe meslek mensuplarinin ylriattiiga fatura isleme ve beyanname hazirlama
gibi isler, zamanla tamamen dijital ortamlara aktarilacak ve buna baglh olarak e-
fatura, e-beyanname vb. dijital Grtnler, zaman gectikce zorunlu hale gelerek
muhasebe meslek mensuplarinin vazgecilmezi olacaktir.

b. Dijitallesmeyle uyumlu olacak sekilde sadece finansal muhasebe, maliyet
muhasebesi, vergi ve denetim gibi alanlardan 6te muhasebe mesleginde kullanilan
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ve kullanilmasi muhtemel dijital teknolojileri de kapsayan yeni bir egitim ve 6gretim
mufredatina ihtiya¢c duyulacaktir.

Cc. Muhasebe meslek mensuplarinin vergi diizenlemeleri, mevzuatlar ve yénetmeliklere
dair bilgi sahibi olmasi yeterli olmayacak ve alana yonelik aktif olarak kullanilan
dijital teknolojiler hakkinda da bilgi sahibi olmasi ve bunlara iliskin yeni
yetkinlikler kazanmasi gerekecektir.

d. Dijitallesme, muhasebe meslek mensuplarina mali mtthendislik, veri analistligi,
yapay zeka uzmanlgi ve bulut muhasebeciligi gibi yeni calisma alanlari sunacaktir.

€. Muhasebe meslek mensuplari, is ytuklerinin azalmasiyla birlikte bagimsiz denetim
ve musavirlik (danismanlik) gibi hizmetlere daha rahat odaklanabilecektir.

f. Muhasebe alanina iliskin ortaya cikacak dijital urunlerin pek c¢ogu bulut
teknolojisiyle uyumlu olmas: beklendiginden bu urtinleri kullanacak muhasebe
meslek mensuplarinin istedikleri bilgiye herhangi bir yerde ve zamanda ulasmalari
mumkin olacaktir.

g. Kagt kullanimi, dosyalama ve arsivleme gibi maliyet artiran sureclerin dijital
ortamlara tasinacak olmasi sebebiyle muhasebe meslek mensuplarinin ytiklendigi
maliyetlerde duisiis yasanmasi beklenmektedir. Fakat burada dikkat edilmesi
gereken husus, temel muhasebe stireclerinin maliyetinde azalma beklenirken diger
yandan dijital teknolojilerin kullanimina yo6nelik alinacak egitimlerin ya da
dijitallesmeye entegre olmak icin katlanilacak harcamalarin da yeni bir maliyet
yukid olusturabilecegidir.

h. Dijital teknolojilerin aktif olarak kullanimiyla birlikte verilerin dijital ortamdaki
guivenligi konusunda ve gerceklesebilecek siber saldirilara kars: tedbirler alinmasi
gerekecektir.

i. Uzaktan calisma sisteminin kullaniminda artis meydana gelecektir.

Dijital cagda basarili sekilde faaliyetini strdirmek isteyen muhasebe meslek
mensuplarinin dijitallesme algisi ne kadar yuksek olursa, meslegi tUzerindeki
memnuniyetinin de o kadar yuksek olacagi 6ngortilmekte ve daha verimli sekilde
calisacaklar1 distnutlmektedir.

IS TATMINININ ORGUT CALISMALARINDAKI ROLU VE ONEMIi

Is tatmini kavrami, kisilerin calistiklar1 is yerindeki calisma kosullarina, is yerini
ilgilendiren dis faktérlere ya da isiyle ilgili ortaya cikabilecek her turlt faktore karsi
gosterdigi duygusal ya da psikolojik tepkilerin aciklanmasi icin kullanilmaktadir (Calik,
Alkan ve Saprak, 2022: 124). Diger bir ifadeyle is tatmini icin kisinin calismis oldugu bir
ise yonelik kazandig1 deneyimler ve halihazirda calistig ise ait kosullar sayesinde olumlu
yonde duygusal ve psikolojik bir doyum hissine sahip olma durumudur denilebilir.

Is tatminini etkileyen faktérleri bireysel ve oérgltsel olmak tizere iki faktér grubunda
O0zetlemek mumkundir. Tablo 1’de is tatminini etkileyen bireysel faktorler ve orgitsel
faktorler yer almaktadir (Calik vd., 2022: 125).

Tablo 1. Is Tatminini Etkileyen Faktérler
Is Tatminini Etkileyen Faktérler

Bireysel Faktorler Orgtitsel Faktérler
Yas Is Tanimi
Cinsiyet Ucretler ve Yan Haklar
Meslek ve Unvan Ozliik Haklar1 ve Motivasyon
Egitim Duzeyi Calisma Ortami ve Baghilik
Mesleki Yeterlilik Diger Cevresel Faktorler

Is tatmini, bir 6rgiit icerisinde calisan kisinin érgiit calismalarin etkileyen tiim bu faktérler
O6zelinde memnun olma durumunu goéstermekle birlikte bir bakima calisan kisinin genel
refah dlzeyini yansitir. Calisan kisinin 6rglt icerisindeki is kosullarina iliskin
beklentilerinin btytk 6lctide gerceklesmedigi, bireysel ve 6rgutsel faktoérlerde sorunlar
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yasadigr ve gereksinimlerinin karsilanmadigini hissettigi durumlarda is tatminsizligi
meydana gelmektedir (Develi vd., 2022: 1684). Is tatmininin saglanmasi, 6rglt
calismalarinin etkin ve etkili sekilde devam edebilmesi, is streclerinin stUrdurudlebilir
olmasi, 6rglt icerisinde calisma barisi olmasi ve 6rgitiin hedeflerinin en ytiksek seviyede
basarilmasi icin son derece 6énemlidir.

Vroom (1964) tarafindan yapilan calismada calisan kisinin is yerindeki devamlilig1 ve isten
ayrilma diistincesine sahip olup olmadigiyla is tatmini arasinda kuvvetli bir iligki oldugu
sonucuna varilirken Tschopp, Grote ve Gerber (2014) tarafindan yapilan calismada ise is
tatmini daha dustk olan calisanlarin isten ayrilmaya daha yatkin oldugu sonucuna
varilmistir. Bir diger calismada Steel ve Rentsch (1995) ise diger calismalarla benzer sekilde
is tatmini ylUksek olan calisanlarin, islerini severek strdirdigu, is yerinde daha az
devamsizlik yaptigi ve isten ayrilma dustncelerinin daha az oldugu sonucuna
ulasmislardir. Bu dogrultuda bireysel ve 6rgiitsel faktorlerden olumlu anlamda etkilenen
calisanlarin, is tatmininin daha ylksek olacagini ve buna bagli olarak da is sadakati, is
yerine devamlilik ve motivasyon gibi konularda daha fazla doyuma ulasarak calistiklar: is
yerinde daha etkin ve etkili sekilde calisacagini 6éngdérmek yanlis olmayacaktir. Bu
ongoéruyu destekleyen bir calisma yapan Makin, Cooper ve Cox (1996), yapmis olduklari
calismada calisanlarin is tatmininin artmasinin, motivasyonlarini ytikseltecegi ve bunun
da daha uretken sekilde calismalarini saglayacagi sonucuna ulasmislardir (Moyes Shao
ve Newsome, 2008: 65).

Tum bu yoénleriyle bakildiginda, gintimtizde rekabet her alanda artmakta ve orgutler de
sahip olduklar insan kaynaklarini en etkin sekilde kullanarak kuiresel is diinyasinda
basarili bir sekilde faaliyetlerini stirdiirmeye calismaktadir. Nitelikli bir insan sermayesi,
tretken bir organizasyon olusturur. Uretken bir organizasyon ise hem finansal yapis1 hem
de beseri yapis1 gliclti 6rgtitler olusturur. Rekabetci is diinyasinda da isletmelerin basariyla
faaliyetlerini stirdtirmesi ve ayakta kalabilmeleri ancak gticlii bir 6rglit olmakla mtimkutin
olur. Tim bu asamalarin baslangic noktasi ise belirtildigi tizere nitelikli insan sermayesine
sahip olmaktir. Bu nedenle ¢alisanlarin is tatmininin ytksek tutulmasi icin gerek bireysel
gerek ise Orgutsel tim faktorler g6z 6ntinde bulundurulmali ve stirekli iyilestirici adimlar
atilarak calisanlarin is tatmininin optimum seviyede tutulmasi gerekmektedir (Develi vd.,
2022: 1685).

LITERATUR TARAMASI

Dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplarinda olusturdugu algiya, is tatminiyle olan
iliskisine ve muhasebe alanini ne sekilde etkileyecegine yénelik yapilan literatiir taramasi
Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Literattir Taramasinda Yer Alan Calismalarin Ozeti

Yazar Yoéntem
Sira /Yazarlar Yil / Uygaulam Aciklama
Calisma kapsaminda endtstri 4.0''n muhasebe
meslegini  gelecekte  ne sekilde  etkileyecegi
Yardimcioglu incelenmistir. Calisma sonucunda endustri 4.01n
1 Karahan ve ’ 2019  inceleme muhasebe meslegini hem olumlu hem de olumsuz
Yoruk bircok sekilde etkileyecegi sonucuna varimis ve
ozellikle e-dontisim noktasinda  kullanilacak
muhasebe TUrlnlerinin gelecekte artarak devam
edecegi 6ngériisinde bulunulmustur.
SPSS Dijitallesmeyle birlikte muhasebe egitiminin nasil
Programi etkilepecegini ve mevcut muhasebe egitim%n?n pratikte
Kurnaz Kruskal—, yeterli olup olmadigini ortaya koymak icin yapilan
Tekba§’ Wallis ve calismada, muhasebe . meslek' mgnsuplarlna anket
2 Boz dogan7ve 2020 Mann- uygulanmis ve elde edilen veri seti SPSS araciligiyla
Cetin Whitney analiz edilmistir. Bulgulara goére dijitallesmenin
U Testleri muhasebe . egitimini oldukc¢a ©nemli . ‘t')ir. S:h"lzeyde
Anket > etkileyecegi fakat mevcut muhasebe egitiminin buna

hazir olmadig1 sonucuna varilmistir.
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Bu calismada dijitallesmenin muhasebe meslegi
lUzerindeki etkileri ve muhasebe meslek mensuplar:

SPSS tarafindan dijital teknolojilerin en diizeyde kullanildig:
Programi,
Akbas ve . arastirilmistir. Arastirma kapsaminda muhasebe
3 2022 T-Testive .
Carikei ANOVA meslek mensuplarina anket uygulanmis ve elde edilen
Anket’ bulgulara goére muhasebe meslek mensuplarinin
dijital tikenmislik dtizeylerinin demografik
degiskenlere gore de farklilastigi géralmustir.
SPSS Calisma kapsaminda muhasebe meslek
mensuplarinin is tatmini seviyeleri ve 6rgitsel baglilik
Programiu, .. . ps W . . . .
T-Testi ve duzeylerinin tespitine yo6nelik TR2A bolgesindeki
. .. meslek mensuplarina anket uygulanmistir. Anket
4 Calik vd. 2022 Tek Yonlua - . - .
araciligiyla toplanan verilerin analizinden elde edilen
Varyans . . .
.. bulgulara gore bu bolgedeki meslek mensuplarinin
Analizi, . .. . .. . v
hem is tatmini seviyelerinin hem de o6rguttsel baglilik
Anket - P SRR
diizeylerinin ytksek oldugu gérilmustir.
Bu calismada Ankara’da meslegini strdiren 403
muhasebe meslek mensubuna, e-déntistime yonelik
memnuniyetlerini ortaya koymak amaciyla anket
SPSS ..
uygulanmistir. Uygulama sonuclarina goére meslek
Programi, <. .
. mensuplar: arasinda demografik degiskenlere gore e-
S Es ve Atasoy 2022 T-Testive e . - .
déntisim temelli kaygl veya memnuniyette herhangi
ANOVA, . - . e
Anket bir farklilik tespit edilmezken, e-déntisime olan
yuksek farkindaligin memnuniyet diizeyi Uzerinde
pozitif ve kaygi dlizeyi lizerinde negatif etkisi oldugu
tespit edilmistir.
Calisma kapsaminda Ankara Ivedik Organize Sanayi
Bolgesinde yer alan sirket calisanlarina, dijitallesme
algisiyla is tatmini, performans: ve orgutsel baghlik
Yapisal degiskenleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
. Esitlik anket uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore
6 Develi vd. 2022 Modeli, dijitallesme algisiyla oOrglitsel baglihk arasinda
Anket istatistiksel olarak anlamli olmayan fakat pozitif olan
bir iliski ve dijitallesme algisiyla is tatmini ve
performans: arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
oldugu goéralmustiir.
Arastirmada, dijitallesme sUreclerinin muhasebe
uygulamalar1 Ulizerindeki etkisi incelenmis ve
Istanbul’daki muhasebe meslek mensuplarina bu
7 Mert vd. 2022 Anket etkiyi 6lcme %mamyla anket uygulanmaistir. Elde edilen
bulgulara goére meslek mensuplarinin dijitallesme
stireclerini mesleki bir bakis acisiyla takip ettikleri ve
dijital trtnleri aktif sekilde kullandiklar: tespit
edilmistir.
Anket, Calisma kapsaminda Sirnak’ta meslegini stirdiren
Temel muhasebe meslek mensuplarin dijitallesmenin
Frekans  mesleklerini ne sekilde etkiledigini ortaya koyma
Uzun, Sezer ..
8 ve Budak 2022 Analizi, amaciyla anket uygulanmis ve uygulama sonuclarina
Normallik gore demografik degiskenler temelinde dijitallesmeye
Testi iliskin ifadelere verilen yanitlarda anlaml bir farklilik
Analizi gorulmustir.
Bu calismada Afyonkarahisar’daki muhasebe meslek
mensuplarinin  geleneksel ydntemlerden  dijital
Gri teknolojilere gecisindeki sebepleri ortaya koymak
Arslan ve S amaciyla daha 6nceden belirlenen 16 kriter tizerinden
9 2023 Nliskisel : s . . .
Baysal-Artik . GIA ydntemiyle analiz yapilmistir. Analiz sonuglarina
Analiz N -
gére meslek mensuplarimin dijital teknolojilere
gecisindeki en bluyuk sebebin gecmis verilere daha
hizli ve kolay ulagmalar: oldugu gérilmustar.
SPSS Arastirma kapsaminda insan kaynaklari
10 Esen 2023 Programi, uygulamalarinin ve ig tatminin, o6rgutsel baglhilikla
Korelasyo iligkisini ortaya koymak amaciyla Izmir’deki 200
n Analizi, muhasebe meslek mensubuna anket uygulanmis ve
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Regresyon
Analizi,
Anket

elde edilen sonuclara gore ticret ve 6dullerle birlikte is
gtivenliginin, 6rglitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigi
gorulmustlr. Bunun yani sira insan kaynaklari
uygulamalarinin da is tatmini tizerinde olumlu olumlu
etkisi oldugu tespit edilmistir.

Fenomeno
loji
(Olgubilim
) Deseni

2023

Calisma kapsaminda muhasebeye iligkin e-
uygulamalar: aktif sekilde kullanan muhasebe meslek
mensuplariyla, nitel bir arastirma modeli olan
fenomenoloji deseninin esas alindig1 goértismeler
gerceklestirilmistir. Arastirmadan  elde edilen
bulgulara goére e-uygulamalarin, bunlara uyum
saglamakta giclik ceken meslek mensuplarinin is
yukinu artirdigi ortaya konmus ve e-uygulamalara
iliskin egitim sisteminin glncellenmesine yo6nelik
onerilerde bulunulmustur.

Karaca ve
11 .
Gumus
Gungor-
12 Karyagdi ve
Koca

MaxQda
2020 Nitel
2023 Veri
Analiz
Programi

Bu calismada Elbistan’da meslegini strdiren
muhasebe meslek mensuplariyla, dijitallesme
kapsaminda muhasebe mesleginin mevcut
durumunun ne oldugunu incelemek amaciyla nitel bir
arastirma yontemi olan goérisme tekniginin esas
alindigr goériismeler yapilmistir. Sonuglara gore,
dijitallesmenin hem muhasebe meslegini hem de
muhasebe bilgi sistemini énemli diizeyde etkiledigi
ortaya konmustur.

13 Omdurbek vd.

SPSS
2023 Programui,
Anket

Calisma kapsaminda Antalya’daki 154 muhasebe
meslek  mensubuna, e-déntisim = sureclerinin
muhasebe meslegi perspektifinden is tatmini ve
mutluluk duzeylerini ne sekilde etkiledigini ortaya
koymak tUzere anket uygulanmis ve elde edilen
sonuclara gére muhasebe meslek mensuplarinin is
tatmini ve mutluluk diizeylerinin e-déntistimle birlikte
anlaml sekilde arttig1 sonucuna varilmistir.

YONTEM

Bu calismada muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme algilariyla is tatmini algilar:
arasindaki iliski incelenmistir. Dijitallesmenin bes farkli alt boyutunun (dijitallesme ve
teknolojik trtnler algisi, E-dontisiim memnuniyet algisi, E-déntisim uyum algisi, yeni
mesleki yeterlilik algisi, E-dontisim kaygisi)) da is tatmini ile iliskileri de ayrica
incelenmistir. Analiz metodu olarak ise Smart-PLS 4.0, YEM (yapisal esitlik modeli)
kullanilmistir. Bu modelin kullanilma amaci ydontemin hem reflektif hem de hem de
formatif iliskiler agini ¢ozebilmesidir (Hair Hult, Ringle ve Sarstedt, 2017). Ayrica calisma
varyans temelli bir yapisal esitlik modeli kurguladig icin normal dagilim aramamakta ve
daha az sayidaki verilerle de calisabilmektedir. Bu durum o6zellikle karmasik modellerin
¢6zimu noktasinda Smart PLS’i diger yapisal esitlik modellerinden ayirmaktadir (Hair vd.,
2017). Bu cercevede bu calismada kullanilan arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.
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b8 E-Donusiim Uyum Algisi g
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— /—b T3
D12 Diiitallegme Algist ) T -
\ is Tatmini Algist -
D15 — e
D16 —

Yeni Mesleki Yeterlilik Algisi

021

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil 1’de de gorulebilecegi tizere dijitallesme algisinin is tatminine etkisinin yani sira
dijitallesme algisinin alt boyutlarinin da is tatminine etkilerinin olup olmadigl
arastirilmistir. Bu model cercevesinde 6 farkli hipotez kurgulanmaistir.

H!: Dijitallesme algis1 is tatminini pozitif etkilemektedir.
H2: E-Doéntisim memnuniyet algisi is tatminini pozitif etkilemektedir
H3: E-Déntisim uyum algisi is tatminini pozitif etkilemektedir
H#: Yeni mesleki yeterlilik algis1 is tatminini pozitif etkilemektedir.
H5: Dijitallesme ve yeni ve teknolojik Girtinler algisi is tatminini pozitif etkilemektedir.
Hé: E-déntisim kaygis is tatminini negatif etkilemektedir.
EVREN, ORNEKLEM VE VERI TOPLAMA

Arastirma Turkiye’de gbdrev yapan muhasebe meslek mensuplar: tizerinde yapilmistir.
Online anket ydntemi aracilifiyla veriler toplanmistir. Anketler kolayda ve kartopu
ornekleme yo6ntemleri kullanilarak ilgili meslek mensuplarina ulastirilmistir. Toplamda
220 kullanilabilir anket toplanmistir. Toplanan anket sayist minimum anket sayisi olan
194*an Uzerinde gerceklesmistir (Buyukoztirk, Cakmak, Akglin, Karadeniz ve Demirel,
2014: 95; Lorcu, 2015: 18).
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Ankette yer alan ifadeler iki farkli dlcekten derlenmistir. Dijitallesme algisina yonelik
Tekbas (2018)’in yapmis oldugu calismada yer alan ve guivenilirlik ve gecerlilik analizleri
yapilmis 6lcek kullanilirken, is tatminine iliskin 6lcek icin ise Basol ve Comlekci (2020)
tarafindan yapilan calisma kullanilmistir. Tekbas (2018) yaptig1 calismada dijitallesme
stireclerine iligkin ifadeleri, e-dontisimden memnuniyet, e-déntisime uyum, yeni mesleki
yeterlilik, meslek mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik tirinlerden memnuniyetsizligi
ve e-déonustm kaynakli kaygi olmak Uzere 24 ifadeyi, 5 ayri faktére ayirmistir. Bu
arastirma kapsaminda da bu durum korunmustur. Is tatmini 6lceginde ise calismanin
asliyla ayni olacak sekilde S ifade yer almaktadir.

Verilerin Analizi

Bircok modelde oldugu PLS-YEM'’in de uygulanabilmesi icin bazi 6n kosullar vardir. Bu
raporlamalar yapilmadan model kurgulanamaz. Bu 6n kosullari su sekilde siralamak
mumkindtr (Hair vd., 2017):

e Ilk olarak her degiskene ait faktér ytikleri hesaplamasi yapilir
e Sonrasinda guvenilirlik testi sonuclari raporlamasi yapilir.

e Daha sonra birlesme ve ayrisma gecerliligi olarak da bilinen HTMT (Heterotratait ve
Monotrait) degerleri ile Fornell Larker kriteri degerleri raporlanir.

e Sonraki adimda degiskenler arasinda c¢oklu dogrusallik problem olup olmadigini
gorebilmek icin Varyans Artic1 Faktor (VIF) degeri raporlanir

e Son olarak da model uyum endeks sonuclari tablosu raporlanair.

Bu bes 6n kosul gerceklesmeden yapisal model raporlanamaz, raporlansa da istatistiki
olarak bir anlam ifade etmez. Dolayisiyla calismanin bu kisminda yukarida bahsedilen 6n
kosullarla ilgili tablolar raporlanacaktir.

PLS-YEM Faktor Analizi

Faktor analizi PLS-YEM kurgulanmadan 6nce raporlanmas: gereken ilk ve en 6nemli
adimdir. Bu adimda her bir faktdrin ilgili alt faktorleriyle iliskisi gosterilmektedir. Bir diger
ifadeyle her bir alt faktortn ilgili faktérii ne kadar acikladigi gdsterilmektedir. Literattir
incelendiginde bu faktér ytiktintin minimum 0,60 olmasi gerektigi gérilmustiar (Hair vd.,
2017). Dolayisiyla 0,601n altinda kalan faktdrlerin modelden ¢ikarilmas: 6nerilmektedir.
Bu kapsamda bu calismada yer alan degiskenlere yonelik faktdr ytikt tablosu Tablo 1°de
yer almaktadir.

Tablo 3. Faktor Yukleri

E-

Dijitallesme Dijitallesme E- E-Doéntistim Déntistim Yeni Mesleki Is
Al ve Teknolojik Doéntisim Memnuniyet U Yeterlilik Tatmini
gis1 o . yum
Urtnler Algisi Kaygisi Algis1 Al Algis1 Algisi
gis1
D1 0.804
D1 0.670
D10 0.754
D10 0.632
D11 0.778
D11 0.701
D12 0.780
D12 0.600
D13 0.026
D13 -0.146
D14 0.436
D14 0.158
D15 0.808
D15 0.605
D16 0.673
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Tablo 3lin devami

E- E- . . :
Dijitallesme ~_Dyitallesme B Doniistim  Déntgam Yo Mesleki -~ ls
ve Teknolojik Doénistim . Yeterlilik Tatmini
Algis: Urtinler Algisi Kaygisi Memnuniye Uyum Algis1 Algis1
t Algisi Algisi
D16 0.783
D17 -0.674
D17 0.779
D18 0.777
D18 -0.731
D19 0.734
D19 -0.656
D2 0.811
D2 0.697
D20 -0.737
D20 0.753
D21 -0.641
D21 0.668
D22 0.829
D22 -0.693
D23 -0.714
D23 0.870
D24 0.859
D24 -0.828
D3 0.690
D3 0.822
D4 0.746
D4 0.631
D5 0.788
D5 0.637
D6 0.778
D6 0.668
D7 0.700
D7 0.637
D8 0.663
D8 0.860
D9 0.644
D9 0.858
IT1 0.850
IT2 0.884
IT3 0.840
IT4 0.911

Tablo 3 incelendiginde D13 ve D14 numarali sorularin kritik deger olan 0,601n altinda
kaldigi gortlmektedir. Dolayisiyla bu sorular ilgili 6lcekleri anlamli bir sekilde
O0lcememektedirler. Bu yltzden ilgili sorular modelden c¢ikarilarak analiz tekrardan
yapilmistir.

Giivenilirlik ve Gecerlilik Testleri

Faktodr analizi sonucu yenilenen model temel alinarak modelin givenilirlik ve gecerlilik
testleri yapilmistir. Bu gercevede ilk olarak modelin gtivenilirlik testi sonugclar1 Tablo 4’te
raporlanmistir.
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Tablo 4. Guivenilirlik Testi Sonuclari

Cronbach' Composite Composite Average Variance
s Alpha  Reliability (rho_a) Reliability (rho_c) Extracted (AVE)

Dijitallesme Algisi 0.729 0.901 0.739 0.520
Dijitallesme ve
Teknolojik Urtinler 0.772 0.778 0.847 0.528
Algisi
E-Doéntistim Kaygisi 0.814 0.826 0.889 0.727
E-Dontigtim 0.881 0.883 0.910 0.627
Memnuniyet Algisi
E-Dontigtim Uyum 0.850 0.859 0.894 0.628
Algisi
Yeni Mesleki Yeterlilik 0.716 0.716 0.841 0.637
Algisi
I Tatmini Algis1 0.895 0.906 0.927 0.760

Tablo 4’te dort farkli giivenilirlik testi sonucu goértilmektedir. Cronbach Alpha, rho_a ve
rho_c degerleri icin gtivenilirlik araligi 0,70 ve tizeri iken AVE degeri icin ise bu aralik 0,50
ve Uzeridir (Ringle, Sarstedt, Sinkovics ve Sinkovics, 2023). Tablo 4’e bakildiginda her bir
degiskenin ilgili glvenilirlik degerlerinin beklenen guvenilirlik araliginda oldugu
gortlmektedir. Dolayisiyla 6lceklerin glivenilirlik bakimindan herhangi bir probleminin
olmadig1 sOylenebilir.

Guvenilirlik ile test edilmesi gereken bir diger durum ise gecerliliktir. Smart-PLS yapisal
esitlik modelinde iki farkl gecerlilik raporu yapilmasi gerekir. Bunlar birlesme ve ayrisma
gecerlilikleridir. Birlesme gecerliligi icin HTMT (Heterotrait-monotrait) rasyosu
raporlanirken ayrisma gecerliligi icin ise Fornell Larcker kriteri rasyosu raporlanmalidir.
Bu kapsamda Tablo 5’te HTMT rasyosu yer almaktadir.

Tablo 5. HTMT Testi Sonuclari

Dijitallesme . ;
e E- Yeni Is
ve E- E-D6ntistim e . .
Dijitallesme .. e . Dontisi  Mesleki Tatmi
Teknolojik  Doéntistiim Memnuniyet s .
Algis1 - m Uyum Yeterlilik ni
Urtnler Kaygisi Algisi Aloast Aloist Aloist
Algisi g g g
Dijitallesme
Algisi
Dijitallesme
ve
Teknolojik 0.841
Urlinler
Algisi
E-Donustim g 755 0.619
Kaygisi
E-Déntstim
Memnuniyet 0.845 0.471 0.426
Algisi
E-Déntistim
0.838 0.381 0.413 0.514
Uyum Algisi
Yeni Mesleki
Yeterlilik 0.770 0.387 0.301 0.338 0.748
Algisi
Is Tatmini 0.367 0.132 0.130 0.413 0.318  0.279
Algisi

Tablo 5’te degiskenlere iliskin HTMT test sonuclari gortlmektedir. Birlesme gecerliliginin
saglanabilmesi i¢in buradaki rasyolarin 0,90 1in altinda olmasi1 gerekmektedir (Ringle vd.,
2023). Tablo 5 incelendiginde tim degiskenlere iliskin rasyonlarin 0,90’in altinda oldugu
gortulmektedir. Dolayisiyla modelin birlesme gecerliliginin saglandig: ifade edilebilir.

Ikinci gecerlilik rasyosu ile Fornell Larcker kriteri degeridir. Tablo 6’da Fornell Larcker test
sonucuna iliskin degerler yer almaktadir.
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Tablo 6. Fornell Larcker Testi Sonuclari

Dijitallesme E- E-Dontisim R Yeni Mesleki Is
Dijitallesme .. R . E-Déntsum i .
Aloist ve Teknolojik Déntstiim Memnuniyet Uvum Aleist Yeterlilik  Tatmin
& Urtnler Algist Kaygisi Algisi yu & Algisi i Algisi
Dijitallesme 0.866
Algisi
Dijitallesme
ve Teknolojik -0.675 0.726
Urtinler Algist
=-Donigim -0.646 0.507 0.853
Kaygisi
E-Déntsum
Memnuniyet 0.782 -0.396 -0.370 0.792
Algisi
E-Dontstm 0.787 -0.314 -0.350 0.455 0.793
Uyum Algis1
Yeni Mesleki
Yeterlilik 0.614 -0.282 -0.235 0.274 0.587 0.798
Algisi
Is Tatmini 0.333 -0.095 -0.111 0.369 0.281 0.227 0.872
Algisi

Tablo 6’da degiskenlere ait Fornell Larcker kriteri test sonuclar: géortlmektedir. Ayrisma
gecerliliginin olup olmadigini gésteren bu tabloda her bir degiskenin kendisine ait stttin
ve satirinda en yuksek degere sahip olmasi beklenir (Richter Hauff, Ringle ve Gudergan,
2022). Tablo 6 incelendiginde her bir degisken kendisine ait matris icerisindeki satir ve
stitunlarda en ytuksek degere sahip oldugu goértilmektedir. Bu durum modelin ayrisma
gecerliligi noktasinda bir problem olmadigini ifade etmektedir.

Varyans Artiric1 Faktor Degeri

Modele iliskin gtivenilirlik ve gecerlilik testleri yapildiktan sonra dikkat edilmesi gereken
bir diger 6nemli durum ise degiskenlerin birbiriyle coklu dogrusallik iliskisinin olup
olmadigidir. Bu durumun tespiti icin Smart-PLS’de VIF (Variance Increasing Factor)
degerleri tablosu raporlanmalidir. Faktorlerin VIF degerlerinin ne olmasi gerektigine iliskin
cok sayida goériis olmasina ragmen literatirde maksimum 5 olmasi gerektigine iligkin bir
yaygin goéris mevcuttur (Hair vd., 2017:143) Tablo 7’de faktorlere iliskin VIF degerleri
tablosu gortlmektedir.

Tablo 7.
VIF Degerleri Tablosu
Faktor VIF Faktor VIF Faktor VIF

D1 2.158 D19 1.783 D4 2.196
D1 2.430 D19 1.645 D4 1.834
D10 1.693 D2 2.526 D5 2.315
D10 1.922 D2 2.363 D5 1.969
D11 1.662 D20 1.859 D6 2.262
D11 2.369 D20 1.490 D6 1.875
D12 1.350 D21 1.323 D7 1.721
D12 1.891 D21 1.489 D7 1.476
D15 1.450 D22 2.059 D8 2.853
D15 1.883 D22 1.819 D8 2.601
D16 1.643 D23 2.387 D9 2.641
D16 1.418 D23 2.076 D9 2.999
D17 2.685 D24 2.562 IT1 2.413
D17 3.187 D24 1.656 1T2 2.516
D18 2.537 D3 2.415 IT3 2.128
D18 3.036 D3 2.683 1T4 3.126

Tablo 7 incelendiginde hic¢bir faktértin 5’in tizerinde olmadig1 gértilmektedir. Bu durum
faktorler arasinda coklu dogrusallik sorunu olmadigini ifade etmektedir.
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Model Uyum Endeksleri

Olusturulan yapisal esitlik modelinin raporlanabilmesi icin son 6n kosul model uyum
endeksleridir. Model uyum endeksi icerisinde raporlanmasi gereken ti¢ farkli deger vardir.
Bunlar SRMR (Standardized Root Mean Square Residual), RMStheta (Root Mean Square
Residual Covariance), ve NFI (Normed Fit Index) degerleridir. Bu degerlerin hangi aralikta
olmasi gerektigine iligkin literatdr incelendiginde SRMR degerinin 0,10’dan daha az (Hu ve
Bentler, 1998), RMStheta degerinin 0,12’den daha fazla (Henseler, Dijkstra, Sarstedt,
Ringle, Diamantopoulos, Straub ve Calantone, 2014) ve NFI degerinin de 0,90’dan daha
fazla (Henseler, Hubona ve Ray, 2016; Byrne, 2008) olmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda
kurgulanan modele iliskin model uyum endeksleri tablosu Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8.
Model Uyum Endeksleri Sonuclart

Saturated Model Estimated Model
SRMR 0.088 0.088
RMStheta 0.235 0.235
NFI 0.918 0.918

Tablo 8 incelendiginde degerlerin kritik deger araliklarinda oldugu goértlmektedir.
Dolayisiyla kurgulanan model yapisal esitlik modelinin yapilabilmesi icin uygundur.

Yol Analizi

Tam 6n kosullar gerceklestikten sonra artik yapisal modele iliskin sonuclar paylasilabilir.
Kurulan modelde Dijitallesme algisinin ve alt boyutlarinin is tatminine etkisi
arastirilmistir. Bu kapsamda Sekil 2’de yapisal model yer almaktadir.
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Sekil 2. Yapisal Model
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Sekil 2 incelendiginde dijitallesme algisinin alt boyutlarinin dijitallesme algisini agiklama
noktasinda katsayilar1 ve p degerleri gortlmektedir. Ayrica dijitallesme algisinin is
tatminine etkisinin de yine katsayi degeri ve p degeri gértlmektedir. Katsay: iliskinin
yontina ve derecesini ifade ederken p degerleri de iliskinin anlaml olup olmadigini ifade
etmektedir (Dogan, 1999). Sekil 2%ye bakildiginda tum iliskilerin anlamli oldugu
gorulmektedir.

Bununla birlikte Sekil 2 bize yalnizca dogrusal iliskileri vermektedir. Daha detayli ve
dolayl iligkiler ise yeniden 6rnekleme tablosunda gorulebilir. Tablo 9’da iliskilere yonelik
yeniden 6rnekleme tablosu yer almaktadir.

Tablo 9. Yeniden Ornekleme Tablosu (Bootstrapping)

Standar
. . d s
Original . .. T Statistics
Sample Sample Mean  Deviafi (|]O/STDEV P Values
©) ™) o )
(STDEV
)
Z?gf:ueme Algisi->ls Tatmini = 554 0.338 0.070 4.745 0.000
Dijitallesme ve Teknolojik
Urtinler Algisi->Dijitallesme -0.253 -0.243 0.065 3.902 0.000
Algisi
Dijitallesme ve Teknolojik
Urtnler Algisi->Is Tatmini -0.084 -0.082 0.028 3.019 0.003
Algisi
E-Donustim Kaygisi- -0.207 -0.202 0.037 5.521 0.000
>Dijitallesme Algisi
E-Dontigim Kaygisi->Is -0.069 -0.068 0.018 3.770 0.000
Tatmini Algisi
E-Déntisim Memnuniyet
Algisi->Dijitallesme Algis: 0.397 0.394 0.026 14.996 0.000
E-Déntigim Memnuniyet 0.132 0.134 0.030 4.443 0.000
Algisi->Is Tatmini Algisi
E-Dontstim Uyum Algisi- 0.348 0.348 0.023 15.016 0.000
>Dijitallesme Algis1
E-Déntglim Uyum Algisi->Is 0.116 0.117 0.024 4.754 0.000
Tatmini Algisi
Yeni Mesleki Yeterlilik Algist- 0.180 0.181 0.021 8.609 0.000
>Dijitallesme Algis1
Yeni Mesleki Yeterlilik Algisi- 0.060 0.061 0.014 4.320 0.000

>Is Tatmini Algis1

Tablo 9 incelendiginde alt degiskenlerin de is tatminine etkisine iliskin p degerleri ve t
istatistikleri gértilmektedir. Dogrudan ya da dolayli kurgulanan tim iliskilerin anlaml
oldugu p degerlerinden anlasilmaktadir. Bu iligkilere yonelik yorumlamalar ¢alismanin
bulgular kisminda yapilacaktir.

BULGULAR

Tablo 9 incelendiginde ilk olarak dijitallesme algisinin is tatminine etkisi irdelenmistir. Bu
iki iliskininin p degerine bakildiginda anlamli oldugu gériilmektedir. Iliskinin yéntnt
anlayabilmek icinse yol katsayir degerlerine bakilmasi gerekmektedir. Bu iligkide yol
katsayisinin 0.333 oldugu gértlmektedir. Bu durum iliskinin yéntintin de pozitif oldugunu
ifade etmektedir. Dolayisiyla muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme algilar1 bu
kisilerin is tatminini pozitif etkilemektedir. Bir diger ifadeyle dijitallesme algis1 arttikca is
tatmini de artmaktadir, azaldikc¢ca is tatmini de azalmaktadir. Bu sonu¢ H! hipotezini
dogrulamaktadir.

Yine Tablo 9 irdelendiginde dijitallesme algisinin alt boyutlarinin is tatminiyle iliskilerine
iliskin istatistiki sonuclar da goértilmektedir. E-déntisim memnuniyet algisiyla is tatmini
arasindaki iliskiye bakildiginda bu iki degisken arasindaki iligskinin p degerinin anlamlh
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oldugu gorulmektedir. Bu iki iliskinin yol katsayisina bakildiginda 0.132 oldugu
gortlmektedir. Bu durum iki degisken arasindaki iliskinin hem anlamli hem de pozitif
oldugu anlamina gelmektedir. Dolayisiyla muhasebe meslek mensuplarinin e-déntisim
memnuniyet algilar1 arttikca bu kisilerin is tatminlerinin de arttig1, azaldikca da is tatminin
azaldigl sonucuna ulasilmistir. Bu durum H2 hipotezini de dogrulamaktadir.

Bir diger alt degisken ise e-donlisim uyum algisidir. E-déntisim uyum algisinin is
tatminine etkisi yine Tablo 9’da goérulmektedir. Bu iki iliskinin p degerine bakildiginda
anlamli bir iligki gortilmektedir. Bu iliskinin yénti ve kuvvetini anlamak icin yine katsay1
degerlerine bakilmistir. Bu iki degisken arasindaki katsayinin 0.116 oldugu gortilmektedir.
Bu durum iki degisken arasinda pozitif iligki oldugu sonucunu vermektedir. Dolayisiyla
muhasebe meslek mensuplarinin e-déontisim uyum algilar arttikca bu kisilerin is tatmini
de artmaktadir, azaldikca is tatmini de azalmaktadir. Bu sonuc¢ calismadaki H3 hipotezini
de dogrulamaktadir.

Yeni mesleki yeterlilik algis1 bir diger alt degisken olarak 6n plana cikmaktadir. Yeni
mesleki yeterlilik algisinin is tatminine etkisi iliskisi irdelendiginde iki degisken arasindaki
iliskinin p degerlerinin anlamh oldugu gértilmektedir. Bu iliskinin yéni icin ise yine Tablo
9’daki katsay1 degerlerine bakilmalidir. Bu iki degisken arasindaki iliskinin katsayisina
bakildiginda 0.060 oldugu gortlmektedir. Bu durum iki degisken arasindaki iliskinin
pozitif oldugu sonucunu vermektedir. Dolayisiyla muhasebe meslek mensuplarinin yeni
mesleki yeterlilik algis1 arttikca is tatminleri de artmakta, azaldikca is tatminleri de
azalmaktadir. Bu sonu¢ H# hipotezini de desteklemektedir.

Bir baska alt degisken dijitallesme ve yeni teknolojik Girtinler algisidir. Bu degiskenin is
tatminiyle iliskisi Tablo 9’da gériilmektedir. Iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu
p degerinden anlasilmaktadir. Bu iligskinin y6éntint anlamak icin katsayir degerine
bakildiginda -0.084 oldugu goértilmektedir. Bu durum iki degisken arasinda negatif bir
iliski oldugunu gostermektedir. Bir diger ifadeyle muhasebe meslek mensuplarinin
dijitallesme ve yeni teknolojik tirtinler algis1 arttikca is tatminlerinin azaldigl, azaldikga is
tatminlerinin arttig1 sonucuna varilmistir. Bu sonug¢ H5 hipotezinin reddedildigi anlamina
gelmektedir. Ctinkéi H5 hipotezinde bu iki degisken arasinda pozitif bir iligki oldugu
ongoralmuistir.

Son alt degisken ise e-donlistim kaygisidir. E-dontisim kaygisinin is tatminine etkisine
yonelik istatistiki degerler Tablo 9’da gortilmektedir. iki degisken arasindaki iliskinin p
degerine bakildiginda anlaml bir iliski oldugu gortilmektedir. Bu iki degisken arasindaki
iligkinin yol katsayisina bakildiginda -0.069 degeri goértilmektedir. Dolayisiyla e-déntisim
kaygisiyla is tatmini arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir diger
ifadeyle muhasebe meslek mensuplarinin e-déntisim kaygilar: arttikca is tatminlerinin
azalmakta, azaldikca is tatminleri artmaktadir. Bu sonu¢ H® hipotezini de
desteklemektedir.

SONUC

Bu calismada ilk olarak muhasebe meslek mensuplarinin bakis acisindan dijitallesmenin
etkilerine ve ardindan is tatminin 6rglt calismalarindaki roltine ve 6nemine deginilmistir.
Bu dogrultuda dijitallesmenin muhasebe alaninda olusturdugu e-déntisim stirecine ve is
tatmini dlizeyini etkileyen faktoérlere iliskin aciklamalarda bulunulmustur. Kavramsal
bilgilerin verilmesinin ardindan tulkemizde meslegini icra eden muhasebe meslek
mensuplarinin dijitallesme algisini, is tatminini veya orgltsel baghilhigini inceleyen
calismalarin yer aldig: bir literatiir 6zeti sunulmustur.

Arastirma kapsaminda muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme algisini, bu alginin is
tatminine olan etkisini ve aralarindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla 220 meslek
mensubuna anket uygulanmistir. Anket uygulamasindan elde edilen veri seti, glicli bir
model kurgulanmasi icin gerekli gortilen O6nkosullarin basariyla yerine getirilmesinin
ardindan PLS-YEM'’in kullanimiyla analiz edilmistir. Daha énceden belirlenen 6 hipotezden
5 tanesi analiz sonucunda kabul edilirken, 1 tanesi ise reddedilmistir.
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Kabul edilen hipotezlerden ilki olan “H!: Dijitallesme algist is tatminini pozitif
etkilemektedir” hipotezi, Es ve Atasoy (2022), Develi, Atan ve Koru-Uzkurt (2022) ve
Omurbek, Akcakanat ve Kilin¢ (2023) tarafindan yapilan calismalarin ulastigi sonuclarla
ortismektedir. Buna gbére muhasebe meslek mensuplarinin dijjitallesme algisinin
yukseldikce, is tatmini dizeyini de ytkseltecegini sdylemek mtUmktndir. Bu alginin
yukselmesi icin de muhasebe alanindaki énemli meslek kuruluslar tarafindan meslek
mensuplarina belirli araliklarla egitimler verilmesi gerektigi sdylenebilir.

Yine analiz sonuclarina gore kabul edilen “H2: E-Déntisiim memnuniyet algisi is tatminini
pozitif etkilemektedir” hipotezi Es ve Atasoy (2022) ve Omuirbek vd. (2023) tarafindan
yapilan calismalarla desteklenirken, “H3: E-Doéntisim uyum algis1 is tatminini pozitif
etkilemektedir” hipotezi ise Develi vd. (2022) ve Omitirbek (2023) tarafindan yapilan
calismalarla desteklenmektedir. Bu baglamda mesleklerinde yasanan e-déntstimden
memnun olan ve bu déntisime uyum saglayabilen muhasebe meslek mensuplarinin is
tatmini dtizeylerinin de ytksek olacak olmasindan dolayr muhasebe calisanlarinin e-
dontstime tam entegre sekilde meslek hayatlarina devam edebilmeleri icin ilgili kuruluslar
tarafindan her turlt destek saglanmalidir. Gelecegin muhasebe meslek mensubu olma
yolundaki mevcut 6n lisans, lisans ve lisansiisti 6grencilerinin ise daha mezun olmadan
e-donltstime hazir olmasi icin egitim mufredatlarinin dijital caga uygun sekilde
glincellenmesi gerekmektedir.

Analiz sonuclarina goére kabul edilen hipotezlerden bir digeri olan “H* Yeni mesleki
yeterlilik algis1 is tatminini pozitif etkilemektedir” hipotezi Arslan ve Baysal-Artik (2023) ve
Mert, Guner ve Duyar (2022) tarafindan yapilan calismalardan elde edilen sonuclarla
ortismektedir. Buna gére muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme temelinde ihtiyac
duyacagi yetkinliklere ne kadar cok sahip olursa is tatminlerinin de o kadar yuksek
olacagini sOylemek yanlis olmayacaktir. Diger yandan dikkat edilmesi gereken bir husus
da hizla yenilenen e-ddéntistim streclerine uyum saglama konusunda sikint1 yasayabilecek
muhasebe calisanlarinin, bu duruma bagli olarak gelecek kaygisi ve is tatmini diizeylerinde
bir diistis yasayabilecegidir.

Calisma kapsaminda HS hipotezi reddedilmis ve yeni ve teknolojik tirtinlere olan algiyla is
tatmini arasinda negatif bir iliski oldugu bulgusu elde edilmistir. Karaca ve Gimus (2023)
yapmis olduklar1 calismada e-uygulamalara uyum saglama konusunda zorluk yasayan
muhasebe meslek mensuplarinin is yiktintin arttigi sonucuna ulasmislardir. Bu durum
da yeni ve teknolojik Girtinlere olan alginin neden is tatminiyle negatif bir iliskiye sahip
oldugunu aciklamaktadir. Her muhasebe meslek mensubun e-déntisime uyum
saglamasinin mUmkin olmadigl goéz 6ntinde bulunduruldugunda e-uygulamalarin ve
dijital Grtinlerin muhasebe alanindaki kullanim sikliginin zamanla artmasiyla birlikte
buna uyum saglayamayacagini diistinen meslek mensuplari tizerinde istihdam kaygisi ve
belirsizlik olusabilecegini s6ylemek yanlis olmayacaktir.

Bu calismanin e-déntistime duyarl olan, e-déontisiim ve dijitallesme algilarini yikseltmek
isteyen, mesleki acidan gelecek kaygisi yasayan, dijital dontisiime uyum saglamak isteyen
fakat nereden baslamas: gerektigini belirleyemeyen, mesleginin e-uygulamalar ve dijital
teknolojilerle ne ydne dogru evrildigini éngérmek isteyen muhasebe meslek mensuplarina
ve gelecekte bu meslegi strdurmek isteyen, kariyerinin basindaki ilgililere rehberlik
edecegi ve faydali olacagi distintilmektedir. Ayrica bu calismanin dijitallesme algisini farkli
alt boyutlar1 da esas alacak sekilde ele almasi, dijitallesme algisinin tim detaylariyla is
tatmini Uzerindeki etkisini incelemesi ve aralarindaki iliskiyi istatistiksel bulgulara
dayandirarak arastirmasi sebebiyle literatiirde gelecekte bu konuya iliskin yapilacak
calismalara da katki sunmasi beklenmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi

Bu calismada, Yuksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi'nde
belirtilen ttim kurallara uyulmustur. Yonergede Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri
Eylemler basligi altinda aciklanan eylemlerden hicbiri gerceklestirilmemistir.
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Cikar Catismasi

Arastirmada, ¢ikar catismasina yol acacak herhangi bir husus bulunmamaktadir.
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