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Abstract

In this study, it was aimed to investigate the relationship between the leadership
level perceptions of sales personnel working in Turkcell communication dealers
in the Eastern Marmara Region and the performance and work alienation levels
of employees. The research was carried out with a total of 188 participants, 57%
female and 43% male. Data were collected using the 5th Level Leadership Scale,
Work Alienation Scale and Performance Scale via Google forms. According to the
results of the analysis; It was found that there was a moderately positive (r=0.516)
significant (p<0.01) relationship between leadership level perceptions and
individual performance. It was determined that there was a weak positive
(r=0.495) significant (p<0.01) relationship between leadership level perceptions
and institutional performance. It was concluded that there is a weak negative
(Tindividuai=-.253) (Tinstitutiona=-.445) significant (p<0.01) relationship between the
participants' perceptions of leadership level and work alienation. A weak negative
(r=-.378) and significant (p<0.01) relationship was found between the individual
and institutional performance of the participants and their work alienation. Thus,
all hypotheses formed within the scope of the research were confirmed.

Keywords: S5th Level Leadership, 1st Level Leadership, Individual Performance,
Institutional Performance, Work Alienation.
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Ozet

Bu calismada Dogu Marmara Boélgesinde bulunan Turkcell iletisim bayilerinde
calisan satis personellerinin liderlik diizeyi algilar ile ¢calisanlarin performans ve
ise yabancilasma duzeyleri arasindaki iliskinin arastirilmasi amaclanmistir.
Arastirma %57’si kadin, %430 erkek olmak Ulizere toplamda 188 katilimci ile
gerceklestirilmistir. Google Forms Ttzerinden 5. Dtizey Liderlik Olcegi, Ise
Yabancilasma Olcegi ve Performans Olcegi kullanilarak veriler toplanmistir.
Yapilan analiz sonuclarina gore; liderlik diizeyi algilari ve bireysel performans
arasinda orta seviyede pozitif (r=0,516) yénde anlaml (p<0,01) bir iliski oldugu
bulunmustur. Liderlik diizeyi algilar1 ve kurumsal performans arasinda zayif
seviyede pozitif (r=0,495) yénde anlamli (p<0,01) bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin liderlik dtizeyi algilar ile ise yabancilasma arasinda zayif dtizeyde
negatif (Ibireysel=-,253) (rkurumsai=-,445) yodnde anlaml (p<0,01) bir iligki oldugu
sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin ise yabancilasma duzeyleri ile bireysel ve
kurumsal performans: arasinda zayif diizeyde negatif (r=-,378) y6nde anlaml
(p<0,01) bir iliski bulunmustur. Boéylece arastirma kapsaminda olusturulan
buttn hipotezler dogrulanmistir.

Anahtar Kelimeler: 5. Duizey Liderlik, 1. Dlizey Liderlik, Bireysel Performans,
Kurumsal Performans, Ise Yabancilasma.

GIRIS

Bircok isletme etkinligini ve verimliliklerini arttirmak icin cesitli faktérler tizerinde
odaklanmaktadir. Fakat gliinimtizde isletmeler basarilarini stirdtirebilmek icin artik insan
dis1 faktérlere degil insan kaynaklarina énem vermektedir. Isletmelerin basarisini etkileyen
insan kaynaklarina verilen 6énemin artmasinda ktiresellesme, bilgi ve teknolojinin gelisimi,
bilgi toplumuna gecis 6nemli rol oynayabilmektedir. Diger yandan isletmelerin stirdurebilir
bir basariy1 yakalayabilmeleri isgérenlerin performanslari ile dogru orantilidir. isgérenlerin
performansi cesitli unsurlar tarafindan etkilenebilmektedir. GUnumuzde o6rgutler
verimliliklerinin  buytk kismini calisanlarin performansina bagli oldugunun
bilincindedirler. Orgtitler bakimindan stirdurtilebilir bir basar1 ve verimlilik icin calisma
kosullarinin ve sartlarinin gelistirilerek calisan performansinin artmasi 6énemlidir. Diger
yandan calisanlarin liderleri ile kurduklar iletisim, mobbing vb. faktorler calisanlarin ise
yabancilasma durumlarini ve performanslarini etkilemektedir. Bu unsurlarin isletmeler
tarafindan bilinmesi, personelin memnuniyeti ve isletmenin basarisi icin 6énem arz
etmektedir. Isgérenlerin verimliligi, basarisi, isten aldiklar1 memnuniyet ve ise
yabancilagsma duzeyleri isletmeler icin hayati bir 6nem tasimaktadir. Ast-tist iliskisinin
stireklilik gosterdigi calisma hayatinda bu iliskiden dogan etkiler énemlidir. Liderlerin
astlarn ile kurdugu iliskiler calisanlarin hem performanslarini hem de ise yabancilasma
durumlarin etkileyebilmektedir.

Akademik anlamda literattirde cok sayida liderlik tanimi bulunmakla birlikte bu kavram
14. ytzyilda ele alinmaya baslamis fakat son iki ylz yilda degisen dlinya sartlarindan
dolay1 daha fazla kullanilmaya baslanmaistir. Liderligin tanimi daha cok kisisel 6zellikler ve
Onem verilen olgular cercevesinde gerceklestirilmistir (Zel, 2006: 109). Liderlik, karizma,
zeka, yetenek gibi 6zellikleri ile grubun diger tiyelerinden tistin olma durumu veya kisi ile
bir grup arasinda gui¢ ve otoriteye dayali bir iliskidir (Erdem ve Dikici, 2009: 199). Hedefleri
gerceklestirmek icin diistince ve amagclar1 ayni olan kisileri bir araya getirme ve onlari
eyleme gecirme becerisidir (Ke ve Wei, 2008: 209). Zel’e (2000) gore liderlik, grubu ortak
bir ama¢ dogrultusunda organize etmek icin kisinin yapmis oldugu davranislar
butinudur. Liderlik ve yoneticilik birbiri ile sikca karistirilan kavramlardir. Liderlik ile
yoneticilik kavramlarini birbirinden ayiran otorite, glic ve etkilemedir. Yonetici yaptirim
araci olarak otoriteyi kullanirken, lider etkileme ve motive etme amaci ile kullanir (Erdem
ve Dikici, 2009: 203). Bir liderde bulunmas: gereken liderlik 6zellikleri ise su sekildedir
(Sarioglu Ugur ve Ugur, 2014: 125):

e Tek seferde olaylar1 kavrama yetenegi
e Sogukkanlilik
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Caliskanlik

Sagduyu

Yenilikleri uygulama kapasitesi

Beklenmeyen olaylar karsisinda mticadele etme becerisi
Manevi ve maddi cesaret

Dtistincelerini uygulamaya gecirme becerisi

Degisimlere ayak uydurabilme

Yaratici ve arastirmay: seven

Duruma uyum kabiliyeti ve gérevini titizlikle yapma
Firsatlar1 yaratma ve bu firsatlar: kullanabilme becerisi
Astlarinin fiziksel ve ruhsal refahini saglama becerisi
Hem kendini hem de astlarin etkili bir sekilde motive etme yetenegi

Liderlik teorileri 6zellikler yaklasimi, davranissal yaklasim, durumsal yaklasim ve yeni
yaklasimlar olmak tizere dért grupta incelenmektedir. {1k olarak Birinci Diinya Savasinda
subaylar: nitelendirmek icin duyulan bir gereksinim sonucunda ortaya cikan Ozellikler
yaklasimi (Demir vd., 2010: 132), liderlerin dogustan sahip olduklari yetenekler, bu
yeteneklerin cocukluk yillarinda bazi nitelikler ile gelistirilmesi liderligin temelini
olusturdugu diistincesine dayanir (Eren, 2001: 390). Liderlik konusunda gelistirilen bu ilk
yaklasimda varilmak istenen nokta, dogal lider 6zelliklerine sahip insanlarin var oldugu ve
dogal liderlerin baskalarindan ayiran fiziksel 6zelliklere ve yeteneklere sahip olduklari
dustncesidir (Yesil, 2016: 161). Davranissal yaklagsima gore liderleri basari ve yetkinlige
ulastiran kisisel becerileri degil liderlik strecinde gosterdikleri davranislardir
(Tengilimoglu, 2005: 4). Gokben Cetin ve Beceren’e goére (2007: 127) davranissal
yaklasimda lideri basarili ve etkin yapan hususun, liderin 6zelliklerinden cok, liderlik
yaparken gosterdigi davranislardir. Durumsallik yaklasiminin temel varsayimi farkl
kosullarin farkli liderlik tarzlar gerektirmesidir. Her durum igin tek bir liderlik tarzi yoktur
(Bakan ve Buytikbese, 2010: 75). Bu kuramdaki durumsallik aslinda bir seyin baska bir
seye bagli olmasi anlamina gelmektedir. Diger bir ifade ile duruma gore etkili liderlik
tarzinin degisecegi anlamina gelir (Daft, 2005).

Literattirde son zamanlarda yaygin olarak kullanilan liderlik tipleri ise ; otokratik liderlik
tarzi, demokratik liderlik tarzi, tam serbestlik taniyan liderlik tarzi, karizmatik liderlik
tarzi, dontstmci liderlik tarzi, etkilesimci liderlik tarzidir. Liderlerin otoritelerini
istedikleri sekilde kullanabildikleri ve yonetebildikleri liderlik tarzina otokratik (Dogan,
2007: 67), liderlerin sadece kendi yetenekleri ile degil, astlarinin da fikirlerini alarak is
yaptiklar:t ve katilimci liderlik tarzi olarak da bilinen liderlik tarzina demokratik liderlik
tarzi denir (Safakli, 2005: 134-135). Tam serbestlik taniyan liderlik tarzi ise, liderlerin
sorumluluk almaktan ve karar vermekten kacindiklar: liderlik tarzidir (Nalbantoglu, 2019:
13). Karizmatik liderlikte takipciler kitleler halinde sorgusuz sualsiz liderin pesinden
giderler (Kogel, 2001). Doéntstumct liderlik tarzinda liderler olusturdugu vizyonu
izleyicilerine benimseten, déontisimun izleyiciler icin gerekli olduguna inandiran ve kisilere
ilham veren kisidir (Ayranci ve Oge, 2010: 38). Etkilesimci liderlik tarzi, rolii ve gérev
gereksinimlerini aydinlatarak belirlenmis hedefler dogrultusunda takipcilerini yénlendiren
veya motive eden Kkisileri ifade eder (Nalbantoglu, 2019: 14).

5. Duizey liderler; kisisel alcak gonulltikle mesleki iradesini sentezleyen kisilerdir (Collins,
2002). Collins (2002) 5. Duizey liderlerin ilimli ama kararli, alcakgdnullti ama korkusuz
olarak ikili bir yapiya sahip olduklarini belirtir. Kendi ¢ikar ve tinlerinden ziyade sirketin
basarisi 5.dlizey liderler icin daima ilk amac olmustur. S.duzey liderlik 6zelliklerini tasiyan
kisiler giiniimtuizde cok ihtiyac duyulan insan tiplerindendir. Orglitlerin gelisimlerini
sagladiklar1 gibi 6rgit icerisinde bulunan potansiyel yetenekleri cikarirlar ve bunlar1 en
verimli sekilde kullanirlar. Her orglitlin bunyesinde bu o6zellikleri barindiran kisiler
bulunur (Aslan, 2017). Besinci dlizey liderligin 6zellikleri ise su sekildedir (Durak, 2015:
28):
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e Hirsh bir kisilik 6zelligine sahiptirler. Ancak bu hirs kendilerine yoénelik degil
sirketlerine yonelik bir hirstir.

e 5. duzey liderler, kendilerinden sonra sirketin basina gececek kisileri secerler.

e 5. duzey liderler tevazu sahibidirler. G6z 6nliinde olmay1 sevmezler.

Ulasilmak istenen hedefler ne kadar zor olursa olsun onu gerceklestirme

konusunda kararhdirlar.

Sabir, 6zen ve ustalikla calisirlar.

Tdm sorumlulugu Ustlenirler.

Olumsuz durumlarda kendilerini suclarlar.

Sirketlerini iyi calistirmaktan ve basaridan cok daha fazlasini isterler.

Sirketleri iyi bir sekilde yonetirler ve astlarini ayni sekilde liderlik edebilecek

bicimde yonetirler.

Dezavantajlari ise asagidaki gibidir:

e Tepe noktaya ulasan lider 6grenilecek bir seyinin kalmadigini diistintir bu ise en
tehlikeli durumdur. Lider daima 6grenci kalmalidir.

e Tepe noktasina ulasmak kisiyi liderlik havasina sokabilir. Kendilerini diger insanlar
icin hediye olarak gorebilirler. Lider olarak verimliligin saglanmasi icin alcak
gonullt olunmalidir.

e Tepe noktasina ulagsmak kisinin sayisiz imkanlara ulasmasini saglar ve bu durum
odaklanma sorununa yol acabilir. Yeni basarilara ulasmada olumsuz etki yaratir.

Liderlikte hangi dlizeyde olunursa olunsun bir sonraki seviyeye ulagsmak icin caba sarf
edilmelidir. Alcakgonulltilik, odaklanma ve c¢ok calisma olmadan zirvede kalicilik
saglanamaz (Durak, 2015: 31). Sekil 1’de liderlik dtizeyleri ve 6zellikleri gdsterilmistir.

-
+Insanlar sizi yapmak zorunda olduklari icin takip ederler
>y
<
«Insanlar sizi istedikleri i¢in takip ederler
—y
sInsanlar sizi organizasyonlar i¢in yaptiklarinizdan dolayi takip ederler
—y
*Insanlar sizi onlar i¢in yaptiklarmmzdan dolay: takip ederler
>y
<
«Insanlar siz oldugunuz i¢in ve bir temsilci oldugunuzdan sizi takip ederler

Liderlik W,

Sekil 1. Liderlik duzeyleri

Bir birey, grup veya o6rglitlin yetenek ve becerileri dogrultusunda, giinimuz teknoloji
imkanlarini da kullanarak hedeflerine ulasmak icin harcadiklari ¢caba ve gosterdikleri
uyum sonucuna performans denir (Bicer, 1997: 12). Bir bireyin, grubun veya isletmenin
gerceklestirmek istedikleri isin amacina ne kadar yakin oldugunu gosteren yani
calismasinin amaca ulasma dlizeyini gosteren niteliksel veya niceliksel olctitlerdir (Karakas
vd., 2003: 338). Isletme olarak performans terimi is gérme tarzi veya kalitesi (Amaratunga
ve dig., 2000: 67) olarak tanmimlanirken, cagdas yonetim anlayisi olarak isletmenin
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hedeflerine ulasma seviyesini ifade eden genis bir kavram (Mistepe, 1998: 17) olarak
tanimlanmistir.

Bireysel performans, isletmelerin amaclarina ulasmasi icin calisanlarin ise yénelik olan ve
olmayan davranislari, kullandiklar1 ve sahip olduklari yetkinlikleri ifade etmektedir.
Kurumsal performans ise, isletmelerin amaclarina ulasmak icin proje, faaliyet ve planlar
dahilinde elde edilen sonuclarin Olctlebilir bicimde sayisal olarak ifade edilebilen bir
kavramdir (Barutgugil, 2015: 46-47). Odaklanma, yetkinlik ve adanma bireysel
performansi olusturan unsurlardir. Tiark dil kurumuna goére “Odaklama isine konu olmalk,
fokuslanmak”, mecaz anlamiyla “Belli bir noktada, yerde veya olguda toplanmak,
odaklasmak” anlamina gelir. Bireysel performansi arttirmanin ilk kosullarindan biri
odaklanmadir. Is hayatinda performansin sans ile bir ilgisi yoktur. Performans, kimin,
neyi, ne zaman yapacagini belirleyen gelistirilmis bir yénteme sahip olmaktir (Pasa, 2007:
86-87). Kisilerin aldiklar egitim ve edindikleri tecrtiibeler sonucunda sahip olduklar:
birikim, 6zel bilgi, beceri ve teknik uzmanliga yetkinlik denir. Basariya ulasmak icin gerekli
olan bilgi, beceri, tutum, davranis ve performans gibi kisisel 6zelliklerin birlesimini ifade
eder (Idenfit, 2022). Adanma; is gdrenin calistig1 isletme ile kendini 6zdeslestirmesi, kendi
amaclarini isletme amaclari ile birlestirerek asil igletmenin amaclarina ulasmay: saglamasi
ve uzun slre boyunca isletmede kalma ihtiyaci hissetmesi sUrecidir. Kalite, maliyet,
verimlilik, karlilik, yenilik, musteri memnuniyeti, calisan memnuniyeti kurumsal
performansin boyutlarini olusturur (Geylan, 2007: 9).

Ise yabancilasma is goérenin meslektaslarindan, calisma stlirecinin sonuclarindan ve
kendisinden uzaklagsmasi anlamina gelir (Orhan, 2022: 137). Blauner’a gore (1964) ise
yabancilagsma kavrami; calisanin kendi degerini ortaya cikaran kosul ve ortamin
saglanamamasi olarak tanimlanmaktadir. Is gérenin calismaya kars: isteksizligi (Demirez
ve Tosunoglu, 2017: 81), ise yonelik enerjisini ve aidiyetini kaybetmesi (Akdogan ve
Aydemir, 2018: 309), calisanin gercek diinyasi ile hayalleri arasindaki celiskiler (Demir vd.,
2018: 333) seklinde tanimlanan cok boyutlu bir kavramdir. Blauner (1964: 18)
yabancilasmanin gli¢cstizltik, anlamsizlik, izolasyon ve kendine yabancilagsma olmak tizere
dort bileseninin oldugunu ifade etmistir. Gli¢gstizlik; ise dair kontrol kaybini ifade ederken,
anlamsizlik calisanin ise dair faaliyetlerin énemini kaybetmesidir. Calisanin kendisini
toplumdan soyutlamasi izolasyon bilesenini ifade eder. Kendine yabancilasma ise kisisel
kimligin ve merkezi yasam ilgi alan1 olarak calisma duygusudur (Huczynski ve Buchanan,
2013: 96). Ise yabancilasma bireyin kendisinden kaynaklanan nedenlere bagl olabildigi
gibi dis cevrenin etkisi de neden olabilmektedir. Ise yabancilasmanin nedenleri bireysel,
cevresel ve Orgltsel olarak Uce ayrilmaktadir. Bireyin ise yabancilagsmasinda etkili
olabilecek kisinin fiziksel 6zellikleri, is hayatindan beklentileri, yasama bakis acisi, sosyal
ve iletisim becerileri, psikolojik yapisi, toplumsal yasam hedefleri gibi bireysel 6zellikler
bireysel yabancilagsmaya yol acabilmektedir (Mazlum, 2022: 54). Moc¢ (2018) orgut
buyukligl, yonetim bicimi, calisma kosullari, 6rgit iklimi ve bilgi akisi olmak tizere bes
faktora orglitsel nedenler arasinda goéstermistir. Teknolojik, ekonomik, toplumsal yap: ise
yabancilasmay: etkileyen cevresel etmenler arasindadir (Orug, 2020: 328).

YONTEM
Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu calismada Dogu Marmara Boélgesinde bulunan Turkcell iletisim bayilerinde calisan
satis personellerinin liderlik diizeyi algilari ile calisanlarin performans ve ise yabancilasma
duizeyleri arasindaki iligskinin arastirilmas: amaclanmistir. Arastirma modelinde yer alan
hipotezler 5. Duizey liderlik ile performans ve ise yabancilasma arasindaki iliskinin
arastirilmasina, ise yabancilasma ve performans arasindaki iliskiye yoneliktir.
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| ise Yabancilasma |
o ]
\

(+) | )

Performans |

5. Diizey Liderlik |

Sekil 2. Calismanin modeli

5. duzey liderlik ile performans ve igse yabancilagsma arasindaki iligkinin arastirilmasi
amaclanan bu calismanin hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: 5. Duizey liderlik ile ise yabancilasma arasinda negatif yonde anlaml bir iliski vardir.

H2: 5. Dtizey liderlik ile bireysel ve kurumsal performans arasinda pozitif yonde anlaml
bir iliski vardar.

H3: Ise yabancilasma ile bireysel ve kurumsal performans arasinda negatif yénde anlamli
bir iliski vardir.

Calismanin Anakiitle ve Orneklemi

Arastirmanin anakttlesini Dogu Marmara Bolgesinde bulunan Turkcell iletisim
bayilerinde calisan satis personelleri olusturmaktadir. Arastirmada hedeflenen kitleye
olasiliga dayali olmayan kolayda érnekleme yontemi kullanilarak, Google Forms tizerinden
e-posta yontemi ile ulasilmistir. Basili anketlerden ziyade daha genis bir érneklem grubuna
ulasma potansiyeline sahip olan internet temelli anketler daha fazla katilimci sayisina,
daha genis bir cografyaya ve farkli oOzellikteki katilimcilara ulagsma imkani sunar.
Dezavantajlarindan bir tanesi ise telefon ve bilgisayar kullanim kisitliligi olan kisilerin
ankete katilamamasidir (Dursun vd., 2022: 2-3). 16 Subat- 16 Mayis 2023 tarihleri
arasinda gerceklestirilen veri toplama stireci sonunda toplamda 196 kisiden geri dénus
saglanmis, 188 kisi tiim anket sorularina eksiksiz cevap verdiginden 188 kisinin verileri
Uzerinden analizler gerceklestirilmistir.

Tablo 1
Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin dagilimi
Cinsiyet Frekans Yuzde (%)
Erkek 81 43,1
Kadin 107 56,9
Toplam 188 100
Yas Araligi Frekans Ytzde (%)
18-23 48 25,5
24-29 56 29,8
30-35 37 19,7
36-41 18 9,6
42-47 17 9,0
48-53 7 3,7
53 ve Ustua 5 2,7
Toplam 188 100
Medeni durum Frekans Yuzde (%)
Bekar 103 54,8
Evli 85 45,2
Toplam 188 100
Egitim Seviyesi Frekans Yuzde (%)
lkégretim 13 6,9
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Lise ve dengi 45 23,9
Onlisans 37 19,7
Lisans 69 36,7
Yuksek lisans 24 12,8
Toplam 188 100
Calistig1 Yil Frekans Ytzde (%)
0-5 yil 113 60,1
6-10 yul 48 25,5
11 yil ve tizeri 27 14,4
Toplam 188 100

Arastirmaya katilan katilimcilarin %56,9’u kadin, %43,1’i ise erkektir. Katilimcilarin
%29,8’1 24-29 yas araliginda iken, 25,51 18-23 yas araligindadir. Bekar olan katilimcilarin
orani %54,8, evli olan kadinlarin orani ise %45,2’dir. Katilimcilarin %36,7’si lisans
mezunudur ve katilimcilarin %60,1’i 0-5 yillar1 arasinda kurumda calistiklarini
belirtmisler.

Verileri Toplama Araci

Katilimcilara dair bilgilerin toplanmasi amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan 5 adet
kapali uclu sorulardan olusan kisisel bilgi formu kullanilmistir.

Katilimcilarin 5. Dizey Liderlik algilarini 6lgmeye yonelik olarak Durak’in 2015 yilinda
gerceklestirdigi calismada John Maxwell’in 5. Dlizey liderlik kitabindan (s.32-33) Ttrkceye
uyarlamasini gerceklestirdigi ve tek boyuttan ve 20 sorudan olusan besli likert tipindeki
bir 6lcek kullanilmistir (Durak, 2015). Katilimcilarin liderlik duizeyi algilarini, Liderlik
Olceginden aldiklar1 puanlar belirlemekte, 6lcekten alinan puanlarin artmas: 5. dizey
liderlige yaklastirirken, puanlarin azalmasi 1. diizey liderlige yaklastirmaktadir.

Katilimcilarin igse yabancilasma duzeylerini 6lcmek icin Hirschfeld ve Feild (2000)
tarafindan gelistirilen, Ozbek (2011) tarafindan Turkce arastirmasi yapilarak givenirlilik
ve gecerlilik calismasi yapilan, 10 maddeden olusan besli likert tipi Ise Yabancilasma
Olcegi kullanilmistir. Katiimcilarin bu élcekten aldiklari puanlar arttikca ise yabancilasma
dizeyi artmakta, alinan puanlar azaldikca ise yabancilasma dtizeyleri azalmaktadir.

Katilimcilarin bireysel ve kurumsal performanslarini 6lcmek icin ise, Ozkan’in 2011 yilinda
gerceklestirdigi ylUksek lisans calismasindan alinan performans o6lgcegi bireysel ve
kurumsal olmak tUzere iki alt boyuttan ve 16 sorudan olusan besli likert tipi 6lcek
kullanilmistir. Olcekten alinan puan arttikca performans diizeyi de artmaktadir.

Faktor Analizi

Arastirmada ilk olarak o6lceklere ait 6rneklem yeterliligi testi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ile
test edilmistir. KMO degerinin 0,50’in tizerinde olmasi AFA icin 6rneklem buyukliginin
yeterli oldugu anlamina gelmektedir (Field, 2009: 659). Arastirmada kullanilan 5. dizey
liderlik 6lceginin KMO degeri 0,954, ise yabancilasma 6lcegi icin 0,940 ve performans 6lcegi
icin 0,943 olarak bulunmustur. Ayrica Barlett’s Testi sonucuna gére her G¢ 6lcege ait p
degerleri <0,001°den ktictik cikmistir. Bu bulgu ise maddeler arasindaki korelasyonlarin
AFA ic¢in yeterli buyukltikte oldugunu goéstermektedir. 5. Dulizey liderlik ile ilgili faktor
analizinin toplam acikladigi varyans %66,525, ise yabancilasma 6lcegi ile ilgili faktér
analizinin toplam acikladig varyans %60,408, Performans 0lcegi ile ilgili faktor analizinin
toplam acikladigl varyans %70,694 olarak tespit edilmistir.

Giivenirlilik Analizi

Bilimsel calismalarda gtvenirliligin hesaplanmasinda Cronbach’s Alpha degeri baz
alinmaktadir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,70ten buytk olmas: 6lcegin guvenilir
oldugunu gostermektedir (Buytkoztiurk, 2011: 141). Gergeklestirilen analiz sonuglarina
gére 5. Duzey Liderlik Olcegi Cronbach’s Alpha degeri 0,962, Ise Yabancilasma Olcegi
Cronbach’s Alpha degeri 0,925, Performans Olcegi Cronbach’s Alpha degeri 0,960 olarak
hesaplanmis ve her bir Olcegin alpha degerinin 0,70’ten buytk oldugu goérulmus,
kullanilan 6lceklerin glivenir oldugu sonucuna ulasilmaistir.

BULGULAR
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Calismanin bu bélimutnde hipotezleri test etmeye yonelik analizler gerceklestirilmistir.
Degiskenlerin normal bir dagilim gostermemesinden dolay: iki degisken arasindaki
iliskinin y6éntnt ve kuvvetini belirlemeye yo6nelik Spearman Korelasyon analizi
kullanilmistir. Besinci diizey liderlik ile bireysel ve kurumsal performans arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla Spearman Korelasyon analizi uygulanmis ve sonuclar tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2
Liderlik ile bireysel ve kurumsal performans arasindaki korelasyon
Bireysel Performans Kurumsal performans
Spearman’s r ,516 ,495
. . P ,000* ,000*
Liderlik N 188 188

*korelasyon p<0,01 dlizeyinde anlamlidir.

Yapilan analiz sonucunda liderlik diizeyi algilar1 ve bireysel performans arasinda orta
seviyede pozitif (r=0,516) yonde anlamli (p<0,01) bir iliski oldugu bulunmustur. Yani
liderlik diizeyi ile katilimcilarin bireysel performanslar: orta seviyede bir iliski ile ve anlaml
bir sekilde birlikte artmaktadir. Liderlik diizeyi algilar:1 ve kurumsal performans arasinda
zayif seviyede pozitif (r=0,495) yonde anlamli (p<0,01) bir iliski oldugu bulunmustur.
Baska bir ifade ile 5. Duizey liderlige yaklastikca bireysel ve kurumsal performans
artmakta, 1. Dlzey liderlige yaklastikca da bireysel ve kurumsal performans azalmaktadir.
Yapilan bu analiz sonucunda arastirmanin birinci hipotezi (5. Dulizey liderlik ile bireysel ve
kurumsal performans arasinda pozitif ydénde anlaml bir iliski vardir) dogrulanmaistir.

Besinci duzey liderlik ile ise yabancilagsma arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
Spearman Korelasyon analizi uygulanmis ve sonuclar tablo 3’te gésterilmistir.

Tablo 3
Liderlik ile ise yabancilasma arasindaki korelasyon

Ise Yabancilasma

Spearman’s r -,253
. . p ,000"
Liderlik n 188

*korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidair.

Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin liderlik diizeyi algilar1 ile ise yabancilasma
arasinda zayif duzeyde negatif (r=-,253) y6énde anlamli (p<0,01) bir iliski oldugu
bulunmustur. Yani katilimcilarin liderlik dizeyi algilari arttikca ise yabancilagsma
azalmakta, liderlik diizeyi algilar azaldikca ise yabancilagsma artmaktadir. Diger bir ifade
ile 5. Duizey liderlige yaklastikca ise yabancilagsma azalmakta, 1. Dlizey liderlige yaklastikca
ise yabancilasma artmaktadir. Béylece arastirmanin ikinci hipotezi (5. Dlizey liderlik ile ise
yabancilagsma arasinda negatif yonde anlamli bir iliski vardir) dogrulanmaistir.

Ise yabancilasma ile bireysel ve kurumsal performans arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla Spearman Korelasyon analizi uygulanmis ve sonuclar tablo 4’te gésterilmistir.

Tablo 4

Ise yabancilasma ile bireysel ve kurumsal performans arasindaki korelasyon
Performans Boyutlar Ise Yabancilasma

Spearman’s r -,378

. ,000

Bireysel performans E 188

Spearman’s r -,445

Kurumsal performans p ,000

n 188

*korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir.
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Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin ise yabancilasma dtizeyleri ile bireysel performans
arasinda zayif diizeyde negatif (r=-,378) yonde anlamli (p<0,01) bir iliski oldugu
bulunmustur. Katilimcilarin ise yabancilasma dtizeyleri ile kurumsal performans arasinda
da zayif dtizeyde negatif (r=-,445) yénde anlamli (p<0,01) bir iliski oldugu bulunmustur.
Yani katilimcilarin ise yabancilasma dtizeyleri azaldikca bireysel ve kurumsal performans
artmaktadir. Béylece arastirmanin ticlincii hipotezi (Ise yabancilasma ile bireysel ve
kurumsal performans arasinda negatif yonde anlaml bir iliski vardir) dogrulanmistir.

TARTISMA VE SONUC

Arastirmanin birinci hipotezine dair analiz sonuclarina goére liderlik duizeyi algilari ve
bireysel performans arasinda orta seviyede pozitif (r=0,516) yonde anlamli (p<0,01) bir
iliski oldugu, liderlik diizeyi algilar1 ve kurumsal performans arasinda zayif seviyede pozitif
(r=0,495) yonde anlamli (p<0,01) bir iliski oldugu bulunmustur. Elde edilen bu sonuclar
literatiirdeki calismalar ile 6rtiismektedir. Ozdevecioglu ve Kamigiirin (2009) turizm
sektdriindeki otel 6rglitlerinde calisanlarin iligki ve gorev yénelimli liderlik algilamalarinin,
gorev ve baglamsal performanslarina etkisini ortaya koymak amaciyla gerceklestirdikleri
calismada iligki ve goérev yonelimli liderlik tarzlarinin gbérev ve baglamsal performans
ltzerinde pozitif etkiye sahip oldugu ve aralarindaki iliskinin pozitif ydnde oldugu sonucuna
ulasilmistir. Korkmazin (2005) gerceklestirdigi “Duygularin ve Liderlik Stillerinin
Ogretmenlerin Performansi Uzerinde Etkisi” adli calismada okul miidirtintin déntistimsel
liderligi okulda calisan 6gretmenlerin performansini dogrudan, 6gretmenlerde yaratacagi
iyimserlik duygusu ile dolayli olarak etkilemektedir. Alper Ay ve Keles’in 2017 yilinda
gerceklestirdikleri calismada ise dontistimct liderlik ile is performansi arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski bulunurken etkilesimci liderlik ile is performansi arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir. Turan ve Cinnioglu'nun (2020) gerceklestirdikleri calismada da otel
isletmelerinde calisanlarin algiladiklar1 calisan odakli liderlik davranislarn ile calisan
performansi arasinda pozitif yonla bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirma kapsaminda olusturulan ikinci hipoteze dair analiz sonuclarina gore
katilimcilarin liderlik dtizeyi algilar ile ise yabancilagma arasinda zayif dlizeyde negatif (r=-
,253) yonde anlamli (p<0,01) bir iligki oldugu bulunmustur. Tanriverdi ve Kahraman’in
(2016) gerceklestirdikleri calisma sonuclart da bu calisma sonuclar: ile 6rtismektedir.
Tanriverdi ve Kahraman lider-iye etkilesimi ve ise yabancilagsma arasindaki iliskileri
incelemis, ise yabancilasma ile genel lider-tiye etkilesimi, etki, katk: ve profesyonel saygi
alt boyutlar1 arasinda negatif yonlti anlamli zayif iliskiler oldugu tespit edilmistir. Genel
lider-tiye etkilesimi, etki, katk: ve profesyonel sayg: alt boyutu arttikca ise yabancilagsma
dismektedir. Ulukék ve Merdan’in (2022) gerceklestirdikleri calismada da tam serbesti
taniyan liderlik ile ise yabancilasma arasinda orta diizeyde anlaml bir iliski bulunmustur.
Usta’nin 2016 yilinda yaptig1 doktora tezi calismasinda calisan odakli liderlik davranisinin
ise yabancilasma alt boyutlarindan gli¢cstizlesme, anlamsizlagsma, kendine yabancilagsma
arasinda anlamli bir iliski oldugu soncuna ulasilmistir. Babadag ve Iscan’in (2017)
gerceklestirdikleri calismada korelasyon analizleri sonucuna gore donusturtict liderlik ve
ise yabancilasma arasinda ters yonla (-,639) bir iliski saptanmaistir.

Arastirma kapsaminda olusturulan Utc¢lincti hipoteze dair analiz sonuclarina gore ise;
katihmcilarin ise yabancilagsma dtizeyleri ile bireysel ve kurumsal performans arasinda
zaylf dlizeyde negatif (rbireysei=-,378; Ikurumsai=-,445 ) y6nde anlamli (p<0,01) bir iliski
bulunmustur. Kartalin 2017 yilinda gerceklestirdigi yuksek lisans calismasindaki
sonuclar da gerceklestirdigimiz bu calisma sonuclari ile uyusmaktadir. Kartalin elde ettigi
sonuca gore katilimcilarin genel olarak ise yabancilasma dtizeyleri, calisma performanslari
lUzerinde anlamli duizeyde etkilidir. Ayni sekilde Akdogan ve Aydemiriin (2018)
gerceklestirdikleri calismada da psikolojik performans degiskeni ile ise yabancilasma
arasinda gucli dizeyde ve negatif yonlia iliski tespit edilmistir.

Oneriler
e Literatirde yapilan diger calismalarda oldugu gibi bu calismada da liderligin

calisan performansi ve ise yabancilagsma tizerinde etkisi oldugu bulunmustur. Bu
kapsamda ast-Ust iliskisinin oldugu isletmelerde lider konumundaki bireylerin
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astlar1 ile kuracaklar iliskide daha olumlu ve ilimh bir tavir sergilemeleri
isgbrenlerin performanslari tizerinde olumlu etki saglayacaktir.

e Katilimcilarin isten ayrilma niyetleri, ise ge¢ kalma, isten memnuniyetsizlik gibi
olumsuz davranislarindaki azalma liderlerin astlariyla kuracaklari olumlu iliskiler
ile azalacaktir.

e Katillmcilarin ise yabancilagsma dlzeyleri azaldikca bireysel ve kurumsal
performanslar1 artmaktadir. Bu kapsamda calisanlarin ise yabancilasma
dtizeylerinin ast-Ust iligkisinin gelistirilerek azaltilmasi calisanlardan maksimum
dtizeyde verim alinmasinda etili olacaktir.
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