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THE PERCEPTION OF SPECIAL EDUCATION
TEACHERS ON BURNOUT LEVEL AND
PROFESSIONAL SELF-EFFICACY: THE EXAMPLE OF
MANISA

OZEL EGITIM OGRETMENLERININ TUKENMISLIK
DUZEYI ILE MESLEKI OZ YETERLIK ALGISI: MANISA
ILI ORNEGI

Ebru OZDEMIR!

Abstract

It is inevitable for individuals to experience stress in business life. In particular,
situations such as differentiation of social roles, conflicts in relations between
people, competition in working environment, struggle of individuals to prove
themselves, and high expectations affect the mental health of employees
negatively and cause them to experience stress. Work stress, when combined
with the difficulties and problems in the private lives of individuals, creates
serious organizational problems. For this reason, stress is the basis of many
problems that affect the health and organizational productivity of individuals.
Studies show that living under intense stress for a long time seriously threatens
health. A teacher's ability to fulfill his teaching duty is directly related to his
own abilities and his belief that he can be successful. However, many problems
that teachers face and have to deal with cause teachers to be dissatisfied with
their jobs and to experience burnout due to the pressures of their profession.
The aim of this quantitative study is to examine the burnout level and self-
efficacy perceptions of teachers working in special education institutions. The
sample of this study, which was carried out with a descriptive design, consists
of 216 teachers. “Maslach Burnout Inventory” and “Teacher Self-Efficacy
Perception Scale” were used to collect the data in the study. The data collected
in the study were analyzed through parametric tests such as independent
sample t-test and One-Way Analysis of Variance (ANOVA).
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Is hayatinda bireylerin stres yasamasi kacinilmazdir. Ozellikle sosyal roller
farklilasma, insanlar arasindaki iliskilerde catismalar, calisma rekabetin 6n
planda olmasi, bireylerin kendilerini kanitlama mtcadelesi, Beklentilerin
yuksek olmasi gibi durumlar da calisanlarin ruh saghigini olumsuz etkilemekte
ve stres yasamalarina neden olmaktadir. Is stresi, bireylerin ézel hayatlarindaki
zorluk ve problemlerle bir araya geldiginde ciddi organizasyon sorunlari
yaratmaktadir. Bu nedenle bireylerin saglik ve o6rguitsel verimliligini etkileyen
bircok sorunun temelinde stres yatmaktadir. Yapilmis arastirmalar, uzun sire
yogun stres altinda yasamanin saghg ciddi sekilde tehdit ettigini
gostermektedir. Bir 6gretmenin 6gretmenlik gérevini yerine getirebilmesi, kendi
yetenekleri ve basarili olabilecegine olan inanciyla dogrudan iliskilidir. Ancak
ogretmenlerin karsilastiklar1 ve ugrasmak zorunda olduklar1 bircok sorun
O0gretmenlerin islerinden memnun kalmamalarina ve meslegin baskilari
nedeniyle ttkenmislik yasamalarina neden olmaktadir. Bu nicel calismanin
amaci 0zel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerinin tikenmislik dizeyi ile
oz-yeterlik algilarini incelemektir. Betimsel desenle yurtittilen bu calismanin
orneklem grubunu 216 06gretmen olusturmaktadir. Calismadaki verilerin
toplanmasi icin “Maslach Tiikenmislik Envanteri” ve “Ogretmen Oz-Yeterlik
Algis1 Olgegi” kullanilmistir. Calismada toplanan veriler bagimsiz érneklem t-
testi ve Tek Yo6nlli Varyans Analizi (ANOVA) gibi parametrik testler araciliiyla
analiz edilerek bulgulara ulasilmistir.

Ozet

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Oz Yeterlik, Ogretmenler, Okul

GIRIS
Is hayat1 insan hayatinin énemli bir parcasidir. insanlar giinltik hayatlarinin cogunu iste
ve isle ilgili aktivitelerini planlayarak gecirirler. Is hayatinda bireylerin stres yasamasi
kacinilmazdir. Ozellikle sosyal roller farklilasma, insanlar arasindaki iliskilerde
catismalar, calisma rekabetin 6n planda olmasi, bireylerin kendilerini kanitlama
muicadelesi, Beklentilerin ylUksek olmasi gibi durumlar da calisanlarin ruh sagligini
olumsuz etkilemekte ve stres yasamalarina neden olmaktadir. Is stresi, bireylerin 6zel
hayatlarindaki zorluk ve problemlerle bir araya geldiginde ciddi organizasyon sorunlari
yaratmaktadir. Bu nedenle bireylerin saghk ve orgltsel verimliligini etkileyen bircok
sorunun temelinde stres yatmaktadir (Demirdag, 2015). Yapilmis arastirmalar, uzun sire
yogun stres altinda yasamanin saghigi ciddi sekilde tehdit ettigini gostermektedir
(Cemaloglu, Sahin, & Erdemoglu, 2007, s. 466).

Ogretmenlerin yasadigi stresin diger mesleklerde yasanilan stresten ortalama olarak
daha fazla oldugu bilinmektedir (Cokluk, 1999, s. 3). Ogretmenlik mesleginin 6zel
boyutunu gerceklestiren 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan 06zel egitim 6gretmenleri
acisindan baktigimizda; gérme sorunlari, isitme sorunlari, zihinsel sorunlari, psikolojik
ve sosyal davranis sorunlari, Ustin zekali cocuklar gibi 6zel gereksinimli cocuklarla
calisan 6gretmenlerin, fiziksel olarak "normal" calisan 6gretmenlere gore daha yipranmais
ve bitkin olduklari diisintlmektedir. Ayrica ¢ocuklarin yetersizliklerinden kaynaklanan
0grenme sUresinin uzunlugu, kicuk adimlar gerektiren bir maraton kosusu olarak
tanimladigimiz 6zel egitimin kalitesi, 6gretmenlerin kendilerini egitme ve yenileme ihtiyaci
gibi zorluklarla karsilasmaktadirlar (Orug, 2007, s. 5). Bu durumun stres ve tikenmislik
gibi 6nemli sorunlara neden oldugu séylenebilir. Ozel egitim konularinin égretilememesi,
Ogretmenlerin 6gretim slrecinde mesleki doyum saglayamamasi gibi nedenler
tiikenmislige neden olmaktadir. Ozel egitimdeki cocuklarin farkliliklari bir degisken
olarak dikkate alinmalidir. Bu durum 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan 6zel egitim
0gretmenlerinin tikenmisliklerinin artmasinda etken olabilmektedir.

Bir 6gretmenin 6gretmenlik goérevini yerine getirebilmesi, kendi yetenekleri ve basarili
olabilecegine olan inanciyla dogrudan iliskilidir. Ancak 6gretmenlerin karsilastiklari ve
ugrasmak zorunda olduklar1 bircok sorun oOgretmenlerin islerinden memnun
kalmamalarina ve meslegin baskilar1 nedeniyle ttkenmislik yasamalarina neden
olmaktadir. Tukenmislik, 6zellikle 6zellesmis gruplarda calisan ve insanlarla cok fazla
iletisim kurmay1 gerektiren kisilerde, meslegin dogas1 geregi stresle bas etme becerisi
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olmadig icin fizyolojik ve duygusal alanlarda bir bitkinlik hissi ile kendini gdsteren bir
durumdur (Tugrul & Celik, 2002, s. 2-3).

Tiikenmislik

Tukenmislik kavramina iliskin ortak bir tanim olmamakla birlikte bireysel ve orgutsel
dizeyde yasandigi ve genel olarak psikolojik bir yap: icerisinde duygu, davranis,
motivasyon ve beklentileri icerdigi belirtilmektedir. Sendrom; Stres, sikinti ve islev
bozuklugu gibi olumsuzluklara yol acan olumsuz bir deneyimdir (Ttre, 2008, s. 3).

Tukenmislik kavrami ilk olarak insanlarla yliz ylize ve yogun bir sekilde etkilesime giren
saglik meslek mensuplarinda arastirilmaya baslanmis, daha sonra benzer etkilesimlerin
oldugu polislik, 6gretmenlik gibi mesleklerde arastirma konusu olmustur (Gtindtz, 2005,
s. 133). Mesleki tukenmisligin nedenleri bilinmektedir. Baska bir deyisle, mesleki
tikenmislige neyin sebep oldugu goézlemlenebilir. Mesleki ttikenmislige neyin neden
oldugu bilindiginde, bu nedenleri o6nlemek icin uygun o6nlemler alinabilir. Mesleki
tikenmislik icin gerekli 6nlemler alinirsa 6zel egitim 6gretmenleri de islerini daha nitelikli
bir sekilde yapabileceklerdir. Ogretmenlerin islerini kaliteli bir sekilde yapmalar:
O0grencilerin egitimine olumlu katki saglayacaktir (Yavuz & Yikamis, 2021, s. 3). Bir
kisinin is ortaminda yasadig her cesit problem neticesinde ortaya c¢ikan mesleki
tikenmislik, kisinin kendi ttkenmisliginde buiytk rol oynamaktadir. Tuakenmislik,
insanlarla ylz yuze iletisim kuran profesyoneller arasinda cok yaygin bir durum
oldugundan, egitim alaninda calisanlar tikenmislige en yatkin risk gruplarindan biridir.
Bu alanda yapilan calismalarin bircogu égretmenler tizerinedir. Ogretmenlik meslegi cok
fazla iletisim gerektiren bir meslek oldugundan 6ttrt mesleki ttikenmislige de fazlaca
maruz kalinan bir meslektir (Cemaloglu, Sahin, & Erdemoglu, 2007, s. 467). Orgutsel
tikenmisligin olmadig okullarda etkili bir okul kaltirtiintn varligi hissedilir (Demirdag,
2016). Ogretmenler etkili okul kultirtine sahip ortamlarda hedefe odaklanarak
performanslarini artirict yénde hareket ederler (Deniz & Demirdag, 2020).

Tukenmislik verilen hizmetlerde nitelik ve nicelik ydninden bozulmalara neden
olabilmektedir. Buna ek olarak da hizmet veren kisinin fiziksel ve davranissal yonden
olumsuz etkilenmesine de yol acmaktadir (Aksu & Baysal, 2005, s. 9). Yasanan bu
sorunlar zamanla 6rguitsel zehirlenmeye dahi yol acabilir (Demirdag, 2018).

Tukenmislige neden olan faktorler daha cok insanlarin yasam idealleri ile ilgilidir. Bireyin
hayattan beklentileri cok yuksekse ve beklentilerine ulasma kararliligi ve iradesi cok
glcltuyse, kisi hayatinda, i¢c dinyasinda glvensizlik, aci ve catisma doénemlerine
girecektir. Bu slrenin sonunda birey kacinilmaz olarak kendini ttikenmis hissetmeye
baslayacak, is hayatinda o6nemli olan enerjisini, motivasyonunu ve yeteneklerini
tiketecektir (Karabas, 2018, s. 18). Bu tur durumlarin bireylerin 6z benligi Utizerinde
olumsuz etkiler olusturmas: da muhtemeldir (Demirdag, 2019).

Genel olarak tukenmisligin bireysel ve Orglitsel ortamlara yansimasi; ihmal ve erteleme,
her seyi bilen ve yogun is ortamlarindan uzaklasma egilimi, hirsizlik ve hirsizlik egilimi,
devamsizligin artmasi, devamsizligin artmasi, hastalik ve ge¢ kalanlarin artmasi gibi
olumsuz sonuclara neden olur. Bireylerde tikenmislik uyku problemleri, istahsizlik gibi
fiziksel sorunlar ve icine dontk olma, sabirsizlik, huysuzluk, sinirlilik gibi duygusal
sorunlar yaygindir. Ek olarak, rol catismasiyla karsi karsiya kalan calisanlar, aile
Uyelerine de hizmet verdigi kisilere davrandiklar1 gibi davranabilirler. Sonugc, is ve aile
iliskilerinin bozulmasidir. Ayrica bireyler, tikenmislik sikintilarini gidermek icin titin ve
uyusturucu gibi zararhh maddeleri kullanmakta ve bagimli hale gelebilmektedir (Ozdogan,
2008, s. 12). Stres nedenli tikenmisliginin yukarida agiklanan nedenlerle bircok olumsuz
sonuca yol actig1 séylenebilir.

Oz Yeterlik

Bandura, 6z-yeterlik inancimi “kisinin belirli bir basariy1 sergilemek adina yapilmasi
gereken faaliyetleri koordine etme ve iyi bir sekilde yUrlitme yetenegine olan inanci”
olarak tanimlamistir (Durmaz, 2019, s. 16). Ozerkan’e (2007) gére bu, kisinin belirli bir
alanda bekledigi performans: gerceklestirmek adina ihtiyaci olan yeterlilik derecesine
duyulan gitiveni olarak tamimlamaktadir. Oz-yeterlik inanci, bireyin potansiyelini,
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basarilarini ve kendine hakimiyetini buttin hale getiren ve 6z beni olusturan yapilari
birlestirip sekillendiren olumlu bir noktadir (Ozerkan, 2007, s. 31).

Yuksek 6z-yeterlik inancina sahip kisiler, zor gorevleri tamamlamanin éntindeki engeller
olarak gorurler. Béyle bir farkindalik, insanlari olaylar: arastirmaya ve onlara gercek bir
ilgiyle yaklasmaya tesvik eder. Sonuc¢ olarak, bireyler zorlu hedefler belirler ve bu
hedeflere glicli bir baglhihk gosterirler. Basarisizligin nedeninin yetersiz caba ve bilgi ve
beceri eksikliginden kaynaklandigini varsayarlar. Tehdit edici durumlarin kontroltinti ele
gecirmeyi basarirken onlara glivenle yaklasirlar. Buna karsilik, 6z-yeterliligi yetersiz
goren kisiler, kendileri icin tehdit olarak gérduikleri zor olan islerden kacarlar ve bdyle
durumlarla karsilastiklarinda, bireysel kusurlarina odaklanmak yerine her tarla
olumsuz sonuca odaklanirlar. Engeller karsisinda basarili olma performanslar: dastkttr.
Cabalarini gevsetirler ve mucadele zorluklarindan cabucak vazgecerler. Yasadiklari
aksilikler ve basarisizliklardan sonra kendi etkinliklerine olan guvenlerini yeniden
kazanmalari oldukca yavastir (Bandura, 2010, s. 1-3).

Tukenmislik genellikle insanlarin yogun etkilesim icinde oldugu meslek gruplarinda
calisan kisilerde meydana geldigi icin egitim ve 6gretim uygulayicilari olan 6gretmenler de
bu gruba dahil olmaktadir. Bu nedenle tikenmislik arastirmalarinin énemli bir bolimu
O0gretmen tukenmisligine odaklanmistir (Cemaloglu, Sahin, & Erdemoglu, 2007, s. 467).
Ogretmenlerin problemlerden uzak ve rahat bir iklimde hareket edebilmeleri okul
yoneticilerinin yonetim becerileri ile de iliskilidir (Elekoglu & Demirdag, 2020).

Ogretmenlik meslegi, gelecege yetkin bir kusak yetistirebilmek icin farkli mesleklere
istinaden daha cok 6neme sahiptir. Bu is, ortak bir ekin, uzmanlik ayni zamanda
yetismis bilginin yan1 sira hosgérii, 6zverili calisma, kendi bilgisini stirekli gtincelleme ve
bu isi sevgi ve oOzgur irade ile yapmay1 gerektiren bir istir. Ancak bu meslek farklh
mesleklere istinaden cokca insani icerdiginden, stirecte daha fazla stres kaynag: vardir ve
dgretmenlerde bazi ruh saglhig: sorunlari kaginilmazdir. Ogrenciler icin buiylik potansiyele
sahip olan o6gretmenlerin ruh saghg ile ilgili sorunlar, Ogretmenlerin mesleki
sorumluluklarini yerine getirememesi, 0Ogrenciler ve meslektaslar: ile iligkilerinin
zayiflamasi gibi olumsuz sonuclara yol acabilmektedir.

Literattirde bu tir olumsuz sonuclar bulunmakta ve asir1 talep nedeniyle fiziksel veya
zihinsel enerjide azalma tiikenmislik olarak ifade edilmektedir. Ogretmenlik mesleginde
mesleki ttikenmenin yol actigi sikintilar bir tek 6gretmenleri degil, 6gretmenin aile ve
yakin arkadaslarini, okuldaki 6grencileri ve ailesini de etkilemektedir. Sonuc¢ olarak,
acikca sunulan bir egitimin kalitesinde bir diisis meydana gelir. Problemin ciddiyeti
nedeniyle 6gretmenlerin tikenmislik konusunda bilgi sahibi olmalar1 ve tikenmisligin
nedenlerine kars: duyarh olmalar1 6nemlidir (Girgin & Baysal, 2005, s. 2).

Calismanin Onemi ve Amaci

Bedensel, duyussal, bilissel 6zellikler olarak her cocuk birbirinden farklilik gésterir ve
bazi cocuklar da yasitlarina goére bu oOzellikler acisindan geri kalmis olabilirler. Bu
nedenle de bu 6zellikteki bireylerin egitimi de ihtiyaclarina gére bireysellestirilmelidir. Bu
noktada o6zel egitime gereksinim duymaktadirlar. Ozel egitime muhta¢ ¢ocuklar
kanununa goére (1983) bedensel, bilissel, icsel, duygusal, saglhk sikintilar1 ve
bulunduklar1i durumlar1 sebeplerinden dolayr normal egitim streclerine uyum
saglayamayan 4-18 yas aralifindaki bireyler “Ozel egitime muhtac cocuklar’ dir.
Tuarkiye’de 1999 yili verilerine gore 3 Milyon civarinda 6zurlti birey bulundugu tahmin
edilmektedir ve bunun btiytik bir kismini zihinsel engelliler olusturmaktadir.

Milli Egitim Bakanligina bagli kurumlarda ise sadece toplam 6grenci sayisi icindeki pay:
%1,7 dizeyinde olacak sekilde oOgrencilere egitim verilmektedir. Ayni zamanda 1982
anayasasina goére Turkiye Cumhuriyetinin sosyal devlet olmasi 6zlrlt cocuklara bakma
ve onlarin egitimine olanak saglama gorevi vermektedir. Bu nedenle sekizinci Bes Yillik
Kalkinma plani da o6zel egitimin gelistirilmesi ve ihtiyacin karsilanmas:i yoéntinde
onlemlerin 6nemini vurgulamaktadir. Ogretmenlik mesleginin, gelecekteki buytiklerin
yetistirilmesi baglaminda diger mesleklere gore stratejik bir énemi bulunmaktadir. Bu
baglamda alan ve meslek bilgisine sahip olunmasini gerektirdigi gibi bunun yani sira
ozveri, hosgord, surekli kendini yenileme, meslegi severek yerine getirme gibi 6zellikleri
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de gerektiren bir meslektir. Fakat unutulmamalidir ki bu meslek bazi stres
kaynaklarindan dolay: ruh sagliginin olumsuz yonde etkilenebilmesi acisindan da riskli
bir meslektir. Bu tur etkilenmeler 6gretmenin 6grencilerine, isine ve diger insanlara kars:
mesleki roltintl yerine getirme noktasinda etkililigini azaltabilir.

Yukarida belirtilen sebeplerden oOturti  Ogretmenlerin tikenmislik mevzusunda
aydinlatilma, ttikenmisligin nedenlerini bilme ve bunlarla basa cikabilme icin gerekli
onlemleri bilmede onlara destek verilmelidir. Bu nedenle 6zel egitimde goérevli personelin,
mesleki sorumluluklarinin agir olmas: ve bireysel egitim faaliyetlerinin yuUrtttlmeye
calisilmasi nedeniyle tikenmislik sendromuna uzak olmadiklari 6ngoérildtginden dolay:
konu arastirilmaya deger goérulmustir (Girgin & Baysal, 2005 s. 2). Bu yoénu ile bu
calismanin alan yazina katki sunacagl dustntlmektedir. Buna gore 6zel egitim
kurumlarinda calisan 6gretmenlerinin tikenmislik dtzeyi ile oOz-yeterlik algilarini
inceleyen bu calismada asagidaki arastirma sorular: sorulmustur:

1. Ozel egitim 6gretmenlerinde mesleki tiikenmislik ve 6z-yeterlik algilar1 ne diizeydedir?

2. Ozel egitim dgretmenlerinde mesleki tiikenmislik ve 6z-yeterlik alg1 diizeyleri cinsiyete
gore anlaml bir farklilik géstermekte midir?

3. Ozel egitim o6gretmenlerinde mesleki tiikenmislik ve 6z-yeterlik algi diizeyleri yas,
egitim durumu ve mesleki kideme goére anlaml bir farklilik géstermekte midir?

YONTEM
Arastirmanin Deseni

Ozel egitim kurumlarinda calisan &gretmenlerinin tiikenmislik dtizeyi ile 6z-yeterlik
algilarini inceleyen bu calismada betimsel tarama modeli kullanilmistir. Betimsel tarama
modeli, yasanan durumun detaylandirilmasi, var olan nesnelerin o6zelliklerinin
aciklanmaya calisilmasi ve beseri faktérlerinde ne oldugunun aciklanmas: ve
betimlenmesidir (Karasar, 2016, s. 109-119).

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Manisa ilinde Milli Egitim
Bakanligi blinyesinde calisan; kamu okullarinda gérev yapan o6zel egitim 6gretmenler
olusturmaktadir. Arastirmanin o6rneklemini ise Manisa ili genelinde Milli Egitim
Bakanliginin buinyesinde, kamu kurumlarinda gérev yapmakta olan 06zel egitim
Ogretmenleri seckisiz olmayan (non-random) 6rnekleme yontemlerinden amach
ornekleme yoéntemi ile belirlenmis olan 216 6gretmen olusturmaktadir. Katilimcilara
iliskin demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablol. Katilimcilara iliskin Demografik Bilgiler

Grup Degisken f %
Cinsiyet Kadin 143 66
Erkek 73 34
20-25 yas 21 9,7

26-30 yas 44 20

Yas 31-35 yas 42 19
36-40 yas 43 20

41 yas ve Uzeri 66 31

Yuksekokul 15 6,9

Egitim Durumu Faktlte 171 79
Lisanstusti 30 14

1-10 yil 109 51

Mesleki Kidem 11 yil ve tizeri 107 49

Tablo 1 incelendiginde 6gretmenlerin 143 inln (%66,2) kadin, 73" antn (%33,8) ise erkek
0gretmenlerden olustugu goérulmektedir. Bu durumda arastirmaya kadin 6gretmenlerin
erkek O0gretmenlerden daha fazla katilhim go6sterdigi séylenebilir. Katilimcilarin yaslarina
bakildiginda 21’inin (%9,7) 20-25 yas, 44 inun (%20,4) 26-30 yas, 42’sinin (%19,4) 31-
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35 yas, 43Untn (%19,9) 36-40 ve 66’smnin (%30,6) 41 ve Ustl yasa sahip oldugu
gorulmektedir. Bu baglamada arastirmamiza destek veren katilimcilarin ¢ogunlugu 26-
30 yas araligi ile 41 yas ve Uzerindedir. Arastirmaya destek veren katilimcilarin egitim
durumlarina bakildiginda 15’inin (%6,9) ytiksekokul, 171’inin (%79,2) faktlte ve 30’'unun
(%13,9) lisansusttl egitim kurumlarindan mezun oldugu goérilmektedir. Katilimcilarin
buytk cogunlugu fakulte (lisans) mezunu olup yUksekokul ve lisanslstil egitim
mezunlarina gore katilimci sayilari oldukca fazladir. Arastirmamizin mesleki kidem
bagimsiz degiskenine gore arastirmaya katilan katilimcilarin 109'u (%51) 1-10 yil, 107’si
(%49) 11 y1l ve tizeri bir mesleki deneyime sahip sahiptir.

Veri Toplama Araclar:

Ogretmenlerin 6z-yeterlik algilar1 ve mesleki tiikenmislik lerine iliskin dtiizeylerini tespit
etmek amaciyla iki adet Olcekten yararlanilmistir. Bunlar; “Maslach Tukenmislik

-9

Envanteri” ve “Ogretmen Oz-Yeterlik Algis1 Olcegi” dir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri; Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmigtir.
Maslach’a Tiuikenmislik Olcegi 22 maddeden ve ti¢c boyuttan olusur. S6z konusu 6élcegin
dokuz maddesi “Duygusal Ttikenme”, bes maddesi “Duyarsizlasma”, sekiz maddesi ise
“Kisisel Basart” boyutuna aittir. Maslach Tukenmislik Envanteri- Egitimci Formu’nu
Tirkceye Uyarlama calismasi (MTE-EF), Ince ve Sahin (2015) tarafindan yapilmistir.
Maslach ve Jackson (1981) MTE’nin glvenirligini Cronbach alfa katsayisinin
hesaplanmasi ve test- tekrar test yonteminin kullanilmasi ile belirlemistir. Envanterin i¢
tutarliligini tahmin etmek icin hesaplanan alfa katsayisinin duygusal tikenme
boyutunda 0.89, duyarsizlasma boyutunda 0.77 ve kisisel basar1 boyutunda ise 0.74
oldugu tespit edilmistir (ince ve Sahin, 2015, s. 390). Bu calismada da tiikenmislik &élcegi
ana Olcek ve Uic alt boyut olarak incelenmistir.

Ogretmenlerin Oz-Yeterlik Algist Olgegi; Tschannen-Moran ve Hoy (2001) tarafindan
yapilandirilan Ogretmen Oz-Yeterlik Algis1 Olcegi kisa formu 12 maddeden olusmaktadir.
Ogretmen Oz-Yeterlik Algis1 Olcegi-Kisa Formu (TSES-SF) olarak adlandirilan élcek likert
tipi bir o6lcektir ve “1”den (hi¢) “9”a (cok fazla) kadar derecelendirilmistir. Turkce’ye
uyarlanmis olan “Ogretmen Oz-Yeterlik Algis1 Olgeginin orijinal kisa formu icin
gtivenirlik degeri. 90 olarak aciklanmistir. Olcegin kisa formunda yer alan “Ogrenci
Katilimina Yoénelik Oz-Yeterlik” alt olceginin alfa degeri 0,81, “Ogretim Stratejilerini
Kullanmaya Yonelik Oz-Yeterlik” alt 6lceginin alfa degeri 0,86, “Sinif Yénetimine Yoénelik
Oz-Yeterlik” alt dlceginin alfa degeri 0,86 olarak aciklanmistir. Bu calismada 6z-yeterlik
Olcegi ana o6lcek ve Ui¢ alt boyutu tizerinden incelenmistir.

Veri Analizi

Bu arastirmadaki veriler, SPSS 21.0 (Statistical Package for Social Sciences) programu ile
analiz edilmistir. Verilerin analizlerinde sayi, ylizde, ortalama ve standart sapma gibi
betimsel istatistiksel metotlar kullanilmistir. Verilerin analizi yapilirken kullanilacak olan
yontemin belirlenmesi i¢in verilerin normal dagilim gdsterip gostermedigine bakilmistir.
Basiklik ve carpiklik katsayisi +2 ile - 2 arasinda deger aliyorsa normal dagilim
gostermektedir (Geoge ve Mallery, 2010, s. 21-23). Bu calismadan elde edilen veriler
normal bir dagilim goéstermistir. O nedenle, analizler bagimsiz 6érneklem t-testi ve Tek
Yonlt Varyans Analizi (ANOVA) gibi parametrik testler araciligiyla yurtattlmustir.

BULGULAR

Calismanin birinci alt problemi “Ozel egitim dgretmenlerinde mesleki tiikenmislik ve 6z-
yeterlik algilar1 ne dluzeydedir?” seklindedir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo
2’de verilmistir.
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Tablo 2. Betimsel Istatistik Tablosu

Degiskenler n X Ss

Duygusal Ttukenmislik 216 4,24 1,00
Duyarsizlasma 216 3,35 1,04
Kisisel Basari 216 3,79 0,65
Tukenmislik Genel 216 3,87 0,71
Ogrenci katilimi 216 7,43 1,06
Sinif yonetimi 216 7,33 0,97
Kisisel basari 216 7,08 0,96
Oz-Yeterlik Algis1 Genel 216 7,28 0,84

Tablo 2 incelendiginde ttikenmislik 6lcegi alt boyutlarinin ortalama ve standart sapma
degerleri yer almaktadir. Ozel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik alt boyutlarindan
duygusal tikenmisligin aritmetik ortalamasi 4,24, duyarsizlasmanin aritmetik ortalamasi
3,35 ve kisisel basar1 alt boyutunun aritmetik ortalamasi ise 3,79’dur. Bulgular ayrica
Ozel egitim Ogretmenlerinin 0Oz-yeterlik algis1 Olcegine iliskin puanlarinin aritmetik
ortalamasinin 6,76 ile 7,59 arasinda degistigini gostermektedir.

Calismanin ikinci alt problemi “Ozel egitim 6gretmenlerinde mesleki tlikenmislik ve 6z-
yeterlik alg1 dlizeyleri cinsiyete gore anlaml bir farklilik géstermekte midir?” seklindedir.
Analiz sonucunda cinsiyet degiskeni baglaminda elde edilen bulgular Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3. Cinsiyet Degiskenine Gére T-Testi Analizi Sonuclart

Grup Degiskenler Cinsiyet n X Ss t p

Kadin 143 3,92 0,68

Tukenmislik genel Erkek 73 3.78 0.76 1,34 0,18
. _ Kadin 143 4,31 0,94
e - Duygusal ttikenmislik Erkek 73 4.08 1.10 1,62 0,10
Hehimst 5 , Kadin 143 337 1,03 .o .o
vyatsiziagma Erkek 73 3,31 1,04 ’
. Kadin 143 3,81 0,64
Kisisel basari Erkek 73 3.74 0.67 0,83 0,40
. i Kadin 143 7,27 0,75
Oz-yeterlik genel Erkek 73 7.30 0,99 -0,27 0,78
. . Kadin 143 7,45 0,95
O Vetertik Ogrenci katilimi Erkek 73 7.39 1.26 0,40 0,68
Sinif yonetimi Kadin 143 7,28 0,88 -1,15 0,24
Y Erkek 73 7,44 1,11 ’
Ogretim stratejisi Kadin 143 7,08 087 ;) (08

Erkek 73 7,08 1,11

Tablo 3’e gore 6zel egitim 6gretmenlerinin ttikenmislik ve 6z-yeterlik algisi puanlarinda
cinsiyete goére anlamli bir farkliik olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Ozel egitim
ogretmenlerinin ttikenmislik ve 6z-yeterlik alt boyutlarinda da cinsiyete goére anlamli bir
fark bulunmamaktadir.

Calismanin Uictincii alt problemi “Ozel egitim 6gretmenlerinde mesleki tiikenmislik ve 6z-
yeterlik algi duzeyleri yas, egitim durumu ve mesleki kideme goére anlamli bir farklilik
gostermekte midir?” seklindedir. Analiz sonucunda yas degiskeni baglaminda elde edilen
bulgular Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Yas Degiskenine Goére Anova Testi Analizi Sonuclari

Grup Degiskenler Yas n X ss F p
20-30 yas 65 3,82 0,68
Tukenmislik Genel 31-40 yas 85 3,78 0,70 2,16 0,11

41 yas ve Uizeri 66 4,01 0,72
20-30 yas 65 4,20 0,91
Duygusal Tukenmislik 31-40 yas 85 4,14 1,04 1,19 0,30
41 yas ve Uizeri 66 4,39 1,02
20-30 yas 65 3,19 1,14
Duyarsizlasma 31-40 yas 85 3,38 0,94 1,13 0,32
41 yas ve Uizeri 66 3,45 1,03
20-30 yas 65 3,80 0,59
Kisisel Basari 31-40 yas 85 3,64 0,65 4,57 0,01
41 yas ve Uizeri 66 3,95 0,66

Tukenmislik Algisi

20-30 yas 65 7,27 0,85

Oz-Yeterlik Genel 31-40 yas 85 7,23 0,89 0,40 0,67
41 yas ve tizeri 66 7,35 0,76
20-30 yas 65 7,32 1,20

Ogrenci Katilimi 31-40 yas 85 7,41 1,00 0,83 0,43
41 yas ve Uizeri 66 7,56 0,99
20-30 yas 65 7,36 0,88

Sinif Yonetimi 31-40 yas 85 7,28 1,11 0,14 0,86
41 yas ve Uizeri 66 7,36 0,84
20-30 yas 65 7,12 0,94

Ogretim Stratejisi 31-40 yas 85 6,99 1,03 0,57 0,57
41 yas ve Uizeri 66 7,14 0,86

Oz-Yeterlik Algisi

Tablo 4te elde edilen test sonucglarina gére hem tikenmislik genel hem de 6z-yeterlik
genel algisinda, yas gruplar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilhik
bulunmamaktadir (p>0,05). Alt boyutlar 6zelinde yapilan test sonuclarina gére sadece
tikenmislik algisinin “kisisel basari” alt boyutunda yas gruplari arasinda istatiksel
olarak anlaml bir farklilik bulunurken (p=0,011< 0,05) diger tikenmislik ve 6z-yeterlik
algis1 alt boyutlarinda, yas gruplari arasinda anlamli bir farklihlk bulunmamaktadir.
Calismanin Ug¢tnci alt probleminde egitim durumu degiskeni baglaminda elde edilen
bulgular Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. Egitim Durumu Degiskenine Gore Anova Testi Analizi Sonuclari

Grup Degiskenler Egitim n X Ss F p
Yuksekokul 15 3,93 0,76
Tukenmislik Genel Faktlte 171 3,85 0,69 0,11 0,89

Lisanststtt 30 3,90 0,81
Yuiksekokul 15 4,26 0,88

Duygusal Tukenmislik Faklte 171 4,23 0,97 0,00 0,99
Lisanststid 30 4,23 1,20
Yuksekokul 15 3,28 1,15

Duyarsizlasma Faktlte 171 3,32 1,01 0,42 0,65
Lisanstistt 30 3,50 1,10
Yuksekokul 15 3,96 0,79

Kisisel Basari Faktlte 171 3,77 0,64 0,62 0,53
Lisanststa 30 3,78 0,62

Tukenmislik Algisi

Yuksekokul 15 7,16 0,81

Oz-Yeterlik Genel Faklte 171 7,23 0,82 2,60 0,07
Lisanststa 30 7,60 0,89
Yuksekokul 15 7,16 1,14

Ogrenci Katilimi Fakulte 171 7,40 1,07 1,46 0,23
Lisanststad 30 7,70 0,96
Yuksekokul 15 7,36 1,09

Sinif Yonetimi Faktlte 171 7,27 0,90 1,57 0,20
Lisansusta 30 7,61 1,19
Yuksekokul 15 6,95 0,61

Ogretim Stratejisi Faklte 171 7,02 0,95 3,19 0,04
Lisanstisti 30 7,48 1,04

Oz-Yeterlik Algis1

Tablo 5 incelendiginde egitim durumuna gore 6gretmenlerin tlikenmislik genel ve 06z-
yeterlik genel algis1 degiskenlerinde istatistiki olarak anlamli bir farkhilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Ozel egitim 6gretmenlerinin tiilkenmislik ve 6z-yeterlik algisi
alt boyutlar1 dikkate alindiginda o6gretmenlerin egitim durumuna bagh 6z-yeterlik
algisinin “6gretim stratejisi” alt boyutunda anlaml bir farklihk oldugu goértlmektedir.
(p=0,04<0,05). Bunun disinda diger tim alt boyutlarda egitim dulizeyine gére anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. Calismanin UGi¢ctinct alt probleminde mesleki kidem degiskeni
baglaminda elde edilen bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Mesleki Kidem Degiskenine Gore T-Testi Analizi Sonuglart

Grup Degiskenler Mesleki Kidem n X ss t p
. . 1-10 yil 109 3,72 0,66
Tkenmislik genel 11vyilvetzeri 107 4,02 0,73 19 000
) - 1-10 yil 109 4,08 0,90
D 1 tik lik ;
Fkenmislik uygusal tikenmisli 11vyilvetzeri 107 439 1,07 232 002
’ Duyarsizlasma 1-10 yil 093,11 1,01 3,38 0,00
o4 ® 11 yil ve tizeri 107 3,58 1,01 ’
. 1-10 yil 109 3,69 0,63
Kisisel b ’ % 216 0,03
1giset bagarl 11vyilve tizeri 107 3,88 0,65 2 ’
) , 1-10 yil 109 7,29 0,80
_yeterlik genel 1 7
Oz-yeterlik gene 11yilve tizeri 107 7,27 0,87 >0 08
. 1-10 yil 109 7,36 1,08
N Ogrenci katilimi 11yilve izeri 107 7.49 1,04 -0,87 0,38
Sinif yénetimi 1-10 yil 097,39 087 gg 0,37
y 11 yil ve tizeri 107 7,27 1,05 = ’
) 1-10 yil 109 7,11 0,94
Ogretim stratejisi A 09 7,11-09% 1, oy 0,61

11 y1l ve Gizeri 107 7,04 0,97

RESS Journal
Route Educational & Social Science Journal
Volume 9/Issue 5, September 2022



“ Ebru OZDEMIR

Tablo 6’da yer alan bagimsiz t test sonuclarina gore 6gretmenlerin mesleki kidemine gore
tikenmislik genel algilarinda anlamli bir farklilik gértiltirken (p=0,002<0,05) 6z-yeterlik
genel algisinda anlaml bir farklilik gértlmemektedir (p>0,05). Ayni tabloda yer alan alt
boyutlar dikkate alindiginda tiikenmislik algisina ait tim alt boyutlar icin 6gretmenlerin
mesleki kidemlerine gére anlamli bir farklilik géraltirken (p<0,05) 6z-yeterlik algisina ait
alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 gértlmektedir (p>0,05).

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada, 6zel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin mesleki tikenmislik ve
oz-yeterlik algilari cinsiyet, yas, egitim durumu ve mesleki kidem degiskenleri acisindan
incelenmistir. Calismanin sonuclarina goére 06zel egitim kurumlarinda calisan
Ogretmenlerin, Ogrencilerinin bir konu hakkinda ne  hissettigini kolayca
anlayabilmelerinde algi dtizeylerinin oldukca yuksektir. Bunun yaninda 6grencilerin her
birini umursama algilarinin ytksek diizeyde oldugu da calisma bulgulariyla ortaya
koyulmustur. Ozel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik boyutlar1 incelendiginde en fazla
duygusal tiikenmislik alt boyutunda oldugu gértilmektedir. Ozel egitim &gretmenlerinin
oz-yeterlik algi duizeyleri incelendiginde 6grenci katiliminda ytksek bir caba gosterdikleri
algis1 ortaya cikmaktadir. Oz-yeterlik algi diizeyi alt boyutlarina bakildiginda kisisel
basar1 algi dizeylerinin 6grenci katilimina goére daha az oldugu gortlmektedir. Ayni
zamanda Ozel egitim o6gretmenlerinin veli ile is birligi saglama konusunda da yetersiz
kaldig1 calisma bulgulariyla ortaya koyulmustur.

Ozel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin tiikenmislik ve o6z-yeterlik alg
dtizeylerinin cinsiyet degiskenine gore incelenmesi sonucunda anlamli bir fark olmadig:
gorilmektedir. Bunun yaninda Yavuz ve Yikamis (2021) yaptign calismada cinsiyet
degiskenine gore erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore tlikenmislik diizeylerinin
daha yuksek oldugunu ortaya koymustur (Yavuz ve Yikamis, 2021, s. 12). Yavuz ve
Oztuirk (2016) yaptiklar: arastirmada otizm spektrum bozuklugu olan cocuklarla calisan
Ogretmenlerde cinsiyet degiskeni acisindan bir fark gozlemlememislerdir. Sahin ve
Sahin’in (2012) 6zel egitim 6gretmenlerinden olusan katilimcilarla gerceklestirdikleri bir
arastirma bu calismanin bulgularina benzer ttUkenmigligin her ti¢ alt boyutunun da
cinsiyete gore anlaml bir sekilde farklilasmadigini gostermektedir (Sahin & Sahin, 2012,
s. 288).

Ogretmenlerin tiikenmislik ve 6z-yeterlik algilari, yas degiskenine gére incelendiginde
tikenmislik alt boyutlarindan olan kisisel basar1 boyutu disinda bir fark
gozlemlenmemistir. Kisisel basari boyutunun yas degiskenine goére 41 yas ve tUzeri
ogretmenlerde tikenmislik algisinin daha fazla oldugu gézlemlenmektedir. Buna karsin
Yavuz ve Oztiirk’in (2016) calismasinda yas degiskenine gére bir fark bulunmamistir.
Oruc¢’un (2007) calismasinda Yas degiskenine gore: kisisel basar1 acisindan, 20-29 yas
grubunun 40 yas ve Uzeri grubuna gore daha fazla ttikenmislik yasadig1 saptanmistir.

Ozel egitim 6gretmenlerinin tikenmislik ve 6z-yeterlik algilari, egitim diizeyi degiskenine
gore incelendiginde 6z-yeterlik algilarinin alt boyutu olan 6gretim stratejilerinde farklilik
bulunmaktadir. Bunun disinda egitim duizeyi degiskenine gére Dbir fark
bulunmamaktadir. Ogretim stratejisi boyutuna bakildiginda ise en ytliksek &z-yeterlik
algisinin lisansUistil egitim goéren 6gretmenlerde oldugu goértlmektedir. Egitim dlizeyinin
arttikca dogru orantili olarak 6gretim stratejilerindeki 6z-yeterlik algisinin arttigl ortaya
cikmistir. Karahan ve Balatin (2011) 6zel egitim okullarinda calisan egitimcilerin 6z-
yeterlik algilarinin ve tukenmislik dtzeylerinin incelenmesi konulu calismasinda
tikenmislik dlizeyi icinde duygusal tiikenme alt boyutunda, egitim diizeyine gore anlaml
bir farklilik gdsterdigi ortaya koyulmustur. Buna gore lisans mezunu olan egitimcilerin
lise mezunu olan egitimcilere goére kendilerini daha tukenmis olarak algiladiklar:
saptanmistir.

Calisma bulgularina goére 6zel egitim Ogretmenlerinin tikenmislik algilarinda mesleki
kidem degiskenine goére farkliliklar bulunmaktadir. Buna goére 6gretmenlerin mesleki
kidemi arttikca ttikenmislik algilarinin da arttign gortilmektedir. Calisma verilerine gore
tikenmislik tim alt boyutlarinda 11 yil ve Uzeri calisan 6gretmenlerin 1-10 yil arasi
calisan Ogretmenlere goére tlikenmislik duizeylerinin daha fazla oldugu gortlmektedir.
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Ogretmenlerin 6z-yeterlik algilarinin mesleki kidem degiskenine goére ise anlamli bir
farklilik olmadig1 gézlemlenmistir.

Karahan ve Balat (2011) calismasina gore egitimcilerin tikenmislik dtizeylerinin meslekte
calisma surelerine goére anlamli farklilik oldugu ortaya koyulmustur. Buna gore duygusal
tikenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda meslekte calisma suUresine anlamli farklilik
gozlenmistir. Duygusal tikenme alt boyutunda, 11-15 yil kidemli 6gretmenlerin 16 yil ve
tzerinde kidemlilere istinaden bu alt boyutta kendilerini daha fazla tikenmis goérdukleri
ortaya koyulmustur. Kisisel basari alt boyutunda ise, 1-5 yil, 6-10 ve 11-15 yil
kidemlilere goére, 16 yil ve tUzerindeki kidemlilere gore kisisel basari alt boyutunda
kendilerini daha cok ttikenmis olarak goérdtikleri ortaya koyulmustur. Bunun yaninda
Ogretmenlerin 6z-yeterlik algilari, meslekte calisma strelerine goére anlamli bir farklilik
gostermemektedir (Karahan ve Balat, 2011, s.7-10). Baséren (2005) yaptig1 calismasinda
Mesleginin ilk yillarinda sosyal statiistint degistiren ve meslek hayatini birakan genc
rehber oOgretmenler yeni ortama uyum saglamaya calisirken tecrlibesiz olmak
ozglvenlerinde azalmaya neden olabilir. Meslek hayatina yeni baslamisken, tam olarak
ne yapilmasi gerektigi bilgisini pratikte kullanmada yasanan zorluklar yasayan rehber
Ogretmenler kendilerini basarisiz hissedecek ve bunun sonucunda tukenmislik
yasayacaklardir. Ayrica daha sonraki yillarda kazanilan deneyim, bas etme becerilerini
gelistirebilir ve tukenmislik riskini azaltabilir sonucuna ulasilmistir (Baséren, 2005,
s.67). Baska bir arastirma sonucuna goére tikenmisligin duygusal tukenme ve
duyarsizlagsma alt boyutlarinda gérev stUiresine gore anlamli bir farklilik bulunmamaistir.
Tukenmisligin kisisel basar1 alt boyutu Ote yandan meslege yeni baslayan égretmenlerin
tikenmislik dtizeyleri “1-5 y11” ile “11 yil ve Uizeri” gorev yapan 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilk bulunmustur. ". "1-5 yil" goérev stresi olan
Ogretmenler, "11 yil ve Uzeri" gbérev stiresi olan 6gretmenlere gore daha fazla tikenmislik
icindedir (Orug, 2007, s. 76).

Ozel egitime ihtiyaci olan cocuklar1 yetistiren égretmenlerimizin, mesleki tiikkenmislik
algilarindaki artis, 6z-yeterlik algilarinda olumsuz yénde etki ederek is yasaminda
olumsuzluklara neden olabilmektedir. Dolayisiyla yasanacak olumsuzluklar o6grenci
basarisinda da olumsuzluklara neden olacaktir. Bu baglamda o6zel egitimde calisan
O0gretmenlerin sorunlarini ¢oézmeye yonelik programlar hazirlanmali ve bu konuda
calismalar yapilmalidir. Ozel egitim siniflarinda gérev yapan 6gretmenlerin psikolojik iyi
oluslarini etkileyen faktorler incelenip psikolojik iyi oluslarini artirmanin yollan
arastirilabilir. Bu kapsamda psikolojik danigsmanlar 6zel egitim siniflarinda gérev yapan
o6gretmenlerin psikolojik iyi olma hallerini artirmak icin destek 6nerilerinin planlanmasi
ve saglanmasi degerlendirilebilir. Bu 06gretmenlerin motivasyonuna yoénelik, artan bir
odul sistemi tasarlanabilir (Séner & Yilmaz, 2020, s. 680). Ayrica rehber 6gretmenlerin
alaninda daha bilgili ve deneyimli olmalar: icin lisans déneminde verilen rehberlik ve
psikolojik danigma egitiminin revize edilerek rehber 6gretmenlere 6grencilik yillarinda
uygulanmasi gerekmektedir. Ogretmen adaylar1 alanla ilgili ilk calismalara &égrencilik
yillarinda baslamalidir. flgili taraflarin bu konuda isbirligi yapmasi faydali olacaktir.
Ogretmenler tiikkenmislikle kars: karsiya olduklarinda mesleklerinin gereklerini yerine
getiremeyecekleri dusuntldiginde, tukenmislik konusunda bilgilendirilmeleri ve
tikenmislik yasadig: tespit edilen danismanlara acil yardim saglanmasi gerekmektedir
(Baséren, 2005, s. 68). Ogretmenlerin tiikenmisligini azaltmak icin yapilacak
degisikliklerde, bireysel merkezli distinmenin ve esnek ve alternatif basa c¢ikma
yontemlerine yonelik yonetsel destegin saglanmasinin 06gretmenlerin yasadiklar
tikenmisligin azaltilmasinda faydali olacagi dustntlmektedir. Okul yoéneticileri
ogretmenlerin olumlu davranislarini hem s6zIi hem de diger yollarla takdir etmekten
kacinmamali, calisanlarini  desteklemeli ve motive etmelidirler. Ogretmenlerin
tikenmisligine iliskin bulgular g6z 6ntine alindiginda, daha deneyimli 6gretmenlerin ise
yeni baslayan genc¢ 6gretmenlere yardimci olmasi gerekir. Bu da 6gretmenlerin 6zgtiven
kazanmasina yardimci olur. Ayrica cevreye uyumlarini kolaylastiracagi dtisintlmektedir
(Orug, 2007, s. 77).

Gelecekteki calismalar icin tikenmislik ve 6z yeterlik icin farkli degiskenlerin
belirlenmesi ilgili kavramlarin etkilerinin daha iyi anlasilmasi, problemin farkindaligi ve
¢6zUm Onerileri acisindan daha etkili faydalar saglayabilir.
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