Route Educational and Social Science Journal

Volume 2(2), April 2015

EXAMINATION OF THE EMPLOYEES'
EXPECTATIONS FOR COMPULSORY
OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
RAINING IN WORKPLACES AND THEIR
OPINIONS ABOUT THE RECEIVED TRAINING

ISYERLERINDE CALISANLARIN ZORUNLU IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
EGITIMLERINDEN BEKLENTILERI ILE EGITIM SONRASINDA
GORUSLERININ INCELENMESI
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Abstract

This study aims to examine the employees' expectations for compulsory occupational health and safety
training in workplaces and to determine the opinions about the training received. Participants of the study
consist of 35 voluntary employees. In order to collect data, two separate open-ended questionnaires were
developed by researchers. One form was administered before the basic occupational health and safety
training and other one was delivered to participants at the end of the training. Responses to the survey
questions were collected in writing. Qualitative data were subjected to content analysis and themes and
codes were determined. As a result, leading causes of participation to occupational health and safety
training are to meet legal requirements and to get avoid potential punishment in the future by learning the
legal regulations. In addition, it was observed that employees prefer to have a practical and visually
enhanced training that includes instructions about their own special tasks.

Keywords: Occupational health and safety training, employee training, occupational safety training
audience

Ozet

Bu calisma, isyerlerinde calisanlarin zorunlu Is Saghg ve Guivenligi egitimleri éncesinde beklentilerini ve
aldiklar1 egitimle ilgili gortslerinin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Calisma grubunu kurumda
arastirmaya katilmak isteyen 35 calisan olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda temel is saglig gtivenligi
egitimlerinin verilme hedefleri g6z 6ntinde bulundurularak, arastirmacilar tarafindan 2 ayr acik uclu anket
formu gelistirilmis ve gerekli aciklamalar yapilarak calisanlara egitim Oncesinde ve sonrasinda
uygulanmigtir. Anket sorularina verilen cevaplar yazili olarak toplanmigtir. Toplanan nitel veriler, igcerik
analizine tabi tutulmus ve gortislerden tema ve kodlar olusturularak yorumlanmistir. Sonug¢ olarak yasal
zorunlulugun calisanlarin egitimlere katilma nedenlerinin basinda geldigi ve 6nemli bir kisminin ise ileride
olasi bir ceza ile karsilasmamak i¢in katildig1 belirlenmistir. Ayrica ¢alisanlarin kendi yaptiklar: ¢cok ozel is
adimlarinmi iceren o6rneklerin yer aldigi, gorsel materyallerle desteklenmis uygulamali egitimleri tercih
ettikleri gérulmustur.

Anahtar Kelimeler: {s saghgi ve givenligi egitimi, calisan egitimi, is givenligi egitimi hedef kitle.

1 {s Guivenligi Uzmani, Atattirk Universitesi, Is Saglig1 ve Giivenligi Birimi, pinarkaramanbaykan@gmail.com
2 Ogr. Gor., Atatiirk Universitesi Acik Ogretim Fakiiltesi Is Saghg1 ve Giivenligi Program, ssincar@atauni.edu.tr
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Giris

Diinya Saghk Orgitii (WHO) ile Uluslararast Calisma Orgutii (ILO), Is Saghg ve
Guvenligini, “Tim mesleklerde iscilerin bedensel, ruhsal, sosyal iyilik durumlarini en
Ust dtizeye ulastirmak, bu diizeyde stUrdurmek, iscilerin calisma kosullar1 yltizinden
sagliklarinin bozulmasini 6nlemek, iscileri calistirilmalart sirasinda saghiga aykiri
etmenlerden olusan tehlikelerden korumalk, iscileri fizyolojik ve psikolojik durumlarina
en uygun mesleksel ortamlara yerlestirmek ve bu durumlarina en uygun mesleksel
ortamlara yerlestirmek ve bu durumlar1 strdliirmek, 6zet olarak isin insana ve her
insanin kendi isine uyumunu saglamak” olarak tanimlamistir (Ozkilic, 2012). Insana
verilen degerin artmasi, sirketlerin kar glitme amaci ve yasal diizenlemelerle birlikte is
saglig1 ve glivenligine verilen 6nem artmistir.

Is saglhig ve giivenliginin merkezinde calisanlarin, gerekli tedbirleri almasi giivensiz
hareketlerden kacinmasi yatmaktadir. Bunun icinde calisanlarin, konu ile ilgili
bilgilendirilmesine ve alinmasi gereken tedbirlerin neler olmasi gerektigine yoénelik
cesitli egitimlerden gecirilmeleri 6nemlidir. Is Saghg ve Guvenligi (ISG) egitimi,
calisanlara kaza riskleri ve tehlikelerinin 6éngoérilmesi imkani sunarak, is kazalarinin
Onlenmesini amac¢lamaktadir. Kaza, tehlike ve risklerinin erken tahmini, is kazalarinin
olma ihtimalini distrmekte ve iscilerin is kazalarina karsi duyarlhiligini artirmaktadir
(Demirkesen & Arditi, 2011). Calisanlarin ISG egitimlerini almalar is kazalarina karsi
énleyici nitelikte ve maliyeti diistik olan bir énlemdir (Isler, 2010).1s saglhig1 ve gltivenligi
egitimleri hem bu 6nlemlerin genisletilmesi agisindan énemlidir hem de artik diinyada
ve Ulkemizde yasal zorunluluk haline gelmektedir. Ozellikle tilkemizde 20.06.2012
tarihinde 6331 sayili Is Saghg ve Guivenligi Kanunu ile birlikte is saghig ve giivenligi
egitimleri ayrica bir zorunluluk haline getirilmistir.

Genelde hizmet ici egitimlerin, Ozelde ise is sagligi ve glvenligi egitimlerinin
uygulamaya yansiyabilmesi icin egitimlerin etkili ve verimli bir sekilde tasarlanmasi ve
uygulanmas: gerekmektedir. Bu egitimlerin etkili olabilmesi icin egitimin hedeflerinin,
hedef kitlenin iyi analiz edilmesi ve yetigkin egitimi prensiplerine gore egitimin
tasarlanmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda dogrudan uygulamaya
doénuk ve katilanlarin deneyimlerinin isin igerisine katildigi egitimlerin daha basarili
olacag1 sOylenebilir.

Is saghg ve glivenligi egitimleri ile ilgili yapilan calismalar, egitimlerin is kazalarim
azaltma konusunda etkili oldugunu goéstermekle birlikte bu egitimlerin kaza oranina
etki etmedigini gosteren calismalarda mevcuttur. Ornegin Guler (2011), yaptig
calismasinda IETT soférlerine uygulanan egitimlerin is kazalar1 oranlarini nasil
degistirdigini arastirmis ve egitimin is kazalarinin yillik oranlarini azalttigi sonucuna
ulasilmistir. Ayni1 zamanda Oztiirk & Sancak (2007), calisanlara isin ve is yerinin
gerektirdigi egitimi vermek, emegin ve kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasinin
yaninda, tlke kaynaklarinin da israf olmasini énleyecegini vurgulamistir. Ancak Eken
(2011), perakende sektériinde ISG egitimine yénelik yaptigi calismasinda ISG
egitimlerine katilimin arttigi durumlarda is kazalarinin yasanma durumunda bir
degisiklik olmadigi sonucuna varmistir. Bu calismalardan, egitimlerin her zaman
uygulamaya yansimadigl ve uygulamaya yansimasi i¢in egitimlerin bir takim 6zellikleri
icinde barindirmasi sonucu cikarilabilir.

Egitimlerin tasarlanmasina yonelik literatiire bakildiginda bir egitimin kalitesinin
artmasina yonelik yapilan islemlerden en 6énemlilerinden biride hedef kitlenin tasarim
stUirecine dahil edilmesidir. Bu bir anlamda egitim verilecek kisilerin ihtiyaclarinin ve
beklentilerinin belirlenerek egitimin tasarlanmas: gerekmektedir (Demirtas, 2008).Bu
calisma bu noktadan hareketle, calisanlarin is saghigi ve glivenligi egitimlerine bakis
acilari, bu egitimden beklentileri ve egitimden sonra da egitimin yapisina yonelik
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Onerilerinin ortaya cikarilmasina odaklanmistir. Bu arastirmadan elde edilecek
sonuclar, son zamanlarda kanuni dtizenlemelerle birlikte yayginlasacak olan is sagligi
ve guvenligi egitimlerinin daha etkili olmasina 1sik tutacaktir. Boylelikle yapilan is
saglhigy ve glvenligi egitimlerinin beklenen faydalari saglamasina ciddi katkilarda
bulunma potansiyeline sahiptir.

Amacg

Bu calismada bir kurumdaki is saglig ve glivenligi egitiminin éncesinde ve sonrasinda
calisanlarin beklentileri ve yapilan egitime yo6nelik gortslerinin incelenmesi
amaclanmistir.

Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranacaktir.

Calisanlarin ISG egitimlerine katilma nedenleri nelerdir?

Calisanlarin ISG egitimlerinden beklentileri nelerdir?

Calisanlarin ISG egitimlerinin verilme yéntemine yénelik tercihleri nelerdir?
Calisanlarin Aldiklar1 ISG egitimlerine yénelik gériisleri nelerdir?
Calisanlarin ISG egitimlerine yonelik énerileri nelerdir?

QUuh W=

Yontem
Arastirmanin Modeli

Arastirmada derinlemesine bilgi toplama ve mevcut durumun ne oldugunu olasi
sebepleriyle ortaya koyma amaclandig: icin Nitel Arastirma Yoéntemi tercih edilmistir.
Nitel arastirma yodntemleri arastirma etkinliklerinin birbiriyle tutarli ve amaca uygun
bir bicimde gerceklestirilmesi acisindan arastirmaciya rehberlik eder. Arastirmanin
odagini, veri toplama ve analiz yaklasimlarini belirlemede arastirmaciya yol
gostermekle birlikte nitel arastirma, sinirlar1 kesin cizgilerle belirlenmis bir
yonlendirme yapamaz (Yildirnm ve Simsek, 2011). Nitel arastirma temel alinarak
yapilan calisma, durum calismasi deseni ile yturtitilmuistir. Durum calismasinda bir
duruma iliskin etkenler buittinctil bir yaklasimla arastirilarak durumu nasil etkiledigi
ve durumdan nasil etkilendigi tzerinde odaklanarak bir durumun butincil ve
derinlemesine tanimlama ve analiz sureclerini icerdiginde kullanilir (Yildirnm ve
Simsek, 2011). Bu calismada Stake’in (2000) smiflandirdigr aracsal (instrumental)
durum calismasi temel alinmistir. Aragsal durum calismasinda 6nemli olan durum
degil durumun streci, yapisi ve durumda uygulanan faaliyetlerin agikca belirtilmesidir
(Stake, 2000). Bu calisma, ISG egitimlerinin uygulanmasina ve calisanlarin bu
egitimlere yoOnelik gortslerine odaklanildigindan bir durum calismas:1 olarak
nitelendirilebilir.

Arastirmanin Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu verilmesi zorunlu olan Is Saghg ve Guvenligi
Egitimlerine katilan Atattirk Universitesi Eczacihik Fakiltesi'nde calisan ve
arastirmaya dahil olmak isteyen 35 personel olusturmaktadir. Calisanlar yaslari 29-
54 arasinda degisen, 15 bayan 20 erkek calisandan olusmaktadir. Calisanlarin egitim
durumu 19 lisansustd, 4 lisans, 7 06n lisans, ve 6 ortadgretim duizeyindedir.
Calisanlarin arasinda oOgretim Uyesi, arastirma gorevlisi ve farkli gorevleri olan
personel bulunmaktadir.

Uygulama Siireci

Bu calismada kurum calisanlarina verilen ISG egitimleri kanunda belirtildigi gibi 16
saat olarak planlanmistir. Ancak egitim planinda yer alan yangin ve ilk yardim
egitimleri  verilmediginden calisma kapsaminda egitim 8 saat yapilarak
tamamlanmistir. Yapilan egitim , kurumun konferans salonunda arastirmacilarin da
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icinde yer aldigi 4 is sagligi ve gtvenligi uzmani tarafindan verilmistir. Egitim konular
kanunla birlikte calisanlarin egitimlerine yonelik cikarilan yonetmelikte belirtilen
konulardan olusmaktadir.

Veri Toplama Araclari

Bu calismada verilecek olan ISG egitimlerine yénelik goriislerinin belirlenebilmesi icin
arastirmacilar tarafindan, egitim o6ncesinde verilmek tizere hazirlanan beklenti formu
ve egitim sonrasinda verilen gortis bildirme formu hazirlanmistir. Hazirlanan formlar
is glvenligi uzmanlarindan géris alinarak, sorularda kelime ve ctimle degisiklikleri ile
son halini almistir. Hazirlanan formlar egitim 6ncesinde ve sonrasinda calisanlara
dagitilarak gortisleri yazili olarak toplanmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi nitel veri analiz yéntemlerinden olan icerik analizi ile yapilmistir.
Calisanlardan yazili olarak toplanan veriler arastirmacilar tarafindan ayri1 ayn
okunarak gerekli kodlamalar yapilmistir. Arastirmacilarin olusturdugu kodlar
karsilastirilmis ve Uzerinde uzlast saglandiktan sonra yeniden kod ve temalar
glincellenmistir.

Bulgular

Bu béliimde, kurum calisanlarinin ISG egitimlerine iliskin yazili gériislerinden elde
edilen verilerin analiz sonuclar: yer almaktadir. Calisanlardan alinan goértsler temalar
ve kodlar altinda organize edildikten sonra arastirmacilar tarafindan yorumlanmaistir.
Bulgular asagida dort baslik halinde sunulmustur.

Calisanlarin iSG egitimlerine katilma nedenleri

Calisanlarin ISG egitimlerine yénelik gériislerini almak icin, calisanlarin egitime
katilma nedenlerinin arastirilmasi1 6nemli goértilmektedir. Bu amacla calisanlara
egitimden o6nce egitime katilma nedenleri sorulmus ve gortsleri analiz edilerek kodlar:
ve frekanslari ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1

Calisanlarnin ISG egitimlerine katima nedenleri

Tema Kod Frekans
Yasal zorunlulugu 11

ISG Egitimlerine Katilma yerine getirme

Nedenleri Haberdar olma

[s gtivenligini saglama

Tablo 1’de goruldugn gibi calisanlarin ISG egitimine katilmalari konusunda tUi¢ temel
neden ortaya c¢ikmistir. Bunlarin basinda yasal zorunlulugu yerine getirme
gelmektedir. Yasal zorunlulugu yerine getirme nedeni ile katilan kisiler, bu egitimde
yer almakla bir sorumluluktan kurtulma amaci guttikleri tizerinde durmuslardir.
Ikinci kisim ise kendilerini yasal olarak ileride bir sikintiya sokabilecek durumlardan
kurtulmak amaci ile bu egitime dahil olduklarini belirtmislerdir. Calisanlar zaman
zaman ifadelerinde ileride mahkemelerde ugrasmamak ya da herhangi bir cezaya
maruz kalmamak igin bu egitime katildiklar1 seklinde ifadelerde kullanmislardir.
Yaklasik katilanlarin doértte biri ise bu egitimlere katilarak is glvenligini saglamak
lUzere bu egitimlere katildiklarini belirtmislerdir.
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Calisanlara verilecek ISG egitimlerinden beklentileri

Calisanlara verilecek olan ISG egitimlerinin amacina ulasabilmesi icin, calisanlarin
egitimden beklentilerine iligskin gortsleri 6nemli gértilmektedir. Bu nedenle calisanlara
egitim o6ncesinde ISG egitimlerinden beklentileri sorulmus ve yazili olarak alinan
yanitlar analiz edilerek kodlar aciklamalari ile birlikte tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2

Calisanlanin ISG egitimlerinden beklentileri

Tema Kod Aciklama

Calisanlarin yaptiklar is ile
Calisanlarin ISG Yapilan is ile dogrudan ilgili  ilgili is saglhig1 ve glivenligine
Egitimlerinden yonelik eksikliklerini giderecek
Beklentileri bilgi edinme

Kanun hakkinda bilgi edinme

Nitelikli egitim Amacinm gerceklestirebilecek
sekilde faydali olmasi

Periyodik egitim Egitim araliklarinin iyi
planlamasi

Tablo 2’de goruldiigii gibi calisanlarin ISG egitimlerine ydnelik beklentileri ti¢ grupta
toplanmistir. Bunlardan biri, calisanlar egitimleri dogrudan kendi ugrastiklan is ile
ilgili olmasini beklemektedirler. Bu kanuni diizenlemelerin kendi birimleriyle ve kendi
yaptiklar spesifik is ile ilgisinin kurulmasini beklemektedirler.

Diger grup ise egitimlerin faydali olmasini beklemektedir. Calisanlarin genel kanisi,
egitimin kagit tizerinde kalacag: endisesi ile birlikte bu egitimlere zaman ayirmigsken
egitimin faydali olmasina yo6nelik beklentilerinin olmasidir.

Son grup ise egitimin periyodunun kisa tutulmasi gerektigini diustnmektedir.
Calisanlar verilecek ISG egitimlerinin araliklarinin kisa tutulmasina yénelik beklenti
icerisindedirler. Calisanlar egitimlerin verilme araliklari kisa tutulmasinin, hem gtincel
bilgilerin edinilmesi hem de bu egitimlerdeki tedbirlerin uygulamaya yansimasini
kolaylastiracagini belirtmislerdir.

Goruldugu gibi calisanlarin, kendilerine verilecek olan egitimin alanla ilgili yeterli bilgi
saglayacak sekilde yapilanmis ve kanuna yonelik eksikliklerinin giderecek bir egitim
beklentisinde olduklari sonucuna ulasilmistir. Ayrica calisanlarin egitimin amacina
uygun yapilmasi ve faydali olmasina ydnelik beklentilerinin oldugu gértulmektedir.

Calisanlarin ISG egitimlerinin verilme yontemine yonelik tercihleri

Calisanlara verilecek egitimlerin faydali olmasi ve amacina ulasilabilmesi igin
calisanlarin egitimin verilme yontemine yonelik gortsleri arastirilmistir. Calisanlarin
ISG egitiminin verilme sekline yénelik tercihleri tic grup altinda toplanabilir. Birinci
grup calisanlar egitimin ylUz ylze verilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Ytz yulze
verilen egitimlerin daha faydali olacagini, iletisimin daha rahat kurulabilecegini
belirtmislerdir. Ikinci grup calisan ise smirli da olsa egitimin uzaktan egitimle
yapilmasini tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Calisanlarin en azidan teorik bilgilerini
zaman kaybi1 yasamadan ogrenmeleri gerektigini dustnduklerini belirtmislerdir.
Uclinci grup c¢alisan ise verilecek egitimlerin uygulamali olmasi gerektigini
belirtmiglerdir. Uygulamali yapilan egitimlerde daha etkili ve kalict 6grenmelerin
saglanacagini ifade etmislerdir.

Calisanlar ISG egitiminin verilme yénteminin ytiz ylize, uygulamali ve uzaktan egitim
seklinde yapilmasini tercih etmektedirler. Sonug¢ olarak calisanlara ytz ylze egitim
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verilerek faydali olunacagi gortlmektedir. Ayrica daha etkili 6§renmelerin saglanmasi
icin calisanlarin yaptiklar isle ilgili uygulamali egitimlerin yapilmasinin calisanlar icin
faydali olacag goértilmektedir.

Calisanlarin Aldiklar: ISG egitimlerine yonelik goriisleri

Calisanlara verilen sekiz saatlik ISG egitiminin degerlendirilmesi icin calisanlarin
egitime yonelik gortsleri alinmistir. GortUsler incelenerek begeni ve fayda seklinde
analiz edilmistir. Ayrica gortislerden egitimin calisma hayatina katkisi incelenmistir.

Fayda kapsaminda, genel olarak egitimlerin calisanlar tarafindan faydali bulundugu
ama bir kisim calisanin egitimin faydali olduguna iliskin tereddttleri oldugu
gorulmusttr. Faydali olduguna yo6nelik gortislerde, cogunlukla kanun hakkinda
bilgilendirme ve 6n bilgi edinme anlaminda egitimleri faydali bulduklar1 hatta bunun
yayginlastirilmas: gerektigi ifade edilmistir. Ancak uygulamaya yansimasi ve konuyla
ilgili detayli bilgilerin yer almamasi nedeniyle bu faydasinin sinirli oldugu
belirtilmektedir.

Begeni kapsaminda ise, gortsler incelendiginde egitimin yontemi, stiresi ve kapsamina
yonelik gortslerin oldugu ortaya c¢ikmistir. Calisanlarin egitim yontemini uygun
bulmadiklari, egitim kapsaminin calisma sartlarina uygun olarak genisletilmedigi i¢in
egitimi begenmedikleri sonucuna ulasilmistir.

Calisanlara verilen ISG egitimlerinin calisma hayatlarina katkilarina yénelik
gortslerinin iki sekilde oldugu ortaya cikmistir. Calisanlarin bir kismi verilen
egitimlerin calisma hayatlarina katkisinin smnirli olacagini distntrken bir kismi
egitimin katkisinin olmayacagini belirtmislerdir. Calisma hayatina smirli katk:
saglayacagini belirten calisanlar, bilmedikleri haklarini ve calisma kosullarina yoénelik
bilgi edindiklerini belirtmislerdir. Katk: saglamayacagini belirten calisanlar ise islerine
uygun egitim verilmedigi, egitim yonteminin uygun olmadig: icin calisma hayatlarina
katkisinin olmayacagini belirtmislerdir.

ISG egitimlerine yonelik onerileri

Calisanlara verilecek olan egitimlerin amacina ulasilabilmesi ve egitim y&nteminin
kapsaminin degistirilebilmesi icin calisanlarin onerileri 6énemli goértlmektedir. Bu
amacla calisanlara ISG egitimlerine yonelik énerileri sorulmus ve yazili olarak alinan
yanitlar analiz edilmistir. Alinan yanitlar boyutlara ayrilarak Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3

ISG egitimine yonelik calisan énerileri

Tema Boyut
Uygulamali

) Detayli

ISG egitimine yonelik calisan énerileri Animasyon /Video /gérsel kullanimi
Is odakl

Tablo 3’de goruildiign gibi calisanlarin verilecek ISG egitimlerine yénelik éneri gorusleri
dort boyut halinde incelenmistir. Calisan goértislerinden belirlenen ilk boyut egitimin
uygulamali olmasidir. Egitimlerin verilme yoéntemlerine yonelik tercihlerinde de ele
alinmis olan bu boyut onerilere yo6nelik alinan calisan goértslerinde karsimiza
cikmaktadir. Calisanlarin tamamina yakini verilecek egitimlerin uygulamali olmasina
yonelik gorts bildirmislerdir. Calisanlar yaptiklan isleri ile ilgili uygulamali yapilacak
egitimin daha faydali olacagi sonucu ortaya cikmaktadir. Belirlenen ikinci boyut
egitimin detayli olmasidir. Calisanlar egitimlerin detaylh olarak verilmesi gerektigini
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belirtmislerdir. Daha yeni ¢ikan bu kanunun iyi algilanmasi ve bulunduklar: calisma
ortamina yonelik detayl bilgilerin kazalar1 azaltacagina iliskin gortis bildirmislerdir.

Calisanlarin ISG egitimlerine yénelik énerilerinden belirlenen tictincti boyu egitimlerde
animasyon, video ve gorsellerin kullanimidir. Calisanlar egitimlerde gorsellere,
animasyonlara ve is kazasi videolarinin kullanilmas: gerektigini belirtmislerdir. Bu
gorsel materyallerin kullanimi ile egitimin daha faydali olacag ve is saglhig ve
gtvenligine iligkin alginin artacagi sonucuna ulasilmistir.

Calisanlardan alinan 6neri gortislerinden belirlenen dérdiinct kod egitimlerin is odakl
olmasidir. Calisanlarin tamamina yakini verilen egitimlerin yaptiklar: isle ve calisma
ortamlar1 ile ilgili olmasi1 gerektigini belirtmislerdir. Yapilan ise odaklanilarak
planlanan egitimin daha faydali olacagi sonucuna ulasilmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Katilimcilar, egitimlere yasal zorunlulugu yerine getirme, konudan genel olarak
haberdar olma ve gercekten is gtvenligini saglama amacl katilmaktadirlar. Bu
durumda is saglig ve glvenligi egitimleri tasarlanirken farkli beklentilerle gelen
kisilerin  beklentilerinin, is glvenligini saglamaya yoneltilmesi gerektigi
dustnulmektedir. Karacan & Erdogan (2011),yapilacak egitimin verimli olmasi icin
egitime katilacaklarin ihtiyaci olan konularin secilmesine 6zen gosterilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Ayrica Ozpulat (2010),¢calisanlari hizmet ici egitimlere 6zendirebilmek
icin belirttikleri sorunlarin ¢éziimlenmesi gerektigi sonucuna ulagmistir. Calisanlarin
bu egitimlere katilma durumlarinin, egitimin icerisine entegre edilmesinin mimkin
oldugu sodylenebilir. Boylece calisanlarin bu egitimlere belli bir amacla katilimlar:
saglanabilir.

Bu egitimlere katilan kisiler, kanuni zorunluluktan katilmasina ragmen egitimlerin
etkili olmasini ve uygulamaya dontk olmasini beklemektedirler. Uslu, Kutukiz &
Ceken (2013), hizmet ici egitimlerin énemsenmedigi ve etkili yapilmadigi durumlarda
isglici veriminin olumsuz etkilenecegini belirtmislerdir. Ayrica hizmet i¢i egitimin
verimliliginin; personelde kalite bilincinin olusmasina, hiz ve esneklik kazanmasina, is
bilincinin olusmasina ve isletme acisindan maliyet azalmasina ve karhihigin
yukselmesine olumlu etki yaptig1 sonucuna ulasmislardir. Selimoglu & Yilmaz (2009),
etkili bir sekilde yapilan hizmet ic¢i egitimlerin calisan memnuniyetini %90lara kadar
artirdig1 sonucuna ulasmislardir. Benzer bir calismada Chiang, Back & Canter (2005),
kaliteli yapilan calisan egitimlerinin memnuniyet ve egitime katilma niyetleri tizerinde
olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ayni zamanda calisanlarin kanuni yaptirinmlardan endiselendikleri icin egitim
araliklarmin sik tutulmasini talep ettikleri diistintlmektedir. Ozpulat (2010),
calisanlara verilen egitimlerin duzenli araliklarla yapilmasi gerektigi sonucuna
ulasmistir. Bir kurumda cok farkli diizeyde, seviyede ve farkli sorumluluklarda
calisanlar bulunmaktadir. Bu calisanlarin hepsinin toplu alindigr egitimlerde,
hepsinin kendinden bir seyler bulacagi spesifik 6rneklerin bulunmasi ve mumkin
oldugunca benzer gorevi yapan calisanlardan olusan kictk gruplarla egitimin
yuarutilmesi onerilir. Atay, Gider, Karadere & Senylz (2009),hizmet i¢i egitim
programlarinin mimkUn oldugunca kuctk gruplarla yapilmasi gerektigi sonucuna
ulasmislardir. Cunkt calisanlar, egitimleri kendi yaptigi is ile ilgili dogrudan
iligskilendirmek istemektedirler. Aksi takdirde cok genel oOrnekler Utizerinden giden
egitimleri, kendi yaptiklarn is ile ilgili bulmadiklar i¢cin egitimlerin yeterince faydali
olmadigini distinmektedirler. Turgut (2012), hizmet ici egitimlerin ihtiya¢c alanlarina
yonelik olmasi gerektigi sonucuna ulagsmistir. Ayni1 zamanda Kacan (2004), hizmet ici
egitimlerin mesleki o6zellikleri gelistirecek sekilde verilmesi gerektigi sonucuna
ulasmustir.
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Elde edilen sonuclara gore, katilimcilarin uygulamaya dayali olan, detay iceren ve
spesifik is odakli gorsellerle de desteklenmis egitimlerin hazirlanmasini
onermektedirler. Calisanlarin egitim ihtiyaclarinin ve beklentilerinin belirlenmesinin
egitimin kapsaminin uygun olmasini saglayacaktir. Ornegin énceden calisma birimiyle
ve isi ile ilgili somut 6rneklerin belirlenmesi ve bunlarin kullanilmas: egitimlere olan
ilginin artmasi ve calisma hayatina yansitilmasinin kolaylasmasi ac¢isindan oOnerilir.
Kilkis & Demir (2012),calisanlarin yetiskin bireyler oldugu, farkli yas gruplarinda algi
seviyesinin farkliliklar barindirdig géz 6ntine alinarak yetiskin egitiminde 6ne c¢ikan
egitim yontemlerinin dikkate alinmasi gerektigini vurgulamislardir. Egitimlerde goérsel
materyaller ve videolarin kullanilmasi da arastirmadan cikarilabilecek 6neriler
arasindadir. Burke vd (2000), calisanlara verilen egitimde ilgi cekici ydntemleri
kullandiklarinit bu sekilde yapilan egitimle birlikte calisanlarin daha fazla bilgi
edindiklerini, calisma performanslarinda ve kaza oranlarinin azalmasinda anlamlh
degisiklikler oldugunu belirtmislerdir.

ISG egitimleriyle ilgili ileride yapilacak calismalarda kullanici gériis ve beklentisi
acisindan farkli 6gretim yontemleri kiyaslanabilir. Ayrica daha genis bir kitle izerinde
benzer bir calisma yapilarak calisan memnuniyetini etkileyen faktorler nicel olarak
incelenebilir.
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