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Abstract

This study was conducted in order to evaluate the communication between
classroom teachers and student parents and to provide various suggestions to
the identified communication problems. The study is a qualitative case study
and the research group consists of 10 classroom teachers who worked in public
elementary schools in Ankara province and voluntarily participated in the
study. The data required for the study were collected by applying a semi-
structured interview form developed by the researcher to classroom teachers.
The data obtained were analyzed by descriptive analysis technique. The results
obtained were discussed by associating them with the relevant field data, and at
the end of the study, some suggestions were made for solving the problems.
According to the results obtained in the study, the main reason for classroom
teachers to communicate with parents is to support the student's development
in all areas and increase his academic success. Teachers communicate with
their parents most often by phone. There are also teachers who prefer to
interview online through a computer. It is believed that teachers avoid meeting
face-to-face with their parents because face-to-face communication due to the
Covid-19 pandemic that has affected the world will negatively affect the course
of the epidemic. It has been observed that teachers most often have problems
communicating with their parents due to lack of awareness about the physical
conditions of the school and the importance of cleanliness and education.
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Ozet

Bu calisma sinif 6gretmenleri ile 6grenci velilerinin iletisimlerini degerlendirmek
ve tespit edilen iletisim problemlerine cesitli Oneriler getirmek amaci ile
yapilmistir. Calisma nitel bir durum arastirmasidir ve arastirma grubunu
Ankara ilinde kamu ilkokullarinda gérev yapan ve calismaya goénullii olarak
katilmis 10 smnif 6gretmeni olusturmaktadir. Sinif 6gretmenlerine arastirmact
tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis gérisme formu uygulanarak calisma
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icin gereken veriler toplanmistir. Elde edilen veriler betimsel analizi teknigi ile
analiz edilmistir. Ulasilan sonuclar ilgili alan yazin ile iliskilendirilerek
tartisilmis ve calismanin sonunda problemlerin ¢co6zimtine yonelik bazi éneriler
getirilmistir. Calismada elde edilen sonuclara gore smif 6gretmenlerinin veliler
ile iletisim kurmasindaki temel sebep Ogrencinin her alanda gelisimini
desteklemek ve akademik anlamda basarisini artirmaktir. Ogretmenler velileri
ile en cok telefon aracilig ile iletisim kurmaktadir. Bilgisayar aracilig: ile cevrim
ici gortismeyi tercih eden oOgretmenler de vardir. DlUnya’yr etkisi altina alan
Covid-19 salgini sebebiyle ylz ylze iletisim salginin seyrini olumsuz
etkileyeceginden o6gretmenlerin velileri ile yltz yltze goértismekten kacindig
dustintlmektedir. Ogretmenlerin en cok okulun fiziki sartlar1 ve temizlik,
egitimin O6nemine dair bilince sahip olmama sebeplerinden velileri ile iletisim
problemi yasadigi géralmuistir.

Anahtar Kelimeler: Sinif 6gretmeni, veli, 6gretmen ve veli iletisimi.

GIRIS

Duinyaya iletisim kurabilmek icin gerekli yetilerle gelen insan bu iletisim becerilerini
gelistirmekte ve zaman icinde diger insanlarla s6zli veya sozstz iletisim kurmaktadir.
fletisim konusunda kendisini gelistiren ve cevresiyle saglikli iletisimde olan insanlarin
sosyal hayatlarinda daha basarili olduklar1 gézlemlenmektedir (Engin & Aydin, 2010).
Egitim, iletisim becerilerinin gerekli ve gerekli oldugu kadar 6nemli oldugu alanlardan
biridir. Ogretmenin &gretim yili basinda hedefledigi basaris1 6grencileri ile kuracagi
iletisimin basarisina baghdir. Demirel (2006) O6gretmenin o6grencilerinde hedeflenen
davranis degisikliklerini saglayabilmesi icin 6ncelikle onlarla saglkli bir iletisim icinde
olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Her 6grencinin 6grenme boyutu farklidir; bu bireysel
farkliliklarin gozetilerek 6grenme stirecinin bireysellestirilmesi adina 6gretmen, 6grenci ve
velinin kurmus oldugu iletisimin yerinde ve saglikli bir diizeyde olmasi bir zorunluluktur.
Bu zorunluluk iletisimin 6grenmeyi destekleyici boyutunun altini ¢izmektedir (Sahin A. ,
2011).

Almis oldugu egitimin 6grenci Uizerinde etkili olmasi 6grencinin bizzat okul igindeki
iletisimine bagli olmakla birlikte okulun ve Ogretmenin veli ile iletisiminin de konu
tizerinde 6énemi oldukca fazladir. Ogrencinin okulda ve sinifta sergiledigi olumlu ve
olumsuz davranislara dair sinif oOgretmeninin veli ile kuracag iletisim, 6grencinin
yasamakta oldugu veya gelecekte yasama ihtimali olan problemlerin tespiti ve ¢6zUmu
icin oldukca 6nemlidir. Bu iletisim ayrica 6grenciyi egitime motive edecek, velinin egitime
olan destegini artiracak ve en nihayetinde Ogrencinin akademik basarisina olumlu bir
etki sunacaktir. Karan (2019), sinifin1 tekrar etme tehlikesi bulunan ve akademik yénden
basarisiz 6grencileri akademik yénden basarili 6grencilerden ayiran temel unsurun ilgisiz
anne-baba-veli oldugunu ifade etmektedir. Sinif 6gretmeni ile olumlu iliskiler gelistiren
velilerin okulun duzenledigi faaliyetlere katilma oraninin daha ylksek oldugu da
gorulmektedir. Aksi durumdaki velilerin ise okula dair olumsuz tutum gelistirdikleri
tespit edilmistir (Gutman & McLoyd, 2000). Bu sonuclardan hareketle 6grenci ailesinin
sinif 6gretmeni ile pozitif bir iletisim icinde olmasinin 6grencinin egitim stirecinde ne
kadar 6nemli bir degisken oldugu gortlmektedir (Hill & Taylor, 2004). Cayak ve Ergi
(2016) calismalarinda 6gretmen ve veli iletisiminin kalitesi ile 6grencinin sinif icinde
istenmeyen davranislar sergilemesi arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna ulasmistir.
Ayrica velilerin 6gretmene olumlu bir yaklasim géstermesi 6gretmenin sinif icindeki
performansini olumlu yo6nde etkiledigini bulgulayan calismalar da mevcuttur (Hatipoglu
& Kavas, 2016). Binicioglu (2010) calismasinda o6gretmenlerin velileri ile genellikle
olumsuz davranislar, akademik basari, dersle ilgili ihtiyaclar, evde o6grenciye hangi
konularda ve nasil yardim edilebilecegi konularinda iletisim kurduklar1 sonucuna
ulasmistir. Bu calisma ile smif Ogretmenlerinin veliler ile iletisimleri genel olarak
degerlendirilecek ve ¢alisma alan yazina katk: saglayacaktir.

Ogretmen, veli ile iletisimini etkili kilmak istiyorsa éncelikle kendisini iletisim teknikleri
konusunda gelistirmeli ve velileri ile pozitif iliskiler kurmak icin gereken cabay1
gostermelidir. Aile ile kuracag: iletisimi daha kaliteli kilmak icin is birligine dayanan
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iletisim yontemlerini 6grenmeli ve bunlar1 basarili bir sekilde uygulamaya koymalidir. Bu
yénde kendisinin strekli olarak gelismesini arzu etmelidir. Ogrencinin basarili bir
akademik hayata sahip olmasinda 6gretmeni ve ailesi arasindaki iletisimin sikliginin
oldukca 6nemli bir paya sahip oldugu dustnuldiginde 6gretmenin iletisim becerilerini
gelistirmesi oldukca 6nemlidir (Akmak, Neslituirk, & Asar, 2017).

Egitimde niteligi artirmak icin 6ncelikle sinif 6gretmeninin iletisim becerilerini gelistirmis
olmasi gerekmektedir. Sinif 6gretmeninin 6grencisi ve 6grencisinin velisi ile kuracag:
iletisim; 6grencinin egitim hayati icin kritik bir éneme sahiptir (Iispir, 2002). Egitim
sadece okulla smirlandirilabilecek kadar dar bir alanda bulunmamaktadir. Nitekim
cocuk dogumundan zorunlu egitim yasina kadar tim zamanini ailesi ile gecirmekte ve
onlardan ortald bir egitim almaktadir. Cocugun diunyaya geldigi andan itibaren
egitilmesinin 6nemli bir kolu olan ailenin cocuk okula baslayinca 6gretmeni ile strekli bir
iletisim icinde olmasi gerekmektedir. Cocugun potansiyelinin belirlenmesi ve bu
potansiyelde en Ust sinira ulasabilmesi icin ona yardimci olacak sosyal, psikolojik ve
bilissel gelisimde aile; 6gretmenin en 6nemli paydasidir. Paydaslar arasinda olumlu bir
iletisimin olmasi okulun iklimi acisindan da oldukca 6nemlidir (Altuntas, Demirdag, &
Ertem, 2020). Ogrenciden beklenen basariy1 saglayabilmek adina aile ve okulun hem
birbirinden etkilendigi hem de birbirini etkiledigi unutulmamali ve ikili arasinda is
birligine dayanan bir iletisim ag1 kurulmalidir (Caliskan & Ayik, 2015). Egitim hayatina
baslayan cocuklar incelendiginde ailelerinden o giine kadar 6grenmis olduklar: tutum ve
davraniglar1 okulda birebir yansittiklar1 goértlmektedir. Bu bakimdan, o6gretmen
tarafindan aile ortaminin 6grenci tizerindeki etkisini takip eden bir egitim-6gretim stireci
planlanmasi ve uygulanmasi oldukca o6nemlidir (Gursimsek, 2003). Ailenin c¢ocuk
lUzerindeki etkisinin c¢ok fazla oldugu bu dénemde sinif 6gretmeni ile ailenin iletigim
baglarinin giiclti olmasi ¢cocugun akademik, sosyal ve duygusal basamaklarda gelisiminin
desteklenmesi bakimindan oldukca énemlidir. Aile ile 6gretmenin olumlu ve saglikli bir
iletisim icinde olmasi cocugun akademik basarisina da olumlu bir etki saglayacak ve
cocugun okulda kazandigi istendik davranislari evde de pekistirilerek 6grenmesinde
kalicilik saglanacaktir (Altun, 2009).

Birden fazla boyutu olan egitimin 6ntinde sonunda 6grenme temeline dayandigi gézden
kacirilmamalidir. Cocugun ailesinde 6rttilti bicimde baslayan egitim stireci sonrasinda ise
planli ve programli bir sekilde okulda devam eder. Ogrencinin 6grenim hayatinda basarili
bir sekilde yer almasini isteyen aileler 6grencilerinin 6gretmeni ile iletisimlerini canli
tutmalidir (Seven & Engin, 2010). Ailenin egitime aktif katillmini saglamak igin ise
Ogretmen ile saglikli iletisim kurmasi gerekmektedir (Kim, Sheridan, Kwon, & Koziol,
2013).

Ogrenciye istendik davranislar kazandirmakla yuktimli olan okul tek basina yeterli
degildir, okulda kazanilan tutum ve davranislarin kalici olmasi ve 6grenci tarafindan
toplumsal yasama transfer edilebilmesi icin egitim-6gretim sUrecine ailenin destegi de
oldukca 6nemlidir (Gumuseli, 2004). Ogrencinin okulda gerceklestirdigi faaliyetlerin
anlam kazanmasi ve c¢ocugun yasaminda istendik degisiklikler olusturmasi, okul
yonetimi ve sinif 6gretmeninin veli ile is birligine gitme konusundaki tutumuna baghdir
(Varis, 1981). Sinifta istenmeyen bir davranis gérdigtinde sinif 6gretmeni 6grencinin
ailesi ile yardimlasmali ve istendik olmayan davranis1 aile ile is birligi icinde
sondurmelidir (Cayak & Ergi, 2015).

Aile ve okulun cocugu hayata ve gelecege hazirlamak konusunda birbirine benzeyen
amagclar1 vardir. Dolayisi ile bu iki mtiessesenin birbiri ile iletisim halinde olmasi oldukca
dogaldir (Argon & Kiyici, 2012). 1986’da Bronfenbrenner tarafindan gelistirilen “Ekolojik
Sistemler Kurami’nda cocugun cevresi ile girdigi etkilesim ve cevre degiskeninin etkisi ile
cocugun degisimi ve gelisiminden bahsedilmektedir. Merkezinde cocugun bulundugu
kuramda cocugun cevresinde birbirini saran katmanlar bulunmaktadir. Ilk katmani
gundelik hayatinda iletisim kurdugu insanlar bulunur. Cocugun gelisiminde en buyutk
etkiye sahip olan yer burasidir. Katmani olusturanlar ise aile, arkadaslar ve okuldur
(akt.Dogan, 2010). Farkli ortam ve 6zellikler barindirmalarina ragmen aile-cevre ve okul
Ucgeni ortak paydada birleserek O6grencinin egitimi ve Ogrenimini saglamaktadir.
Birbirlerinden bagimsiz gibi gériinseler de aslinda aktif bir iliski icindedirler. Ucti de
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birbirinden etkilenmekte ve birbirlerini etkilemektedirler. Cocugun hayatinda egitim-
Ogretimin istendik seviyeye getirilebilmesi icin, tic ortamin birbiri ile olumlu iletisime
sahip olmas1 gerekmektedir. Ozellikle égrenci ailesinin simif 6gretmeni ile gelistirecegi
iligki ne kadar erken olursa, 6gretmenin aileden goérecegi destek o denli artacagindan,
O6grencinin akademik basaris1 bu durumdan da o denli olumlu etkilenecektir
(Christenson, 2004; Crites, 2008).

Veli katilimi; 6grencisinin ilerlemesini izleyen, verilen 6devleri ile ilgili 6gretmene sorular
soran, 0gretmen ile strekli ve faydali bir iletisim halinde oldugu icin bunu bir strece
yayan velinin egitim suUrecindeki yeri olarak tanimlanabilmektedir (Knisely, 2011).
Demircan (2012) ise ortak hareketin zorunlu oldugu sosyal bir stire¢ oldugu konusunun
altin1 cizmektedir. Ogrencinin hayata dair deneyimlerinin gelisim icinde oldugu, etkili
iletisim sayesinde okul programlarinin cesitlilik gosterdigi ve velilerin egitim strecine
katilarak  6grencinin her yo6nden desteklendigi sistematik yaklasim olarak
tanimlanmaktadir (Comert & Guleg, 2004). Tanimlardan ¢ikan nihai sonuc ise velinin
aktif katihiminin egitime olumlu katkilar saglayacak olmasidir. Cocugun egitim-6gretim
stirecine velinin aktif katiliminin énemi cagdas egitim anlayisinda giinbeglin artmaktadir.
Aile ve 6gretmenin is birligine giderek 6grencinin egitim sirecini iyilestirmesi, cagdas
egitimin bir geregidir (Grolnick & Slowiaczek, 1994). Velilerin bu yolda 6gretmen ve okul
yonetimi tarafindan desteklenmesi ve dogru yoénlendirilmesi hem veli katilimini artiracak
hem de var olan egitimin niteligini artiracaktir (Kaya & Bacanli, 2016). Ilkokul dénemi
Ogretmen ve veli arasinda kurulacak olan is birligi icin kritik dénem olarak
gortulmektedir. Veliler okul ile 6gretmeni bu dénemde 6zdeslestirmekte oldugu icin bu
asamada sinif 6gretmenine oldukca biiytk sorumluluklar diismektedir (Karaca & Karaca,
2020). Ayrica kaliteli bir 6gretmen-veli iligkisi 6grencinin akademik basarisini artiracagl
gibi cocugun olumlu davranislar sergileme olasiligini da gliclendirmektedir (Kog, 2018).
Velilerin okulun isleyis stirecine ve 6gretmenlere miidahale etmeden katilmas: oldukca
onemlidir. Bunun icin okul yénetimi ve smnif 6gretmenlerinin sinirlarim iletisimin en
basinda net olarak belirlemesi ve acikca veliye belirtmesi gerekmektedir. Aksi halde
velinin 6grenci egitimine aktif katilimi veli baskisina déntsmektedir (Babaoglan, Celik, &
Nalbant, 2018; Senaras & Cetin, 2018).

Sinif 6gretmeni ve aile arasinda olusan iletisimin gliclenmesi icin karsilikli gtiven ve is
birligine dayandirilmasi gerekmektedir. Bunun icin 6gretmenlerin velileri bu iletisim hali
icin desteklemesi gerekmektedir. Ortaya cikacak bu pozitif iletisim iliskisinden 6grencinin
6grenme duzeyi ve genel manada egitim hayati olumlu etkilenecektir (Aral, Kandir, &
Can, 2000; Eroglu & Demiray, 2008; Saritas, 2005). Ebeveynleri ve 6gretmeni arasinda
kurulan iligkinin yéni, 6grenciyi her agidan etkiler. Bunlarin i¢inden akla ilk gelen ve en
6nemli olani; 6grencinin akademik basarisindaki artis olacaktir. Bundan sonra cevresi ile
iletisiminin yani sosyal becerilerinin iyilesmesi gelir. Ayrica duygusal zorlanmalar yasiyor
ise bunlarda da goézle gérilur iyilesmelerden de bahsetmek miimkutin olacaktir. Konunun
6zlUne deginmek gerekirse; 6grencinin bilissel, sosyal ve psikolojik gelisiminde, velilerinin
onlarin egitim hayatina aktif katihlminin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir (Kim, Sheridan,
Kwon, & Koziol, 2013).

Cocuklarin ne kadar ve nasil sosyallesecegini 6énemli 6lctide ailelerinin sosyoekonomik
dtizeyleri belirlemektedir. Bu ytzden okulda oOgretilen ile evde gizil sekilde 6grenilenler
farklilasabilmektedir. “Okul Soku” olarak kavramsallasan bu durum, Ogrencilerde
davranis sarsintisina neden olmaktadir (Ergun, 1994). Cocugun ailesinde ve okulunda
o6grendigi bilgiler birbiri ile baglantili, uyum icinde ve birbirlerini tamamlar nitelikteyse
0grencinin akademik basarisinin artmasindan s6z etmek muUmkin olur. Okul soku
yasayan cocuk ise maalesef basarisizlikla tanisacaktir. Ogrencileri okul sokundan
korumak icin okul ile aile arasinda pozitif iliskiler gelistirilmelidir (Sénmez, Senemoglu,
Sahin, & Tezcan, 2000). Okul ile aile arasinda yetersiz is birligi, egitimde kaliteyi ve
niteligi diistirticii bir etki gostermektedir. Okul ve aile arasindaki goértis ayriliklari bu
iletisim bozuklugunun en buytuk sebebi olmaktadir. Maalesef bu durum tek tarafin
cabalan ile cozulebilecek bir problem degildir. CozGm icin karsilikli caba goéstermek,
birbirini anlamaya calismak gerekmektedir (Balkar, 2009). Ayrica olumsuz veli iletisimine
sahip olan 6gretmenler kendilerini mutsuz, yalniz birakilmis ve caresiz hissetmekte ve
performans ve motivasyon kaybina ugramaktadir (Ozdogru, 2021). Bolat (2012)
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Ogretmenlerin veliler ile is birligi yapmadikca strdurilebilir bir basari elde
edilemeyecegini ve bu durumdan 6grencinin zarar géreceginin altini cizmektedir. Binbir
Gozctu (2018) gerceklestirdigi calismasinda, ailelerin Ogretmenlerle gerceklestirdigi
iletisim ve is birligi (aile katilimi) ile 6grencilerinin sosyal becerileri arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Ortak amac¢ ve hedeflere sahip olan
O0gretmen ve velinin bulundugu okullarda aile katilimi artmakta ve 6gretmen ile veli
arasindaki iletisim olumlu yénde ilerlemektedir (Unal Acar, 2021).

Veli ile olumlu iletisim gelistirmenin 6grencinin akademik basarisi yaninda sosyal,
kultarel ve psikolojik gelismesini de destekledigi acik bir durum iken sinif 6gretmenleri
ile veliler arasinda birtakim iletisim problemleri yasanmaktadir. Bu calismada sinif
0gretmenlerinin 6grenci velileri ile iletisimlerinde karsilastiklari sorunlar incelenecek ve
calismanin sonunda bu sorunlara c¢6zUm Onerileri getirilmistir. Ayrica genel bir
degerlendirme yapilarak asagidaki sorulara da cevap aranmaistir:

i. Sinif 6gretmeni ve veli arasindaki iletisimin amaclari nelerdir?
ii. Ogretmenler velilerle iletisim kurmak icin hangi araclar1 kullanilmaktadirlar?
iii. Ogretmenler ile velileri arasinda varsa, siklikla karsilasilan iletisim problemleri
nelerdir?
iv. Veli-6gretmen iletisiminde ailenin sosyoekonomik degiskenleri nasil etkili
olmaktadir?

Tuark toplumunda cocugun ilkokul egitiminin giclii oldugunu ifade etmek icin “Temeli
saglam.” tabiri kullanilmaktadir. Cocuk, bir Gist egitim kurumuna gectigi zaman yaninda
ilkokulda almis oldugu egitimi de gétlrecektir. Yaninda goétlirecegi egitimin kalitesini de
yalnizca smif o6gretmeninin bilgiyi aktarma becerisine baglamak dogru degildir.
Ogretmenin égrenci velisi ile iletisimi de ¢ocugun egitiminde olduk¢a énemlidir ¢tinku
glclt bir 6gretmen-veli is birligi, 6grencinin sorunlarini (henliz sorun olusmadan bile)
cozecek niteliktedir. Olumlu bir 06gretmen-veli iletisimi c¢ocugun tuim gelisim
basamaklarini (bilissel, sosyal, kulttirel, psikolojik) ileri bir seviyeye tasiyacaktir (Tutar,
2003). Gerceklestirilen bu calisma ile 6gretmen ve O6grenci velisinin iletisiminin amaci,
iletisimlerindeki olumlu ve olumsuz algilar1 ve ailenin sosyoekonomik degiskenlerinin
Ogretmen ile iletisimine nasil etki ettigi belirlenecek ve benzer bir konuda arastirma
gerceklestirecek kisilere bazi oOnerilerde bulunulacaktir. Getirilen onerilerin velileri ile
iletisim problemi yasayan sinif 6gretmenlerine yol gésterecegi diistintilmektedir.

YONTEM
Arastirmanin deseni

Bu arastirma tarama modelinde bir durum calismasidir. Yildirnm ve Simsek (2018),
durum calismalarinin nasil ve nicin sorularina odaklanarak bir olay veya olguyu
derinlemesine incelemeyi miUmkin kildigini belirtmektedir. Best ve Kahn (2017) ise
mevcuttaki durumu aciklayan, etkenler arasindaki iliski agini inceleyen ve durumdaki
degisim ile gelisimi gdsteren bir yaklasim oldugunu ifade etmektedir. Bu calisma, sinif
ogretmenlerinin goérUslerine dayanilarak velileri ile iletigimlerini degerlendirmeyi
amacladigindan nitel calisma olarak gerceklestirilmis ve durum calismasi olarak
gerceklestirilmistir.

Calisma grubu

Bu calisma 2019-2020 egitim ve 6gretim yilinda Ankara ili kamu ilk okullarinda gérev
yapan ve calismaya gonulli katilim saglamis 10 sinif 6gretmeni ile yUrttGlmustur.
Arastirmanin yuratuildtigt oOgretmenlerin kisisel bilgilerine bakildiginda;8’inin kadin
2’sinin erkek oldugu; 6’sinin 30-40 yas arasinda, 4Gntn 41-50 yas arasinda oldugu;
1’isinin 10 yildan az, 8’inin 11-20 yil arasi ve l’inin de 20 yildan fazla mesleki kideme
sahip oldugu; 6’sinin lisans, 4Unltn ise yUksek lisans derecesine sahip olduklar:
gortlmektedir.
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Veri toplama araclari

ligili alan yazin incelendiginde arastirmanin dogasina en uygun teknigin gériisme
olduguna karar verilmistir. Bu teknik nitel arastirmalarda en sik kullanilan veri toplama
araci olarak karsimiza cikmaktadir (Yildinm & Simsek, 2018). Patton (2002)’a goére
gorismenin amaci kisinin i¢ diinyasina girerek olaylari, onun bakis acisindan anlamaya
calismaktir. Goérusme teknigi ile kisinin niyetleri, deneyimleri, yorumlamalar1 gibi
disaridan direkt olarak gozlemlenemeyen strecleri anlamaya, yorumlamaya caligiriz.

Calisma grubunu olusturan sinif o6gretmenlerine yo6neltilmesi icin arastirmacilar
tarafindan 6 adet acik uclu soru hazirlanarak yari yapilandirilmis goértisme formu
olusturulmustur. Formdaki sorularin arastirmanin amacina hizmet edip etmedigini
belirlemek adina Egitim Bilimleri alaninda uzman 06gretim TUyesinin goéristne
basvurulmustur. Uygulamaya baslamadan 6énce pilot bir uygulama gerceklestirilmis ve
bu sayede eksikler belirlenmistir. Pilot uygulama esnasinda ikinci soruda bulunan
“Iletisim icin en sik tercih ettiginiz kanallar nelerdir?” ifadesi égretmenler tarafindan acik
ve anlasilir bulunmadigi icin soru “Veli ile iletisimde en c¢ok hangi araclari
kullaniyorsunuz?” olarak degistirilmistir. Béylece gérisme formuna son sekli verilmis ve
calisma grubunu olusturan 6gretmenlere uygulanmistir.

Verilerin toplanmasi ve analizi

Nicel calismalarda s6z konusu olan gecerlik ve glivenirlik nitel calismalarda daha farkl
ele alinmaktadir (Yasar, 2018). Bu tur calismalarda arastirmacilar gecerlik ve gtivenirlik
kavramlarini arastirmanin sonuclarina inanilirlik olarak degerlendirmis ve arastirmanin
niteligini gbésteren en 6nemli unsur oldugunu ifade etmislerdir (Daymon & Holloway,
2003; Yildirnm K. , 2010). Lincoln ve Guba (1982)'nin arastirmacilarin arastirma
sonuclarina okuyucular: nasil ikna edecekleri konusunda sorduklar: soru lizerine nitel
arastirmalarda gecerlik ve glvenirlik kavramlar1 énem kazanmis ve sonrasinda pek cok
arastirmaci bu konu ltizerinde calisma gerceklestirmistir (Denzin & Lincoln, 2005; Glesne,
2011). Oznel olmalar1 ve gecerlik ile gtivenirliklerinin diisiik olmasi sebepleriyle elestiri
alan nitel arastirmalarda bu kavramlar nicel calismalardan daha farkli ele alinmalidir
(Arastaman, Ozturk Fidan, & Fidan, 2018). Nitel arastirmalarin dogasi deneylere ve
istatistiki hesaplamalara dayanmamaktadir (Brink, 1991). Nitel arastirmalarda
kullanilacak desenin, sorunun Oztne inildikce yeni sorgular gerceklestirmeye firsat
verecek esneklikte olmasi gerekmektedir (Patton, 2002). Sosyal kurmaci arastirmalar bu
sebeple gecerlik ve gtvenirlik kavramlarinin yerine glven duyulabilirlik kavraminin
kullanilmasini 6énermektedir (Creswell & Miller, 2000).

Arastirmada calisma grubunun gértisme formundaki sorulara verdikleri cevaplar, orijinal
halleri korunmak suretiyle arastirmaci tarafindan kisaltilmistir. Covid-19 salginindan
dolay: yliz ylize gértismeler hastaligin seyrinde olumsuzluk olusturabileceginden, iletisim
telekonferans ile saglanmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin her biriyle ayri ayri
gorusutlerek ortalama otuz dakika stren miulakatlar gerceklestirilmistir. Gortisme
sirasinda gereken noktalarda arastirmaci tarafindan notlar alinmis, izin veren
katihimcilarin cevaplar1 ise ses kaydi ile kaydedilmistir. Katilmcilarin goruslerini
sakinmadan, o6zglrce ifade edebilmeleri icin gercek isimleri belirtilmeyerek katilimcilar,
01, O2 seklinde kodlanmustir.

Toplanan verileri betimsel analize tabi tutularak analiz edilmistir. Bu yéntemde temel
amac verileri aciklayabilecek kavram ve iliski aglarina ulasmaktir (Yildinm & Simsek,
2018).

BULGULAR
Iletisimin Amacina Dair Bulgular

Calisma grubuna yoneltilen “Veli ile iletisiminizi oOncelikle hangi amac¢ tUzerine
temellendiriyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 1’de
gosterilmistir.
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Tablo 1 Ogretmenlerin Velileri ile Kurduklar fletisimin Amacina Dair Bulgular

Kategori I

Cocugun gelisim alanlarini desteklemek C::)l, (:)2, 03, 64, 05, 07,
08, 010

Akademik basariy1 artirmak 04, 06, 08, 09

Sinif icinde istendik olmayan davranislar: séndiirmek 03, 05, 010

Isbirligi yoluna giderek veli katihmini artirmak ve 6grenciyi 01, 02, 010
her alanda desteklemek

Tablo 1’deki veriler incelendiginde o6gretmenlerin velileri ile en ¢ok cocugun gelisim
alanlarini1 desteklemek amaciyla iletisim kurduklar (n=8) gériilmektedir. Bu soruyu O1
ve O7 benzer olarak cevaplandirmistir ve dustincelerini “Cocugun maksimum yarart
amacwyyla temellendiriyorum. Cocugun tiim gelisim alanlarint desteklemek, velinin de
destegini ve yardimini alarak cocugun daha hizli ve etkili gelisimini saglamak icin.”
seklinde ifade etmislerdir. Bu konuda 08 “Ogrencinin tiim gelisim alanlarinda ona destek
olabilmek ve karakterini saglam yapilar Ttizerine kurmak Ttizere temellendiriyorum.”
seklinde goértiis belirtmistir. 06 ise “Ogrencinin basarisint artirmak ve karakterini
temellendirmek amacwyla kuruyorum.” ifadesi ile velileri ile iletisimlerini 6grencinin
akademik basarisini arttirmak amaciyla kurdugunu ifade etmistir. Velileri ile iletisim
amaclarn sinif icinde istendik olmayan davranislari séndiirmek olan O3 ve O5 birbirlerine
benzer ifadelerle bu soruyu “Ogrencinin egitim siirecindeki eksiklikleri ve/veya varsa
davrarussal radikal degisiklikleri izlemek ve degistirmek icin ailesiyle birlikte hareket
edebilmek amacwyla kuruyorum.” seklinde cevaplamislardir. Iletisimlerini is birligi
kurarak egitime veliyi de katmak ve 6grencinin gelisim alanlarini desteklemek amaciyla
kuran 02 ise bu soruyu “Ogrencinin ttim gelisim alanlarin: desteklemek amaciyla is birligi
lizerine temellendiriyorum. Velinin de egitim ortamina katiimasini saglamak istiyorum.”
ifadeleri ile cevaplamistir.

Iletisim Araclarina Dair Bulgular

Calisma grubuna yoneltilen “Veli ile iletisimde en c¢ok hangi araclarn
kullaniyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 2’de gésterilmistir.

Tablo 2 Veli ile lletisimde Kullanilan Iletisim Araclarina Dair Bulgular

Kategori f

Telefon ve Bilgisayar 01, 02, 03, 04, 07, 08, 09,
010

Toplu goértisme saglayan sosyal programlar (whatsapp, O1, 02, 07, 08, 010
facebook...)

Yiiz ytlize iletisim 05, 06, 09

Bilgi mektubu, sms 01, 07

Tablo 2’deki veriler incelendiginde 6gretmenlerin velileri ile en ¢ok telefon ve bilgisayar
araciligi ile iletisim kurduklari (n=8) gértilmektedir. Ogretmenlerin yliz ylize gértismek
yerine en ¢ok bu kanallar: tercih etme sebeplerinin Covid-19 salgininin yliz ytize gérisme
yapmayi riskli hale getirmesi oldugu dtistintlmektedir.

Ogretmen-Veli Iletisiminde Yasanan Iletisim Problemlerine Dair Bulgular

Calisma grubuna yoéneltilen “Velilerinizde en sik hangi konu/ konular hakkinda iletisim
problemi yasiyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 3’te
gosterilmistir:
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Tablo 3 Veli ile lletisimde Yasanan Problemlere Dair Bulgular

Kategori N
Guvenlik endisesinden kaynaklanan problemler 03, 04, 07,
09, 010

Okulun ve smifin fiziki sartlar1 ve istenen veli desteginin 01, 05, 07,
gorilmemesinden kaynaklanan problemler 010

Okul, smif ve tuvaletlerinin hijyeninden endise edilmesinden 02, 06, 08
kaynaklanan problemler

Sinifin teknolojik donanim eksikliginden kaynaklanan problemler 01, 64

Tablo 3’teki veriler incelendiginde sinif O6gretmenlerinin velileri ile en ¢ok glvenlik
endisesinden kaynaklanan iletisim problem (n=5) yasadig1 gortlmektedir. Bu
problemlerde 6ne cikan 6gretmen gértislerinden bahsedilecek olursa, O3 “Okulumuzda
7/24 duran bir giivenlik gérevlisi olmamast bazt velilerimizi endise ettiriyor. Gilintiimiiz
sartlaninda ¢ocuklar igcin endiselenmelerini anliyorum, hak da veriyorum ancak bu benim
¢6zebilecegim bir problem degil.” ifadeleri ile diistincesini dile getirmistir. Okullarin
guvenlik goérevlisi istihdam etmeleri ancak okul yo6netiminin karar verebilecegi bir
durumdur. Bu konuda 6gretmenin veliler ile iletisim problemi yasamasinin yersiz oldugu
dustinilmektedir. Bu kategoride baska bir katilmci O9 “Okula giris ve cikislarin
kontrolstiz olmasindan rahatsiz olan velilerimle bazen bu konuda iletisim problem
yasayabiliyorum. Onlara bu problemi c¢bézemeyecegimi kendilerine sadece rehberlik
edebilecegimi séyleyerek bu konuda kimlerle iletisim kurmalar gerektigini séyliiyorum.”
ifadesi ile diistincesini dile getirmistir. Benzer bir sekilde, O5 “Okul bahcesinin kiictik
olmast sebebiyle teneffiislerde cocuklar arasinda itis kakis yasanmast bazt velilerle
problem yasamamiza sebep oluyor.” ve 010 “Bazi velilerle kantinde olusan kalabalik ve
yasanan itis kakis sebebiyle problem yasayabiliyorum.” ifadeleri ile velilerle okulun fiziki
sartlarindan kaynaklanan iletisim problemi yasadiklarini dile getirmislerdir. Guvenlik
gorevlisi probleminde oldugu gibi okulun fiziki sartlarinda da 6gretmenin problem
cozebilecegi bir yetkisi bulunmamaktadir. Ogretmenin yetki ve sorumluluklar1 disinda
kalan veli istek ve gorusleri veliler ile sinif 6gretmeni arasinda iletisim problemi
yaratmaktadir. Ogretmen ile veli arasinda yasanan bir diger iletisim problemi de okul,
sinif ve tuvaletlerinin hijyeninden endise edilmesinden kaynaklanmaktadir. Ornek olarak
06 “Bazen temizlik konusunda problem yasayabiliyorum.” seklinde gériis belirtmistir.
Benzer olarak 02 “Bazen okul tuvaleti sebebiyle problem yasayabiliyoruz. Gérevim olmasa
da kendimi swmifimin genel temizliginden sorumlu tutuyorum ve bazen kendim de
temizliyorum ancak sanurun veliler okul tuvaletlerini de benim temizlemem gerektigini
diistintiyor” ifadeleri ile distncesini dile getirmistir. Sinif ortaminin temizligi egitime
hazirlik asamasinda o6nemli olsa da diger problemlerde oldugu gibi bu konuda da
6gretmenin gorev ve sorumlulugu bulunmamaktadir. Kald: ki 6gretmenlerden bir tanesi
sinifin1 kendisinin temizledigini de dile getirmistir. Diger konularda oldugu gibi so6z
konusu temizlik oldugunda da velilerin sinif 6gretmeni ile degil okul yonetimi ile
gorusmeleri gerekmektedir. Sinifin teknolojik yetersizliklerinden kaynaklanan iletisim
problemlerine érnek goériis olarak O4 “Herkes okuldan sikdyet ediyor ancak elimi tasin
altina koyayim, égretmenim sinifuniz icin alabilecegimiz bir sey var mi diyen yok. Evet
okulumuz kiictik ve veli bagislart istenen diizeyde degil. Stnifimda bilgisayar ve yazict olsa
her seyimiz daha kolay olur. Sinif mevcudu kadar kendi evimde bilgisayardan ¢iktt almam
miimktin degil. Velilere bunu séyledigim zaman okul alsin her yer bangwr bangwr séyliiyor
okullara para vermeyin diye, bizden bir sey isteyemezsiniz diyorlar ancak kazin ayag: 6yle
degil maalesef.” ifadesi ile diistincesini dile getirmistir. Ogrenci velilerinin okulun fiziki
donanimini temin etmesinde bir gorev ve sorumlulugu bulunmamakla birlikte
kendilerinden bu anlamda destek beklenmektedir. Ogretmenlerin velilerden maddi
anlamda destek beklemesi bazi veliler tarafindan farkli algilanmakta ve bu olumsuz
algilamadan kaynaklanan ters ve aksi cevaplar 6gretmenler ile iletisim problemlerine
neden olmaktadir. Merkez teskilatin okullara ayirdigi btuitceyi artirmasi ve okullarin
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donanim problemlerini tamamen c¢6zmesi veliler ile 6gretmenler arasinda bu konuda
yasanan iletisim problemlerini ¢ézecegi distintilmektedir.

Calisma grubuna yoneltilen “Ailenin sosyokulttirel ve ekonomik yapisi velilerle sorun
yasamaniza sebep olmakta midir? Bunlar nelerdir, bu sorunlara karsi ¢6zim onerileriniz
var midir?” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4 Ailenin Sosyokiiltiirel ve Ekonomik Yapisinun iletisime Etkisine Dair Bulgular

Kategori J

Egitim konusundaki bilingsizlikten kaynaklanan problemler 01, 02, 03, 04,
06, 08,09

Egitim materyali temin edilememesinden kaynaklanan problemler 01, 02, 04, Oe,
O10

fletisim kurmanin zor oldugu veli profillerinden kaynaklanan 02, 08, 09
problemler

Kultiir farkliliklarinin sebep oldugu problemler 07, 010

Tablo 4’teki veriler incelendiginde sinif 6gretmenleri velileri ile en ¢cok egitim konusunda
biling¢sizlikten kaynaklanan problemler (n=7) yasadigi goérilmektedir. Bu goértise sahip
katiimecilardan O3 “flkokul egitiminin ne kadar kritik ve énemli oldugundan bi haber olan
bazt velilerimle cocuklarini 6nemsemedikleri i¢in problem yaswyorum. Hatta sadece bu
konuda iletisim problemini ¢ikartan taraf bazen ben olabiliyorum. Cocuklarini ve onlarnn
egitimini 6nemsemeyen velilerimi o6ncelikle egitim konusunda bilinglendirmek icin sene
basinda bazt etkinlikler diizenliyorum.” ifadeleri ile dustncelerini dile getirmistir.
Birbirine benzer ifadeler kullanan O4 ve O6 bu hususta “Ailenin egitimi sadece okula
birakmasi, evde okulu destekleyecek faaliyetler yapmamasi problem teskil ediyor.”
gorustinti  dile getirmislerdir. Okulda kazanilan istendik davranislarin evde
pekistirilmemesi egitimin kalitesini olumsuz etkilemektedir. Velilerin 6gretmenlerle is
birligi yaparak okulda kazandigi davranislar: evde desteklemesi 6nemlidir. Veli tarafindan
desteklenmeyen 6gretmen, egitim slUrecinde kendisini yalniz hisseder ve is motivasyonu
bu durumdan olumsuz etkilenir. Ogretmenin motivasyon kayb1 ise veli ile iletisimini de
olumsuz etkiler. Bir diger goériis olarak O8 “Velinin egitim seviyesinin diistik olmast ve
ekonomik sikintilart problemlere sebep olabiliyor. Velilere cocuk yetistirme konusunda
bilgilendirmeler yapumast faydali olabilir.” seklinde goéris belirtmistir. Velileri ile egitim
materyali temin edilememesinden kaynaklanan iletisim problemleri yasayan O1 “Ailenin
ekonomik durumu sebebiyle ders icin gereken materyalleri zamaninda temin edememesi
problemlere yol acwyjor. En énemlisi 6grencinin moral ve motivasyonunu olumsuz etkiliyor.
Bu materyaller ¢ok btiytik maddi bir kiilfet gerektirmese de dgrencinin morali bozuluyor,
boynu biikiiltiyor. Ancak maddi durumu iyi olan velilerimizle o égrencilere hissettirmeden
bu sorunu heniiz baslamadan ¢ézebiliyoruz Burada iyi bir stnuf ici veli iletisimi olmast ve
velilerin stnifin biitiiniinii desteklemesi cok énemli. Sosyokliltiirel olarak ise, velinin egitime
bakis acgist énem arz ediyor. Her seyi okula ve dgretmene biwrakirsa, evde desteklenmeyen
egitim havada kalyor. Velinin egitime bakis acgisini bilmek gerek. Eger yapict bir tutumu
yoksa bilgilendirici egitimlere katiumast saglanabilir.” ifadeleri ile gértistinu dile getirmistir.
Benzer olarak O2 “Ders i¢i/ dist materyallerin yeterli ve zamaminda edilememesi ve velinin
cocugunun egitimini desteklemesi gerektigini fark edememesinden dolayt zaman zaman
sorun yasworum. Ogretmenlere zaman zaman oldugu gibi velilere de bilgilendirici
seminerleri zorunlu kilmak yararl olabilir.” ifadesi ile velileriyle hem egitim konusundaki
biling¢sizliklerinden hem de ders materyallerini temin etmemelerinden kaynaklanan
iletisim problemi yasadigini belirtmistir. O4 bu hususta “Egitim diizeyi diistik, nerede ve
nasi konusacagini bilmeyen velilerle muhatap olmak bazen can stkict durumlar
yasatabiliyor. Bunun icin velilere yénelik iletisim kurma gibi temel egitimler verilebilir.
Maddi problemler yasayan velilerin aile icinde sukintilart ¢ocuklarina sirayet edebiliyor.
Burada siukntili stire¢ gecene kadar kurum ve kuruluslardan yardum isteyerek aile
ekonomisine yardimct olunabilir ancak bunu da kétiiye kullanan veliler gérdiim maalesef.
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Bazen iyi bir ekonomi sahibi veli de problem yasamamiza neden oluyor. Ahkam kesen,
parasyla éne ¢ikmaya calisan velilerimiz de oluyor maalesef.” seklinde goriis belirterek
olaya farkli bir boyut daha acip maddi durumu iyi olan velileri ile de iletisim konusunda
bazi problemler yasadigini ifade etmistir. Velileri ile iletisim kurmanin zor oldugu veli
profillerinden kaynaklanan iletisim problemleri yasayan O8 “Bu sebeplerden dolayt
iletisim problemi yasadigimiz oluyor. Cok cocuklu velilerde/vardiyalt calisan velilerde
zaman kisitliligindan kaynakli sorunlar yasiyorum. Egitim-gretim yui basinda velilerle bir
toplantit yaparak kendimi, onlardan ne bekledigimi acik olarak anlatip onlarla is birligine
gidersek nasu daha etkili yol alabilecegimi anlatarak ve onlarla karsilikli kural belirleyerek
sene icinde yasanacak sorunlarin minimuma indigini séyleyebilirim.” seklinde gorts
bildirmistir. 02 ve 09 “Anne-baba ikisi de calisinca acil bir durum oldugunda gelmeleri
stkinti olabiliyor. Bir de bosanmus aile ebeveynlerinde problem yasworum. Iki taraf birden
ilgi Dbekliyor. Coéziimii pek yok gibi.” goéristini bildirmislerdir. Velileri ile kualtar
farkliliklarinin sebep oldugu iletisim problemleri yasayan O7 “Swufimda farkl
uyruklardan iki 6grencim var. Aynt uyruga sahip velilerimle bile kiiltiir farkliigindan dolayt
iletisim kurmakta bazen zorlanurken miiltecilerle iletisim problemi yasanmamast miimkiin
olur mu? Bilhassa dil konusu problem oluyor. Tiirkceyi bildiklerine eminim ancak israrla
Tiirkce konusmay: reddediyorlar. Islerine geleni bal gibi anlyorlar ancak islerine
gelmediginde (ne hikmetse) dediklerimi bir tiirlii anlamwyorlar.” seklinde goértis belirtmistir.
Bu kategoride bir diger gortis sahibi 010 “.. Dogulu bir é6grencim var. Ailesinin aksanina
alismakta epey zorlandim. Daha énce de Dogulu égrencilerim olmustu ancak onlarin
ailesiyle iletisim konusunda en azindan sive bakimindan problem yasamamistim. Bu
ailenin degisik bir aksant var ve anlamakta gercekten zorlaniyyorum. Dediklerini
anlamadigim i¢in bazen iki ti¢ kere tekrar ettiriyorum ancak bu hem hos bir durum olmuyor
hem de ailenin benden uzaklastigini hissediyorum. Ozellikle 6grencimin annesi iletisime
¢ok kapali. Baslarda tek basina bile okula gelemiyordu, (daha énce tek basina disar
ctkmadigt icin muhtemelen tedirgin oluyor) neyse ki bu problemi aylar icerisinde ¢ézdiik.”
seklinde bir gortis belirtmistir. Bu gortslere bakilarak kulttir ve dil farkliliginin velilerin
dgretmenle iletisiminde bazi problemlere sebep oldugu goérilmektedir. Insanlarin
birbirlerini anlayip saglikli bir iletisim kurabilmeleri icin kendilerini dogru ifade etmeleri
gerekmektedir ancak kultdr ve dil farkliliklarinin buna engel oldugu ve iletisimi olumsuz
etkiledigi gortlmektedir.

TARTISMA ve SONUC

Sinif o6gretmenlerinin velileri ile iletisimlerini degerlendirmek amaciyla yapilan bu
calismada elde edilen bulgular asiginda ulasilan sonuclar ve bu sonuclara goére yapilan
tartismalar asagida verilmistir.

Gorusme formlarindan elde edilen veriler analiz edildiginde sinif 6gretmenlerinin velilerle
iletisim kurmaktaki birinci amacinin 6grencinin kisiligine ve akademik gelisimine katk:
saglamak oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin hepsinin
konu hakkinda farkli gértisii bulunsa da en temelde var olan amag, 6grencinin gelisim
basamaklarinin olumlu y6nde desteklenmesi ve akademik performansinin artirilmasidir.
Kaplan (2002) gerceklestirmis oldugu calismasinda ailelerin iletisime acik olmasinin ve
Ogretmen ile olumlu iletisim icinde olmasinin 6grencinin akademik basarisini olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulasmistir. fletisimin yéniinti ve derecesini belirleyen sey
iletisimin kurulma amacidir. Dolayis1 ile 06gretmen ve velinin ortak bir amacta
birlesmesinin iletisimin kuvvetini artiracagi dudstnutlmektedir. Kilic (2009)1n
gerceklestirmis oldugu calismada, 6gretmen-veli iletisiminin buyltk oranda 6grencilerin
basar1 ve basarisizliginin olusturdugu tespit etmistir. Sinif 6gretmenlerinin velileri ile
olumlu ve saglikli bir iletisimde olmasinin 6grenciyi bilissel, sosyal ve akademik alanlarda
olumlu yo6nde etkileyecegi distintilmektedir.

Ikinci béltimdeki veriler analiz edildiginde, 6gretmenlerin velileri ile cogunlukla telefon ve
bilgisayar aracilig ile iletisim kurdugu sonucuna ulasilmistir. Yildirim ve Dénmez (2008)
yaptigl arastirmada elde ettigi bulgulara goére 6gretmenlerin velileri ile cogunlukla ylz
ylze gbériistigli sonucuna ulasmistir. Iki arastirmanin sonuclari arasindaki farklihigin
Mart 2020’den itibaren ulkemizde de goértilmeye baslanan Kovid-19 salgini oldugu
dustnulebilir. Kovid-19 salgini insani tim iliskileri sekteye ugrattigi gibi 6gretmen ve
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velinin ytz yuze iletisimini de kisitladigi ve ikili arasindaki iletisimin daha cok cevrim ici
ortamlara ve telefona kaydig sdylenebilir. Bu durum Aydemir (2021)’in yaptigl arastirma
sonucunda gorllen, o6gretmen-veli iletisiminin siklikla telefon ortaminda yapilmasi
sonucu ile desteklenmektedir.

Katilimcilarin Gigtinct bélime verdigi cevaplardan yola cikarak elde edilen veriler analiz
edildiginde, 6gretmenler ile veliler arasinda en ¢ok okulun fiziki kosullar1 ve okulun genel
temizliginde gorulen aksakliklar hususunda iletisim problemi yasandig sonucuna
ulasilmistir. Ne var ki okulun fiziki sartlarinin iyilestirilmesi de okulun temizligi de
6gretmenin sorumlulugunda bulunmamaktadir. Bu konularda okul yonetimi ve bakanlik
ile iletisim kurulmasi daha dogru olacaktir. Ayrica oOgretmenler velileri ile egitim
konusundaki bilingsizliklerinden dolayr da iletisim problemi yasamaktadir. Bir diger
dikkat ceken problem ise velilerin maddi yetersizliklerinden dolay1 egitim materyali temin
etmemesinden kaynaklanmaktadir. Aslan (1994), ailelerin sosyoekonomik seviyeleri
baglaminda ¢ocuklarin basarili ve basarisiz olduklari yonleri incelemistir. Arastirmasinda
sosyoekonomik acidan orta ve tist dlizeylerdeki ailelerin ¢ocuklarinin okuldaki faaliyetleri
ile yakinen ilgilendigi ancak alt dizeye mensup ailelerin cocuklarinin okulu ve
Ogretmeniyle iletisim kurmaktan imtina ettigi sonuglarina ulasmistir. Ailenin
sosyoekonomik duizeyi, cocuguna egitim surecinde saglayabilecegi imkanlarin en net
gostergelerinden biridir. Ailenin sundugu bu imkanlar ise ¢ocugun okuldaki
performansini etkilemektedir. Kendisinden beklenen basarinin goértlemedigi cocuklar
genellikle sosyoekonomik olarak dustk stattye sahip, okul ile bag kopuk velilerin
cocuklar: olmaktadir (Atakli, 1998).

Oneriler

Calisma grubunu olusturan katilimcilardan elde edilen bulgular 1siginda simif
O0gretmenlerinin velileri ile iletisimlerinin kalitesini artirmak adina asagidaki oneriler
getirilebilir:

e Sinifta basar1 dizeyi dustuk Ogrencilerin velileri ile daha sik iletisim kurularak
ailenin egitim sUirecine aktif olarak dahil edilmesi saglanabilir.

Basar1 seviyesi dustik o6grencilerin velileri ile muUmkutinse birebir goértismeler
saglanarak Ogrenci velisinin diger veliler icinde kendisini ko6tli, eksik hissetmesi
engellenebilir.

Ogretmenin sorumluluklari disinda (temizlik, fiziki ortam sartlari) bir konuda veli
ile tartismaya girilmemeli ve veli dogru mercilere yonlendirilmelidir. Boylece
baskilanmadigini hisseden veli ile iletisimin gliclenecegi diistintilmektedir.

e Ogrenci velilerinin sosyoekonomik siniflamasi yapilarak diizeyi yetersiz aileler
tespit edilebilir. Bu ailenin 6grencisi ders ic¢in ihtiya¢ duydugu materyaller Okul-
Aile Birligi veya sinifta duyarli diger veliler tarafindan karsilanabilir. Bu durum
egitimde firsat esitligi ilkesini de destekleyecektir.

Velilerin sosyal durumu degerlendirilerek 6grenci ailesinden goértlen ilginin
yetersiz kaldigr diisiintldigiinde 6gretmen tarafindan ev ziyareti gerceklestirilerek
bunun sebebi arastirilabilir. (Cok cocuklu aile, iki ebeveyni de calisan aile,
dagilmis aile) Yetersiz ilginin sebebini arastirmak veliye kendisini ve cocugunu
degerli hissettirecek ve 6gretmen ile iletisimi olumlu yénde destekleyecektir.
Egitimde ailenin rolt ile ilgili simif velilerini bilgilendirici calismalar
gerceklestirilebilir. Ailenin cocugun egitim hayatinda ne kadar 6énemli oldugunu
fark etmesinin olumlu etkileri olacag: diisintlmektedir.
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