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Abstract  

This study aimed to investigate the degree of parents satisfaction 
with educational services and pedagogical in the schools of the Azraq 
refugee camp in jordan, and to study the impact of both the gender 
and grade variable , and to achieve this, a questionnaire was 
prepared and  indications of validity and reliability were extracted 
formulated in the form of a scale consisting of 27items distributed 
into 5 . it’s the social, academic , psychological , learning 
environment, and teacher adequacy  
  the study sample consisted of n=300 distributed according to the 
available sample on the variable of gender and grade, and the results 
indicated that parents have a high degree of satisfaction with the 
educational services provided by Azraq camp schools, and that the 
academic dimension came first , followed by the social dimension, 
and the psychological dimension came in order. The third , while it 
came after the educational environment , ranked fourth and after the 
teacher sufficiency , it ranked last. 
   The results showed that there are statistically significant 
differences attributed to the gender variable and were in favor of 
meals, and it was found that are differences in the arithmetic 
averages between the parents of students according to the class 
variable of the study members. Results also indicate that there are 
no statistically significant differences between parents of students 
for the rest the class group in the degree of satisfaction with the 
services provided in the Azraq camp for Syrian refugees. 
The study recommended conducting similar studies on educational 
and apedagogica services in the camps in Jordan, such as Zaatari 
camp and Mraijeeb Al Fhood camp. 
 
Keywords : parents satisfaction, educational and pedagogical 
services, refuge, Syrian refugee camp.  
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 ةم"ق;لا ة+;+لع4لاو ة456/7لا تام"2لا 1ع ر/ملأا ءا+لوأ اضر #"م
 2021 1+7ر/Fلا E+1جلال قرزلأا @+2م سرا"م يف

 

 2را0/لا ض)ع فس)ی ة$#اف
 

 34ل$لا
 قرزلأا A:Kم سرا#م يف ةCGH>Iلاو ة:F:لعCلا تام#Aلا @ع ر<ملأا ءا:لوأ اـــــــضر ةجرد يـــــــ2قت ىلإ ةـــــــسار#لا ه&ه %ف#ه

 جاCAGــــساو ةنا_Cــــسا دا#عإ Kت ^لذ \:ق]Cلو ,فــــ2لاو WXYلا G:غCم @م لG Tثأ ةــــساردو ,ندرلأا يف @:Iر<ــــPلا @:Oجلال

 لاـFWلا يه تلااـWم )5( ىلع ةـعز<م ةGقف )27( @م ن<eم سا:ـقم لـeــــــــــــــش ىلع %ـغ:ــــــــــــــص تا_ـثو ق#ــــــــــــــص تلالاد

 .KلعFلا ةnافTو KلعCلا ةH:Oو يPفXلاو يnFداكلأاو يعاCFجلاا

 جئاXCلا تراـشأو ,فـ2لاو WXYلا Gw:غCم ىلع ةGف<FCلا ةX:علا vـPح @:عز<م )300=ن( @م ةـسار#لا ةX:ع %ن<qت    

 #عـ_لا نأو ,قرزلأا A:Kم سار#مـ @م ةمـ#قـFلا ةIـ<CGHلا تامـ#Aـلا @ع اــــــــــــــضGلا @م ة:ـلاعـ ةجـرد ن<qلnFC ر<ملأا ءا:ـلوأ نأ

 ةـO:_لا #ـعz ءاـج @:ح يف |ـلاـ}لا vـ:تCGلا يــــــــــــــPفXلا #ـع_لا ءاـجو يعاـCFجلاا #ـع_لا هلات ىلولأا ةـ_تFGلاـz ءاـج يnFداـكلأا

 .ةG:خلأا ة_تFGلاK zلعFلا ةnافT #عz ءاجو ةعzاGلا ة_تFGلاz ةCGH>Iلا

 نأ @:_تو ,ر<T&لا حلاــــــــ2ل %ناT #قو WXYلا G:غFCل �~عت ة:ئاــــــــ2حإ ةللاد تاذ قوGف د<جو ىلع جئاXCلا %H:Xو    

 ةللاد تاذ قوGف يه ةـــسار#لا داGفأ @م فـــ2لا G:غCم vـــPح ة_ل�لا ءا:لوأ @:ب ة:باـــP]لا تا�ـــس<FCلا يف اقوGف كاXه

 تاذ قوGف د<جو م#ع ىلإ جئاCن G:ـ�تو اTF ,)|لا}لا - لولأا( فـ2لا @م ة_ل�لل ر<ملأا ءا:لوأ ةOف حلاـ2لو ة:ئاـ2حإ

 قرزلأا A:Kم يف ةم#قFلا تام#Aلا @ع اـــــضGلا ةجرد يف ة:فـــــ2لا تاOفلا ة:ق_ل ة_ل�لا ر<مأ ءا:لوأ @:ب ة:ئاـــــ2حإ ةللاد

  .@:Iر<Pلا @:Oجلال

 ل}م ندرلأا يف ةد<ج<Fلا تاFA:Fلا يف ةCGH>Iلاو ة:F:لعCلا تام#Aلا @ع ةلثاFم تاــــسارد ءاGجإz ةــــسار#لا %ــــصوأو 

 . د<هفلا GIW:vم A:Kمو CGwع~لا A:Kم

 .@:Iر<Pلا @:Oجلالا A:Kم ,ئجلالا ,ةCGH>Iلاو ة:F:لعCلا تام#Aلا ,ر<ملأا ءا:لوأ اضر :ة,حا*ف%لا تا%ل#لا

 

 Kم *ـــسلأاو دا*فلأا *GHهت ىلإ Cلذ Aدأ <لاعلا يف اهراـــ;-نا يف 9عاـــسو ناـــ#نلإا اهع0ـــص ي-لا بو*(لا &%ـــ#"

 WHKرVـــ#لا Kم ادا9عأ *GHهت اه0ع ج-نو اWرVـــس يف ةHلهلأا ب*(لا ةTأS9و يلا(لا ن*قلا يفف ,تاHـــG0#لا فل-Lم

 ة*Gه 0aـ^ف ةHـ^ــــــــــــــشاـهلا ةHـندرلأا ةـ_ل^^لا يف هــــــــــــــ#فن H9ـعT خWرا-ـلافـ ناـملأاو Kملأل ا%ـلZ اـه0م ة%ـW*قلا لو9لـا ىلإ

 
 .ة,#شاهلا ة,ندرلأا ة%ل##لا 2
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 <LHم لjم ن9^لا يف تا^LH^لا hiــــ;نأف ,ندرلأا يف WHKرVــــ#لا ةVخلأا عم دG9-ت اHلاح اها*ن اهHلإ cH0HHKــــ#لفلا

 .ءاقرlلا ةnفا(م يف دVهفلا &WGH*م <LHمو قرزلأا <LHمو ق*ف^لا ةnفا(م يف m*-عlلا

 

 ةسار8لا ةل67م

 نLHlم ةــــسر9م WHKرVــــ#لا hHKجلال ةم9ق^لا ةSVW*-لاو ةH^Hلع-لا تامL9لا عقاو للاخ Kم v(%لا ةلuــــ;م K^ــــtت

 لـماـع-لا Hvـح,قرزلأا <LHم يف ةHـفV{Hلا ةHـحا0ـلا Kم ةHـ^Hلع-لا تاـم9ـLلا ةءاـف9A zـم اـمو ،قرزلأا <LHم ةjـلاjـلا

 <هعـــــضوو ,ةW*هق فو*nل <هراTد ك*تو ,ب*(لا &%ـــــ#" يS*ع 9لب ىلإ ة*Gهلا لjم ةـــــصاخ فو*} اهل ةhف عم

 ةH^Hلع-لا تامL9لا Kع يلاهلأا اـــضر 9Aم Kع ف*ع-لا يل ى0ـــ#-ی ا^م ةH^ـــشاهلا ةHندرلأا ة_ل^^لا يف iق�^لا

 .قرزلأا <LHم يف WHKرV#لا hHKجلالا ة%لcلل ةم9ق^لا ةSVW*-لاو

 

 ةسار8لا ةل:سأ

 -:يلا-لا ي#Hئ*لا لا�#لا ىلع ة"اجلإا يف ةسار9لا ةلu;م لj^-تو

 ؟ WHKرV#لا hHKجلال قرزلأا <LHم سرا9م Kم ةم9ق^لا تامL9لا Kع رVملأا ءاHلوأ اضر ةجرد ام -

  :ةHلا-لا ةHع*فلا ةلhسلأا ي#Hئ*لا لا�#لا اaه Kع ع*ف-Wو

 اــــضر تاجرد تاcــــسV-م HKب )α≤0,05( ةللا9لا VA-ــــ#م 09ع ةHئاــــ�حإ ةللاد تاذ قو*ف 9جVت له .1

 lAعت WKرVـــ#لا hHKجلال قرزلأا <LHم يف ةjلاjلا نLHlم ةـــسر9^ل ةم9ق^لا تامL9لا Kع رVملأا ءاHلوأ

 .؟�G0لا *Hغ-^ل

 اــــضر تاجرد تاcــــسV-م HKب )α≤0,05( ةللا9لا VA-ــــ#م 09ع ةHئاــــ�حإ ةللاد تاذ قو*ف 9جVت له .2

 lAعت WKرVـــــــــــ#لا hHKجلال قرزلأا <LHم ةjلاjلا نLHlم ةـــــــــــسر9^ل ةم9ق^لا تامL9لا Kع رVملأا ءاHلوأ

 .؟ف�لا *Hغ-^ل

 

 ةسار8لا فا8هأ 

 :يلی ام ىلإ v(%لا ةH^هأ عج*ت

1. Tم جلاعVـضVح اعHVW0ت ا%j� هأ^H-م هK Z%Hلع-لا ةلح*^لا ةعH^Hىلع <هت9عاـ#م لجأ ام سرا9^لا يف ة 

 . لما_-^لا V^0لا
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 ىلع اـهzHl*تو ،WKرVــــــــــــــ#لا hHKجلال ةمـ9قـ^لا ةHـ^Hلع-لا تامـ9ـLلا"ـ iـ̂-ها ي-لا ةHـل(^لا تاــــــــــــــسار9لـا ةلـق .2

 .يل(^لا ع^-G^لا ءا0بأو رVملأا ءاHلوأ اضر �Hق(ت

 نLHlم ةــــــسر9م يف تامL9لا Kع رVملأا ءاHلوأ اــــــضر 9Aم يف فــــــ�لاو ،�G0لا *Hغ-م *ثأ ةــــــسارد .3

 . WKرV#لا hHKجلال يندرلأا قرزلأا <LHم ةjلاjلا

 

 ةسار8لا ةC$هأ 

 -:ةEFG/لا ةC$هلأا

 :ةHلا-لا �اق-لا ىلع zl*ت اهنzV ةسار9لا هaه ةH^هأ ع%0ت

 <ث Kمو ،قرزلأا <LHم يف ةـjلاـjلا نLHlم ةــــــــــــــسر9ـم يف ةـSVW*-لاو ةـH^Hلع-لا تاـم9ـLلا عقاو Kع vـ(%لا .1

 ي-لا ةHناuـ#لا ةداlWلا ىلع ءا0ب ل%ق-ـ#^لا يف ةH^Hلع-لا تامL9لا Kم ةـسر9^لا ةجاح Kع ةرVـص ءاcعإ

T;لا اه9ه^LH>. 

 .ب*(لا تلاWو Kم iناع ةف9ه-#م ةhفz ة_ل^^لا ءا(نأ عH^ج يف WHKرV#لا ة%لcلا عG^H" ما^-هلاا .2

 فل-hHK "^Lجلالا عG^Hل ةSVW*-لا تامL9لا" �لع-^لا SVm*-لا ثا*-لا ىلإ ةفاـــــــــــضإ ةـــــــــــسار9لا هaه لj^ت .3

 .<هتاH#0ج

 

 -:ةCل$علا ةC$هلأا

 ىلع *ث�ی amلا لuـــــــــ;لا" ةم9ق^لا تامL9لا Kع يلاهلأا اـــــــــضر 9Aم <Hق-ل ةلوا(م ةـــــــــسار9لا هaه 9عت

 اــــساHقم لuــــ;ت اهنK zVم ةــــسار9لا ةH^هأ ع%0ت ا^z ،يندرلأا قرزلأا <LHم ةjلاjلا نLHlم ةــــسر9م ة%لHK Zــــ#(ت

 &WGH*م <LHمو ,قرزلأا <LHمو ,m*-عlلا <LHم يف ةH^Hلع-لا تاـــــــ#ـــــــس�^لا يف HKلؤVـــــــ#^لاو HKـــــــ�-L^لا دوlی

 9ـق ي-لا ةـHفHقj-لا جما*%لا لـHعفتو ,رVملأا ءاـHلوأ *nن ةـهجو ما*-حا Kم HKلو�ــــــــــــــ#^لا uK^تو ,يتاراـملإا دVهفلا

 .ةH^Hلع-لا ةHل^علا يف رVملأا ءاHلوأ رود لHعفت يف <ه#ت

 

 :ةسار8لا دو8ح

-2020( يـــــــــسار9لا ماعلا Kم لولأا يـــــــــسار9لا لـــــــــ�فلا يف ةـــــــــسار9لا هaه �c%Hت <ت:ةHنامlلا دو9(لا -

2021(. 
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 ةH^شاهلا ةHندرلأا ة_ل^^لا يف يندرلأا قرزلأا <LHم سرا9م ىلع v(%لا *�-قا:ةHناu^لا دو9(لا -

 <LHم سرا9م اهم9قت ي-لا تامL9لا Kع رVملأا ءاHلوأ اــــــــــــضر ةجرد يف iلj^ت:ةHعVــــــــــــضV^لا دو9(لا -

 .يندرلأا قرزلأا

 <هد9عو قرزلأا  <LHم يف Kی9جV^لا ة%لcلا رVمأ ءاHلوأ ة"اجإ ىلع v(%لا *ــــــ�-قا :ةW*ــــــ;%لا دو9(لا -

 . WKرV#لا hHKجلالا Kم )300(

 

 ةسار8لا تادL8م

 تلالا9ب ةــــــسار9لا ءادلأ ةW*-مHuVــــــ#لا �ئاــــــ�Lلا 9A^" ة%لcلا رVمأ ءاHلوأ ىلع ةــــــسار9لا جئا-ن <H^عت د9(-ت

 .تا%jلاو ق�9لا

 ,اهراH-خا ةقZ*Wو اه�ئا�خو اه^Gح Hvح Kم ةH0علا" ةصاخ فو*} Kم هت*فو ا^" ةسار9لا هaه جئا-ن د9(-ت

 لHل(-لاو ,تامVلع^لا ع^ج بVلــــــسأو , ةW*-مHuVــــــ#لا اهــــــ�ئاــــــ�خو اه*cVWت تاءا*جإ Hvح Kم ةــــــسار9لا ةادأو

 .يئا�حلإا

 

 ةقQاPلا تاسار8لاو EFO/لا بدلأا

 ن*قلا ةTـاـهن يف ةWـ*ــــــــــــــ#قلا تا*Gهلا"ـ تا"ـ ءGVللاو ة*Gهلا Kم تاـجVم ىلإ هـWLراتـ *%ع ندرلأا ض*عت

 ،يلاG^لا (ناــــــ;Hــــــ;لاو �z*ــــــ;لاو Kمرلأا تا*Gه يف iلj^ت ةHندرلأا ةلو9لا ءVــــــ;ن ل%ق ام mأ *ــــــ;ع عــــــسا-لا

 9ع" 9ی9(-لاSو )1949-1948( ىلولأا ةلح*^لا يف cH0HHKــــــ#لفلا hHKجلالا تاجVم لا%ق-ــــــسا" ارو*م ) 2016

 ىلع يلHئا*ــــــسلإا ناو9علا ا9ب اه09ع ةSH*غلا ةفــــــtلاو ندرلأا ىلع يناWc*%لا با9-نلاا ءاهن و ة_ل^^لا للاق-ــــــسا

 ماع iه-ناو ةSH*علا ب*(لا اه0^ـض Kم 1948 ماع للاخ يcH0ـ#لفلا ءGVللا ندرلأا ل%ق-ـسا Hvح cH0HHKـ#لفلا

  .) 2015، ةV Z%0Gبأ( يcH0#لف ءىجلا فلأ 486 اه0ع ج-نو. 1949

 اـ̂ك. ةHـناjـلا جHلLلا ةـمزأ بVــــــــــــــ;0ل ةـHG-ن 1990 ماـع يف HHKقا*علا WK*جاـه^لا Kم ة*z%H دا9ـعأ �ف9تـو

 ءاه-ناو  )2012, هعTاl%لا ( قا*علا ىلع يWu*ملأا مGVهلا 9ع" 2003 ماع HHKقا*علا hHKجلا تاجVم ل%ق-ــــــــــسا

 �ماLلا 0aم ثا9حلأا علا9نلا ةHG-ن WHKرVــــــ#لا hHKجلالا Kم ة*^-ــــــ#^لاو ةقحلا-^لا تاجV^لل ندرلأا لا%ق-ــــــسا"

 ة*H%_لا دا9علأا �ف9ت ء9ب 0aم ندرلأا 9هــش 9قو,يلا(لا iقVلا ىلإ اهرا*^-ــساو 2011 ماع راذآ *هــش Kم *ــ;ع

 حـــــش عم Kماl-لا" ة*LcHلا ةTداـــــ�-قلااو ةHعا^-جلاا تلاV(-لا Kم *jH_لا هHـــــضارأ ىلإ WHKرVـــــ#لا hHKجلالا Kم
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 هر9ق هجاHVل هد*ف^" ندرلأا ك*تو WHKرVــــــــــ#لا ءاقــــــــــشلأا V(ن اهتاماl-لا" ة(نا^لا لو9لا ءافTإ م9عو ةHلا^لا دراV^لا

 .هــــــــــــــــ%ــــــــــــــــناــــــــــــــــج ىــــــــــــــــلإ فVــــــــــــــــقVــــــــــــــــلــــــــــــــــل ة*ــــــــــــــــ^ــــــــــــــــ-ــــــــــــــــــــــــــــــ#^ــــــــــــــــلا تاءا9ــــــــــــــــ0ــــــــــــــــلا <ــــــــــــــــغر

 *باج دو9ح zl*م *%ع ةH^ــــــــشاهلا ةHندرلأا ة_ل^^لا يــــــــضارأ ىلإ مو9قلا" ةWرVــــــــ#لا *ــــــــسلأا تأ9ب 9قلو 

 ةnفا(م ناuـــــس HKب هWLHراتو هTداـــــ�-قاو ةHعا^-جا تاقلاعو m*ئاـــــ;ع دا9-ما دVجVل Cلذو ،ةعو*ـــــ;م ق*Scو

 يفو ،ةWرV#لا اعردو ،ةHندرلأا S9را ناuس HKب لا(لا Vه ا^z ةHندرلأا ق*ف^لا ةnفا(م ناuسو ،ةWرV#لا �^ح

 ةHندرلأا تلائاعلا iناz 9قف ةWرVــ#لا ةــضاف-نلاا *^ع Kم ىلولأا iــ#لا *هــشلأا يف ةلj^-^لا ة*u%^لا ة*-فلا Cلت

 دVهGلا iعراــ#ت ا^H0ب ،ثا9حلأا &%ــ#"  ةحزا0لا ةWرVــ#لا تلائاعلا ءا0بأ Kم اهئا%ــ#ناو اهSراقأ ةفاــt-ــسا" مVقت

 ن9^لا يف ة^Hق^لا ةWرVـــــــــ#لا تلائاعلل ة9عاـــــــــ#^لا <9Tقت ىلإ ةHل(^لا ةLH*Wلا تاHع^Gلا ¥ع%ب ةلj^-^لا ةHلهلأا

 ةWرVـ#لا *ـسلأا ىلع تا9عاـ#^لا عWزV-ب مVقت هHلود ةثاغلإا تاهج عم نواع-ب وأ،ةعـضاV-^لا اهدVهG" ةHندرلأا

 .)2008 ،¦ اcع نا^عن( ةHندرلأا تاnفا(^لا يف ةفاt-#^لا

 تدأ ي-لا عفاو9لاو ،ة*Hخلأا تا0Vـــ#لا يف ا^Hـــسلا ة9یاl-مو ة*z%H ةناuم ل-(T ءGVللا عVـــضVم نإف اaهلو

 با%ــسلأاو .<لاعلا Kم ةفل-Lم تاراق يف اهراــ;-ناو ،اه^قافتو اه^Gح 9یاlت Vه ةH^هلأا هaه hHKجلالا ءاcعإ ىلإ

 ي0ملأاو يـــساHـــ#لا را*ق-ـــسلاا م9عو ،ةHلخا9لا تاعا*ـــ�لاو ،ةHلهلأا بو*(لا :اه0م ة9ی9ع ءGVللا ىلإ عف9ت ي-لا

 ةHق*ع تاعا^ج ىلإ ةهجVم iناz ءاVـــــس <لاعلا لود Kم 9ی9علا يف ناـــــ#نلإا قVقح كاه-ناو ،نا9ل%لا ¥ع" يف

 &%ـــــ#" وأ يـــــساHـــــس هاGتا وأ HKعم کح ما0nلا HKـــــضراع^لا لz ىلإ ةهجVم iناz وأ ،ةHـــــساHـــــس وأ ة0Hید وأ

 ةTا^(لل ا%لA Z*خأ لود ىلإ ءGVللاو را*فلا ىلإ دا*فلأا Kم 9ی9علا را*cـــــــضا ىلا mد�ی ام ،ة9Tئاقعلا تافلاLلا

 .)2016،يلاG^لا( ف#ع-لا وأ داهcضلال ءاقتا وأ

 mدا(لا ن*قلا يف ةق0c^لا اهت9هـــــش ي-لا *GHه-لا اTاـــــtق ز*بأ Kم mرVـــــ#لا ءGVللا ةHـــــtق 9عت Hvحو

 ىلإ اW*ـ#ق WHKرVـ#لا ة*Gه ةz*ح ةTا9ب يف 2011 راذآ *هـش 0aم ىلولأا لVـ�فلا يف اه-یا9ب iناzو,WK*ـ;علاو

 Kم ةHعا^جو ةTد*ف تا*Gه iقVلا Cلذ 0aم ل%ق-ــــــــــــسأ 9قو ،اzH*تو ،نا0%لو ،ندرلأا ىلإ ةــــــــــــصاخو،راGVلا لود

 WHKرVــ#لا *ــ;-ناو ،يفا*غGلا ب*قلا <C ")uلذو ،ة_ل^^لا Kم ةHلا^ــ;لا �Zا0^لا ىلإ اه-هجو iناHv zح.اWرVــس

 ي0ملأا تلافنلااو اWرVــــــــــــــس يف ة*ئا9لا ب*(لا را*^-ــــــــــــــسا عمو ,ة_ل^^لا ءا(نأ <nعم يف ندرلأا يف KیدVجV^لا

 Vهو ،Kی9ل%لا HKب دو9(لا ي%ناج *%ع اهت*Hتو  عراـ#تو اه-Wرا*^-ـسا" ة_ل^^لا ىلإ WHKرVـ#لا ة*Gه i^ـ#تا ،كا0ه

 0aـم *ثأ اـ̂م ،Cلـذ عم لـماـع-لل ه-ـlWهاـج زlعWو هدراVمو هتـانـاـuمإ Kم W9ـWlو هدVهج فعاــــــــــــــTt ندرلأا لـعج اـم
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 اه0م يناعT ي-لا ةTداــ�-قلاا لكاــ;^لا Kم *z%H 9ح ىلإ iقافو ،ةVW^0-لا هccخ ىلع تا0Vــس �^خ Kم *jكأ

 .لصلأا يف

 <هدلاب ةرداغ^" WHKرVــــــــــــ#لا صاLــــــــــــشلأا Kم *jكأ وأ ةعG^Vم ماHق للاخ Kم ز*ب mرVــــــــــــ#لا ءGVللاف

 وأ ,ةHلخاد تاعlن وأ ف0ع لا^عأ ةHG-ن 2011 ماع ةWرVـــ#لا ةمزلأا علا9نا 0aم ندرلأا ىلإ ءGVللاو ةHلـــصلأا

 . ماعلا ما0nلا" iلخأ A*خأ فو*} ةTأ وأ Kی9لا و �G0لا وأ ق*علا &%#" ؛داهcضلاا Kم افVخ

 

 لئاـــــــــــــسVب ه0ع 9ع"أ وأ ،يلـــــــــــــصلأا هVZ0م *Gه �Lـــــــــــــش لz هنأ" ئجلالا )2017(,يلاlغلا ف*عو

 نV_ت Hvـح ,يلــــــــــــــصلأا ه0ـZو ىلإ ةدVعلا Kم هنـامـ*(ل وأ ؛ةTـا^ـ(لل ا%ـلZ ؛A*خأ ةلـود <Hلقإ ىلإ أـGلف ؛­LVW-لا

 نلأ هدلاب جراخ ةملاـــــــــــ#لا &لZو ةرداغ^لا ىلإ هرا*cـــــــــــضا 9ح iغلب 9ق هتاHحو ه-ملاـــــــــــس د9هت ي-لا *ZاL^لا

 ةـTاـ^(لاـ" ع-^-لا يف �(لا ئجلالو ,هـل ةـTاـ^(لا *HفVت يف ةـ%غار *Hغ وأ هـ-یاـ^ح ىلع ةرداـق *Hغ ه9ـلب ةـمuVح

 . ةHلو9لا

 با%لا ةـــساHـــس ندرلأا عا%تإ يه ندرلأا V(ن ءGVللا ىلإ WHKرVـــ#لا hHKجلالا iعفد ي-لا با%ـــسلأا Kمو

 HKب ةــz*-ــــــــــــــ;^لا ةــHفاــقjلاو ةــHعاــ^-جلاا تاــقلاعلا ةــعZ%Hو ،يفا*غGلا عقV^لاو ،WHKرVــــــــــــــ#لا ءاــقــــــــــــــشلأل حV-ف^لا

 )2016 , هعTاl%لا(Kی9ل%لا

 <هدلاب ةرداغ^" WHKرVــــــــــــ#لا صاLــــــــــــشلأا Kم *jكأ وأ ةعG^Vم ماHق للاخ Kم ز*ب mرVــــــــــــ#لا ءGVللاف

 وأ ,ةHلخاد تاعlن وأ ف0ع لا^عأ ةHG-ن 2011 ماع ةWرVـــ#لا ةمزلأا علا9نا 0aم ندرلأا ىلإ ءGVللاو ةHلـــصلأا

 . ماعلا ما0nلا" iلخأ A*خأ فو*} ةTأ وأ Kی9لا و �G0لا وأ ق*علا &%#" ؛داهcضلاا Kم افVخ

 ةاH(لل 9ی9ه-لاو ض*ع-لا Kع ةGتان ناz ام Vهو داهcـــــضلااو ،فLVلا :يلو9لا نVناقلا يف ءGVللا با%ـــــسأ Kمو

 ءا^-نلاا ىلع �لWcو ق*علاو ،ةHلو9لا �HثاV^لاو تانلاعلإا اهHلع iـــ�ن ي-لا ناـــ#نلإا قVقح كاه-ناو ،ةW*(لاو

 ءGVللا با%ـسأ Kم &%ـس نTuV 9قو ءا^-نلااو ،ناuـ#لا Kم ةعG^Vم K^ـض ةHلقأ لuـ;ت ةH0عم ةHعا^-جا ةhف ىلإ

 ،داهcــــــضلااو ةقحلا^لل اهــــــض*عT ا^م ، <كا(لا يــــــساHــــــ#لا ما0nلا Cلت وأ ةhفلا Cلت ءلاو يف ةقjلا iم9عنا اذإ

 ىلإ mد�ی ا^م ،<كا(لا يـساHـ#لا ما0nلا ه9ق-عT ا^ل ةفلاLم ةHـساHـس ءارآ قا0-عا Kع جتان Vهو ،يـساHـ#لا mأ*لاو

 .)2016 ، يلاG^لا( داهcضلاا Kم فLVلا
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 عم �Hـــــــــــ#0-لا" ه^H^ـــــــــــ�ت <ت Hvح ءGVللا تا^LH^ل اجذV^نأ قرزلأا WHKرVـــــــــــ#لا hHKجلالا <LHم 9عWو

 هHف *فاW-Vو ،سرا9م ة9ع اهHف *فاW-Vو ،ءاVیلإل  ةمزلالا *Hیاع^لا عH^ج هHف *فV-تو hHKجلال ةHماــ#لا ةHــضVف^لا

 .)2016 ،ة*GlWلا( ة^0nمو ةد9ع-م تاعاcق ىلإ هل يلخا9لا <H#ق-لا هT^Hl ام <هأو ءا^لاو ءاS*ه_لا

 يف HKلماعلا ءاz*ـــ;لا عH^ج Kم ندرلأا يف ةH^ـــس*لا WHKرVـــ#لا hHKجلالا تا^LHم يف دVهGلا فتا_-تو

 <ــــــــــــــ#ق0تو <LH^لا لـخاد lكا*^لاو سرا9ـ̂لا يف HKق(-ل^لا hHKجلالا لاـفZلأل ةـH^Hلع-لا تاـم9ـLلا <9Tـقت لـH%ــــــــــــــس

 ةHـS*-لا ةرازو <هز*بأ Kم ءاـz*ــــــــــــــ;لا Kم د9ـع ل%ـق Kم )قرزلأا( <LH^لا هaـه لافـZلأ ةـم9قـ^لا ةHـ^Hلع-لا تاـم9ـLلا

 HK^ــــــــ#ق ىلإ ،hHKجلال يWGو*0لا �لG^لا ىلإ ةفاــــــــضإ ،)فHــــــــ#HنHVلا( ةلVفcلل ة9(-^لا <ملأا ة^0nمو <Hلع-لاو

 عH^ج ا^ه0م H9ف-ــــــــــ#am Tلاو )ةVWقت تارودو سورد( ي^ــــــــــس*لا *Hغ <Hلع-لاو )يما0nلا( ي^ــــــــــس*لا <Hلع-لا :ا^ه

Zـس ةداف-ـسلاا ي%لاVلا ءاcلوأ وأ سرا9^لا يف ة%لhC م^K 0ـس <هتافVه9لب يف ة*ئا9لا ب*(لا &%ـ#" ةـسار9لا تا> 

 لافZلأل ة��L^لا اه��ح 09-#ت lكا*م ءاz*;لا *فVی ،ي^س*لا *Hغ <Hلع-لا قاcن يفف .تا0Vس 0aم اWرVس

 *تHV%^_لاو مVلعلاو تاHـــــــضاW*لاو ةHlWلGنلإاو ةSH*علا تاغللا تاقاـــــــ#م يف ىcعت ي-لاو &z*لا" قا(لل hHKجلالا

 .ف*(لاو Kه^لا ىلإ ةفاضإ

 WKرVــــــــــــــ#لا hHKجلالا تا%ـلc-مو تاـجاHـ-حا ةHـ%لت اهـنأ ىلع ةــــــــــــــسار9لـا هaـه &ــــــــــــــ#ح ف*عت :تامـ9ـLلافـ

 <هHلإ ةم9ق^لا ةW*ــــسلأا ةTا^(لاو يع^-G^لا uHK^-لاو ةH^Hلع-لاو ةHعا^-جلااو ةH(ــــ�لا تامL9لا Kم KیH9ف-ــــ#^لا

  ةWـSV*-لاو ةHـ^Hلع-لا تاـم9ـLلا يهف , تاـم9ـLلا Cلـت Kع <هاــــــــــــــضر لا0ـی اـ̂".ةHـلو9لـا ةHـ^0-لاو ةثـاـغلإا ةـ0n̂م Kم

 ةHفـــــــص ةHـــــــسر9م ةHhب يق ةW%Hر9تو ةH^Hلعت جما*ب Kم ة%لcلا Kم دا*فلأا تاجاح ةH%ل-ل *ـــــــشا%م لuـــــــ;" هجV^لا

 لخ9-لا تام9خ :يتلآاz ف0ـ�تو ،ماـ#قأ ة9ع ىلإ قرزلأا <LHم يف م9قت ي-لا ةSVW*-لا تامL9لا <ـ#ق0ت Hvحو.

 ,ةTد*فلا ةSVW*-لا ةLcلا دا9عإ تام9خو ,رداــ�^لا ةف*غل ةHفــ�لا ةHh%لا تام9خو ,�LHــ;-لاو <HHق-لاو ,ةلاحلإاو

 تاـم9ـخو ,ةHـ%Wر9-ـلا تاـم9ـLلاو ,ةHـGه0ملالا تاـم9ـLلاو ,رVملأا ءاHـلوأ عم ةـع"ا-ـ^لا تاـم9ـخو ،ةـم9قـ^لا تاـم9ـLلاو

 .ةمL9-#^لا &Hلاسلأاو لئاسVلا" ةقلع-^لا تامL9لاو ,يVzل#لا جلاعلا

 جما*%لا Haف0تو دا9عإ يف ءاz*ــــــــــــــش نو9عWو ،<هلافZأ ةاHح يف اج*ح ارود نV%علی رVملأا ءاHلوأ نأ ا^Sو

 9Aم ىلإ ف*ع-لاو ،<ه*nن ةهجو Kم هaه ةSVW*-لا تامL9لا ةHلاعف <HHقتو ةـــــسارد mرو*ـــــtلا Kم هنإف ،ةSVW*-لا

 سرا9م يف ة0n*Wلا يحا0Vلا HKب ة*غjلا 9ـــــــــــس ف9هب Cلذو ؛<هئا0بلأ ةم9ق^لا تامL9لا VA-ـــــــــــ#م Kع <هاـــــــــــضر

 يف *z%H *ثأ هل نTuV 9ق رVملأا ءاHلوأ اـــــــــضر ساHق نإف ،يلا-لاSو .سرا9م يف ةق%c^لا ةHلعفلا تاـــــــــسرا^^لاو

 .ةHل%ق-#^لا ةH^Hلع-لا تاهجV-لا
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 ةSVW*-لا تامL9لا ةHلاعف ةسارد �H^عتو 9فر يف ةق"ا#لا تاسار9لل ةل^uم ةسار9لا هaه iتأ 9قف ا0ه Kمو

 Kع رVملأا ءاHـلوأ اــــــــــــــضر 9Aمـو قرزلأا <LHم يف WHKرVــــــــــــــ#لا hHKجلالا سرا9مـ يف ة%ـلcلاو لافـZلأل ةمـ9قـ^لا

 .ل%ق-#^لا يف تاسار9لا Kم اه*Hغل ة%�خ ةHضرأ اهلعWGو ،ةHلا(لا ةسار9لا <ع9ی amلا *ملأا ،اه-Hلاعف

 

 ةقQاPلا تاسار8لا

 ل%ق Kم WHKرVـــ#لا hHKجلال ةم9ق^لا تامL9لاو جما*%لا عقاو )2019( يــضاقلاو ةلعا3Vلا ةــسارد C/Tب 

 فا9هأ �Hق(-لو ،ندرلأا يف WHKرVــ#لا HK^لع^لا *nن ةهجو Kم m*-عlلا <LHم لخاد ين9^لا ع^-G^لا تا^0nم

 ،ةHcـــــــــــ#%لا ةHئاVـــــــــــ;علا ةقc*Wلا" <هراH-خا <تو ،ة^لعمو ا^لعم )K )۱۰۰م ةنuVم ةH0ع راH-خا A*ج ةـــــــــــسار9لا

 تلااGم )4( ىلع iل^-ــشا ةــسار9لا ضا*غلأ صاخ ناH%-ــسا <^ــص Hvح ،يفــصVلا جه0^لا ناjحا%لا مL9-ــساو

 )۷( ىلع iل^-ــــشا و يعا^-جلااو ،تا*قف )۹( ىلع iل^-ــــشاو ي(ــــ�لاو ،تا*قف )۸( ىلع iل^-ــــشاو ي^Hلع-لا

 ةـسار9لا جئا-ن iلـصVت Hvح .اهتا%ثو اهق9ـص Kم 9كأ-لا A*جو ،تا*قف )۷( ىلع iل^-ـشاو mداـ�-قلااو ،تا*قف

 Kم m*-عlلا <LHم لخاد ين9^لا ع^-G^لا تا^0nم ل%ق Kم WHKرVــــــــــ#لا hHKجلال ةم9ق^لا تامL9لا عقاو نأ ىلإ

 ىلع ي^Hلع-لا لاG^لا لـــ�ح 9قو ،ة*z%H ةجر9ب ةماع ةرVـــ�" iناz ندرلأا يف WHKرVـــ#لا HK^لع^لا *nن ةهجو

 ةHئاــ�حإ ةللاد تاذ قو*ف دVجو م9ع اــTtأ ةــسار9لا جئا-ن ت*ه}أو ،)245( غلب يباــ#ح ·ــسV-^" ةجرد ىلعأ

 lAعت ةم9ق^لا تامL9لاو جما*%لا عقاو ىلع ةـــسار9لا ةH0ع دا*فأ تا"اG-ـــسا يف)a =0.05( ةللا9لا VA-ـــ#م 09ع

  �G0لل

 يعاـ̂-جلاا &ـناـGلا يف mرVــــــــــــــ#لا ءGVللا *ثأ ىلع ف*ع-لا ىلإ )O )2018دا8قـم ةـــــــــسارد Tفـ8هـو

 يف ةHـن9ـ̂لاو ةHـVZ0لا ةHـS*-لا &-ـz رودو , ةHـعاـ̂-جلاا تاــــــــــــــسار9لـا ي^لعم *nن ةـهجو Kم ندرلأا يف SVm*-لاو

 ا^لعم )116( ةH0علا iغلب Hvح , يفـــــــصVلا جه0^لاو ةنا%-ـــــــسلاا vحا%لا مL9-ـــــــسا , ةلuـــــــ;^لا هaهل 9mـــــــ�-لا

 SVm*-لا يناـGلا يف mرVــــــــــــــ#لا ءGVلل *ثأ دVجو ىلإ جئا-ـ0لا iلـــــــــــــــصVت 9قـو , ق*ف^لا ةHـS*ت سرا9ـم يف ةـ̂لعمو

 قو*ف دVجو جئا-0لا ت*ه}أ Cلzaو , ةHعا^-جلاا تاـــــسار9لا ي^لعم *nن ةهجو &ـــــ#ح ندرلأا يف يعا^-جلااو

 SVm*-لا &ــناــGلا ىلع ندرلأا ىلع mرVــــــــــــــ#لا ءGVللا لVح ةــH0علا دا*فأ تاــ"اــجإ يف ةــHئاــــــــــــــــ�حإ ةــللاد تاذ

 .ثانلإا حلا�ل Cلذو �G0لا *Hغ-^ل lAعت تاسار9لا ي^لعم *nن ةهجو Kم يعا^-جلااو

 Kم <هHلا ةم9ق^لا تامL9لا Kع hHKجلالا اــضر VA-ــ#م ةف*عم ىلإ iف9ه )2018( تاــC6فعلا ةــسارد  

 ,يفـــــــــــــصVلا جه0^لا vحا%لا مL9-ـــــــــــــسا ف9هلا اaه �Hق(-لو ,m*-عlلا <LHم يف ةHلو9لا ةH^0-لاو ةثاغلإا ة^0nم
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 اــــــــــــــضر ةـجرد نأ جئاـ-0لا ت*ه}أو ,)K )300م iـنV_ت ةـH0ع ىلع iـغزو ةـناـ%-ــــــــــــــسا �c%Hت �K Z*Wع Cلـذو

 لHعف-لاو ةHعا^-جلاا تامL9لاو ةH(ـ�لا تامL9لا (يهو <هHلإ ةم9ق^لا تامL9لا VA-ـ#م Kع WKرVـ#لا hHKجلالا

 ةجر9ب اهعH^ج تءاج ةHلو9لا ة^0n^لاو ةثاغلإا ة^0nم Kم )ةW*ــــــــــسلأا ةTا^(لاو يع^-G^لا uHK^-لاو يع^-G^لا

 �G0لا *Hغ-^ل اع%ت ةـــــسار9لا VA-ـــــ#م 09ع ةHئاـــــ�حإ ةللاد تاذ قو*ف دVجو جئا-0لا Cلza ت*ه}أو ,ةcـــــسV-م

 دا*فأ د9ع *Hغ-^ل اع%ت لzu تامL9لا لاGم يف ةHئاـــــــــــ�حإ ةللاد تاذ قو*ف 9جVی لا ا^H0ب ,ثانلإا حلاـــــــــــ�لو

 .ة*سلأا

 mوذ Kم ةـــ%لاـــcلل ةـــم9ـــق^لا ،ةـــSVW*-لا تاـــم9ـــLلا عقاو ةـــف*عم ىلإ )a )2015ناــغ ةــــــــــسارد Tــف8ــهو 

 ةjحا%لا iماق ف9هلا اaه �Hق(-لو .0HKج ة0ی9م يف ةHـــــــساـــــــسلأا ةHمuV(لا سرا9^لا يف ةـــــــصاLلا تاجاH-حلاا

 Kم ةنuVم ةرا^-ــــــسا <H^ــــــ�ت <ت .HK^لع^لا ¥عSو ،0HKج ةSH*ت ةW*ی9م يف HKلماعلا ¥ع" عم تلاباقم ءا*جإ"

 ة(لاـص ةرا^-ـسا 36 ىلع لVـ�(لا <ت ،%45 ة%ـ#0ب ،ةـسار9لا ع^-Gم ىلع ةرا^-ـسا 50 اه0م عزو ،ةرا%ع 45

 <9Tقت ةH^هلأ HKثV(%^لا كاردإ 9Aم ةــــسار9لا جئا-ن H0iب .ةــــسار9لا ةH0ع iلuــــش ي-لاو ،%32 ة%ــــ#0ب ،لHل(-لل

 mوذ Kم ةــ%لcلا ي^لعم تاــTاــفz ( يف ةــلj^-^لاو ،ةـــــــــــــــصاــLلا تاــجاــH-حلاا mوذ Kم ةــ%لcلل ةــSVW*-لا تاــم9ــLلا

 ق*Zو تاHGHتا*-ـــسا ،ةH^Hلع-لا لئاـــسVلاو ةcـــ;نلأا ،فـــ�لا ةف*غو ةHـــسر9^لا <لع-لا ةHhب ،ةـــصاLلا تاجاH-حلاا

 تاـجاHـ-حلاا mوذ Kم ة%ـلcلا عم Kــــــــــــــ#(لا لمـاعـ-لا يف HK^لع^لا نا^ـTإ 9Aمـ ةــــــــــــــسار9لـا جئا-ـن 0iـHب .)�Wر9-ـلا

 .<هل ةHساسلأا تاجاH-حلاا ¥ع" *HفVت ةH^هأو ،ةصاLلا

 تاVSعــــــص mوذ لافZلأا رVمأ ءاHلوأ اــــــضر 9Aم ف*عت ىلإ iف9ه ةــــــسارد )2016( ة/با8Qلا تFجأو 

 يف جم9لا جما*ب K^ـــــــــض ةTداعلا سرا9^لا يف رداـــــــــ�^لا ف*غ يف <هل ةم9ق^لا تامL9لا VA-ـــــــــ#م Kع <لع-لا

 ة-ـــــــــــس ىلع ةعزVم ة*قف K 43م ةـــــــــــسار9لا ةادأ iنV_تو ،*مأ يلو )K )153م ةـــــــــــسار9لا ةH0ع iنV_ت .ندرلأا

 .تلااG^لا يقا" ىلعو ،ةHل_لا ةجر9لا ىلع اcسV-م ناz رVملأا ءاHلوأ اضر ¼9م نأ جئا-0لا ت*ه}أ .تلااGم

 ،ةVzHل#لا ةHعا^-جلاا تامL9لا يف لj^-ت رVملأا ءاHلوأ اضر iلان ي-لا تامL9لا *jكأ نأ جئا-0لا ت*ه}أ 9قو

 جئا-ن ت*ه}أ ،Cلzaو .جم9لا �W*ف تاTافz يف لj^-ت رVملأا ءاHلوأ اــــــــــــض*ل لاHن تامL9لا لقأ iناHK zح يف

 دا*فأ د9عو ة*ـــــــسلأل mداـــــــ�-قلاا VA-ـــــــ#^لاو ،ي^Hلع-لا هاV-ـــــــ#مو ،*ملأا يلو �لج نأ د9ع-^لا را9(نلاا لHل(ت

 �0ج نأ HKح يف ،رVملأا ءاHلوأ 9Aل اض*لا VA-#م يف اHئا�حإ ةلاد تاh%0-م ت*%-عا ةسر9^لا عVنو ،ة*سلأا

 تاh%0-م K_ت <ل )جم9لا جمان*ب( رداـــــ�^لا ةف*غ يف لفcلا قا(-لا تا0Vـــــس د9عو ،فـــــ�لا VA-ـــــ#مو ،&لاcلا

 .اHئا�حإ ةلاد
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 يف ةHعا^-جلاا ةمL9لا تا^0nم رود Kع ف;_لا ىلإ iف9ه ةسارد )wenell, 2012( ل/Gو Feجأو

 يف ةHـعاـ̂-جلاا ةـم9ـLلا تاـ0n̂م ءاــــــــــــــtعأ رود Kع فــــــــــــــ;_لا Cلـaـzو ،WK*جاـه^لاو hHKجلالا تاـم9ـLلا <9Tقـت

 تلاباقم ءا*جإ للاخ Kم يع0Vلا v(%لا ماL9-ـسا <ت ةـسار9لا ف9ه �Hق(-لو ،hHKجلالاو WK*جاه^لا عم لعاف-لا

 ،ةHعا^-جلاا ةمL9لا ة^0nم ءاــــtعأ Kم اVــــtع )K )۱۱م ةــــسار9لا ةH0ع iنV_ت 9قو ،ةــــسار9لا ةH0ع دا*فأ عم

 ءاج WK*جاه^لاو hHKجلال تامL9لا <9Tقت يف ةHعا^-جلاا ةمL9لا تا^0nم رود نأ ةـــــــــسار9لا جئا-ن ت*ه}أ 9قو

 WK*جاه^لا عم لعاف-لا" �لع-ی ا^Hف ءاــــــــــــــtعلأا *nن تاهجو فلا-خا ىلإ جئا-0لا تراــــــــــــــشأ ا^z ،ةcــــــــــــــسV-م

 .اهنVجا-(T ي-لا تاجاH-حلااو ،ي^0nH-لا فقV^لا ىلع ءا0ب Cلذو hHKجلالاو

 ءا"أ اه0م يناع" ا^z ةــــــــسر9^لا يف Kی9لاVلا ةzراــــــــ;م ىلإ ,)2012( لاmCو lــــــPن)ج ةــــــسارد Tف8هو

 يف لافZلأا رVمأ ءاHلوأ Kم 818 ل^ــــــــش حــــــــ#م ىلإ تاناH%لا 09-ــــــــ#ت ,ةــــــــسر9^لا يف نV(فاK Tuیaلا لافZلأا

 نVقل-ی Kیaلا لافZلأا رVمأ ءاHلوأ نأ جئا-0لا *هnت . ةWGHو*ن ةسر9م 26 يف عسا-لاو سدا#لاو vلاjلا ف�لا

 نأ" نو*عــــــ;Wو ,WK*خلآا ءا"لآا Kم *jكأ HK^لع^لا عم ةHباTGلإا تاقلاعلا ىلإ ب*قأ ةــــــصاLلا ةSH*-لا يف ة*%خ

 ءا"ـلآا ,�Wر9-ـلا ىلع *Hثأ-ـلا <هناـuمإ"ـ نأ ءا"ـلآا vلـث Kم لقـأ *عــــــــــــــ;T ,<هلافـZأ <Hلعت ىلع اHـقHقح ا*Hثأتـ <هی9لـ

 براGت <هی9ل Kیaلا WK*خلآا ءا"لآا Kم نوز*%ی هHقلت نود صاخ <Hلعت ىلإ نVجا-(T <هلافZأ Kع نVغل%ی Kیaلا

 V^ن نأــــ;" <هقلق اوزاGت 9ق ءا"لآا ءلا�ه نأ ىلإ H*WKــــ;م ,ةــــسر9^لاو ءا"لآا HKب نواع-لا Kم *j* "ujHكأ ةH%لــــس

 Kم نV(فاـK Tuیaلـا لافـZلأا رVمأ ءاHـلوأ Kم%66 ىلإ لــــــــــــــ�T اـم فاـTL , ةHـ^Tداـكلأا <هــــــــــــــضو*عو <هلافـZأ

 ام لVح WK*خلآا ءا"لآا Kم ِ¾V(لم لuـ;" ءافكأ *Hغ <هو ,<هلافZأ 9ـض تاVSقعلا Kم اًفVخ <هئارآ Kع *H%ع-لا

 .<ه0م ةسر9^لا هعقV-ت

 اـض*لا *ی9قت ىلع zHl*-لا iف9ه-ـسا ةـسارد ) CqF) 2004 , Leiter&Krausلو سواFe oFجأ 8قلو  

 اـــــض*لا *ی9قت <ت ي-لا تامL9لا iل^-ـــــشا 9قو,ةـــــسر9^لا ل%ق Kم ةم9ق^لا ةـــــصاLلا ةSH*-لا تام9خ Kع m*ـــــسلأا

 تامL9لاو ،ي0ه^لا جلاعلاو ، يفV{Hلا جلاعلا لjم( ة9نا#^لا تامL9لا Kم ةم9خ 15 ىلع اهللاخ Kم m*سلأا

 Haملا-لا رVمأ ءاHلوأ Kم 1864 ةـــــسار9لا ةH0ع iنV_ت 9قلو .)اه*Hغو ،لق0لا ،ةHعا^-جلاا تامL9لاو ،ةH(ـــــ�لا

 اVناz ةH0علا دا*فأ Kم ٪۵۲ نأ ةـــــسار9لا جئا-ن ت*ه}أ 9قلو,ة0ـــــس ۱۷و تا0Vـــــس HK 5ب ام <هرا^عأ حوا*-ت Kیaلا

 يف .ةم9ق^لا تامL9لا Kع ماعلا اـض*لا <ه0م ٪۳۸ *ه}أ HKح يف ،ةم9ق^لا تامL9لا Kع *z%H لuـ;" HKـضار

 Kع *z%H لuـــ;" HKـــضار *Hغ ·قف ٪۷ ناHK zح يف ،اـــض*لا م9ع او*ه}أ ةH0علا دا*فأ Kم ·قف ٪۱۳ نأ HKح

  .<هئا0بلأ ةم9ق^لا تامL9لا
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 :ةقQاPلا تاسار8لا ىلع |Cقعqلا

 عVــضV^لا Hvح Kم ةق"اــ#لا تاــسار9لا عم �ف-ت ةHلا(لا ةــسار9لا نأ حــt-ی ،ةق"اــ#لا تاــسار9لل *0nلا"

 ةSVW*-لا تامL9لا" ما^-هلاا ةرو*ـــــi "tـــــصوأ ةق"اـــــ#لا تاـــــسار9لاف ،<هل ةم9ق^لا ةSVW*-لا تامL9لا لوا0-ت يهف

 تءاجو )2012لاSHو K#نVج( ةساردو,)2015, <ناغ ( ةساردو ,)2016 ,ه0با"9لا( ةسارد يف ا^z <هل ةم9ق^لا

 ءاHلوأ اـــضر 9Aم ىلإ ف*ع-لا ىلإ ف9هی amلا اهعVـــضV^" ةHl^-مو ،ةق"اـــ#لا تاـــسار9لل لاا^_-ـــسا ةـــسار9لا هaه

 تلااـــــــGـ̂لـا يـف قرزلأا <ـHـLـم سرا9ـــــــم يـف ةـــــــ%لــcلـلـ ةـــــــم9ـــــــقـ̂لـا ةـــــــSVWـ*ـ-لـا تاـــــــم9ـــــــLلـا عـقاو Kـع رVـملأا

 تاــم9ــLلا,رVملأا ءاــHلوأ عم ةــع"اــ-^لا تاــم9ــخ ,ةــHفــــــــــــــ�لا ف*غلل ةــHفــــــــــــــ�لا ةــHh%لا تاــم9ــخ,تاــم9ــخ:ةــHتلآا

 .ةمL9-#^لا &Hلاسلأاو لئاسVلا" ةقلع-^لا تامL9ل,ةW%Hر9-لا تامL9لا,ةGHه0ملالا

 اaهب ىلولأا ةـــسار9لا -ةjحا%لا <لع &ـــ#("- اهنلأ ةـــسار9لا ةH0ع و ع^-G^" ةـــسار9لا هaه تHl^ت Cلaك

 ,ةH^Hلع-لاو ةSVW*-لا تامL9لا ةHعVن Kع WHKرVـــــ#لا hHKجلالا اـــــضر VA-ـــــ#م ةف*عم ىلع اهzHl*ت Vه عVـــــضV^لا

 سرا9^لا ىلع Wi*جأ ي-لاو ةSVW*-لاو ةH^Hلع-لا تامL9لا <هأ iلوا0ت ي-لا ةرcV^لا اهتادأ" ةـسار9لا Hl^-ت Cلzaو

 .ة#ماLلا ةW*قلا mرV#لا ءGVللا ة%لcل قرزلاا <LHم يف ةدVجV^لا

 

 :ةسار8لا جه/م

 <-ی amلاو ،ي(ـ#^لا يفـصVلا جه0^لا ماL9-ـسا" ةjحا%لا iماق ةHلا(لا ةـسار9لا فا9هأ �Hق(ت لجأ Kم

 يف ةم9ق^لا ةSVW*-لا تامL9لا Kع ة%لcلا رVمأ ءاHلوأ اـــضر 9Aم ةـــسار9لا عVـــضVم ة*هاnلا فـــصو هللاخ Kم

 .اهتاناHب لHل(تو ) WHKرV#لا hHKجلال قرزلأا <LHم( نLHlم سرا9م

 

 :اهC/qعو ةسار8لا ع$0qم

 :ةسار8لا ة/Cع

 ةCعلا�qسلاا ةسار8لا ة/Cع :لاًوأ

 ةقc*Wلا" <هراH-خا <ت 9قو ،ة%لcلا رVمأ ءاHلوأ Kم اًد*ف ،( 30  علاc-ـــــــسلاا ةـــــــسار9لا ةH0ع iنV_ت

 <ت 9قو ،ة%ـــــسا0^لا ق*cلا" تا%jلاو ق9ـــــ�لا جا*L-ـــــسلا <هHلع ةـــــسار9لا ةادأ �c%Hت تاTاغل Cلذو ةHئاVـــــ;علا

 .ةسار9لا ةادلأ يئاه0لا �c%H-لا Kم <هداع%-سا
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 :ةسار8لا ةادأ

 تامL9لا Kع ة%لcلا رVمأ ءاHلوأ اــــــــضر 9Aم عVــــــــضV^" ةc%ت*^لاو ةHلا(لا ةــــــــسار9لا فا9هأ �Hق(-ل

 9ع" ةــسار9لا ةادأ *cVW-ب ةjحا%لا iماق ، WHKرVــ#لا hHKجلال قرزلأا <LHم( نLHlم سرا9م يف ةم9ق^لا ةSVW*-لا

 :ةHلا-لا تاLcVلا �فو 0n*mلا بدلأا ىلإ عVج*لا

 تاعماGلا يف u^HK(^لا ةHhه ىلع هــــــــض*ع 9ع" ةادلأا <H^ــــــــ�ت <تو,0n*mلا بدلأا ىلع علاZلإا <ت •

 .ةHندرلأا

 .ةH0علا دا*فأ 9ی9(تو ,ةHئاه0لا اهتر�V" ةسار9لا ةادأ جا*خإ <ت •

 .اHئا�حإ اهلHل(تو اهع^جو ,ةسار9لا ةH0ع ىلع ةنا%-سلاا عWزVت •

 .ةسار9لا جئا-ن ىلع ل�V(لل بVسا(لا يف )SPSS(ةGHم*ب ماL9-سا" تاناH%لا ةGلاعم <ت •

 .0n*mلا راZلإا ءVض يف اه-;قا0مو اهHل(-ل ةسار9لا ةلhسأ ىلع ة"اجلإا i^ت •

 :ةسار8لا ةادأ ق8ص : اCًناث

 :يلی ام ءا*جإ" ةjحا%لا iماق ةسار9لا ةادأ ق9ص Kم 9كأ-لل

 ) FOهاEلا ق�8لا(L7$Cl$لا ق8ص  :لاًوأ

 Kم ةعG^Vم ىلع ةHلولأا اهترVــ�" اهــض*ع <ت تاناH%لا ع^Gل ةــسار9لا ةادأ ة^ئلام 9Aم Kم �ق(-لل

 9ی9(ت  <ه0م &لcلا <ت Hvح ،<Hلع-لاو ةSH*-لا ةرازوو ،ةHندرلأا تاعماGلا يف صاـــــــ�-خلاا mوذ u^HK(^لا

 يف تا*قفلا ةغاHــــص ةدVج 9Aمو ,داع"لأاو تلااG^لل تا*قفلا ءا^-نا Hvح Kم ةنا%-ــــسلاا تا*قف ة^ئلام 9Aم

 .ةنا%-سلاا

 Kم نu^V(^لا اهب ىـــــصوأ ي-لا تلای9ع-لا ءا*جإ <ت u^HK(^لا ةG0ل ىلع ةـــــسار9لا ةادأ ض*ع 9ع"

 <ت ي-لا تا*قفلاو اهفaح <ت ي-لا تا*قفلا HK%ی (1) <قر �(ل^لاو تا*قفلا ¥ع" ةغاHـــــص لی9عتو فaح Hvح

 ة*قف )37( اهل ةHئاه0لا ةغاHـــ�لا 9ع" ةـــسار9لا ةادأ تا*قف د9ع غلب 9قو ،<uH(-لا ةG0ل ل%ق Kم اه-غاHـــص ةداعإ

 ىلعو يـــــسا^Lلا ت*Huل <لـــــ#ل اًع%ت جر9م نزو ةـــــسار9لا ةادأ تا*قف Kم ة*قف ل_ل 9^-عا 9قو ،(1) <قر �(لم

 لا ، لHلق لuـــ;" �%0cت,·ـــسV-م لuـــ;" �%0cت ، *z%H لuـــ;" �%0cت ،ا9ًج *z%H لuـــ;" �%0cت (:يلا-لا V(0لا

 ىلع ةـــسار9لا ةH0ع دا*فأ تاجرد نإف هHلعو )1،2،3،4،5( يلاV-لا ىلعو ةHلا-لا نازولأا cHiعأ 9قو )�%0cت

 .ةجرد  HK (37 - 185)ب ام *�(0ت لuك ةسار9لا ةادأ



Parents Satisfaction with the Educational and Pedagogical Services Provided 
In the Azraq. Syrian Refugee Camp Schools 2021 

 
RESS Journal 

Route Educational & Social Science Journal 
Volume 8/Issue 9, Sep 2021 

249

 ةـــسار9لا ةادأ ىلع تاجر9لا HKب 9A^لا باـــ#-حا <ت ةـــسار9لا يف 9^-عم C(م وأ عcقلا ةcقن 9ی9(-لو

 هaه ةفاــضإ <-ی Cلذ 9عSو (0.8=5/4)يــسا^Lلا جر9-لا Kم ة^Hق *%كأ ة^ــ#ق لــصاح داTGإ <ث ) 5 -1=4(

  ةhفلا ةH^هأ 9ی9(تو ،ةhفلل ىلعلأا 9(لا 9ی9(ت ف9هب (1) يهو ساHق^لل جر9-لا يف ة^Hق لقأ ىلإ ة^Hقلا

 .Cلذ حضVی (1) <قر لوG9لاو )2011 ،ملاع(

 a  (1)قر لو8ج

 ةسار8لا يف ر)ملأا ءاCلوأ اضر 8eم ةجرد دا$qعا تاL7م

ZVفلا لhهلأا  ة^H0لا ة#%Hاض*لا ةجرد ة 

 ا9ًج ةtف0Lم ةجر9ب لقأف 36%  1.80 – 1.00

 ةtف0Lم ةجر9ب 52% - 37%  2.60 – 1.81

 ةcسV-م ةجر9ب 68% - 53% 3.40 – 2.61

 ةHلاع ةجر9ب 84% - 69% 4.20 – 3.41

 ا9ًج ةHلاع ةجر9ب 100% - 85% 5.00 – 4.21

 :ا^ه HK^#ق Kم ةسار9لا ةادأ iنV_ت 9قو 

 .ةسار9لاا ةH0ع دا*فلأ ةHلولأا تاناH%لا t^K-ی :لولأا <#قلا •

 ةع"ا-لا داع"لأاو ،ةـسار9لا ةادلأ ةـ#^Lلا تلااG^لا ىلع ةعزVم ة*قف K (37)^ـt-ی amلاو يناjلا <ـ#قلا •

 )2( <قر لوG9لا يف ا^ك اهل

 )a )2قر لو08لا

 داعQلأاو تلاا0$لا ىلع ةسار8لا ةادأ تاFقف عGز)ت

 تا*قفلا لاG^لا

 7 – 1 يعا^-جلاا

 15 – 8 ي^Tداكلأا

 20 – 16 ي#ف0لا

 H> 21 – 28لع-لا ةHhب

 37- 29 <لع^لا ةTافك
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 :يلخا8لا قاPتلاا ق8ص :اCًناث

 Kم – ةHعلاc-ـسا ةH0ع ىلع ةـسار9لا ةادأ �c%Hت <ت ةـسار9لا ةادلأ يلخا9لا قاـ#تلاا ق9ـص Kم �ق(-لل

 لماعم باـ#-حا <تو ،رVملأا ءاHلوأ Kم اد*ف (30) اهماVقو ةHلـصلأا ةـسار9لا ةH0ع جراخ Kمو ةـسار9لا ع^-Gم

  )3( <قر لوG9لا يف ا^ك ةادلأا ىلع ةHل_لا ةجر9لاو ة#^Lلا ةسار9لا ةادأ تلااGم HKب نVس*Hب �ا%ترا

 )a )3قر لو8ج

 ةسار8لا ةادأ ىلع ةCل�لا ةجر8لاو تلاا0$لل �ا�ترلاا تلاماعم

 �ا%ترلاا لماعم لاG^لا

 **0.843 يعا^-جلاا

 **0.809 ي^Tداكلأا

 **0.82 ي#ف0لا

 **H> 0.903لع-لا ةHhب

 **0.893 <لع^لا ةTافك

 

 α =  0.01 ةللا9لا VA-#م 09ع ةHئا�حإ ةللاد تاذ **

 ةHل_لا ةجر9لا" ·%ت*ت ةــــسار9لا ةادأ تلااG^ل �ا%ترلاا تلاماعم عH^ج نأ )3( <قر لوG9لا Kم HK%-ی

 ةادلأا نأ ىلع ا*ـــش�م *%-عT ام اaهو (α = 0.01) ةللا9لا VA-ـــ#م 09ع اHًئاـــ�حإ لاد VA-ـــ#^" ةادلأا ىلع

 .ةHلا(لا ةسار9لا فا9هأ �Hق(-ل ة%سا0م ةادأ اه0م لعTG ا^م ،يلخا9لا قا#تلاا Kم ةHلاع ةجر9ب ع-^-ت

 :ةسار8لا ةادأ تا�ث

 ىلع افلأ خا%نو*ك لماعم باـــــــــــــ#-حا" Cلذ ءا*جإ" ةjحا%لا iماق ةـــــــــــــسار9لا ةادأ تا%ث Kم �ق(-لل

 :يلی ا^ك Cلذو ةHعلاc-سلاا ةH0علا دا*فأ تا"اG-سا

 لماعم <Hق iناك 9قو ،افلأ خا%نو*ك ةلداعم ماL9-ـــسا" تا%jلا باـــ#ح ةقZ*W ماL9-ـــسا" ةjحا%لا iماق

 )4( <قر لوG9لا يف Vه ا^ك ةسار9لا ةادأ تلااGم Kم لاGم ل_ل افلأ خا%نو*ك
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 )a )4قر لو8ج

 ةسار8لا ةادأ تلاا0$ل افلأ خا�نوFك تلاماعم Caق

 افلأ خا�نوFك لماعم تاFقفلا د8ع لا0$لا aقFلا

 0.750 7 يعا$qجلاا 1

 0.668 8 ي$�داكلأا 2

 0.539 5 يPف/لا 3

 Ca 8 0.776لعqلا ة:Cب 4

 a 9 0.790لع$لا ة�افك 5

 

 9ق ةـــــــــسار9لا ةادأ يف ةـــــــــ#^Lلا تلااG^لل افلأ خا%نو*ك تلاماعم نأ" )4( <قر لوG9لا Kم Êحلای

 *ملأا ،ةHلا(لا ةــسار9لا تاTاغل تا%jلل تلاماع^ك ةلV%قم *%-عت <Hقلا هaهو )HK )0.539 – 0.790ب iحوا*ت

 .ةHلصلأا ةسار9لا ةH0ع ىلع ةادلأا �c%H-ب ح^#am Tلا

 

 .اه-لhسأ Kع ة"اجلإا للاخ Kم ةسار9لا جئا-0ل ض*ع يلی ا^Hفو :ةسار8لا جئاqن

 <LHم سرا9م Kم ةم9ق^لا تامL9لا Kع رVملأا ءاHلوأ اـــــــــــضر ةجرد ام : لولأا لا�ـــــــــــ#لا" ةقلع-^لا جئا-0لا لاًوأ

 ةWراHع^لا تافا*(نلااو ةHباـــ#(لا تاcـــسV-^لا باـــ#-حا <ت لا�ـــ#لا اaه Kع ة"اجلإل ؟WHKرVـــ#لا hHKجلال قرزلأا

 )5( <قر لوG9لا يف Vه ا^z ساHق^لا داع"أ Kم 9ع" لz ىلعو ،لzu ساHق^لا ىلع ةسار9لا ةH0ع دا*فأ تاجر9ل

 ) 5( <قر لو9ج

 هداع"أ Kم 9ع" لz ىلعو لzu ساHق^لا ىلع ة%لcلا تاجر9ل ةWراHع^لا تافا*(نلااو ةHبا#(لا تاcسV-^لا

 ة%ت*لا mراHع^لا فا*(نلاا يبا#(لا ·سV-^لا 9ع%لا

 2 0.617 3.65 يعا^-جلاا

 1 0.598 3.67 ي^Tداكلاا

 3 0.653 3.62 ي#ف0لا

 4 0.584 3.61 ةH^Hلع-لا ةHh%لا
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 5 0.567 3.59 <لع^لا ةءافك

 -- 0.541 3.63 ساHق^لا ىلع ةHل_لا ةجر9لا

 

 Kع اــــــض*لا Kم ةHلاع ةجرد نV_ل-^T ةــــــسار9لا دا*فأ Kم رVملأا ءاHلوأ نأ )5( <قر لوG9لا Kم Êحلای

 ،ساHق^لا داع"أ عH^جو ةHل_لا ةجر9لا ىلع Cلذو WHKرVـــ#لا hHKجلال قرزلأا <LHم سرا9م Kم ةم9ق^لا تامL9لا

 ÊحلاWو،)m )0.541راHعم فا*(ناSو )3.63( لzu ساHق^لا ىلع ةHل_لا ةجر9لل يباـــــــ#(لا ·ـــــــسV-^لا غلب 9قف

 هلات ،)m )0.598راـHعم فا*(ناSـو )3.67( يباــــــــــــــ#ح ·ــــــــــــــسS^-Vو ىلولأا ةـ%ت*^لا"ـ ءاـج ي^Tداـكلأا 9ـع%لا نأ

 يـــ#ف0لا 9ع%لا ءاجو )m )0.617راHعم فا*(ناSو )3.65( يباـــ#ح ·ـــسS^-Vو يعا^-جلاا 9ع%لا ةHناjلا ة%ت*^لا"

 ةH^Hلع-لا ةHh%لا 9ع" ءاج HKح يف )m )0.653راHعم فا*(ناSو )3.62( يباـــــــــ#ح ·ـــــــــسS^-Vو vلاjلا &Hت*-لا"

 ة%ت*^لا" <لع^لا ةءافz 9ع" ءاجو ،)m )0.584راHعم فا*(ناSو )3.61( يباــــــــــــ#ح ·ــــــــــــسS^-Vو ةع"ا*لا ة%ت*^لا"

 .)m)0.567راHعم فا*(ناSو )3.59( يبا#ح ·سS^-Vو ة*Hخلأا

 دا*فلأ ةWراHع^لا تافا*(نلااو ةHباـــ#(لا تاcـــسV-^لا باـــ#-حا <ت vلاjلاو يناjلا HKلا�ـــ#لا Kع ة"اجلإلو

 .Cلذ حضVی )6( <قر لوG9لاو ف�لاو �G0لا H*mغ-م &#ح ةسار9لا

 )6( <قر لو9ج

 ف�لاو �G0لا تا*Hغ-^ل ةWراHع^لا تافا*(نلااو ةHبا#(لا تاcسV-^لا

 mراHع^لا فا*(نلاا يبا#(لا ·سV-^لا د9علا VA-#^لا *Hغ-^لا

 z* 54 137.04 22.538ذ �G0لا

 18.831 132.97 129 ىjنأ

 v 100 138.38 20.532لاjلا – لولأا ف�لا

 20.948 129.09 23 سدا#لا – ع"ا*لا

 14.313 130.62 37 عسا-لا – ع"ا#لا

 Vm 23 126.65 21.368ناث يناjلا – *شاعلا

 

 تاجرد تاcــسV-م HKب )VA )0,05 ≥ α-ــ#م 09ع ةHئاــ�حإ ةللاد تاذ قو*ف 9جVت له :ينا�لا لا�ـPلا جئاqن

  ؟�G0لا *Hغ-^ل lAعت WKرV#لا hHKجلال قرزلأا <LHم سرا9م Kم ةم9ق^لا تامL9لا Kع رVملأا ءاHلوأ اضر
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 ءاHلوأ Kم ثانلإاو رazVلا HKب ةHباــــــــ#(لا تاcــــــــسV-^لا يف اًقو*ف كا0ه نأ HK%-ی )7( <قر لوG9لا ىلإ *0nلا"

 يبا#(لا ·سV-^لا غلب HKح يف )137.04( رazVلل يبا#(لا ·سV-^لا غلب Hvح ةسار9لا دا*فأ Kم ة%لcلا رVمأ

 )7( <قر لوG9لا يف Vه ا^z )T( را%-خا ءا*جإ <ت تاcسV-^لا HKب قو*فلا �(فلو )132.97( ثانلإل

 )7( <قر لو9ج

 �G0لا *Hغ-م &#ح تاcسV-^لا HKب قو*فلا �(ف )ت( را%-خا جئا-ن

 ةللا9لا VA-#م ةW*(لا تاجرد ت ة^Hق يبا#(لا ·سV-^لا VA-#^لا *Hغ-^لا

 z* 137.04 1.256 181 0.21ذ �G0لا

 132.97 ىjنأ

 

 9ق ثانلإاو رazVلا تاcـــــــــــسV-م HKب قو*فلا �(فل )ت( را%-خا ة^Hق نأ )7( <قر لوG9لا Kم Êحلای

 يف قو*ف دVجو م9ع ىلإ *Hـ;T ا^م )0,05 ≥ α( VA-ـ#م 09ع اHًئاـ�حإ ةلاد *Hغ ة^Hق يهو )i )1.256غلب

 .WHKرV#لا hHKجلال قرزلأا <LHم سرا9م Kم ةم9ق^لا تامL9لا Kع ة%لcلا رVمأ ءاHلوأ اضر ةجرد

 تاجرد تاcـسV-م HKب )VA )0,05 ≥ α-ـ#م 09ع ةHئاـ�حإ ةللاد تاذ قو*ف 9جVت له :�لا�لا لا�ـPلا جئاqن

  ؟ف�لا *Hغ-^ل lAعت WKرV#لا hHKجلال قرزلأا <LHم سرا9م Kم ةم9ق^لا تامL9لا Kع رVملأا ءاHلوأ اضر

 &ــــــ#ح ة%لcلا رVمأ ءاHلوأ HKب ةHباــــــ#(لا تاcــــــسV-^لا يف اًقو*ف كا0ه نأ HK%-ی )8( <قر لوG9لا ىلإ *0nلا"

 mداـحلأا Kیاـ%-لا لـHل(ت ءا*جإ <ت تاـcــــــــــــــسV-^لا HKب قو*فلا �(فلو ،ةــــــــــــــسار9ـلا دا*فأ Kم  فــــــــــــــ�لا *Hغ-م

)ANOVA( z^ه اV لا يفG9قر لو> )8( 

 

 )8( <قر لو9ج

 ف�لا *Hغ-^ل )m )ANOVAداحلأا Kیا%-لا لHل(ت جئا-ن

 ع)ـــــــــ$ـــــــــ0ـــــــــم 

 تاعFm$لا

 تاــــــــــــــــجرد

 ةLFGلا

 عـــــــــــــــFmـــــــــــــــم

 تا�س)q$لا

 ةللا8لا Pq(eم ف

 0.015 3.583 1377.481 3 4132.442 تاع)$0$لا Clب

  384.398 179 68807.306 تاع)$0$لا لخاد

  183 72939.749 يل�لا
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 ةــللاد تاذ ةــ^Hق يهو )3.583( iــغلب 9ــق )ف( ةــ^Hق نأ mداــحلأا Kیاــ%-لا لــHل(ت لو9ــج Kم Êحلای

 &ــــــ#ح ةHباــــــ#(لا تاcــــــسV-^لا HKب قو*فلا نأ ىلإ *Hــــــ;T ا^م )α ≤ 0,05( ةللا9لا VA-ــــــ#م 09ع ةHئاــــــ�حإ

 را%-خا ءا*جإ <ت تاVW-ـــــــــــ#^لا Cلت HKب قو*فلا ةللاد �(فلو ةW*هVج قو*ف يه فـــــــــــ�لا *Hغ-م تاVW-ـــــــــــ#م

)LSD( فل)� 9ع%لا تانراق^لاTل ة^#-VWغ-م تاH* لاو ف�لاG9ی )9( <قر لوVلذ حضC. 

 )9( <قر لو9ج

 ف�لا *Hغ-م تاVW-#^ل )LSD( ةقZ*W ماL9-سا" ة9Tع%لا تانراق^لا جئا-ن

 يـــــــف قو*ـــــــفـــــــلا تاhفلا ف�لا 

 تاcسV-^لا

  أLcلا

 mراHع^لا

  VA-#م

 ةللا9لا

 

 vلاjلا – لولأا

 0.042 4.534 *9.239 سدا#لا – ع"ا*لا

 0.041 3.773 *7.758 عسا-لا – ع"ا#لا

 Vm 11.728* 4.534 0.010ناjلا يناjلا – *شاعلا

 

 سدا#لا – ع"ا*لا

 v 9.293 - 4.534 0.042لاjلا – لولأا

 0.768 5.206 - 1.535 عسا-لا – ع"ا#لا

 Vm 2.435 5.782 0.674ناjلا يناjلا – *شاعلا

 

 عسا-لا – ع"ا#لا

 v 7.758 - 3.773 0.041لاjلا – لولأا

 0.768 5.206 1.535 سدا#لا – ع"ا*لا

 Vm 3.969 5.206 0.447ناjلا يناjلا – *شاعلا

 

 يناـــjلا – *ــــــــــــــشاـــعلا

 Vmناjلا

 v 11.728 - 4.534 0.010لاjلا – لولأا

 0.674 5.782 - 2.435 سدا#لا – ع"ا*لا

 0.447 5.206 - 3.969 عسا-لا – ع"ا#لا

 

 09ع اHًئا�حإ ةلاد تاذ قو*ف دVجو ىلإ *H;ت ة9Tع%لا تانراق^لا نأ هلاعأ )9( <قر لوG9لا Kم Êحلای

 ·ــــــــسS^-Vو )vلاjلا – لولأا( فــــــــ�لا Kم ة%لcلل رVملأا ءاHلوأ ةhف حلاــــــــ�لو )α ≤ 0,05( ةللا9لا VA-ــــــــ#م

 *Hـ;T ا^م فـ�لا *Hغ-م تاVW-ـ#م عG^Hل يباـ#(لا تاcـسV-^لا <Hق HKب ىلعلأا Vهو )138.38( غلب يباـ#ح
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 9Aل ىلعلأا يه iناWHK zرV#لا hHKجلال قرزلأا <LHم سرا9م Kم ةم9ق^لا تامL9لا Kع اـض*لا ةجرد نأ ىلإ

  .)vلاjلا – لولأا( ةHف�لا ةhفلا ة%لcل رVملأا ءاHلوأ

 ةللا9لا VA-ـــــــ#م 09ع ةHئاـــــــ�حإ ةللاد تاذ قو*ف دVجو م9ع ىلإ ة9Tع%لا تانراق^لا جئا-ن *Hـــــــ;تو ا^ك

)0,05 ≥ α( بHK لوأHمأ ءاVلا رcق%ل ة%لHفلا ةhفــــــ�لا تاHع اــــــض*لا ةجرد يف ةK لاL9م يف ةم9ق^لا تامLH> 

  .WHKرV#لا hHKجلال قرزلأا

 :ةع"ا-لا تا*Hغ-^لا

 .ىjنأ ,*zذ : �G0لا *Hغ-م •

 )عـسا-لا ىلإ ع"اـ#لا( فـ�لا Kم )سداـ#لا - ع"ا*لا( Kم )vلاjلا - لولأا( فـ�لا Kم  فـ�لا *Hغ-م •

 .)Vmناjلا ف�لا – *شاعلا ( ف�لا Kم

 

 .يتأT ا^" ةسار9لا يصVت ةسار9لا جئا-ن ىلع ءا0ب

 ةلح*^لاو اHلعلا ةHـــساـــسلأا ةلح*^لا ة%لcل ةم9ق^لا تامL9لل <Hلع-لاو ةSH*-لا ةرازو ل%ق Kم ما^-هلاا ةداWز .1

 .Cلaل ةcVW*Wت جما*ب دا9ع و ,ةVWناjلا

 .ةHعV%سلأا جما*%لا للاخ Kم ةHف�لا ة�(لا �c%Hت يف ةH^لعلا تا*%-L^لا رود لHعفت ىلع ل^علا .2

 ةعZ%H يف رVملأا ءاHلوأ كا*ــــــــــشاو,ماع لuــــــــــ;" ةHفــــــــــ�لا ف*غلا يف ةم9ق^لا ةH^Hلع-لا تامL9لا ةداWز .3

 .ةسر9^لا يف ةHسار9لا لحا*^لا عG^H" ة%لcلل ةم9ق^لا تامL9لا

 -:تاح*-ق^لا

 ةHـندرلأا ةـ_ل^^لا يف ة9ـجV^لا تاـLĤ^لا يف ةWـSV*-لاو ةHـ^Hلع-لا تاـم9ـLلا Kع ةلـثاـ̂م تاــــــــــــــسارد ءا*جإ .1

 .ةcH0H#لفلا تا^LH^لاو ,دVهفلا &WGH*م <LHمو ,m*-عlلا لjم ةH^شاهلا
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 ةFmCعلا عجاF$لا

 يف GClر)ــــــPلا Cl:جلالا ة�ل�ل ةC$Cلعqلا تام38لا ClــــــLPت يف ةــــــسر8$لا رود )2015( ،لی9ه ،ةV Z%0Gبأ

 . ندرلأا ، S9را ، كVم*Hلا ، ةرV;0م *Hغ *H-#جام ةلاسر ،m8را ةEفاLم سرا8م

 ةرV;0م *H-#جام ةلاسر ، )2013-2011( ندرلأا ىلع CClقاFعلا Cl:جلالا CFثأت ) 2012( ، لHلخ ، هعTاl%لا

  .·سولأا ق*;لا ةعماج ،

 تا^0nم ل%ق Kم WHKرVـــــــ#لا hHKجلال ةم9ق^لا تامL9لاو جما*%لا عقاو )2018( ةراـــــــس،يـــــــضاقلاو 9^حا،ةلعاLlلا

 ةراـ/$لا ةـل0م .ندرلأا يف WHKرVــــــــــــــ#لا HK^لع^لا *nن ةــهجو Kم m*-عlلا <LHم لــخاد ين9ــ^لا ع^-G^لا

 .28-9.)2(25.تاسار8لاو ث)�Lلل

/ h ىلع حاـــ-م اـــH^لاـــع يناـــjلاو اـــSH*ع ءGVللا تاـــ^LHم *%مأ ,m*-عlلا , ·"ا*لا i )2016(2016ـــن ة*GlWلا

ndregions/2016/3/13p;ppwww.aljazeera.net/encyclopediac esa 

 ةSVW*-لا تامL9لا VA-ــــ#م Kع <لع-لا تاVSعــــص mوذ لافZلأا رVمأ ءاHلوأ اــــضر 9Aم .)2016( دVلخ ،ة0با"9لا

 .اــض*لا 9Aم يف ة*ث�^لا لماVعلاو ندرلأا يف جم9لا جمان*ب K^ــض رداــ�^لا ف*غ يف <هئا0بلأ ةم9ق^لا

 .286-269.)2(12 .ةG)qFmلا م)لعلا يف ةCندرلأا ةل0$لا

 ةHلو9لا ةH^0-لاو ةثاغلإا ة^0nم تام9خ Kع WKرVـ#لا HhKجلالا اـضر VA-ـ#م .)2018( ,هملاـس سا*ف ,تاـ;Hفعلا

  .ندرلأا, Hi%لا لآ ةعماج ,اHلعلا تاسار9لا ةدا^ع , ةرV;0م *Hغ *H-#جام ةلاسر ,m*-عlلا <LHم يف

 سرا9ــ^لا يف ةـــــــــــــــصاــLلا تاــجاــH-حلاا mوذ Kم ةــ%لاــcلل ةــم9ــق^لا ةــSVW*-لا تاــم9ــLلا عقاو.)2015(لV-ب ,<ناــغ

-257.)1(19.ىــــ�قلأا ةعماج ةل0م.HKلماعلا *nن ةهجو Kم 0HKج ة0ی9م يف ةHــــــساــــــسلأا ةHمuV(لا

292. 

  ,�;مد نا#نلإا قVق(ل ةSH*علا ةG0للا ,ندرلأاو نا0%لو اzH*ت يف نWVرV#لا نhVجلالا.)2017( *صان . يلاlغلا



Parents Satisfaction with the Educational and Pedagogical Services Provided 
In the Azraq. Syrian Refugee Camp Schools 2021 

 
RESS Journal 

Route Educational & Social Science Journal 
Volume 8/Issue 9, Sep 2021 

257

 ةـص*فلا را^j-ـساو �Hق(ت يف ا^ه*Hثأتو ءGVللاو ة*Gهلا ي-Hـtق يف ةHندرلأا ةG*S-لا.)K .) 2016ـسVـس ،يلاG^لا

 يف ةما9-ـ#^لا ةH^0-لاو Kملأاو نhVجلالا لVح  يلود *^ت�م يف ةم9قم ل^ع ةقرو ، ندرلاا يف ةHناuـ#لا

 . كVم*Hلا ةعماج . ةPFGقلا ة0Fهلاو Clحزا/لاو Cl:جلالا تاسارد FoVم . ·سولأا ق*;لا

 ةSH*-لا &-z رودو ندرلأا يف SVm*-لاو يعا^-جلاا &ناGلا يف mرVــــــــــــــ#لا ءGVللا *ثأ ,)2018( 9^(م , mدا9قم

 ق*Zو جها0^لا <ـــــــــــ#ق , ةSH*-لا ةHلz , كVم*Hلا ةعماج ,ةلuـــــــــــ;^لا هaهل 9mـــــــــــ�-لا يف ةHن9^لاو ةVZ0Hلا

 .ةرV;0م *Hغ هارz-Vد ةحو*Zأ ,�Wر9-لا

 *ـــ;0لاو ةعا%cلل لـــسر ةـــ#ـــس�م راد ، � ، يناــPنلإا يلو8لا ن)ناقلا وأ بLFلا ن)ناق ،ي-Hهلإ ¦ اcع ,نا^عن

  . 85—63ص  ،2008، �;مد ،عWزV-لاو
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