ROUTE

EDUCATIONAL & SOCIAL SCIENCE JOURNAL E% =
ISSN: 2148-5518 [=l

Volume 8, Issue 8, August 2021, p. 99-114 ArticleHistory:
Received
Article Information 30/06/2020
Accept
~Article Type: Research Article 22/08/2021
Available
7 This article was checked by iThenticate. online

#Doi Number: http://dx.doi.org/10.17121/ressjournal.3033 26/08/2021

TEACHER CANDIDATES' VIEWS ON CONFLICT CONCEPT
AND CONFLICT MANAGEMENT PROCESS IN TEACHING

OGRETMEN ADAYLARININ CATISMA KAVRAMINA VE
OGRETIMDE CATISMA YONETIMI SURECINE ILISKIN
GORUSLERI

Biilent GUVEN!
Sibel GUVEN?

Abstract

In this study, it was aimed to determine how the concept of conflict, which is
perceived as a deterioration or interruption of communication in interpersonal
relations, is perceived by teacher candidates. The research was carried out with
the qualitative method. The questions in the interview form prepared in
accordance with the purpose were directed to the pre-service teachers who
volunteered to participate in the research. The collected data were analyzed by
descriptive analysis technique. The findings obtained as a result of the
examination were interpreted by making comparisons with the research
findings in the literature. In the answers given by the pre-service teachers in the
context of defining the concept of conflict, they often include discourses that
reveal the existence of negative communication, This situation, which they
associate the concept of conflict with negative elements, is also reflected in the
metaphors produced, in terms of conflict resolution suggestions, it was
concluded that the teacher candidates mostly preferred consensus.
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Ozet

Bu arastirmada bireyleraras: iligkilerde iletisimin kottilesmesi ya da kesintiye
ugramasi olarak fark edilen ¢atisma kavraminin 6gretmen adaylar: tarafindan
nasil algilandiginin belirlenmesi amaclanmigtir. Arastirma nitel yontem ile
gerceklestirilmistir. Amaca uygun olarak hazirlanan gérisme formunda yer alan
sorular arastirmaya katilma konusunda génulli olan O6gretmen adaylarina
yoneltilmistir. Toplanan veriler betimsel analiz teknigi ile incelenmistir.
Inceleme sonucunda ulasilan bulgular literatiirde yer alan arastirma bulgular
ile karsilastirmalar yapilarak yorumlanmistir. Ogretmen adaylarinin catisma
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kavramini tanimlama baglaminda verdikleri cevaplarda siklikla olumsuz sekilde
gerceklesen iletisimin varligini ortaya koyan soéylemlere yer verdikleri, catisma
kavramini olumsuz oégelerle iliskilendirdikleri bu durumun Uretilen metaforlara
da yansidigi, catisma cdzme Onerileri yonutyle de 6gretmen adaylarinin agirlikh
olarak uzlas1 tercihinde bulunduklari sonuc¢larina ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen Adayi, Catisma, Catisma Yénetimi

GIRIS

Yaradilistan glintmiuze insanoglu ile 6zdes bir kavram denilebilecek catisma 21.
Yuzyillda yasanan bilim ve teknoloji alanindaki gelismelerin beraberinde getirdigi
belirsizliklerle pek cok boyutta daha da fark edilir duruma gelmeye baslamistir. Fark
edilmegi muiddetce yasananlarin catisma oldugunu iddia etmek zor olmakla birlikte
bireylerin sosyal varlik oluslarinin geregi olarak ortaya cikan basit farkliliklar,
anlasmazlik, uzlasmazlik gibi durumlar birer catisma asamasi olarak bilinmektedir.
Temel olarak insanlarin birlikte yasama, sorunlara ¢6ztim bulma gibi ihtiyaclar: isbirligi
yapmalarini, uzlas: kaltGrint benimsemelerini gerektirse de her toplumda catisma
yasanabilen bir olgudur. Gtinltik hayatta ama dogrudan ama dolayl sekilde karsilasilan
bu olgu o6zellikle degisen gdérintmu ile birlikte 1940’ yillardan baslayarak bircok bilim
disiplininde gerceklestirilen arastirmalara temel konu olmaya baslamistir.
Arastirmalarin farkli bilim dallarinda yayginlasmasinin bir diger nedeninin de
catismalarin cesitli ortamlarda ve farkli dtizeylerde ortaya c¢ikmasindan kaynaklandigini
soylemek hatali olmayacaktir.

Bircok alanda arastirma konusu olarak dikkatleri tzerine ceken, tGm canlilan
ilgilendiren bir olgu olan catismanin, &zellikle, gruplar ve insanlarin fizyolojik,
sosyolojik, psikolojik vb. ihtiyaclar1 ile ilgili olmasi ve cok degisik ortamlarda ve
duizeylerde ortaya cikmasi (Akt: Sahin ve Orselli, 2010) kavramin tanimi konusunda
uzmanlar arasi1 nuanslara ve kavramin tanimlanmasinda kimi gucliklere sebep
olmaktadir. Ornegin catisma Caglayan (2006) tarafindan “butin toplumlarda var olan
dinamik etkilesim sonucu olusan dogal bir durum olarak tarif edilirken, Poole (1987),
“ulasilmak istenen amaclarin ve bu amaclarin belirlenmesinde etkisi bulunan degerlerin
kendi degerleri acisindan karst durumda hissederek hareket eden bireylerin etkilesimi”
seklinde ifade edilmistir. Insan faktériintin oldugu her ortamda Poole’in taniminda
vurgulandigr Uzere “bireysel degerlerdeki farkliliklardan” kaynakli olarak catismalar
yasanmasi olasidir. Catisma cok degisik ortam ve duizeylerde ortaya cikmakla birlikte
genel anlamiyla “bir secenegi tercih etmede bireyin ya da bir grubun gulgclikle
karsilasmasi ve bunun sonucu olarak karar verme mekanizmalarinda bozulma” olarak
kendini gosterebilmektedir (Akt:Can, 2005). Nitekim bireysel degerler, inanc¢ 6zellikleri,
gecmis yasantilar, kisilik, ama¢ ve algi farkliliklarinin dogal bir sonucu olarak
anlasmazliklarin ve uzlasmazliklarin bireyler arasi, gruplar arasi, kurumlar ve toplumlar
arasi boyutlarda olusmasi kacinilmazdir. insanlarin iyi anlasmasi ve uyumlu olmasi
kadar uyusmazliga, anlasmazhga diismeleri ve catisma yasamasi da bir o kadar dogaldir
(Topaloglu, 2011). Dahasi catisma olgusunun diger birey ya da gruplarla yasanmasinin
disinda kisinin 6zellikle karar verme stirecinde kendi icerisinde de bu durumu yasamasi
olasidir. Biri digerinin yerine konamayacak iki durum arasinda kalindiginda, se¢me
gerektiren stirecte bireyler kendi iclerinde catisma olgusunu yasayabilmektedirler. Ister
kisinin kendi icinde olsun isterse baska birey, grup ya da kurumlarla olsun catisma
olgusunun ortaya cikabilmesi icin U¢ temel boyutun bulunmasi gerekir. Bunlar;
catismay: fark eden ve yasayan kisiler, bu kisiler arasindaki etkilesim ve son boyut
olarak gozlenen uyusmazlik (Yaslioglu ve Pekdemir, 2013) seklinde ifade edilebilir.
Catisma fark edilen bir durumda olmadik¢a yasant: icerisinde rutini andiran olaylar
seklinde akisa devam edilmektedir. Bu sebeple catismanin fark edilmesi 6énemli bir
boyuttur. Fark edilmeyle birlikte hissedilmeye baslanan catisma olgusu bireyler arasi
gozlenen etkilesim catismanin nedenlerini ya da tUrtnd anlamamiza yardimci
olmaktadir. Basit farkliliklar ile fark edilir duruma gelmeye baslayan catisma stirecinde
uyusmazlik ve anlasmazliklarla daha ileri tasinan bu olgu yasanis bicimi ve sonuclari
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acisindan degerlendirildiginde cogunlukla taraflardan birisi icin olumsuz bir anlam
tasimaktadir (Tozkoparan, 2013). Nitekim catismanin “bir ¢ikar, glic ve statti cekismesi
(Karip, 2015 akt: Gokyer, 2017) olarak tanimlanabildigi de g6z o6ntine alindiginda
taraflardan birinin c¢ikar, gl¢ ya da stati kaybina ugramasi gercegi ile
karsilasilmaktadir.

Ister kayip, ister rekabet ortami isterse de kazanc icersin catisma olgusu insan
yasantisinin her déneminde varligini gosterdigi gibi, gruplar ve daha organize yapilar
olan kurumlarda da ortaya cikan bir kavramdir. Ogrenen érgltler olarak adlandirilan
dgretim kurumlar1 da catisma olgusunun sikca yasanabildigi yerlerdir. Ogretim kurumu
ya da bilindik genel adiyla okullarda sosyal ve bicimsel iliskilerde 6rnegin, 6gretmen-
O0grenci, 6gretmen- 6gretmen, yoOnetici-0gretmen ya da diger yardimci personel hatta
O0grenci velileri ile yasanan sonuclari arzu edilmeyecek boyutlara ulasan catisma
durumlarina tanik olunabilmektedir. Yasanan catismalarin ¢ézimtinde genellikle Follet
tarafindan iddia edilen; hiikmetme, uzlastirma ve birlestirme yollar1 kullanilabilmektedir
(Gokyer, 2017). Bu coztimler arasinda gic¢ kullanma ya da baskilama yolu ile ¢6zim
Onerisinin ginimuz dinyasinda hiikmu oldukca sinirli duruma gelmis olup daha c¢ok
uzlas: kultartd ve ortak diisman yaratma yoluyla birlestirme ya da amacg O6zellikleri
yonuyle ortak tulktide bulusturma gibi daha rasyonel c¢6zimlere yonelinmeye
baslanmistir. Céztime kavusturulamayan catismalar daima daha buytk sorunlara ve
acmazlara neden olabildigi gibi emek, zaman, mali kaynak kayiplarinin hatta telafisi
olmayan can kayiplarinin ortaya cikmasina bile ortam hazirlayabilmektedir. Ozellikle
19401 yillardan sonra geleneksel yaklasimlarin catisma kavramina bakisin degisimi
sonrasinda cagdas yaklasimlarin ortaya koydugu catismanin yeni gérintmuyle birlikte,
farkli fikirleri dikkate alma, elestirel diistince ile yaraticiligi gelistirme, gelisim icin
rekabet saglama gibi niteliklere yer vermeye baslamas: ile dikkatler bir kez daha bu
kavrama yoneltmistir. Cagdas yaklasimlarin ortaya koydugu bu etki ile 6zellikle egitim,
saglik, gtivenlik gibi dogrudan insana hizmet anlayisinin 6n planda oldugu sektérlerde
de degisim kendisini godstermeye baslamis, hatta bu durum kamu ile 6zel sektor
arasinda hizmet kalitesi yarisina bile déntsmustir. Yansimalar: olumlu goértinen yeni
bakisa calisanlarin da uyumu son derece 6nemli bir konudur. Bu baglamda tim
yurttaslarin ktctik yaslarda tanistigi 6gretim kurumlarinda goérev yapmak tUzere
yetistirilen 6gretim personeli olan o6gretmenlerin catisma kavramina iliskin biligsel
anlamda neler diistindUgintn tespitini saglamayl amaclayan bu arastirma sayesinde
adaylarin gorev alaninda karsilasabilecekleri muhtemel catisma durumlarinda nasil
hareket etmeyi dtistindukleri, kavrama bakislarinin nasil oldugu kendi yasantilarinda
catismay:r nasil algiladiklar1 betimlenecek, ortaya cikan duruma iliskin tartismalar
1s18inda 6gretmen adaylarinin hizmet o©ncesi egitim surecinde bu O6nemli kavrama
saglikli bakis gelistirebilmeleri icin 6neriler getirilebilecektir. Géreve basladiklar: andan
itibaren meslektasglari, yoneticileri ve diger yardimci personelin yani sira 6grencileri ve
onlarin aileleri ile yasamalart muhtemel catisma durumlar konularinda ¢éztime odakl
bakis acilarinin belirlenmesi de yine arastirma kapsaminda ele alinmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Aciklanan gerekcelere bagli olarak bu arastirmanin temel amaci 6gretmen adaylarinin
catisma kavramina ve Ogretimde catisma yoOnetimi suUrecine iliskin go6rtslerini
belirleyebilmektir. Bu temel amac¢ cercevesinde olusturulan alt problemler ise sirasiyla
soyledir;

Ogretmen adaylarinin;

a) catisma kavramina yonelik olusturduklar: tanimlar nelerdir?

o

) catisma kavramina yonelik olusturduklari metaforlar nelerdir?

e

) catisma turleri konusunda ortaya koyduklari adlandirmalar nelerdir?

o

) catismay1 ¢coézmek ya da yénetmek konusunda gortis ve 6nerileri nelerdir?

YONTEM
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Bu calisma 2020 TR Dizin Dergi Degerlendirme Kriterleri 8. maddesinde belirtilen
arastirma ve yayin etigine uygun sekilde gerceklestirilmistir.

Arastirma Deseni

Bu arastirmada incelenen kavrama yoOnelik verilerin bir blitlin olarak incelenebilmesi,
kavrama iliskin goértslerin oldugu sekli ile ortaya konabilmesi amaciyla nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Bu arastirmada desen olarak benimsenen nitel arastirma
yonteminde insanin kendi sirlarin1 ¢cé6zmek ve kendi cabasiyla bicimlendirdigi toplumsal
sistemlerin derinliklerini kesfetmeye yonelik gelistirilen bilgi tiretme yollar:1 tercih edilir
(Ozdemir, 2010). Bu sebeple bu yéntemde temel olarak cevre, stire¢ ya da algilara iliskin
veri toplama islemleri gerceklestirilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu arastirmada
temel amac¢ catisma kavramina y6nelik algilarin belirlenmesi oldugundan fenomonolojik
perspektife uygun sekilde bir veri toplama araci tasarlanmaistir. Arastirmacilar tarafindan
hazirlanan yar1 yapilandirilmis goértisme formu ile arastirmanin amaclarina yoénelik
sekilde veri toplama islemi gerceklestirilmistir.

Iletisim stireclerinde bireylerin sosyal yasantisinda sahip oldugu dtistinceler ve ortaya
koymus oldugu davranislar sonucu gerceklesen catisma durumlarina iliskin
dustncelerin incelendigi ve yorumlandigi bu arastirma olgu bilim desenine gore
yarttdlmutstir. Katiimcilarin 6zgtin tamimlamalar ve urettikleri metaforlar araciligiyla
s6z konusu kavram hakkinda algilar1 olgu bilim deseni temel alinarak neden sonug
iliskileri dogrultusunda acgiklanmaktadir. Bu dogrultuda nitel arastirmanin temel amaci
olan olay ya da durumlarin derinlemesine incelenmesi ve sosyal bilim arastirmalarinda
elde edilen sonuclarin dogrudan yansitilmas: hedefi gerceklestirilerek amaca uygun bir
yol izlenmektedir (Patton, 2014 ; Robson, 2015).

Veri Toplama Araci ve Veri Analizi Siireci

Arastirmada kullanilan veri toplama araci hazirlama asamasinda o6ncelikle catisma
kavrami ve Ogretim surecinde catismayr konu alan literatlir incelenmistir.
Gergeklestirilmis arastirmalarda kullanilan veri toplama araclar: da detayli sekilde analiz
edilerek hazirlanan veri toplama aracit iki bolim olarak diizenlenmesine arastirmacilar
tarafindan karar verilmistir. Birinci béltimde arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin
kisisel o6zelliklerini belirlemeye yonelik cinsiyet, 6grenim goérdikleri ana bilim dali gibi
temel betimleyici sorular bulunmaktadir. ikinci béltimde ise arastirma problemine uygun
olarak catisma kavramina yonelik 06gretmen adaylarinin gortslerini belirlemeyi
amaclayan 4 adet acik uclu soru yer almistir. Uc farkli 6gretim tiyesinden uzman gériisti
alinan ve 6n uygulama yapildiktan sonra son sekli verilen yari1 yapilandirilmis gérisme
formu veri toplama suUreci icin hazir duruma getirilmistir. Sonrasinda arastirma
verilerinin toplanmasi konusunda éncelikle uygulamanin gerceklestirildigi Universitenin
Sosyal Bilimler ve Egitim Bilimleri Etik Kurulundan 21/05/2020 tarih ve 2020/83
protokol numarasi ile bilimsel arastirma etik kurallarina uygunluk belgesi alinmistir.
Ardindan veri toplama asamasina gecilmistir.

Arastirmanin veri toplama islemi bireysel goérismeye dayali sekilde yazili olarak
gerceklestirilmis ve katilimcilarin gériisme formuna verdikleri cevaplar uygun veri analiz
teknigi ile ¢éztimlenmistir. Yazili halde toplanan goértisme verileri bilgisayar ortamina
aktarilarak icerik analizine hazirlanmistir. MAXQDA 2018 paket programi kullanilarak
arastirmanin alt problemleri dogrultusunda ana temalar olusturulmustur. Ardindan
Moore (1996) tarafindan ortaya koyulan catisma nedenleri ile birlikte Johnson ve
Johnson (1996) tarafindan catismaya y6nelik bakis acilarinin agiklandigi catisma neden
ve sonug faktorlerinden yararlanilarak ana temalara iligkin alt temalar olusturulmustur.
Bunun yani sira Basar (2016) tarafindan aciklanan c¢atigsma turlerine iliskin boyutlardan
da yararlanilarak alt temalar sekillendirilmistir. Elde edilen katilimci gortisleri belirlenen
alt tema ve iliskili boyutlarda incelenerek kodlama yoluyla eslestirilmistir. Katilimcilarin
her biri icin bir kod belirlenmis ve gbérisme formlar1 bu kodlar araciligiyla
numaralandirilmistir. Her bir ana temayla ilgili toplamda 203 goértistiin yer aldig veri
havuzunda gorutsler icerisinde ayni ana tema ya da alt temaya bagh olarak katilimcilarin
farkli ifadelere deginmesiyle olusan ana tema ve alt temalara iliskin dagilim durumu
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belirlenmistir. Bu dagilimlara iliskin frekans ve ylizde degerleri Tablo, Grafik ve Sekil
araciligiyla alt bulgu basliklar: altinda sunulmustur.

Arastirma kapsaminda 6gretmen adaylarinin catisma kavramina iliskin olusturduklar:
yuksek duizeyde soyut, karmasik ya da kuramsal bir olguyu anlamada ve aciklamada ise
kosabilecegi glicli zihinsel araglar (Aydogdu, 2008) olarak tanimlanan metaforlar:
catisma kavramina yonelik olarak belirleyebilmekte amaclanmistir. Bu kapsamda
Oncelikle katilimcilarin goértisme formunda “catisma ........ gibidir ctnk,...... ” seklinde
birakilan bosluklari doldurmalar istenmistir. Bu kapsamda toplanan verilerde 6ncelikle
ilk arastirmaci tarafindan “ctinkii” kelimesinden sonra yapilan aciklamalar dikkate
alinarak  oOgretmen  adaylar1 tarafindan olusturulan her bir metafor kodlanmis,
sonrasinda benzer anlam tasiyan kodlar bir araya getirilerek  kategoriler
olusturulmustur. Ardindan ikinci arastirmaci, birinci arastirmacinin yaptigi kodlamalari,
olusturdugu kategorileri incelemis ve katilip katilmadigi noktalar: isaretlemistir. Verilerin
glvenilirligi, “Guivenirlik= Gortus Birligi/ (GortsBirligi + Gortus Ayriligl)” formult (Miles
&Huberman, 1994) kullanilarak hesaplanmis (%87), arastirmacilar arasindaki
uyumun kabul edilebilir (%87) duzeyde oldugu tespit edilmistir. Arastirmada
katilimcilara yoneltilen diger sorulara iliskin toplanan veriler ise betimsel analiz teknigi
ile incelenmis ulasilan bulgular tablo ve grafikler yardimiyla sunulmustur.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin calisma grubunu Anadolu’da bulunan bir Devlet Universitesinin
akademik birimlerinden olan Egitim Fakultesinin farkli anabilim dallarinda 2019/ 2020
akademik yili bahar déneminde 4. Sinif olarak O6grenimlerini strdiren 203 O6gretmen
aday1 olusturmustur. Kullanilan 6rnekleme yontemi sadece gonulltilik esasina uygun
olarak katilim gostermeyi esas almis bu baglamda farkli anabilim dallarinda 6grenim
géren Ogretmen adaylarina yapilan cagriya cevap veren 203 Ogretmen aday: calisma
grubunda yer almigtir.

Katilimcilarin Kisisel Ozellikleri

Arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin cinsiyet degiskeni a¢csindan dagilimi Tablo 1°de
yer almaktadir.

Tablo 1. Ogrencilerin Cinsiyet Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Cinsiyet F %
Kiz 121 59,6
Erkek 82 40,4
Toplam 203 100

Tablo 1. 'de goruldtighi gibi arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin % 59,6’s1 (f=121)
kiz , %40,41 ise (f= 82) erkek 6grencilerden olusmaktadir. Arastirma bulgularina gore,
erkek ve kiz Ogrencilerin sayisinda farklihlk goéralmektedir. Bu durum Egitim
Fakdultelerinin tercihi konusunda kiz adaylarin meslegin kosullarinin uygunlugu yénuyle
daha cok tercih edildigi yorumlarina dayandirilabilir olsa da genellenebilir bir durum
degildir. Bununla birlikte YOK Atlas uygulamasi (www.yokatlas.gov.tr) verileri
incelendiginde kiz adaylarin tercih yéntinde sayisal bir Ustinltigti oldugu da goézden
kacirilmamalidir.

Arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin 6grenim goérdutkleri anabilim dallar1 agisindan
dagilimi Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Ogretmen Adaylarinin Ogrenim Gérduikleri Ana Bilim Dalina {liskin Dagilimlari

Yas f %

Okul Oncesi Egitim 87 43
Sinif Ogretmenligi 73 36
Sosyal Bilgiler Egitimi 14 6,9
Tuarkce Egitimi 17 8,3
Ingilizce Ogretmenligi 12 5,8
Toplam 203 100
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Tablo 2.’de yer alan bulgulara incelendiginde arastirmaya katilim gésterme konusunda
en fazla frekansa sahip olan 6gretmen adayimnin Okul Oncesi Egitim Ana Bilim Dali’nda
d6grenim gordiagl, ardindan Smif Ogretmenligi Ana Bilim Dali'nda 6grenim géren
dgretmen adaylarinin sayica Okul Oncesi Egitim Ana Bilim Dali’na yakin bir sayida ikinci
sirada yer aldigi anlasilmaktadir. En az frekansa sahip katiimcinin ise Ingiliz Dili ve
Egitimi Ana Bilim Dalinda 6grenimlerini stirdiiren 6gretmen adaylar: oldugu yine Tablo
2’de gozlenmektedir.

BULGULAR

Arastirmanin belirlenen amaclarina uygun sekilde toplanan veriler yine arastirmanin
sirali amaclarina uygun sekilde ve sirada analiz edilerek bu béltimde sunulmaktadir. Ik
olarak oOgretmen adaylarinin catisma kavramina yonelik gerceklestirdikleri tanimlar
incelenmis, inceleme sonucu nitel bulgular nicellestirilerek tablo 3’te sunulmustur.
Arastirma kapsaminda incelenen ilk soruya iliskin olarak arastirmaya katilim saglayan
gonullt 6gretmen adaylarinin verdikleri cevaplarin kategorize edilmis durumu tablo 4 de
gosterilmektedir.

Ogretmen adaylarinin catisma kavramina iliskin gériislerinin incelendigi arastirmada

goruslere iliskin tanimlar, olusturulan metafor boyutlar: alt bulgu basliklar1 halinde
sunulmustur.

Catisma Kavraminin Tanimina iligkin Bulgular

“Catisma” kavramina yonelik 6gretmen adaylar: tarafindan sunulan tanim cesitleri ve bu
tanimlarin benzer ifade kullanimlariyla birlikte sik tekrar etme durumlari Catismanin
Tanimi seklinde belirlenen ana kategori icerisinde sunulmustur.

Gerceklestirilen bireysel goértismelerden elde edilen veriler olusan alt kategoriler ile
iliskilendirilmistir. Olusan siklik degerleri Tablo 3 ve Grafik 1’de gortldtgt gibidir:

Tablo 3. Catismanin Tanimina Iliskin Kategoriler

Catismanin Tanimi Ogretmen Aday:1 Yiizde Yiizde(Gegerli)

Iletisimsizlik 44 21,67 22,34

Ters Dlisme/Zitlasma 37 18,23 18,78

Farklilik 37 18,23 18,78

Tartisma 25 12,32 12,69
Anlasmazlik 18 8,87 9,14
Kararsizlik 9 4,43 4,57
Yanlis Anlama 8 3,94 4.06
Tercih Etme 4 1,97 2,03
Kavga/Gerginlik 4 1,97 2,03
Engellenme 2 0,99 1,02
Mitcadele 2 0,99 1,02
Dengesizlik 1 0,49 0,51
Kargasa 1 0,49 0,51
Yogunluk 1 0,49 0,51
Cikmaz 1 0,49 0,51
Celiski 1 0,49 0,51
Duygusal Etki 1 0,49 0,51
Rekabet 1 0,49 0,51

Analiz Edilen Belgeler 203 100 -

Tablo 3 incelendiginde catismanin tanimi ana kategorisi ile iliskilendirilen toplam 18 alt
kategorinin bulundugu gérilmektedir. Ogretmen adaylarinin bu kavrama iliskin
gorusleri incelendiginde belirlenen 18 alt kategori arasindan en fazla % 22,3 oraninda 44
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d6gretmen adayimnin lletisimsizlik alt kategorisinden bahsetmis olduklar1 gértilmektedir
(n=44).

Benzer sekilde siklikla catisma tanimina iliskin gortis olarak ifade edilen diger alt
boyutlara bakildiginda Ters Dtisme/Zitlasma ve Farklilik alt kategorilerine iliskin %18,8
oranlarinda 37 Ogretmen adayinin (n=37), Tartisma alt kategorisine iligkin %12,7
oraninda 25 Ogretmen adaymin (n=25), Anlasmazlik alt kategorisine iliskin %09,1
oraninda 18 6gretmen adayinin gorts belirttigi gértlmektedir (n=18).

Dengesizlik, Kargasa, Yogunluk, Cikmaz, Celiski, Duygusal Etki ve Rekabet alt
kategorilerine iliskin ise Ogretmen adaylar1 tarafindan dustk oranlarda goértis oOne
struldtga belirlenmistir. Bu oranlar her bir alt kategori icin ayni olacak sekilde %0,5lik
bir ytizde degeri ve 1 frekans degeri tasimaktadir (n=1). Toplamda 197 6gretmen adayinin
Catismanin Tanimi kategorisine yonelik degerlendirmelerde bulundugu gortlirken
(n=197), 6 6gretmen adayinin ise konu hakkinda gorts belirtmedigi belirlenmistir (n=6).

Belirtilen siklik ve yuzde degerleri dogrultusunda o6gretmen adaylarinin Catismanin
Tanimi ana kategorisine yonelik belirttigi gértislerden bazilar1 su sekildedir:

“K6: Iki insarmun birbirlerini sirayla dinleyerek konusmak yerine ayni anda konusurlarsa
iletisim olmaz. Ikisi de kendi sézlerinin dinlenmesini ister, oturup birbirlerini dinlemezler.
Béylece bir catisma ortaya cikar.”

“K27: Karsikli iki veya daha fazla kisinin anlatumak isteneni her iki kisi ve kisilerin
anlamamast durumunda ortaya c¢ikar. Gézle baslar. Sézle devam eder. Kavgayla
sonucglanir.”

“K80: Iletisim siirecinde catisma, fikirlerin catismasidir. Yani bir kisi bir diisiinceye sahip
ancak diger bir kisi farkli bir diistinceye sahip. Béyle bir durumda iletisimlerinde yasanan
karmasiklik catismayt dogurur.”

“K87: Iletisim stirecinde catisma karst tarafin kendi diistincelerini sadece dogru olarak
gortip karsisindaki kisinin diistincelerini 6nemsemeden stirekli konusmasidir.”

“K171: Kisaca catisma iletisim ortaminda gériislerin birbiriyle ters tepki olusmast
durumunda ortaya ¢tkan diyalog ve davramislarn kapsayan bir kavramdir.”

“K135: Catisma insamin kendi kendisiyle de olabilir, kendi disindaki herkesle de
yasanilabilir bir stirectir. Bunun yaninda iletisimsizlikten dolayt catismalar yasanilabilir.
Catisma farkli fikirlere sahip olup birbirini anlamamaktan olusur. Buna ¢catisma denir.”

Catisma Kavramina Yonelik Metaforlara iliskin Bulgular

“Catisma” kavramina yonelik 6gretmen adaylari tarafindan sunulan metafor cesitleri elde
edilen gortsler dogrultusunda incelenmistir. Bu metaforlar catisma tird, nedeni ve
sonucu kapsaminda degerlendirilerek ifadelerin benzer ve farklilasan boyutlan
gruplandirilmistir. Bu boyutlar Catisma Metaforlar1 seklinde belirlenen ana kategori
icerisinde sunulmustur.

Gerceklestirilen bireysel gértiismelerden elde edilen veriler olusan alt kategoriler ile
iliskilendirilmistir. Olusan siklik degerleri Tablo 4, Sekil 1, Sekil 2 ve Sekil 3’te géruldugu
gibidir:

Tablo 4. Catisma Metaforlart Kategori Istatistikleri

Catisma Metaforlar: f %
Catismanin Nedenleri 175 86,21
Catismanin Sonuclari 140 68,97

Catisma Turleri 133 65,52
Toplam 20 100

Tablo 4 incelendiginde Catisma Metaforlar1 ana kategorisi ile iliskilendirilen toplam 3 alt
kategorinin bulundugu gértilmektedir. Ogretmen adaylarinin bu kavrama yoénelik
olusturduklar1 metaforlar incelendiginde belirlenen 3 alt kategori arasindan en fazla
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%94,6 oraninda 175 Ogretmen adayinin Catismanin Nedenleri alt kategorisinden
bahsetmis olduklari gértilmektedir.

Benzer sekilde siklikla catisma tanimina iliskin gortis olarak ifade edilen diger alt
boyutlara bakildiginda Catismanin Sonuclar: alt kategorisine iliskin %75,7 oraninda 140
6gretmen adayinin (n=140), Catisma Turleri alt kategorisine iliskin %71,9 oraninda 133
O0gretmen adayinin gorus belirttigi gértlmektedir (n=133).

Toplamda 185 oOgretmen adayimnin Catisma Metaforlar1 kategorisine yo6nelik
degerlendirmelerde bulundugu gorultirken (n=185), 18 6gretmen adaymnin ise konu
hakkinda goris belirtmedigi belirlenmistir (n=18).

Catismanin Nedenleri, Catismanin Sonuclar: ve Catisma Turleri seklinde sunulan bu alt
kategoriler icerisinde farkli boyutlar1 barindirmakta ve 6gretmen adaylari tarafindan
belirtilen gortsler siklik durumlarina goére siralanmaktadir. Bu alt kategoriler Kod — Teori
Modeli istatistiginden yararlanilarak Sekil 1, Sekil 2, Sekil 3’te sunulmustur:

Kod-Teori Modeli

Q

Znt Vapllar/DurumIar(BZ) 0
[

Duygusa\llk(z Olumsuz Davranis/Etkilesim (20)
Co
Rekabet Durumu (19)
Benzer Davranus\ar
@4
Deglglm {2y Fikir Ayriliklan (19)
o
C.
R
Bilgi Eksikligi (3
Farkli Goraglerin Birlikteligi (19)

o

Vetkl/Gug Faktorleri (18)

@.‘

lletisim Bozuklugu/Zayifhdi (17)

Co [ ) Catismanin Nedenlerl 238)

Sinirlamalar (3)
(G
isbirligini Engelleyen Cevresel Etmenler
G
Yayilma Durumlan (5
Behr5|zhk/'Denge5|zI|k

Dustnce ve Davrars Deger\endwrmesu

@q

Amag/Ozellik Aynhiklan (13)

@4

Onyargi ve Kaliplar (12)

G4
Segim Kararsizhg (11)
Olumsuz Dawamslann Sirekliligi (8) (o .|

Etkil Varligi (10
Yasam Blg\ml/\deo\ojl/Dm Farkliliklar (8) flegimin Varhig: (10)

Sekil 1. Catisma Metaforlar1 Kategorisinde Yer Alan Catismanin Nedenleri Boyutunun Alt
Bilesenleri

Sekil 1 incelendiginde Catismanin Nedenleri boyutuna iliskin 6gretmen adaylar:
tarafindan toplamda belirtilen 238 ifadenin 32 frekans degerine sahip olmak Uzere
cogunlukla Zit Yapilar/Durumlar seklinde degerlendirildigi gértilmektedir. Benzer sekilde
sik frekans degerine sahip olan diger boyutlar Olumsuz Davranis/Etkilesim (n=20),
Rekabet Durumu (n=19), Fikir Ayriliklar1 (n=19), Farkli Gortslerin Birlikteligi (n=19),
Yetki/Gti¢ Faktorleri (n=18), Iletisim Bozuklugu/Zayiflig1 (n=17), Amac/Ozellik Ayriliklari
(n=13), Onyargi ve Kaliplar (n=12) ve Secim Kararsizlig1 (n=11) seklinde siralanmaktadir.
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Ogretmen adaylarinin catisma metaforlar1 kategorisinde yer alan “catismanin nedenleri”
alt boyutuna yo6nelik belirttikleri gortislerden 6rnekler asagida sunulmustur:

“K48: Canavara benzetirdim. Catisma soguk bir kavram oldugu i¢cin canavara benzetirdim.
Kisinin aklinda canavar olumlu bir seye benzetilmedigi icin catisma da benim aklimda
olumlu bir seye benzememektedir.”

“K65: Pijama seklinde soyulmus patlicana. Hem siyah hem beyaz bir aradadiwr. Ama sonug
olarak patlican patlicandwr. Yani farkli gériisler olsa da bu var olan durumu degistirmez.
Farkliliklarin olmast gtizellik katar.”

“K107: Keci. Inatct oldugundan dolayt béyle bir benzetme yaptim. Kisiler bu ytizden
catisma yasar ve fikir ayriliklart yasamr. Kisilerin inatciliklarindan vazgecgip orta yolu
bulmast gerekir.”

“K144: Fotosentez yapan bir bitkiye benzetirdim. Ctinkii ben catismayt ikiye ayiriyorum.
Birincisi baskaswla girmis oldugunuz kavga-catisma. Ikincisi kendi benligimizle olan
catisma-kararsizliklarimiz. Neden fotosentez yapan bir bitkiye benzettim? Cilinkii giindiiz
oksijen verip aksam karbondioksit vermesi. Yani bir giinde iki zit yasam faaliyeti gésterip
catismasidir.”

“K174: Catisma kavramini masa tenisi oyununa benzetirim. Bu oyunda iki kisi birbirine
tisttinltik saglamaya calisir. Oyun siddetini de kisiler kendisi belirler ve bir kisi kazanir.”

Kod-Teori Modeli

C4 am

isbirligi ve Butinlige Inanma (14) Coziime Ulasamama (33)

o
(;ozum Alg|5| \ Bireysel Cikara Yonelme (26)
(o. .l

Col m— Co

Destekleyici Degerlendnrme 8) Olumlu Sonuglar (43) Catismanin Sonuglan (113) Olumsuz Sonuclar (70) Korku/Guven5|zI|k Dustincesi (4)
@4
Catisma Ydnetimini Anlamlandirma (4) Bastirma/Yok Etme ihtiyaci (4)
(o ® CO .I
Catismanin Onemine inanma (3) Onemsizlik/Anlamsizlik Algisi (3)

Sekil 2. Catisma Metaforlar1 Kategorisinde Yer Alan Catismanin Sonuclari Boyutunun Alt
Bilesenleri

Sekil 2 incelendiginde “catismanin sonuclar1” boyutu kapsaminda 6gretmen adaylar:
tarafindan toplamda belirtilen 113 ifade arasinda en yuksek frekans degerine (n=70)
sahip olan alt kategorinin “olumsuz sonuclar” seklinde degerlendirildigi gértilmektedir.
Bununla birlikte “olumlu sonuclar” alt kategorisi kapsaminda degerlendirilen 43
katilimci gérist de bulunmaktadir.

Olumsuz sonuglara bagli olarak cogunlukla katilimci degerlendirmeleri “céztime
ulasamama” (n=33) ve “bireysel cikara yonelme” (n=26) bilesenlerine bagli olarak
gerceklestirilmistir. Catisma sonuclarinin olumlu yanlar1 ise “isbirligi ve buttinltge
inanma” (n=14) ve “¢co6ztim algis1” (n=14) bilesenleriyle iliskilendirilerek agiklanmistir.

Ogretmen adaylarinin “catisma metaforlar1” kategorisinde yer alan “catismanin sonuclar1”
alt boyutuna yo6nelik belirttikleri gortsler su sekildedir:
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“K17: Swcak-soguk su akintistna benzetirdim. Ctinkt iki farkli diistincenin karsitasarak
birbirine benzetme ve birinin tiste ctkmaya calismasidir. Bu zamana kadar sicak su olarak
akan su, soguk suyla carpisir ve catisma baslar. Unutulmamalidir ki tiirce fazla canlilar bu
arada olur.”

“K86: Catisma kavramu birbirine dolasmis kablolara benzer. Kablolardan biri bilgisayara,
biri sa¢ kurutma makinesine, biri kettle’a, biri sarj aletine aittir. Yani hepsi farkli farklidwr
ama énemli olan prizde takili olup olmadigidir. Bireyler de farkli farklidwr, catismalar elbet
coziiliir. Onemli olan iletisimi koparmamak.”

“K137: Kavga eden iki gruba benzetirim. Ciinkti kavga eden kisiler bir sorun yiiztinden
kavga etmesine ragmen sorun ¢éziilmeyecektir. Catismada da béyle bir durum bulunur.
Birbirleri arasinda ¢atisma yasayan kisiler de birbirlerinin gerekgelerine inandiklart igin
sorunlarini ¢cézemezler.”

“K177: Catismayt savasa benzetirim. Catismamn ¢éziimiini ise savas sonrast ateskese
benzetirim. Savasa benzer clinkii savast meydana getiren devletlerin amact kendi
ctkarlarint korumaktir. Catismaya neden olan insan 6zellikleri ise kendini diistinen
insanlarnn ya da tist statiideki insanlarin alt stattideki insanlara yaptigi basklar gibi.”

Kod-Teori Modeli

G4 Cq
Acik Catisma (43) Potansiyel Catisma (19)
Q
Cq o C'
Algilanan Catisma (45) Hissedilen Catisma (9)

~Na”

Ortaya Cikis Bigimlerine Gére Catisma (116)

o
G
Kisilik Catl§ma§\ (19) Birey Igi Catisma (21)
@4
Bireyler Arasi Catisma (19)
Norm-Kisilik gatwsmasw (Z /
C° .l CO % e CO L)
C'/Konusuna Gore Qatlgma (23) Catisma Tarleri (211) Taraflarina Gore Catisma (49) Gruplar Arasi Catisma (7)

Rol-Kisilik Catigmasi (1 / / \
€4

(° .l Birey-Grup Arasi Catisma (1)
Orgitler Arasi Gatisma (1)

Rol-Norm (;atwgmag )

Gd

Hiyerarsiye Gore Catisma (23)

Cs Qo
Yatay Catisma (15) Dikey Catisma (8)

Sekil 3. Catisma Metaforlar1 Kategorisinde Yer Alan Catisma Turleri Boyutunun Alt
Bilesenleri

Sekil 3 incelendiginde “catisma tlrleri” boyutuna iliskin 6gretmen adaylar: tarafindan
toplamda belirtilen 211 ifade incelendiginde katilimci gériislerinin en ytksek frekans
degerine (n=116) sahip olan “ortaya c¢ikis bigimlerine goére catigma” tirtnde
degerlendirildigi goértlmektedir. Bununla birlikte “taraflarina goére catisma” tUrinde
degerlendirilen 49 katilimci gortisti, “hiyerarsiye goére catisma” ve “konusuna goére
catisma” turlerinde degerlendirilen 23 katiimci goértisi bulundugu yine Sekil 3’te
gortlmektedir.
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Ortaya cikis bicimlerine bagli olarak catisma turleri incelendiginde cogunlukla katilimci
degerlendirmelerinin “algilanan catisma” (n=45) ve “acik catisma” (n=43) bilesenlerine
bagl olarak gerceklestigi anlasilmaktadir. Taraflarina gore catisma durumlar ise siklikla
“birey ici catisma” (n=21) ve “bireylerarasi catisma” (n=19) bilesenleriyle iliskilendirilerek
aciklanmaya calisildig1 yine Sekil 3’te gértilmektedir.

Hiyerarsi bicimine bagli olarak catisma turleri ise “yatay catisma” ve “dikey catisma”
seklinde iki boyutta degerlendirmeye alinmistir. Catisma konusu kapsaminda taraflara
bagli olarak kisi-ici catismalarin yogunlukta oldugu kisilik catismalarina yonelik
ifadelerin daha 6ne ¢iktig1 anlasilmaktadir.

Ogretmen adaylarinin catisma metaforlar1 kategorisinde yer alan “catisma ttrleri” alt
boyutuna yonelik belirttikleri gortisler su sekildedir:

“K79: Carpisan mermilere benzetirdim. Cilinkii ¢catisma oldugunda bence kimse birbirine
tstiinliik saglayamaz. Bu ytizden carpisan iki mermiye benzerler.”

“K122: Catismayt ipe benzetirim. Ctlinkt insan ne gérmek istiyorsa ipi ona déntistir. Mesela
A kisisi onu atkt olarak gérmek istiyorsa o sekilde gértir. B kisisi onu kazak olarak gérmek
istiyorsa kazak olur. Catisma da béyledir. Insan olay: nasil gérmek istiyorsa o sekilde
kafasinda dérer ve onu dyle degerlendirir. Asud olan ikisinin de O6rdiigti sey iptir ve
degismez.”

“K195: Catisma kavramimi dogaya benzetirim. Cilinkii dogaya baktigin zaman insanlar,
hayvanlar, bitkiler vb. iletisim icerisindedir. Hayvanlar ve bitkiler catismadan dolayt
dogada iistiine diisen gérevi yerine getirdigi icin bir diizen var. Insanlar arasinda ise veya
insanun kendi icinde bulundugu dogaya karst olan tutumlar, ényargilart catismaya
sebebiyet vermektedir.”

“K198: Képege benzetiyorum. Sebebi catismada iki taraf uzlasmaya calisirken kendilerini
en iyi sekilde agiklamak ve hakli ¢itkmak icin bazen tipkt iki képek gibi zitlasabilir,
diistincelerini birbirlerine dikte etmek icin tipkt iki képek gibi birbirlerine satasular.”

Katilimcilarin Catigsma Tiirleri Konusundaki Goriisleri

Arastirmanin UGg¢lncld alt amaci kapsaminda katilimcilara yoneltilen catisma turleri
konusundaki soruya iliskin verilen cevaplar incelenmis, Ogretmen adaylarinin
cevaplarinda belirttikleri catisma ttrleri ve dagilimi tablo 5’de sunulmustur. Tablo 5
incelendiginde arastirmaya katilan 203 o6gretmen adayinin catisma tlrlerine yonelik
olarak 51 farkli adlandirma/simiflama gerceklestirdigi anlasilmaktadir. Ogretmen
adaylarinin ortaya koydugu adlandirmalar incelenmis benzerlik bulunanlar
adlandirmalara iliskin frekans degerleri ile yine tablo 5’de gdsterilmistir.

Tablo 5. Ogretmen Adaylarimin Catisma Tiirleri Konusunda Olusturduklar Stniflamalar

Siniflama f Siniflama f Siniflama f
Baskalariyla 36 Ortam 4 Hak 1
Kendisiyle 32 Olaylarin 4 Farkedilen 1
fcsel 18 Pasif 3 Anlaml 1
Siyasi 14 Aktif 3 Nesnesel 1
Grupla 13 Ruhsal 3 Kullanilis1 Yéntuyle 1
Fiziksel 11 Kultirel 3 Gorsel 1
Sézli 9 Sozsliz 3 Isitsel 1
Gruplararasi 8 Kitle 3 Sicak 1
Digsal 8 Yazili 3 Soguk 1
Fikir 8 Olumlu-Olumsuz 3 Istemsiz 1
Sosyal 7 Arkadas 3 Sonuca ulasan 1
Herkesle 6 Durum 3 Onyargili 1
Zihinsel S Kuresel 3 Okul 1
Psikolojik 4 Aile 2 Veli 1
Dini 4 Duyussal 2 Sinaf 1
Kusak 4 Cozumlu 2 Amach 1
Karsitlik 4 Toplumsal 2 Amacsiz 1
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Toplam 257

Tablo S’de yer alan adlandirmalar incelendiginde 6gretmen adaylarinin catisma tara
olarak en yuksek frekansla “Baskalariyla” ve “Kendisiyle” catisma seklinde cevaplar

verdikleri goriilmektedir. Bu cevaplar1 “Icsel”, “Siyasi”’, “Grupla” ve “Fiziksel”
adlandirmalar: izlemistir. Katilimcilarin Urettigi “S6z1t4”, “Gruplararasi1”, “Dissal”, “Fikir”,
“Sosyal”, “Herkesle”, “Zihinsel”, “Pskolojik”, “Dini”, “Kusak” gibi

adlandirmalarinda yine frekans acisindan dikkat cekici bir durumda oldugu ifade
edilebilir. Catisma tlrlerine iliskin ortaya konan cevaplarda en dustk frekansa sahip
olan adlandirmalar ise; “Hak”, “Farkedilen”, “Sicak”, “Soguk”, “Isitsel”, “Onyargili’,
“Istemsiz”, “Simf’, “Nesnesel”, “Veli”, “Amacli”, “Amacsiz” seklinde Tablo 5’te
stiralanmaktadir.

Katilimcilarin Catismay: Cozmek ya da Yonetmek Konusunda Goriisleri

Arastirmanin doérdinct alt amaci kapsaminda arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin
ozellikle yasadiklari catismalara yonelik ¢c6zim Onerileri ve yani sira catisma yOnetme
konusunda ortaya koyduklar: gortisler tablo 6’ da sunulmaktadir.

Tablo 6. Catismayt Cézme ya da Yonetme Konusunda Ogretmen Adaylarinin Gériisleri

Catisma Codzme Onerisi f Catisma Codzme Onerisi f
Uzlast (Tilki Taktigi) 30 Onyargilar1 Asma Yoluyla 4
Empatik Yaklasimla 25  Sabir ve Hosgorti ile 4
Mantikla 18 Cok Yonlti Degerlendirilerek 3
Ikna Etme 17 En Yakin Secenekle 2
Fikrim Yok 15 Oylama Yaparak 2
Dinleyerek 13 Guc Kullanarak 2
Catisma Nedenine Odaklanarak 13 Kisilik Ozelligine Gére 1
Saygi Duyarak 11 Yuzlesme (Baykus) Teknigi 1
Sakinlestirerek 9 Deneme Yanilma Yoluyla 1
Gormezden Gelerek 6 Hakeme Basvurarak 1
Acik ve Net Olarak 6 Uzman destegi 1
Farkli Bakis Acisi ile 6 Kacarak 1
Geri Cekilerek 5 Deger Verme Yoluyla 1
Elestirel Diistinme {le 5 Toplam 203

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin 6zellikle yasadiklar:
catismalara yonelik ¢ézim Onerileri ve yani sira catisma yénetme konusunda ortaya
koyduklar: goértislerde en fazla frekansa sahip olan “Uzlasi” ve “Empatik Yaklasim”
Onerilerinin dikkat cekici sekilde 6n plana c¢iktigi gértilmektedir. Yine ayni tabloda
catisma ¢bézUim Onerisi olarak, “Mantikla”, “Ikna Yoluyla” ifadeleri ytiksek frekans ile yer
alirken yakin tekrarlama degerinde bulunan “Fikrim Yok” cevabi da incelenmeye deger
bir bulgu olarak karsimiza cikmaktadir. Tablo 6’da yer alan diger 6neriler “Dinleyerek”,
“Catisma Nedenine Odaklanarak”, “Saygi Duyarak”, “Sakinlestirerek”, “Goérmezden
gelerek”, “Acik ve Net Olarak”, “Farkli Bakis Acis1 ile”, “Geri Cekilerek”, “Elestirel
Distinme ile”, “On Yargilar1 Asma Yoluyla”, “Sabir ve Hosgéri ile”, “Cok Yénla
Degerlendirilerek”, “En Yakin Secenekle”, “Oylama Yaparak”, “Gti¢ Kullanarak”, “Kisilik
Ozelligine Gére”, “Yizlesme ile”, “Deneme Yanilma”, “Hakeme Basvurarak”, “Uzman
Destegi”, “Kacarak” ve “Deger Verme Yoluyla” seklinde siralanmaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Bu boéluimde catisma kavraminin farkli yonleriyle ele alindigi arastirma bulgu ve
sonugclar1 incelenerek arastirma problemleri ile iliskilendirilen durumlara y6nelik ulasilan
sonuglar sirasiyla sunulmaktadir:

Arastirmaya katilim saglayan oOgretmen adaylarinin catisma kavramini tanimlama
baglaminda verdikleri cevaplar incelendiginde siklikla olumsuz sekilde gerceklesen
iletisimin varligini ortaya koyan soylemlere yer verdikleri ve ¢atisma kavraminin olumsuz
ogelerle iliskilendirildigi geleneksel anlayisa dénik tanimlar olusturduklari sonucuna
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ulasilmistir. Arastirmada ortaya cikan bu sonucun “catismayi, 6rgitiin ahengini bozan,
calisanlarin istenmeyen davraniglar sergilemelerine neden olan, algi, duygu ve
davraniglarda kutuplagsmaya neden olan ve bu nedenle de yok edilmesi gereken bir
durum olarak goren geleneksel yaklasim” (Luthans, 1992 Akt: Karcioglu ve Alioglu, 2012)
ile ilgili oldugu arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin da daha c¢ok catismanin
coztimlenmesini ya da ortadan kaldirilmasini éngéren geleneksel yaklasima yoéneldikleri,
catismayr yonetmeyi merkeze alan davranisgi ve etkilesimci seklinde adlandirilan
alternatif yaklasimlarin daha az farkinda olduklar1 séylenebilir. Kavrama yonelik
gortslerin diger bir ana tema olan catisma metaforlari baglaminda yoneltilen gortisme
sorusuna verilen cevaplarda ortaya konan olumsuzluk iceren metaforlarla da paralellik
gosterdigi belirlenmistir. Catisma kavramina yonelik tanimlarda katilimcilarin cogunlukla
bireylerarasi anlasmazlik, iletisimin kesintiye ugramasi, tartisma gibi niteliklerle
goruslerini ifade etmis olmalari ve agirlikli olarak yikici durumlarin varligi ile catisma
kavramini 6zdeslestirmis olmalari, Sucuoglu (2015)nun gerceklestirdigi “Devlet Lisesi
Ogretmenlerinin  Catisma  Nedenleri ve Catisma Yoénetimi Yaklasimlarinin
Degerlendirilmesi” baslikli arastirmasinda ortaya cikan “Ogretmenlerin, yasadiklar:
catismalarda en etkili olan nedenlerin basinda iletisim yetersizligi/bozuklugu
gelmektedir” bulgusu ile paralellik gbstermektedir.

Arastirmanin alt amaclar1 kapsaminda ele alinan bir diger boyutta catisma kavramina
yonelik goruslerin 6zelliklerini, neden sonuc iliskileri baglaminda ortaya cikarmaya
yardimci olabilecek metaforlar incelenmistir. Metaforlar kavram ve olgulara yonelik
derinlemesine bilgi edinmede etkin araclardir (Saban, 2006). Bu araclar sayesinde
iletisim ve oOgretim sUrecinde O6gretmen adaylarinin catisma kavramina bakislart ve
kavrama iliskin bilissel yapilarinin durumu da betimlenebilmektedir. Katilimcilarin
ortaya koyduklar: metaforik ifadelerde catismanin nedenleri, sonuclar: ve catisma ttrleri
seklinde belirlenen kategorilere yonelik sekilde dagilimin gerceklestigi belirlenmistir. Bu
boyutlar ayr: ayr: incelendiginde catismayi olusturan sebeplerin tanim ana kategorisinde
oldugu gibi dustince, durum ya da etkilesimlerin zit yap:1 olusumundan etkilendigi
anlasilmaktadir. Alt temalar arasi iligkiler incelendiginde bu zitliklarin o6gretmen
adaylarinin zihinlerinde catisma kavraminin olumsuz bir yapida sekillenmesine neden
olmaktadir. Bu durumda “zit yapilar/durumlar” ile “olumsuz davranis/etkilesim” alt
kategorileri ile eslesen benzer gorUslerin var oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
“rekabet” boyutu da o6ne surilen olumsuz yéndeki goértisler arasinda yer almaktadir.
Zembat (2012) tarafindan gerceklestirilen “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Okul Yéneticisi,
Meslektaslar1 ve Aileler Baglaminda Algiladiklar1 Catisma Durumlarinin Incelenmesi” adli
arastirmada da 6gretmenlerin ortaya cikan catisma durumlarini benzer sekilde rekabet,
bireysel iligkiler boyutlarina bagli olarak degerlendirdikleri gértilmektedir. Bu goértislere
bagli olarak ortak gértislerin buttinsellikten uzak, bireysel diistince ve faaliyetlere dayali
olustugu soéylenebilir.

Catisma kavramina iliskin metaforlara bagli goértisler catisma sonuclart boyutunda
incelendiginde katilimcilarin ¢6zim konusunda etkin bir sonuca ulasmaya doéntk
gorusleri yeterince ortaya koyamadiklari anlasilmaktadir. Bu sonuca bagli olarak
katilimcilarin catisma kavramini yikici yonde nitelendirilen bir sorun olarak gérdukleri ve
olay ya da durumlarin catisma sebebiyle yapici boyuta doénustirilemedigini
distndukleri soylenebilir. Bununla birlikte kavram ile ilgili 6ne strtlen bireyselligin
catisma sonuclarina yansimasinin bireysel cikarlarin temel alindigi gortsler seklinde
olustugu da dikkat cekmektedir. Arastirmada catisma sonuclar1 kategorisinde olumsuz
sekilde nitelendirilen metafor ifadelerinin yani sira isbirligi ve ¢6zim odakli 6zellikleri
iceren gortisler de katilimci degerlendirmelerine yansimistir. Sahin (2010) tarafindan
gerceklestirilen “llkégretim Okulu Yéneticilerinin Kisiler Arasi Iletisim Becerileri ve
Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki Iliski” adli arastirmada catisma yénetim
stratejileri ile kisiler arasi iletisim becerilerine sahip olma durumu arasinda anlamlh
iligskiler oldugu belirlenmistir. Bu bulguya dayali olarak iletisim faktéorinin 6n plana
alinis1 ve iletisim kurmaya yoOnelik becerilere sahip olma durumlarinin catisma
kavramina yo6nelik bakis acisini sekillendirdigi soOylenebilir. Ayrica Karahan (2008)
tarafindan gerceklestirilen “Bir Iletisim ve Catisma Cézme Beceri Egitimi Programi’nin
Universite Ogrencilerinin Sosyal Beceri Dtizeylerine Etkisi” adli arastirmada “Iletisim ve
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Catisma Cozme Beceri Egitimi” programinin Universite Ogrencilerinin sosyal beceri ve
catisma co6zme becerilerini olumlu yo6nde etkiledigi sonucu da ortaya cikan arastirma
bulgusunu destekler niteliktedir. Bu bulgu arastirmanin catisma sonuclar alt
kategorisine bagl olarak elde edilen sonuclarla benzerlik géstermekte ve iletisime dayali
catisma durumlarinin sosyal boyuta dogrudan etkisini ortaya koymaktadir. Ates ve
Tasoren (2018) tarafindan gerceklestirilen “Catisma Coézme Egitiminin 6. Simf
Ogrencilerinin Catisma Coézme Becerilerine ve Ozsaygi Diizeylerine Etkisi” adl
arastirmada ulasilan catisma ¢6zme becerilerinin 6zsaygi dlizeyi tizerinde olumlu etkiye
sahip oldugu bulgusu da yine arastirmada ulasilan isbirligi ve ¢6zim odakli Uretilen
gorusleri destekler niteliktedir.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen incelemede belirlenen bir diger metafor
boyutu olan “catisma tlrleri” kategorisi literatiirde yer alan mevcut catisma turleri
acisindan degerlendirildiginde ifadelerin agirlikli olarak “ortaya c¢ikis bicimine goére
catisma” turtne yo6nelik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu ifadeler incelendiginde
6gretmen adaylarinin olusturduklari metaforlarin “algilanan” ve “acik catigsma” tlrlerine
yonelik bir dagilim gosterdigi anlasilmakla birlikte, kisisel algilarin farkliligi ve bu
farkliliklar sonucu fiilen ortaya c¢ikan c¢atismalarin 6rneklere yansidigi dikkat
cekmektedir. Bu duruma dayali olarak, 6gretmen adaylarinin catisma kavramini daha
cok somut niteliklere dayanarak acikladiklar: sdylenebilir. Arastirmada alt amac¢ olarak
incelenen metaforlar sayesinde 6gretmen adaylarinin catisma kavramina yonelik algilari
ve bu kavram hakkinda dusUncelerini sekillendiren faktorlerin belirlenmesi
saglanabilmektedir. Bu sebeple son yillarda yapilan calismalarda 6zellikle kavramlara
yonelik algilarin belirlenmesinde metaforlar glc¢lh bir arastirma araci olarak
kullanilmaktadir (Guveli ve digerleri, 2011).

Arastirma kapsaminda incelenen 6gretmen adaylarinin catisma tlrlerine iliskin
olusturduklar: siniflamalar incelendiginde, katiimcilarin agirlikli olarak; catisma
tirlerine yénelik olarak 51 farkli adlandirma gerceklestirdigi belirlenmistir. Ogretmen
adaylarinin catisma tirti olarak en yuksek frekansla “Baskalariyla” ve “Kendisiyle”
catisma seklinde cevaplar verdikleri “I¢sel”, “Siyasi”, “Grupla” ve “Fiziksel”
adlandirmalarinin  yani sira, “So6zl4d”, “Gruplararas1”, “Digsal”, “Fikir”, “Sosyal”,
“Herkesle”, “Zihinsel”, “Psikolojik”, “Dini”, “Kusak” gibi adlandirmalarinda yine frekans
acisindan dikkat cekici bir durumda oldugu belirlenmistir. Catisma ttrlerine iliskin
ortaya konan cevaplarda en dustk frekansa sahip olan adlandirmalar ise; “Hak”,
“Farkedilen”, “Sicak”, “Soguk”, “Isitsel”, “Onyargil’”, “Istemsiz”, “Sinif”, “Nesnesel”, “Veli”,
“Amacl”, “Amacsiz” seklinde siralanmistir.

Arastirmanin alt amaclarindan o6gretmen adaylarinin yasadiklari catismalara yonelik
¢6zUm onerileri boyutunda 6gretmen adaylarinin 6zellikle yasadiklar: catismalara yénelik
¢6zUim Onerileri ve yani sira ¢atigma ydnetme konusunda ortaya koyduklar gérislerde en
fazla frekansa sahip olan “Uzlas1” ve “Empatik Yaklasim” onerilerinin dikkat cekici
sekilde 6n plana ciktigl belirlenmistir. Catisma c¢cézme stilleri arasinda énemli yere sahip
olan “uzlasma” her iki tarafin ihtiyaglarindan dogan ayrismalari kabul edebilme, kars:
tarafin isteklerini karsilamaya acik olma ve taraflar aras1 6dinler verebilme gibi
ozelliklerin gozlemlendigi yaklasimdir. Empatik distinme’nin de katkisi ile karsilikli
doyumun saglandig1 bir stre¢c yasandigl icin yapict stiller arasinda gosterilir (Sahin ve
Sahin, 2017). Literatiir incelendiginde arastirmada ulasilan bu bulguyu destekleyen kimi
arastirmalarin yer aldigi goérilmustiir. Ogretmen adaylarinin en ytiksek frekansla
6nerdigi catisma c¢6z0mU olan “uzlas1” alternatifi Altuntas (2008) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada 6gretmenlerin sik sik butlinlestirme (isbirligi) ve uzlasma,
bazen kacinma, hikmetme ve uyma stillerini tercih ettikleri bulgusu ile paralellik
gostermektedir. Yine Sirin (2008) ytksekokul yoéneticilerinin ve akademisyenlerinin
kullandiklar: catisma yonetim stillerini belirlemek amaciyla gerceklestirdigi arastirmada
strasiyla butltnlestirme, uzlasma, uyma, kacinma ve hikmetme seklinde tercihleri
siralamistir. Ortaya konan siralamada ilk siralarda yer alan uzlasi arastirmada ortaya
cikan uzlasi tercihi yonuyle orttisen bir bulgu olarak dikkat cekmektedir. Glinbay: ve
Karahan (2000) tarafindan gerceklestirilen arastirmada 6gretmenlerin catisma yénetim
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etkenlerinden “uzlasma” etkeninde "yuksek" gortis belirttiklerini ortaya koyan sonucta
arastirmada ulasilan bu bulguyu desteklemektedir. Catisma ¢cd6zimtinde uzlas: tercihinin
6n plana cikisinda bu stratejinin taraflar1 ortak noktada bulusturma niteliginin etkili
oldugu dusunulebilir. Yine arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin catisma ¢6zUim
dnerisi olarak, “Mantikla”, “ikna Yoluyla” ifadeleri ytksek frekans ile yer alirken yakin
tekrarlama degerinde bulunan “Fikrim Yok” cevabi da incelenmeye deger bir durum
olarak karsimiza cikmaktadir. Ogretmen adaylarinin “Dinleyerek”, “Catisma Nedenine
Odaklanarak”, “Saygi Duyarak”, “Sakinlestirerek”, “Gérmezden gelerek”, “Acik ve Net
Olarak”, “Farkli Bakis Acis1”, “Geri Cekilerek”, “Elestirel Diistinme”, “On Yargilar1 Asma
Yoluyla”, “Sabir ve Hosgdril”, “Cok Yonlt Degerlendirilerek”, “En Yakin Secenekle”,
“Oylama Yaparak”, “Guic Kullanarak”, “Kisilik Ozelligine Gére”, “Yiizlesme ile”, “Deneme
Yanilma”, “Hakeme Basvurarak”, “Uzman Destegi”, “Kacarak” ve “Deger Verme Yoluyla”
seklinde siralanan diger Onerileri de daha az tercih edilen sayida ortaya kondugu
sonucuna ulasilmistir.

Catisma kavramina ve catisma ¢dzme sUrecine iliskin 6gretmen adaylarinin gortslerini
belirlemeye yonelik gerceklestirilen arastirmanin sonucunda, O6gretmen adaylarinin
hizmet o6ncesi egitimlerinde 6zellikle mesleki yasamlarinda karsilasabilecekleri catisma
durumlarina yoénelik 6rnek olaylarin ele alindigi analiz streclerine katilimlarini tesvik
etmek, yine catisma kavramina bakislarinda agirlik kazanmis olan catisma esittir kayip
ya da kotuluk anlayisinin alternatif bakisin ortaya kondugu rekabet, kazang ve yani sira
gelisme firsatlarini da kapsadigi konusunda 6gretmen adaylarina etkin uygulama
ornekleri sunmak 6neri olarak getirilebilir.
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