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Abstract  

Human resource management is considered one of the most 

important functions of management, due to its focus on the human 
factor, which is the most valuable resource for the administration 

and the most influential in productivity at all. It is no longer a 

routine activity practiced at the bottom of the administrative 

hierarchy. Rather, it has become one of the basic tasks that are 

practiced at the highest functional levels, as its activity has 
expanded to include participation in setting public policies and 

strategic planning for the institution. 
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 وتطىير انمؤسساخإدارج انمىارد انثشريح ودورها في تنميح 

 

إيهاب عثذانرزاق اننعاش
2

 

 

 مهخصان
طؼظزَ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِٓ أُ٘ ٚظخثف حلإىحٍس ٌظَو١ِ٘خ ػٍٝ حٌؼٕظَ 

ح فٟ حلإٔظخؿ١ش ػٍٝ  ًَ حٌزشَٞ حٌٌٞ ٠ؼظزَ أػّٓ ٍِٛى ٌيٜ حلإىحٍس ٚحلأوؼَ طؤػ١

٠ِ حلإؽلاق، ٚطؼظزَ ٍوٕخً أٓخ١ٓخً فٟ غخٌز١ش حٌّئٓٔخص ك١غ طٙيف اٌٝ طؼِ

حٌميٍحص حٌظٕظ١ّ١ش ٚطّى١ٕٙخ ِٓ حٓظمطخد ٚطؤ١ً٘ حٌىفخءحص حٌلاُِش ٚحٌمخىٍس 

ػٍٝ ِٛحوزش حٌظلي٠خص حٌلخ١ٌش ٚحٌّٔظمز١ٍش، وّخ أٔٙخ ٌُ طؼي ٔشخؽًخ ٍٚط١ٕ١خً 

٠ّخٍّ فٟ لخع حٌََٙ حلإىحٍٞ رً أطزلض ِٓ حٌّٙخَ حلأٓخ١ٓش حٌظٟ طّخٍّ 

١ٌشًّ حٌّشخٍوش فٟ ٚػغ  ػٍٟ أػٍٝ حٌّٔظ٠ٛخص حٌٛظ١ف١ش فمي حطٔغ ٔشخؽٙخ

 .ح١ٌٔخٓخص حٌؼخِش ٚحٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ ٌٍّئٓٔش

 اىحٍس حٌّٛحٍى، طوط١ؾ، ط١ّٕش، ٚطف حٌٛظخثف. :انكهماخ انمفتاحيح

 

 

 : انمقذمح
طؼظزَ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِٓ أُ٘ ٚظخثف حلإىحٍس ٌظَو١ِ٘خ ػٍٝ حٌؼٕظَ حٌزشَٞ ٚحٌٌٞ ٠ؼظزَ أػّٓ ٍِٛى 

ح فٟ حلإٔظخؿ١ش ػٍٝ حلإؽلاق. اْ اىحٍس ٚط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌزش٠َش طؼظزَ ٍوٕخً أٓخ١ٓخً ٌيٜ حلإىحٍس ٚحلأ ًَ وؼَ طؤػ١

فٟ غخٌز١ش حٌّئٓٔخص، ك١غ طٙيف اٌٝ طؼ٠ِِ حٌميٍحص حٌظٕظ١ّ١ش ٚطّى١ٕٙخ ِٓ حٓظمطخد ٚطؤ١ً٘ حٌىفخءحص 

ش ٠ّىٓ أْ طٔخُ٘ ٚرمٛس فٟ حٌلاُِش ٚحٌمخىٍس ػٍٝ ِٛحوزش حٌظلي٠خص حٌلخ١ٌش ٚحٌّٔظمز١ٍش، فخٌّٛحٍى حٌزش٠َ

 طلم١ك أ٘يحف ٍٚرق ٌٍّئٓٔش. 

 

  :مشكهح انثحث

اْ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش طؼٕٟ رخهظظخٍ رخلآظويحَ حلأِؼً ٌٍؼٕظَ حٌزشَٞ حٌّظٛفَ ٚحٌّظٛلغ، ٚػٍٝ ِيٜ 

وفخءس ٚليٍحص ٚهزَحص ٌ٘ح حٌؼٕظَ حٌزشَٞ ٚكّخٓٗ ٌٍؼًّ طظٛلف وفخءس حٌّئٓٔش ٚٔـخكٙخ فٟ حٌٛطٛي 

طلم١ك أ٘يحفٙخ، ٌٌٌه ح٘ظُ ػٍّخء حلإىحٍس رٛػغ حٌّزخىة ٚحلأْٓ حٌظٟ طٔخػي ػٍٝ حلآظفخىس حٌمظٜٛ ِٓ  اٌٝ

وً فَى فٟ حٌّئٓٔش ِٓ هلاي اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش. ٌٖ٘ حلأْٓ طزيأ ِٓ حٌظوط١ؾ ٚحلاهظ١خٍ ٚحٌظي٠ٍذ 

ىٍحٓش ِيٜ ططز١ك ٌٖ٘ حٌّؼخ١٠َ  ٚحٌلٛحفِ ٚحٌظم١١ُ ٚوً ِخ ٌٗ طٍش رخٌؼٕظَ حٌزشَٞ ِّٚخ طميَ ٍأٜ حٌزخكغ

 ىحهً حٌّئٓٔخص ح١ٌٍز١ش.

 

 أهذاف انثحث:

  ٘يف حؿظّخػٝ: حٌّٔج١ٌٛٗ حلأهلال١ش ٚحلاؿظّخػ١ش فٝ طلم١ك حكظ١خؿخص حلأفَحى ٚحٌظلي٠خص فٝ حٌّـظّغ ِغ

ٌظش٠َؼخص حٌّلخفظش ػٍٝ طم١ًٍ ح٢ػخٍ حٌٍٔز١ش ٌٙخ ػٍٝ حٌظٕظ١ُ، ِٚٓ أِؼٍش ٌٖ٘ حلأ٘يحف حلاٌظِحَ رخٌمٛح١ٔٓ ٚح

 ٚطٕظ١ُ حٌؼلالش ر١ٓ حلإىحٍس ٚحٌٕمخرش.

 ،ك١غ اْ حلإىحٍس ١ٌٔض ٘ٝ حٌٕٙخ٠ش فٝ كي ًحطٙخ رً ٘ٝ ١ٍٓٚش  ٘يف طٕظ١ّٝ: طلم١ك حٌفخػ١ٍش حٌظٕظ١ّ١ش

 ٌّٔخػيس حٌظٕظ١ُ.

                                                           
   alnaass.en@gmail.com، ١ٌز١خ ،حٌَّوِ حٌمِٟٛ ٌٍزلٛع ٚحٌيٍحٓخص حٌؼ١ٍّشى. ،   2



 HUMAN RESOURCES MANAGEMENT' ROLE IN  DEVELOPMENT OF 

INSTITUTIONS 

 

RESS Journal 
Route Educational & Social Science Journal 

Volume 8/Issue 1, January 2021 

 

181

  ٌٖ٘ ٘يف ٚظ١فٝ: َِحػخس حٌّٔظٜٛ حٌظٕظ١ّٝ ٌٍّٕظّش ٚاشزخع كخؿخطٙخ ريْٚ ٠ُخىس أٚ ٔمض ِٚٓ أِؼٍش

 ٌظم١١ُ ٚحٌظؼ١١ٓ.حلأ٘يحف  ح

  أ١ّ٘ش حٌزلغ:

  ٠ؼظزَ حٌؼٕظَ حٌزشَٜ ٘ٛ حٌّيرَ ٚحٌمٛس حٌظٟ ٠ّىٓ ِٓ هلاٌٙخ حٓظغلاي ؿ١ّغ حلاِىخ١ٔخص حٌّخى٠ش حٌّٛؿٛىس

 رخٌّئٓٔش ٚطلم١ك حلأ٘يحف حٌظٟ طٔؼٟ ا١ٌٙخ ٓٛحء أوخٔض حٔظخؿ١ش أٚ ط٠ٛٔم١ش أٚ ط١ٍ٠ّٛش.

 رٍَّٚ حٌٛلض ٚػٍٟ حٌؼىْ ِٓ ًٌه طظِح٠ي ل١ّش حٌّٛحٍى  طظٕخلض ل١ّش حٌّٛحٍى حٌّخى٠ش حٌّٛؿٛىس رخٌّئٓٔش

 حٌزش٠َش، ك١غ أٙخ طّؼً أطلاً طظِح٠ي ل١ّظٗ ٠ِٛخ رؼي آهَ.

 

 منهجيح انثحث:
 ٠ؼظّي حٌزلغ ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ ِٓ هلاي حٌّلخٍٚ حٌظخ١ٌش:

 حلأٚي: اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚحٌظ١ّٕش )ِفِٙٛٙخ، أ١ّ٘ظٙخ، أ٘يحفٙخ( حٌّلٍٛ -

حٌؼخٟٔ: طوط١ؾ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش )طٛط١ف حٌٛظخثف، طوط١ؾ حلاكظ١خؿخص حٌزش٠َش، ِٔظٜٛ  حٌّلٍٛ -

 حٌّٙخٍحص حٌّطٍٛرش، ػ١ٍّخص حلاهظ١خٍ ٚحٌظٛظ١ف(

 حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ: ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌزش٠َش )حٌظؤ١ً٘ ٚحٌظي٠ٍذ، اػخىس حٌظي٠ٍذ، ػ١ٍّخص حٌظط٠َٛ حلإىحٍٞ( -

 

 وانتنميح )مفهىمها، أهميتها، أهذافها(الأول: إدارج انمىارد انثشريح  انمحىر
ٌُ طؼي اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٔشخؽخً ٍٚط١ٕ١خً ٠ّخٍّ فٟ لخع حٌََٙ حلاىحٍٞ رً أطزلض ِٓ حٌّٙخَ حلأٓخ١ٓش 

حٌظٟ طّخٍّ ػٍٝ أػٍٝ حٌّٔظ٠ٛخص حٌٛظ١ف١ش فمي حطٔغ ٔشخؽ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ١ٌشًّ حٌّشخٍوش فٟ ٚػغ 

  ١3ؾ حلآظَحط١ـٟ ٌٍّٕشخس.ح١ٌٔخٓخص حٌؼخِش ٚحٌظوط

ٌ٘ح حٌظلٛي ٔظؾ ػٓ حٌيٍٚ حٌـي٠ي ٌٍم١خىس حلاىح٠ٍش حٌؼ١ٍخ حٌٌٞ فَػظٗ حٌّظغ١َحص حٌـي٠يس فٟ ِٕخم حلأػّخي ِٚخ 

طَطذ ػ١ٍٗ ِٓ طَو١ِ ػٍٟ حلا٘ظّخَ رخٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٠ٌِخىس فؼخ١ٌش حلأفَحى ٚأىحء حٌّٕظّخص ٚلي أىٜ ٌ٘ح 

ىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٠ٕض رّٛؿذ طىخًِ ٚطفخػً ِوظٍف أٔشطش اىحٍس حٌظلٛي اٌٝ ظٍٙٛ ِفَٙٛ ؿي٠ي لإ

 حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌّظخكش ٌٍّٕشؤس.

 4حٌظطٍٛ حٌظخ٠ٍوٟ لإىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش  -1

اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش رشىٍٙخ حٌلي٠غ ١ٌٔض ١ٌٚيس حٌٔخػش أّخ ٟ٘ ٔظ١ـش ٌؼيى ِٓ حٌظطٍٛحص حٌظٟ ٠َؿغ 

ٌظٕخػ١ش، طٍه حٌظطٍٛحص حٌظٟ ٓخّ٘ض فٟ اظٙخٍ حٌلخؿش اٌٝ ٚؿٛى اىحٍس ِٛحٍى ػٙي٘خ اٌٝ ريح٠ش حٌؼٍٛس ح

رش٠َش ِظوظظش طَػٝ شجْٛ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ حٌّٕشؤس، فٕٙخن أٓزخد ػي٠يس طفَٔ حلا٘ظّخَ حٌِحثي ربىحٍس 

 حٌّٛحٍى حٌزش٠َش وٛظ١فش ِظوظظش ٚوفَع ِٓ فَٚع حلإىحٍس ،ِٚٓ ٌٖ٘ حلأٓزخد:

خػٟ فٟ حٌؼظَ حٌلي٠غ، ٓخػي ػٍٝ ظٍٙٛ حٌظٕظ١ّخص حٌؼّخ١ٌش حٌّٕظّش، ك١غ ريأص حٌظٛٓغ ٚحٌظطٍٛ حٌظٕ -

حٌّشخوً ر١ٓ حلإىحٍس ٚحٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِّخ أىٜ اٌٝ حٌلخؿش لإىحٍس ِظوظظش طَػٝ ٚطلً ِشخوً حٌّٛحٍى 

 حٌزش٠َش فٟ حٌّٕشؤس.

حٌٛػٟ ٔظ١ـش حٍطفخع ِٔظٛحُ٘ حٌظٛٓغ حٌىز١َ فٟ حٌظؼ١ٍُ ٚفَص حٌؼمخفش أِخَ حٌؼخ١ٍِٓ ِّخ أىٜ اٌٝ ٠ُخىس  -

حٌؼمخفٟ ٚحٌظؼ١ٍّٟ، ِّخ أىٜ ٌٍلخؿش اٌٝ ٚؿٛى ِظوظظ١ٓ فٟ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚٚٓخثً كي٠ؼش 

 ٌٍظؼخًِ ِغ حٌٕٛػ١خص حٌلي٠ؼش ِٓ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش.

                                                           
3)

 .2002طم٠ََ َِوِ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌزلٛع ، حٌٍّّىش حلاٍى١ٔش حٌٙخش١ّش ،  
4)

١ّ٠وش حٌيٍحٓوخص حٌظي٠ك ِٕظوٍٛ رٛٓو١ٕٕش ٚٓو١ٍّخْ حٌفخٍٓوٟ، حٌّوٛحٍى حٌزشو٠َش: أ١ّ٘ظٙوخ . طٕظ١ّٙوخ . ِٔوئ١ٌٚظٙخ . ِٙخِٙوخ، ؽوَحرٍْ : أوخى 

 . 2003حٌؼ١ٍخ، 
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٠ُخىس حٌظيهً حٌلىِٟٛ فٟ حٌؼلالخص ر١ٓ حٌؼّخي أطلخد حٌؼًّ ربطيحٍ لٛح١ٔٓ ٚطش٠َؼخص ػّخ١ٌش، ِّخ  -

ىٜ اٌٝ ػٍَٚس ٚؿٛى اىحٍس ِظوظظش طلخفع ػٍٝ ططز١ك حٌمٛح١ٔٓ ٌظـٕذ ٚلٛع حٌّٕشؤس فٟ ِشخوً ِغ أ

 حٌلىِٛش.

ظٍٙٛ حٌٕمخرخص ٚحٌّٕظّخص حٌؼّخ١ٌش حٌظٟ طيحفغ ػٓ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚططٍذ حلأَِ ػٍَٚس حلا٘ظّخَ  -

ش ٌوٍك حٌظؼخْٚ ر١ٓ حلإىحٍس رؼلالخص حلإىحٍس رخٌّٕظّخص حٌؼّخ١ٌش، ِّخ أىٜ اٌٝ أ١ّ٘ش ٚؿٛى اىحٍس ِظوظظ

 ٚحٌّٕظّخص حٌؼّخ١ٌش.

 5طؼ٠َف اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش  -2

طؼَف اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش رؤٔٙخ ِـّٛػش ِٓ حٌزَحِؾ ، ٚحٌٛظوخثف ، ٚحلأٔشوطش حٌّظوّّش ٌظؼظو١ُ ووً ِوٓ 

حٌوٌٞ ووخْ  أ٘يحف حٌفَى ٚحٌّٕظّش، ٚحٌّٛحٍى حٌزش٠َش وخططلاف ٠ؼظزَ كي٠ؼخً ٚلي كوً ِلوً حطوطلاف حلأفوَحى

ٟ٘ ٔمطش حٌظلوٛي حٌظي٠ٍـ١وش، ػٕويِخ لخِوض حٌـّؼ١وش حلأ٠َِى١وش  1970ٓخثيحً أٚ حٌمٜٛ حٌؼخٍِش، ٌٚمي وخٔض ٕٓش 

لإىحٍس حلأفَحى، ٟٚ٘ حوزَ ِٕظّش ِظوظظش فٟ ِـخي حلإىحٍس رظغ١١وَ حٌّظوطٍق اٌوٝ اىحٍس حٌّوٛحٍى حٌزشو٠َش، 

ٍّوٛحٍى حٌزشو٠َش فوٟ ٔطوخق حٌّئٓٔوخص أٚ حٌّٕظّوخص، ًٌٚه كظٝ ٠ظّخشٝ ِغ حلأىٚحٍ حلإٓوظَحط١ـ١ش حٌّظِح٠ويس ٌ

  ١ٌٚظزق ِي٠َٚ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش شَوخء وخ١ٍِٓ فٟ حلأػّخي حٌّظؼٍمش رخٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ.

٠ؼي ِفَٙٛ حٌظ١ّٕش ِٓ أُ٘ حٌّفخ١ُ٘ حٌؼخ١ٌّش فٟ حٌمَْ حٌؼش٠َٓ،  6ِفَٙٛ ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚططٍٖٛ: -

ٚطزَُ   حلظظخى٠ش ١ٓٚخ١ٓش ِظّخٓىش ف١ّخ ٠ّٔٝ رــ"ػ١ٍّش حٌظ١ّٕش"، ك١غ أؽٍك ػٍٝ ػ١ٍّش طؤ١ْٓ ٔظُ

أ١ّ٘ش ِفَٙٛ حٌظ١ّٕش فٟ طؼيى أرؼخىٖ ِٚٔظ٠ٛخطٗ، ٚطشخرىٗ ِغ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حلأهَٜ ِؼً حٌظوط١ؾ 

 ٚحلإٔظخؽ ٚحٌظميَ.

" رظووٍٛس أٓخٓوو١ش ِٕووٌ حٌلووَد  DEVELOPMENTططووٍٛ ِفٙووَٛ حٌظ١ّٕووش: رووَُ ِفٙووَٛ "حٌظ١ّٕووش  -

١ٌّش حٌؼخ١ٔش، ك١غ ٌُ ٠ٔظؼًّ ٌ٘ح حٌّفٙوَٛ ِٕوٌ ظٙوٍٖٛ فوٟ ػظوَ حلالظظوخىٞ حٌز٠َطوخٟٔ حٌزوخٍُ "آىَ حٌؼخ

١ّٓغ" فٟ حٌَرغ حلأه١َ ِٓ حٌمَْ حٌؼخِٓ ػشَ ٚكظٝ حٌلوَد حٌؼخ١ٌّوش حٌؼخ١ٔوش الا ػٍوٝ ٓوز١ً حلآوظؼٕخء، 

خٔووخ حٌظموويَ حٌّووخىٞ فخٌّظووطٍلخْ حٌٍووٌحْ حٓووظويِخ ٌٍيلاٌووش ػووً كوويٚع حٌظطووٍٛ حٌّشووخٍ ا١ٌووٗ فووٟ حٌّـظّووغ و

"MATERIAL PROGRESS"ٞأٚ حٌظميَ حلالظظخى ،"ECONOMIC PROGRESS" 

ٚلي رَُ ِفَٙٛ حٌظ١ّٕش ريح٠ش فٟ ػٍُ حلالظظخى ك١غ حٓظويَ ٌٍيلاٌش ػٍٝ ػ١ٍّش اكيحع ِـّٛػش ِٓ حٌظغ١وَحص 

ّؼويي ٠ؼوّٓ حٌـ٠ٌٍش فوٟ ِـظّوغ ِؼو١ٓه رٙويف اؤوخد ًٌوه حٌّـظّوغ حٌمويٍس ػٍوٝ حٌظطوٍٛ حٌوٌحطٟ حٌّٔوظَّ ر

حٌظلٔٓ حٌّظِح٠ي فٟ ٔٛػ١ش حٌل١خس ٌىً أفَحىٖ، رّؼٕٝ ٠ُخىس لويٍس حٌّـظّوغ ػٍوٝ حلآوظـخرش ٌٍلخؿوخص حلأٓخٓو١ش 

ٚحٌلخؿخص حٌّظِح٠يس لأػؼخثٗه رخٌظٍٛس حٌظٟ طىفً ٠ُخىس ىٍؿوخص اشوزخع طٍوه حٌلخؿوخصه ػوٓ ؽ٠َوك حٌظَشو١ي 

 ٠غ ػخثي ًٌه حلآظغلاي.حٌّٔظَّ لآظغلاي حٌّٛحٍى حلالظظخى٠ش حٌّظخكش، ٚكٔٓ طُٛ

ػُ حٔظمً ِفَٙٛ حٌظ١ّٕش اٌٝ كمً ح١ٌٔخٓش ٌِٕ ٓظ١ٕخص حٌموَْ حٌؼشو٠َٓه ك١وغ ظٙوَ ولموً ِٕفوَى ٠ٙوظُ رظطو٠َٛ 

حٌزٍيحْ غ١َ حلأٍٚٚر١ش طـخٖ حٌي٠ّمَحؽ١ش. ٚطؼَف حٌظ١ّٕش ح١ٌٔخ١ٓش رؤٔٙخ ػ١ٍّش طغ١١َ حؿظّخػٟ ِظؼيى حٌـٛحٔذ، 

خػ١ش، ٠ٚمظي رّٔظٜٛ حٌيٚي حٌظٕخػ١ش ا٠ـخى ٔظُ طؼيى٠وش ػٍوٝ شوخوٍش غخ٠ظٗ حٌٛطٛي اٌٝ ِٔظٜٛ حٌيٚي حٌظٕ

حٌٕظُ حلأٍٚٚر١ش طلمك حٌّٕٛ حلالظظوخىٞ ٚحٌّشوخٍوش حلأظوخر١وش ٚحٌّٕخفٔوش ح١ٌٔخٓو١ش، ٚطَٓون ِفوخ١ُ٘ حٌٛؽ١ٕوش 

 ٚح١ٌٔخىس ٚحٌٛلاء ٌٍيٌٚش حٌم١ِٛش.

حٌّـظّووغ ؿ١ّؼووٗ حؿظّخػ١وًوخ  ٘ووٟ "حٌؼ١ٍّووش حٌَّٓووِٛش ٌظموويَ 7َ:1955طؼ٠َووف ١٘جووش حلأِووُ حٌّظلوويس ػووخَ  -

 ٚحلظظخى٠خً، ٚطؼظّي رميٍ حلإِىخْ ػٍٝ ِزخىٍس حٌّـظّغ حٌّلٍٟ ٚاشَحوٗ".

طؼ٠َف اىحٍس حٌظؼخْٚ حٌي١ٌٚوش حٌظخرؼوش ٌمِوُ حٌّظليس:ػ١ٍّوش ٌٍؼّوً حلاؿظّوخػٟ طٔوخػي أفوَحى حٌّـظّوغ ػٍوٝ  -

ٓخٓو١ش، ٚحٌظىخِوً رو١ٓ حٌوطوؾ طٕظ١ُ أٔفُٔٙ ٌٍظوط١ؾ ٚحٌظٕف١ٌ ػٓ ؽ٠َوك طلي٠وي ِشوخوٍُٙ ٚحكظ١خؿوخطُٙ حلأ

حٌفَى٠ش ٚحٌـّخػ١ش ٌّمخرٍش حكظ١خؿخطُٙ، ٚحٌمؼخء ػٍٝ ِشخوٍُٙ، ٚحٌؼّوً ػٍوٝ طٕف١وٌ ٘وٌٖ حٌوطوؾ رخلاػظّوخى 

                                                           
5)

خْ : ىحٍ حٌلخِي،   ّّ  .1999هخٌي ػزيحٌَك١ُ ح١ٌٙظٟ، اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش، ػ
6)

 .14، ص2007ػٍٝ غَرٟ، آّخػ١ً ل١َس، رٍمخُٓ ٓلاؽ١ٕش، ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌزش٠َش، حٌمخَ٘س : ىحٍ حٌفـَ،  
7)

 . 2002، حٌمخَ٘س .U.N.D.Pخثٟ  طم٠ََ حٌّىظذ حلال١ٍّٝ  ٌزَٔخِؾ حلاُِ حٌّظليس حلأّ 
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ػٍٝ حٌّٛحٍى حٌٌحط١ش ٌٍّـظّوغ، ٚحٓوظىّخي ٘وٌٖ حٌّوٛحٍى رخٌوويِخص ٚحٌّٔوخػيحص حٌف١ٕوش ٚحٌّخى٠وش ِوٓ ؿخٔوذ 

 ّغ حٌّلٍٟ. حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش ٚحلأ١ٍ٘ش ِٓ هخٍؽ حٌّـظ

ٌمي ٔشؤص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش   حٌؼٛحًِ حٌظٟ ٓخػيص ػٍٟ حلا٘ظّخَ ربىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚططٍٛ٘خ: -

فٟ ِطٍغ ٌ٘ح حٌمَْ ٚظَٙص رؼي ًٌه ػٛحًِ ػي٠يس كظّض حلا٘ظّخَ ربىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚارَحُ ىٍٚ٘خ 

  8 حٌويِخص، ٚأُ٘ ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ: فٟ أٞ ِٕظّش ٓٛحء أوخٔض طؼًّ فٟ ِـخي حلإٔظخؽ أَ فٟ ِـخي

طغ١َ ٔظَس حلإىحٍس ٌٍفَى فزؼي أْ وخٔض حلإىحٍس طؼظزَ حٌفَى ٍٓؼش ٠ز١غ لٛس ػٍّٗ فٟ ٓٛق حٌؼًّ ٚأْ  (1

٠ّىٓ حٓظويحِٗ ٚطشغ١ٍٗ ٚفك لٛح١ٔٓ ػخرظش وخ٢لاص ٚحٌّؼيحص، طغ١َص ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش ٔظ١ـش ٌمرلخع 

 ٠خىس حلإٔظخؿ١ش ٚهٍك حٌم١ّش ٚطؼظ١ُ حٌؼَٚس. ٚحٌيٍحٓخص ٚأطزق ٠ٕظَ ا١ٌٗ وؤُ٘ حٌؼٛحًِ فٟ ُ

حٌظطٍٛ حٌؼخٌّٟ ٚحٌظطٍٛ حٌظىٌٕٛٛؿٟ فٟ ِـخي حهظَحع ح٢لاص ٚحٓظوَحؽ حٌٛٓخثً ٚحلأٓخ١ٌذ  (2

حٌلي٠ؼش فٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حلإٔظخؽ حٌٌٞ كظُ حٓظويحَ لٜٛ ػخٍِش ًحص ِٙخٍس ٚوفخءس ػخ١ٌش طٔظط١غ حٓظويحَ 

 طٍه ح٢لاص ٚحلأٓخ١ٌذ رفؼخ١ٌش وز١َس. 

ل١خّ حٌؼًّ ٚحٌظوظض ف١ٗ، ك١غ أْ ل١خّ أىحء وً فَى أٚ و١ّش حٌؼًّ حٌٛحؿذ طٕف١ٌ٘خ هلاي ِيس  (3

١ُِٕش ِؼ١ٕش ٓخُ٘ ٚاٌٝ كي وز١َ فٟ طط٠َٛ ١ٓخٓخص حلأفَحى فٟ ِـخي حلأىحء  ٚفٟ حٌظؼَف ػٍٟ 

 ِليىحص حلأىحء حٌّؼ٠ٕٛش ٚحٓظويحِٙخ رفخػ١ٍش حوزَ ٌظلم١ك حٌَغزش فٟ حٌؼًّ. 

خص ٚحٌمٛح١ٔٓ حٌلى١ِٛش حٌّٕظّش ٌٍؼًّ ٚكّخ٠ش حٌؼخ١ٍِٓ ٚهخطش طٍه حٌظش٠َؼخص طيٍٚ حٌظش٠َؼ (4

 حٌّظؼٍمش رخلأؿٍٛ ٚحلآظويحَ ٚٓخػخص حٌؼًّ ٚحٌويِخص ٚظَٚف حٌؼًّ ٚغ١َ٘خ .

اػلاْ ِزخىة كمٛق حلإٔٔخْ ٚحٔظشخٍ حلأفىخٍ ٚحٌّؼظميحص حٌظٟ ٔخىص رؼٍَٚس أمخً حلإٔٔخْ ِٓ  (5

 خ ٔظ١ـش حٓظغلاٌٗ فٟ حٌّـظّؼخص حٌظٕخػ١ش. حٌزئّ ٚحٌشمخء حٌظٟ ٠ظؼَع ٌٙ

طؤػ١َ حٌٕمخرخص حٌؼّخ١ٌش ػٍٟ حلإىحٍس فٟ طلي٠ي كمٛق حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌيهٛي ٚحلأؿخُحص ٚحٌويِخص  (6

 ٚحٌَػخ٠ش حٌظل١ش ٚحٌلّخ٠ش ِٓ حٌؼـِ ٚحٌش١وٛهش ِٚخ شخرٗ ًٌه . 

 9FUNCTIONS OF HUMAN RESOURCESٚظووووخثف اىحٍس حٌّووووٛحٍى حٌزشوووو٠َش -3

MANAGEMENT   طشُوو١َ ٚظووخثف اىحٍس حٌّووٛحٍى حٌزشوو٠َش اٌووٝ طٍووه حٌٕشووخؽخص حٌّظوظظووش، فووٟ ؿ١ّووغ

حٌّٕشآص طغ١َس وخٔض أَ وز١َس، ٚحٌظٟ طظؼٍك ربِيحى حٌّٕشؤس رخٌؼخ١ٍِٓ ٚط١ٕٔك وً حٌؼ١ٍّخص حٌَّطزطش رخٓوظَّحٍ 

ض حٌظوٟ كويىطٙخ ط١ّٕظٙخ رخطـوخٖ ٍفوغ وفخءطٙوخ ٚفخػ١ٍظٙوخ، ٠ٚظفوك ِؼظوُ حٌّظوظظو١ٓ ِوغ حٌٛظوخثف حٌَث١ٔو١ش حٌٔو

 ؿّؼ١ش اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٌظٍه حلإىحٍس فٟ ِٕظّش حلأػّخي، ٌٖ٘ حٌٛظخثف ٟ٘: 

4-  

حٌظوط١ؾ، حلآظمطخد، ٚحلاهظ١خٍ 

 ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش

HUMAN RESOURCES PLANNING, 

RECRUITMENT, AND SELECTION 

 HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌزش٠َش

 COMPENSTATION AND BENEFITS ىخفآصحٌظؼ٠ٛؼخص ٚحٌّ

 SAFETY AND HEALTH حٌٔلاِش ٚحٌَػخ٠ش حٌظل١ش

 LABOR RELATIONS ػلالخص حٌؼًّ

 HUMAN RESOURCES RESEARCHES حٌزلٛع فٟ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش

اًح ِوخ وخٔووض طٍووه ٘ووٟ حٌٛظووخثف حلأٓخٓو١ش لإىحٍس حٌّووٛحٍى حٌزشوو٠َش فووٟ ِٕظّووش حلأػّوخي فووبْ وووً ٚظ١فووش ِٕٙووخ 

 ظشىً فٟ حٌلم١مش ٚطمَٛ ػٍٟ ِـّٛػش ِٓ حٌٕشخؽخص، ٚوّخ ٠ؤطٟ: ط

 حٌظوط١ؾ، حلآظمطخد، ٚحلاهظ١خٍ ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش: (1

 . ٗطل١ًٍ وً ػًّ ٚكظَ ِىٛٔخطٗ لأؿً طلي٠ي ِظطٍزخط 

                                                           
8)

 .25حٌظي٠ك ِٕظٍٛ ر١ٕٕٓٛش ١ٍّٓٚخْ حٌفخٍٟٓ، َِؿغ ٓزك ًوَٖ، ص:  
9)

خْ: كمٛق حٌٕشَ حٌّئٌف،   ّّ  .507، ص2004ف٠َي فّٟٙ ٠ُخٍس، حٌّزخىة ٚحلأطٛي ٌلإىحٍس ٚحلأػّخي، حٌطزؼش حٌَحرؼش، ػ
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 .رٕخء حٌظٕزئحص ٌلاكظ١خؿخص حٌّٔظمز١ٍش ِٓ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌلاُِش ٌظٍز١ش ِظطٍزخص ػ١ٍّخص حٌّٕشؤس 

 ٛ٠َ ٚطٕف١ٌ حٌوطؾ ٌظٍز١ش طٍه حٌّظطٍزخص.رٕخء ٚطط 

   .حٓظمطخد ٚحهظ١خٍ طٍه حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌظٟ طلظخؿٙخ حٌّٕشؤس ٌشغً حلأػّخي حٌّطٍٛرش ف١ٙخ 

 ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌزش٠َش: (2

 .ًّطؤ١ً٘ حٌؼخ١ٍِٓ ٓٛحء ٔلٛ حٌّٕشؤس أٚ حٌؼ 

 .ٓطظ١ُّ ٚطٕف١ٌ رَحِؾ حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ ٚطٛؿ١ٗ أىحء حٌؼخ١ٍِ 

 ّٛػخص حٌؼًّ حٌىفئس.طشى١ً ِـ 

 .ٓطظ١ُّ حٌٕظُ حٌّٕخٓزش ٌظم١١ُ أىحء وً ِٓ حٌؼخ١ٍِ 

 حٌظؼ٠ٛؼخص ٚحٌّىخفآص: (3

 .ًّطظ١ُّ ٔظُ حلأؿٍٛ ٚحٌّىخفآص حٌظٟ طؼّٓ حٌؼيحٌش ٌىً ػ 

 .ٓطلي٠ي ؽز١ؼش حٌلٛحفِ ٚرَحِؾ حٌويِخص ٚحٌِّح٠خ ٌٍؼخ١ٍِ 

 ِ١ٍٓ.طٛف١َ حٌّؼٍِٛخص حٌلاُِش ٌلإىحٍس فٟ رٕخء طم١١ُ حلأىحء ٌٍؼخ 

 حٌٔلاِش ٚحٌَػخ٠ش حٌظل١ش: (4

 .ٌُٙطظ١ُّ ٚطٕف١ٌ رَحِؾ حلأِٓ ٚحٌٔلاِش ح١ٌّٕٙش ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ أػّخ 

 .طلي٠ي ِظطٍزخص حٌٔلاِش ح١ٌّٕٙش ٌىً ػًّ رّخ ٠ؼّٓ حلأىحء حٌىفء 

 .ُٙطلي٠ي ِـخلاص حٌّٔخػيس ٌٍؼخ١ٍِٓ ػٕي ٚؿٛى ِخ ٠ّٕغ أٚ ٠ؼ١ك أىحث 

 ػلالخص حٌؼًّ: (5

 ّخ ٠ؼُِ حٌَٚف حٌّؼ٠ٕٛش ٌٍؼخ١ٍِٓ.رٕخء ؿٛ حٌؼًّ حٌّلاثُ ر 

 .طظ١ُّ ٚرٕخء لٕٛحص حطظخي ِفظٛكش ىحهً حٌّٕشؤس 

 .رٕخء حٌؼلالش حٌَّٔش ِغ طٕظ١ّخص حٌؼخ١ٍِٓ ىحهً حٌّٕشؤس ٚهخٍؿٙخ 

 حٌزلٛع فٟ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش: (6

 .ٓرٕخء لخػيس ر١خٔخص طويَ ٔظُ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طَطزؾ رشئْٚ حٌؼخ١ٌّ 

 ٌّؼٍِٛخص ىحهً حٌّٕشؤس.طظ١ُّ ٚرٕخء ِٔخٍحص طزخىي ح 

 10حٌزش٠َش  أ٘يحف اىحٍس حٌّٛحٍى -5

 طط٠َٛح حلأفَحى فؼخٌش ٚطط٠َٛ رش٠َش رّٛحٍى حٌّٕظّش ٘ٛ: ط٠ِٚي حٌزش٠َش حٌّٛحٍى لإىحٍس حلأٓخٟٓ حٌٙيف اْ

 :ٟ٘ ِٓ حلأ٘يحف ِـّٛػش حٌٙيف ٌ٘ح ِٓ ٠ٕٚزؼك حٌّٕظّش، ٚحكظ١خؿخص ٍغزخطُٙ ٠ٍزٟ

 رخٌظطٍٛ ٚحٌّٕٛ ٠ّٔق ِخ ليٍحطُٙ ِغ كٔذ حلأفَحى رظشغ١ً حٌظـّغ أ٘يحف كططز١ أٞ حلاؿظّخػ١ش: حلأ٘يحف1- 

 .حلأهطخٍ ِٓ ٚكّخ٠ظُٙ ٠َِق ٌُٙ ؿٛ حٌؼًّ ٚحٌؼّخي، ٚهٍك ٚلٛح١ٔٓ ٌظش٠َؼخص ؽزمخ

 حٌٕظق ٚحلإٍشخى فٟ حٌّٕظّش ٚطمي٠ُ حٌفَٚع رم١ش ِغ ِظَحرؾ رشىً ٚظ١فظٙخ طئىٞ أٞ حٌظٕظ١ّ١ش: حلأ٘يحف2- 

 .حٌّٕظّش فٟ حلأفَحى ْرشئٚ ٠ظؼٍك ف١ّخ

 فٟ رٙخ ٚحٌّظؼٍمش رخلأفَحى حٌؼخ١ٍِٓ حٌوخطش رخٌٛظخثف حٌزش٠َش ل١خَ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌٛظ١ف١ش: حلأ٘يحف3- 

 .ٌلخؿخطٙخ ٚفمخ حٌّٕظّش

  .حلإٔظخؿ١ش فٟ حٌؼ١ٍّش ِّٙخ ػٕظَح وُٛٔٙ حلأفَحى ٚكخؿخص ٍغزخص اشزخع حلإٔٔخ١ٔش:أٞ حلأ٘يحف4- 

 

 

 

 

                                                           
10)

 .٬2003ػّخْ ٬ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛغ ءطفخ ، ىح1ٍؽ ٬حٌزش٠َش اىحٍس حٌّٛحٍى ٬ٍرخرؼش محمد ػٍٟ 
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 خطيط انمىارد انثشريح انمحىر انثاني: ت

 )طوط١ؾ حلاكظ١خؿخص حٌزش٠َش، طٛط١ف حٌٛظخثف، ِٔظٜٛ حٌّٙخٍحص حٌّطٍٛرش، ػ١ٍّخص حلاهظ١خٍ ٚحٌظٛظ١ف(

 HUMAN RESOURCES PLANNING  تخطيط انمىارد انثشريح -1
ٟ طوط١ؾ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٘ٛ ِلخٌٚش ٌظلي٠ي حكظ١خؿخص حٌّٕظّش ِٓ حٌؼخ١ٌّٓ هلاي فظَس ١ُِٕش ِؼ١ٕش، ٚ٘

ًٓخ طلي٠ي  حٌفظَس حٌظٟ ٠غط١ٙخ حٌظوط١ؾ، ٟٚ٘ ٕٓش فٟ حٌؼخىس، ٚرخهظظخٍ فبْ طوط١ؾ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٠ؼٕٟ أٓخ

 أػيحى ٚٔٛػ١خص حٌؼّخٌش حٌّطٍٛرش هلاي فظَس حٌوطش. 

وّخ ٠ؼَف رؤٔٗ طمي٠َ حكظ١خؿخص حٌّٕظّش ِٓ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ًحص حٌّٙخٍس ٚحٌظوظظخص حٌّليىس هلاي فظَٖ 

 ٍٗ ٚحهظ١خٍ أفؼً حٌطَق ٌظٛف١َ ٌٖ٘ حلاكظ١خؿخص.   ١ُِٕٗ ِمز

ٚوٌٌه ٠ؼَف طوط١ؾ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش رؤٔٗ ٚػغ رَٔخِؾ ٠ز١ٓ كخؿش حٌّٕظّش ِٓ حلأفَحى ِغ طلي٠ي حكظ١خؿخطٙخ 

ِٓ ك١غ حٌّٙخٍس ٚحٌظوظظخص حٌّطٍٛرش ٚحٌؼيى حٌّطٍٛد ِٓ وً ٔٛع ِٓ أٔٛحع حٌظوظض  ٚحٌٛلض حٌٌٞ 

 ٖ حٌىفخ٠خص.٠ٕزغٟ أْ طظٛحفَ ف١ٗ ٌ٘

 أ١ّ٘ش طوط١ؾ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش:  -

طلظخؽ أٞ ِٕظّش اٌٝ ِٛحٍى رش٠َش طئىٞ ِٓ هلاٌٙخ حٌٕشخؽ حٌٌٞ طمَٛ رٗ، ٚػ١ٍٗ ٠ـذ أْ طمَٛ حٌّٕظّش 

 رظلي٠ي حكظ١خؿخطٙخ ِٓ أػيحى ٚٔٛػ١خص ِوظٍفش ِٓ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش.

َ رخلأٔشطش ػٍٝ ه١َ ٚؿٗ، ٚرؤلً طىٍفش. أِخ ٚكٔٓ طلي٠ي حٌٕٛػ١خص ٚحلأػيحى حٌّٕخٓزش ِٓ حٌؼّخٌش ٠ىفً حٌم١خ

ٓٛء ٌ٘ح حٌظلي٠ي ف١ؼٕٟ ٚؿٛى ػّخٌش غ١َ ِٕخٓزش فٟ حلأػّخي ٚحٌٛظخثف، ٚٚؿٛى أػيحى غ١َ ِٕخٓزش ِٕٙخ 

 أ٠ؼًخ، ِّخ ٠ئىٞ فٟ حٌٕٙخ٠ش اٌٝ حػطَحد حٌؼًّ، ٠ُٚخىس طىٍفش حٌؼّخٌش ػّخ ٠ـذ أْ طىْٛ.

 ٓ هلاي ِخ ٠ؤطٟ: ٌٌٌه طزَُ أ١ّ٘ش طوط١ؾ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِ

 ٠ٔخػي طوط١ؾ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ػٍٝ ِٕغ حٍطزخوخص فـخث١ش فٟ هؾ حلإٔظخؽ ٚحٌظٕف١ٌ حٌوخص رخٌّشَٚع. .1

 ٠ٔخػي طوط١ؾ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ حٌظوٍض ِٓ حٌفخثغ ٚٓي حٌؼـِ.  .2

 ٠ظُ طوط١ؾ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش لزً حٌىؼ١َ ِٓ ٚظخثف اىحٍس حلأفَحى. .3

ػٍٝ طوط١ؾ حٌّٔظمزً حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ ك١غ ٠ظؼّٓ ًٌه طلي٠ي أٔشطش  ٠ٔخػي طوط١ؾ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش .4

 حٌظي٠ٍذ ٚحٌٕمً ٚحٌظَف١ٗ.

٠ٔخػي طل١ًٍ لٛس حٌؼًّ حٌّظخكش ػٍٝ ِؼَفش أٓزخد طَوُٙ ٌٍويِش أٚ رمخثُٙ ف١ٙخ ِٚيٜ ٍػخثُٙ ػٓ  .5

 حٌؼًّ.

 أهذاف تخطيط انمىارد انثشريح: -

٠ُٙ حٌّٕظّش ٚحلأفَحى فٟ اؽخٍ حٌظؼخًِ ِغ حكظ١خؿخص حٌّٕظّش ػ١ٍّش حٌظوط١ؾ ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش طظٕخٚي وً ِخ 

ِٔظمزلاً ٚرّخ ٠ظفك ِغ أ٘يحف حٌّٕظّش ٚحٌؼخ١ٍِٓ. ًٌٚه ٌظلم١ك حلأ٘يحف حٌؼخِش ٌٍّٕظّش أٚ حلأ٘يحف حٌوخطش 

 ٌٍمطخػخص حٌؼخٍِش رٙخ". ِٚٓ هلاي ًٌه ٕٓز١ٓ أرَُ أ٘يحف طوط١ؾ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚحٌّظّؼٍش رّخ ٠ٍٟ:

 ظ١فخء حكظ١خؿخص حٌّٕظّش ِٓ حلأفَحى ٚحٌم١خىحص حلإىح٠ٍش رخٌؼيى ٚحٌٕٛع ٚحٌّىخْ ٚحٌٛلض حٌّٕخٓذ.حٓ -1

 ِٔخػيس حلإىحٍس فٟ طلم١ك أ٘يحفٙخ )حٔظخؿ١ش أوزَ ٚطىٍفش ألً(.  -2

حٌّلخفظش ػٍٝ حٌطخلخص حٌّٛؿٛىس ٚىفؼٙخ ٌٍؼًّ ػٓ ؽ٠َك حٌلٛحفِ، حلأؿٍٛ، ح١ٌِّّحص حٌّخى٠ش  -3

 ْ حٌظميَ ٚحٌّٕٛ حٌٛظ١فٟ.      ٚحٌّؼ٠ٕٛش، ػّخ

 اػيحى ١ِِح١ٔش حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ ِـخي حٌظٛظ١ف أٚ حٌظي٠ٍذ أٚ حٌويِخص أٚ أٙخء حٌويِخص. -4

طلم١ك حٌظىخًِ ر١ٓ حٌوطؾ حلآظَحط١ـ١ش ٌٍّٕظّش وىً ٚر١ٓ حٓظَحط١ـ١ش اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚحلأٔشطش  -5

 حٌّوظٍفش.

 ٓظمطخد ٚحلاهظ١خٍ ٚحٌظؼ١١ٓ ٚحٌظي٠ٍذ. حلإػيحى حٌـ١ي لأػّخي حلا -6
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 تحذيذ الاحتياجاخ من انمىارد انثشريح:   -2

اْ َِكٍش طلي٠ي حلاكظ١خؿخص ِٓ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش طؼٕٟ فٟ أكي ؿٛحٔزٙخ ٘ٛ طلي٠ي حٌطٍذ ػٍٝ حٌمٜٛ حٌؼخٍِش 

خ ٚٔٛػًخ، رخلإػخفش اٌٝ حٓظؼَحع ِخ ٌيٜ حٌّٕظّش ح١ٌٔخك١ش ِٓ ػَع ٌٌٖٙ حٌمٜٛ حٌؼخ ًّ ٍِش. ٚلا ٠ظُ ًٌه الا و

 ػٓ ؽ٠َك حٌيٍحٓخص حلالظظخى٠ش ٚحٓظويحَ أٓخ١ٌذ حٌظٕزئ رخٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌظٟ طلظخؿٙخ حٌّٕظّش ح١ٌٔخك١ش. 

ِٚٓ ًٌه ٔٔظٕظؾ أْ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٚرخػظزخٍ٘خ اكيٜ َِحكً حٌظوط١ؾ ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش، اْ َِكٍش طلي٠ي 

حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚػَػٙخ فٟ حٌّٕظّش هلاي ِيس حلاكظ١خؿخص ٟ٘ )حٌظٕزئحص حٌٕظخ١ِش ٌٍطٍذ ػٍٝ 

ِٔظمز١ٍش(،وّخ ػَفض ٌٖ٘ حٌَّكٍش رؤٔٙخ )حٌظل١ًٍ حٌّٔظَّ ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ ػٛء حٓظَحط١ـ١ش شخٍِش 

ٌٍّٕظّش ٌظلي٠ي أٔٛحع حٌٛظخثف ٚحٌّٙخٍحص ٚحٌظوظظخص ٚحلأػيحى حٌلاُِش ِٓ وً ٔٛع ٌٚىً لُٔ أٚ اىحٍس 

ٛلض حٌّٕخٓذ ٚحٌِِخْ ٚحٌّىخْ حٌّٕخٓز١ٓ ِّخ ٠ٔخػي ػٍٝ رٕخء حٌّٕظّش ٚططٍٛ٘خ فٟ حٌّٕظّش ٚطٛحفَ٘خ فٟ حٌ

ٚطلم١ك أ٘يحفٙخ(، فٟ ك١ٓ ػَفٗ حٌزؼغ رىٛٔٗ )حٌظٕزئ ٚحٌَلخرش ػٍٝ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ حٌّٕظّش ِٓ ك١غ 

 حٌٕٛع ٚحٌىُ ِٚيٜ ِلاثّش حٌؼًّ حٌٌٞ ٠مِْٛٛ رٗ ِٓ ك١غ حٌّىخْ ٚحٌِِخْ ٚحٌظوظ١ض(.

ٓ طؼ٠َفٗ رؤٔٗ )ػ١ٍّش ٠ظُ رّمظؼخ٘خ ِمخٍٔش حٌمٜٛ حٌؼخٍِش حٌّظخكش هلاي ِيس حٌوطش رخلاكظ١خؿخص ٚوٌٌه ٠ّى

 ٚحٌظؼَف ػٍٝ حٌؼـِ حٚ حٌفخثغ ٚحطوخً حلاؿَحءحص حٌلاُِش لإكيحع حٌظٛحُْ حٌّطٍٛد(

ٌؼخٍِش ٔـي أْ َِكٍش طلي٠ي حلاكظ١خؿخص ِٓ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ ط١ّّٙخ طؼٕٟ حٌظٕزئ ٚحلآظؼَحع ٌٍمٜٛ ح

 ٚحٌّمخٍٔش ر١ٓ حٌطٍذ ػ١ٍٙخ ٚحٌّؼَٚع ِٕٙخ ىحه١ٍخ ٚهخٍؿ١خ. ٚرّخ ٠ظٕخٓذ ِغ أ٘يحف حٌّٕظّش ح١ٌٔخك١ش. 

 ٠َٜٚ رؼغ حٌزخكؼ١ٓ أْ ٌٖ٘ حٌَّكٍش طمُٔ اٌٝ ل١ّٔٓ ّ٘خ:

 أٚلاً: َِكٍش طلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌى١ٍش ِٓ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش 

 حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ػخ١ٔخً: طلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌفؼ١ٍش ٌٍّٕظّش ِٓ

 أ١ّ٘ش طلي٠ي حلاكظ١خؿخص ِٓ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش: -

طؤطٟ أ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌَّكٍش ِٓ هلاي: حٌلظٛي ػٍٝ أكٔٓ حٌىفخءحص حٌزش٠َش ٚطل١ٔٓ حٓظويحِٙخ رخٌشىً حٌٌٞ  

 ٠لمك ١ٓخٓش حٔظخؽ حوؼَ رظىخ١ٌف ألً لأٔٗ ٠مًٍ ِٓ حٌفخثغ أٚ حٌؼـِ فٟ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌّظٕٛػش.

حٌّٛحُٔش حٌىفئس ر١ٓ ٔشخؽخص ٚأ٘يحف حٌّٕظّش ٚحٌظٟ طئىٞ اٌٝ طلم١ك وفخءس فٟ أىحء حلأفَحى  طئىٞ اٌٝ 

 ٚحلأىحء حٌظٕظ١ّٟ.

 حٌؼٛحًِ حٌّئػَس فٟ طلي٠ي حلاكظ١خؿخص ِٓ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش:  -

٠ش رّخ أْ ػ١ٍّش طلي٠ي حلاكظ١خؿخص ٟ٘ فٟ ِؼّٛٔٙخ ػ١ٍّش طٕزئ ٌّخ طلظخؿٗ حٌّٕظّش ح١ٌٔخك١ش ِٓ ِٛحٍى رشَ

ٟٚ٘ أ٠ؼخ حٓظؼَحع ٌّخ ٘ٛ ِٛؿٛى ِٓ ِٛحٍى رش٠َش ىحه١ٍش ٚهخٍؿ١ش. اًْ فبْ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس فٟ طلي٠ي 

 حلاكظ١خؿخص ِٓ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش طئهٌ ِٓ ؿخٔز١ٓ: 

 حٌؼٛحًِ حٌّئػَس فٟ طلي٠ي حلاكظ١خؿخص ِٓ ٔخك١ش حٌطٍذ:   -

  حٌظغ١َحص حٌز١ج١ش حٌوخٍؿ١ش 

  حٌظغ١َحص حٌظٕظ١ّ١ش 

  فٟ لٛس حٌؼًّ حٌظغ١َحص 

 حٌؼٛحًِ حٌّئػَس فٟ طلي٠ي حلاكظ١خؿخص ِٓ ٔخك١ش حٌؼَع:  -

  حٌظؼ١١ٕخص حٌـي٠يس 

  حٌظٕملاص ِٓ حٌوخٍؽ 

 ٓػٛىس رؼغ حلافَحى حٌؼخ١ٍِ 

 انمنظمح: نىظائف انىظيفي انىصف -3

حٌٛطف حٌٛظ١فٟ ٌظؼ١ٓ حٌَؿً حٌّٕخٓذ فٟ حٌّىخْ حٌّٕخٓذ ِٓ هلاي "٠ش١َ حٌظٛط١ف حٌٛظ١فٟ اٌٝ ٚطف 

ى حٌؼًّ. ٠ٚظىْٛ رٛؿٗ ِى ظٛد ٌٍؼًّ حٌٌٞ ٠ئى٠ٗ حٌّٛظف، ريح٠ش ِٓ ػٕخطَ ر١خٔخص حٌؼًّ حلأٓخ١ٓش حٌظٟ طليِّ

َّّٝ حٌؼًّ حٌٛظ١فٟ ٚفمَس ٍِوَّظش لظ١َس ػٓ حلأ٘يحف  ػخَ ِٓ ِؼٍِٛخص أٓخ١ٓش ػٓ حٌؼًّ ٚطظؼّٓ ِٔ

ّٔئ١ٌٚخص، ِغ ٚطف وً حلأٓخ١ٓش حٌظٟ ٠ـذ ػٍٝ حٌّٛظف طلم١مٙخ، ٚػزخٍحص طفظ١ٍ١ش ػٓ حٌٛحؿزخص ٚحٌ
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ٚحؿذ ِٚٔئ١ٌٚش فٟ فمَس ِٕفظٍش. ٠ٚز١ٓ حٌٛطف أ٠ؼخ ػلالخص حٌٛظ١فش، ٚحٌّؼَفش ٚحٌّٙخٍحص حٌلاَُ 

 11طٛفَ٘خ رخٌمخثُ رؤػّخي حٌٛظ١فش"

 ٚأ١ّ٘ظٗ: حٌٛظ١فٟ حٌٛطف ِفَٙٛ -

ٌٛظ١فٟ ح حٌٛطف ٚوظخرش حػيحى فٟ حٌّٕظّش فٟ ٌٍظٛظ١ف حٌّٕخٓذ حٌشوض حهظ١خٍ فٟ حلاٌٚٝ حٌوطٛس طظّؼً

 لخثّش ٌٛػغ طٔظويَ أىحس حٌٛظ١فٟ حٌٛطف ٠ٚؼي ٌٍّٕظّش، حٌظٕظ١ّ١ش حٌو٠َطش فٟ ٌِوٍٛس ٚظ١فش ٌىً

 أٚحٌؼخ١ٍِٓ حٌّٛظف١ٓ ِٙخَ ٠ليى حٌٌٞ فٙٛ ِٕظّظه، فٟ حٌّوظٍفش حٌٛظخثف ًٌّء رخٌّٙخٍحص حٌّطٍٛرش

 لأىحء حٌّطٍٛرش ٚحٌوزَحص حٌّٙخٍحص اٌٝ رخلإػخفش حٌؼًّ، ٌـٛحٔذ حٌظلاك١ش رٌٌه ِٚٔئ١ٌٚخطُٙ، ٠ٚليى

 .حٌّٙخَ

 انىظيفي: انىصف أهميح -

 :٠ٍٟ ِخ ِٕٙخ ٌٔوَ ػيس، رخٍِٛ حٌٛظ١فٟ حٌٛطف أ١ّ٘ش طظّؼً

 .ٚطؼ١١ُٕٙ ٚحهظ١خٍُ٘ حٌؼخ١ٍِٓ / حٌّٛظف١ٓ لآظمطخد ِئشَحص حٌٛظ١فٟ حٌٛطف ٌه ٠ٛفَ -

 .١فٌٗظٛظ ػٕٗ طزلغ حٌٌٞ حٌشوض رشخْ حٌمَحٍ حطوخً فٟ حٌٛظ١فٟ حٌٛطف ٠ٔخػين -

 .فخػً رشىً ِٙخِٗ ٚطٕف١ٌ ليٍحطٗ رٕخء حؿً ِٓ ٌٍّٛظف حٌظي٠ٍذ رَحِؾ ػ١ٍٙخ طزٕٝ حٌظٟ حلأْٓ ٠ٛفَ -

 .حٌّٛظف أىحء طم١١ُ ػ١ٍّش ٠ًٔٙ - 

 حٌٛظ١فٟ: حٌٛطف ِؼّْٛ - 

 ًّٔٛؽ )رطخلش ٚطف ٚظ١فٟ(
 .HR/JD/ 1001ٍِِ حٌٛظ١فش:                   MANAGER GENERALحٌّّٔٝ حٌٛظ١فٟ: ِي٠َ ػخَ      

 

 حلإىحٍس: حٌؼ١ٍخ                                  حٌيحثَس: حلإىحٍس             حٌمُٔ: حلإىحٍس حٌظٕف٠ٌ١ش

 ِّٔٝ ٚظ١فش حٌّٔجٛي حٌّزخشَ:                              

 حٌّي٠َ حٌؼخَ

 ِّٔٝ حٌٛظخثف حٌظٟ ٠شَف ػ١ٍٙخ:

 ظ١ّٟ.وخفش حٌٛظخثف حٌظٟ ط١ٍٗ فٟ ح١ٌٙىً حٌظٕ

 ٍِوض حٌٛظ١فش: 

اْ حٌّي٠َ حٌؼخَ ِٔجٛلا ػٓ اىحٍس حٌشَوش رشىً ػخَ ٚطظؼّٓ ِٔئ١ٌٚخطٗ حٌظوط١ؾ ٚحٌظٕظ١ُ، ٚحٌظط٠َٛ رخلإػخفش اٌٝ ٍفغ أُٓ 

ًِ ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٚططز١ك هطشِ حٌؼًّ ٚحٌّٛحُٔش.  ًِ حٌؼّ حٌشَوش فٟ حٌٔٛقِ ٠ُٚخىس أٍرخكٙخ. وّخ أْ حٌّي٠َ حٌؼخَ أ٠ؼخً ِٔجٛلا ػٓ طىخِ

ِٓ حٌـٛىس ١ٓٚخٓخص ٚاؿَحءحصِ حٌؼًّ.  رخلإػخفش اٌٝ طط٠َٛ ٚطل١ٔ

 ِٙخَ حٌٛظ١فش:

 ٠طٍٛ هطش ػًّ ِٚٛحُٔش حٌشَوشَ ح٠ٌٕٛٔشَ رخٌظٛحفك ِغ حطـخٖ حٌشَوش حلإٓظَحط١ـِٟ. .1

 ٠طٍٛ ٠ٚٛطٟ روطشً ِظىخٍِشً ٌَفغ كظشَ حٌشَوش فٟ حٌٔٛق ٠ُٚخىس حٌَرل١شَ. .2

 ١ش ًٌٚه ٌظل١ٔٓ طٍٛسِ حٌشَوشَ ٠ُٚخىس حٌّز١ؼخص.٠وطؾ ٔشخؽخص حٌشَوش حٌظ٠ٛٔم١ش ٚحٌظ٠َٚـ .3

 ٠ؼغ أ٘يحف حٌشَوش ٠ٚليى ؽَق ٚاؿَحءحص طلم١ك ِؼً ٌٖ٘ حلأ٘يحف. .4

 ٠طٍٛ هطؾ طٔؼ١َ ِٔظٕيس ػٍٝ طل١ًٍ حٌٔٛق ٚحٌّٕخف١ٔٓ ٚهطؾ حٌظ٠ٛٔك. .5

 ٠ؼغ أ٘يحفخً ٌٍشَوش ٠ٚؼًّ ػٍٝ طلم١ك ٌٖ٘ حلأ٘يحف ػٓ ؽ٠َك حٌَّحلزش حٌّزخشَس ٌؼ١ٍّخص وً لُٔ. .6

٠ؼّٓ رؤْ ػ١ٍّخص حٌشَوشَ ِطخرمش ٌٍّٛحثق ٚحلأٔظّش حٌّؼظّيس، ٠ٚىْٛ ِٔجٛلا ػٓ ػّخْ طٕف١ٌ حلاطفخل١خص  .7

 حٌظؼخلي٠ش ٌٍشَوش ِغ حٌغ١َ.

٠َحؿغ ٠ٚيُلكّ رشىً ىٍٚٞ اؿَحءحص حٌؼًّ حٌظٟ ٠ظزؼٙخ ِيٍحء حلألٔخَ، ٠ٚظؤوي رؤٔٙخ ِطخرمش ٌٍّؼخ١٠َ حٌّؼظّيس  .8

 لاُِش.فٟ حٌشَوش ٠ٚٛطٟ رخٌظل١ٕٔخص حٌ

 ٠لًٍ حٌظفمخص حٌّلظٍّشُ ٠ٚم١ُّ ِشخٍوش حٌشَوشَ فٟ حٌّٕخلظخصِ. .9

ٕظـَخص ٚحٌلفخظ ػٍٝ ِٔظٜٛ ِؼخٌٟ ٌٍّوِْٚ. .10 ُّ  ٠ٛؿٗ ِز١ؼخص حٌشَوش ٌظلم١ك أػٍٝ ط٠ُٛغ ٚط٠َٚؾ ٌٍ

                                                           
11( 

http://www.aleppoeconomics.com/vb/archive/index.php/t-حٌٛطووف حٌووٛظ١فٟ . ؿخِؼووش كٍووٟ . ِٕظوويٜ و١ٍووش حلالظظووخى .

22399.html 

 

http://www.aleppoeconomics.com/vb/archive/index.php/t-22399.html
http://www.aleppoeconomics.com/vb/archive/index.php/t-22399.html
http://www.aleppoeconomics.com/vb/archive/index.php/t-22399.html
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 ٠ٛؿٗ وً حٌٛظخثف حٌظ٠ٛٔم١ش ٌؼّخْ طلم١ك أ٘يحف ٚآظَحط١ـ١خص حٌشَوشَ. .11

طئػَ ػٍٝ طوط١ؾ حٌٔٛقِ، ِؼً حٌّٕخمِ حلالظظخىٞ ٚحٌٛػغ حٌظٕخفٟٔ  ٠مٍَ ٠ٚم١ُّ وً حٌؼٛحًِ حٌظٟ ٠ّىٓ أْ .12

 ٚحطـخٖ حٌّز١ؼخص ٚحلإؿَحءحص حٌظش٠َؼ١ش فٟ حٌيٌٚش.

 ٠م١ُّ ٔظخثؾ حٌظشغ١ً ٠َٚحؿغ حلإٓظَحط١ـ١خص رشىً ىٍٚٞ ِٕظظُ. .13

حٌشَوشَ  ٠ٍِٚ رخٔظظخَ حٌفَٚع ِٚٛظفٟ حٌّز١ؼخصِ ٌىٟ ٠زمٝ ِطٍغ ػٍٝ شَٚؽِ حٌؼًّ حٌظٟ طئػَ ػٍٝ أظخؿ١ش .14

 حٌظشغ١ٍ١شَ.

 ٠مظَف أٞ اػخفش أٚ كٌف أٚ ر١غ لأٞ ِٓ حلأطٛي حٌؼخرظش فٟ حٌشَوش. .15

 ٠م١ُّ أىحء وً حٌّيٍحء ٠ٚٔؼٝ ٌظل١ٔٓ ِٙخٍحطُٙ. .16

 ٠َحؿغ طم١١ّخص أىحء حٌّٛظف١ٓ، ٠ٚمظَفَ ٠ُخىحصَ حٌَحطذِ، ٚحٌظَل١خص. .17

ٍُٔطخص ٌىً حٌّٔظ٠ٛخص حلإشَحف١ش ػّٓ حٌش .18  َوش.٠ؼّٓ طٛػ١ق حٌّٔئ١ٌٚخص ٚحٌ

ِٓ ٚحٌٍّٛى٠ٓ. .19  ٠ظخرغ ٠ٚلخفع ػٍٝ ػلالخص حٌشَوش رخٌيٚحثَ حٌلى١ِٛش ٚحٌِرخث

 ٠َحؿغ ٠ٚؼظّي حٌز١خٔخص ٚحٌظلخ١ًٌ حٌّخ١ٌش ٌٍشَوش ٚحٌظف١َٔحصِ حٌّطٍٛرشِ. .20

 ٠َحؿغ كٔخرخصِ حٌٌُِ حٌّي٠ٕش رشىً ىٍٚٞ. .21

 ىحٍس.٠ؼظّي ِظخ٠ٍف حٌشَوش ِٓ ِشظ٠َخص ٚٔفمخص، رشىً لا ٠ظؼخٍع ِغ طلاك١خص ِـٍْ حلإ .22

 ٠َحؿغ ٠ٚؼظّي وً فٛحط١َ حٌؼمٛى ٚحٌيفؼخص حٌّٔظلمش ٌٍٍّٛى٠ٓ. .23

 ٠ؼظّي وً طؼي٠لاص حٌـَى فٟ ٔٙخ٠ش حٌٕٔش اًح ٌَِ ًٌه، رشىً لا ٠ظؼخٍع ِغ طلاك١خص ِـٍْ حلإىحٍس. .24

 ِٔج١ٌٛخص أهَٜ:
 أٞ ِٙخَ أهَٜ طٛوً ا١ٌٗ ِٓ لزً حٌّي٠َ حٌؼخَ أٚ ِـٍْ حلإىحٍس.

 ِظطٍزخص اشغخي حٌٛظ١فش:

 حٌّئ٘لاص حٌؼ١ٍّش: .1

 ِخؿٔظ١َ حٌلي حلأػٍٝ ٌٍّئً٘ رىخ٠ٌٍّٛٛ حٌلي حلأىٔٝ ٌٍّئً٘

 حلظظخى/ػٍَٛ ِخ١ٌش أٚ اىحٍس أػًّ حٌظوظض حٌّطٍٛد

 ٕٓٛحص فٟ ِٛحلغ اىح٠ٍش ػ١ٍخ. 8. حٌوزَحص حٌؼ١ٍّش: هزَس لا طمً ػٓ 2

 . حٌميٍحص ٚحٌّٙخٍحص ح١ٌّٕٙش:3

 حٌّخؿٔظ١َ.شٙخىس رىخ٠ٌٍّٛٛ فٟ حلإىحٍس ٠ٚفؼً   .1

ِْ وّي٠َ ػخَ. .2  ِٓ ػّخ١ٔش اٌٝ ػشَس َٕٓٛحص هزَس فٟ ٔفْ حٌّـخي، ِغ كي أىٔٝ ٕٓظخ

 ٌي٠ٗ حٌميٍس ػٍٝ حٌظٛحطً ٚاىحٍس شئْٚ حٌّٛظف١ٓ. .3

 ٌي٠ٗ حٌميٍس ػٍٝ حٌظَٕظ١ُ، ٚطف٠ٛغ ٚطوظ١ض حٌّٔئ١ٌٚخص. .4

 ٌي٠ٗ حٌميٍس ػٍٝ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٍٚفغ حٌىفخءس حٌى١ّش ٚحٌٕٛػ١ش. .5

 س ػٍٝ ػًّ حٌّٛحُٔخص ٚحٌظوط١ؾ ٚط١خغش حلأ٘يحف.ٌي٠ٗ حٌميٍ .6

 ٌي٠ٗ حٌميٍس ػٍٝ حٌّلخفظَش ػٍٝ ػلالخص ِّظخُس ِغ حٌز١جظ١ٓ حٌوخٍؿ١ش ٚحٌيحه١ٍش. .7

 . حٌميٍحص ٚحٌّٙخٍحص حٌشوظ١ش:4

 . ليٍحص ِٚٙخٍحص ل١خى٠ش ػخ١ٌش.1

 . لٛس حٌشوظ١ش.2

 . طلًّ ػغؾ حٌؼًّ.3

 ع.. ِٙخٍحص ػخ١ٌش فٟ حلاطظخي ٚفٓ حٌظفخ4ٚ

 طٛل١غ حلإىحٍس:                                                                   حٌظخ٠ٍن:....................

 طٛل١غ حٌّٛظف                                                                   حٌظخ٠ٍن:...................

 حٌّٙخٍحص حلإىح٠ٍش: -4

ٙخٍحص" اٌٝ طٛفَ ليٍحص شوظ١ش ٌيٜ رؼغ حلأفَحى ٌىٟ ٠مِٛٛح رزؼغ حلأػّخي ٠ش١َ ِظطٍق " حٌّ

ٚحٌٕشخؽخص رط٠َمش ؿ١يس. ٌٌٚح فبْ طٛفَ حٌّٙخٍحص ٠ؼي ِظطٍزخ أٓخ١ٓخ ٌمىحء حٌفخػً ٚحٌـ١ي ٌّؼظُ حٌّٙٓ 

ٚحٌٕشخؽخص حٌزش٠َش.فّّخٍٓش ِٕٙش حٌطذ ٚحٌٕٙيٓش ٚحٌّلخِخس ٚحلإىحٍس ٚؿ١ّغ حٌّٙٓ حلأهَٜ طٔظٍَِ 

ـّٛػش ِٓ حٌّٙخٍحص حلأٓخ١ٓش حٌظٟ ٠ٕزغٟ طٛفَ٘خ ٌيٜ ِّخ١ٍٓٙخ ٌىٟ ٠ئىٚح ِظطٍزخص أػّخٌُٙ رط٠َمش ِ

 طل١لش ِٚظ١ِّس .
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فٟ ػخٌُ حٌّٕظّخص حٌزَحػش ٚحٌلٌحلش حٌظٟ طّىٓ حٌّي٠َ٠ٓ ِٓ أىحء حٌّٙخَ  12طّؼً "حٌّٙخٍحص حلإىح٠ٍش"

خلإىحٍٞ حٌّخَ٘ ٘ٛ حٌٌٞ ٠ّظٍه حٌميٍحص حٌفى٠َش ٚحٌٛظخثف حلإىح٠ٍش حٌّطٍٛرش ُِٕٙ رط٠َمش ١ٍّٓش ِٚظ١ِّس. ف

ٚحٌّٔخص حٌٍٔٛو١ش حٌظٟ طّىٕٗ ِٓ و١ف١ش حٌظؤػ١َ فٟ ح٢ه٠َٓ ٚل١خىطُٙ لأىحء حلأػّخي ٚطلم١ك حلأ٘يحف حٌظٕظ١ّ١ش 

رىفخءس ٚفخػ١ٍش. فخٌّٙخٍحص حلإىح٠ٍش طّؼً ٍٓٛو١خص ٔظـض ٚطىٛٔض ِٓ هلاي حٌظطز١ك حٌظل١ق ٌٍٕظ٠َخص 

حلإٍشخىحص حٌٍٔٛو١ش حٌظٟ اًح ؽزمض حٌظطز١ك حٌظل١ق فبٔٙخ ططٍٛ ٚطلٔٓ حٌّٙخٍحص حلإىح٠ٍش ٚحٌظم١ٕش ٚوٌٌه 

فخٌّٙخٍحص  13ٌيٜ حٌّي٠َ٠ٓ، فّٓ حٌّئوي أْ حٌّٙخٍحص حلإىح٠ٍش ١ٌٔض ػخرظش ِٚليىس رً ِظؼيىس ِٚظٕٛػش،

ٌّي٠َ حٌَّحلزش ٚحٌّظخرؼش.  حلإىح٠ٍش حٌّطٍٛرش ٌّي٠َ اىحٍس حٌشجْٛ حٌّخ١ٌش لي لا طظطخرك ِغ حٌّٙخٍحص حٌّطٍٛرش 

وّخ أٔٗ ٔظ١ـش ٌٍظـيى حٌفىَٞ فٟ حلأرلخع ٚحٌيٍحٓخص حٌظٟ طٕخٌٚض حٌّٙخٍحص حلإىح٠ٍش، ٚطؼيى حٌزَحِؾ حٌّؼ١ٕش 

رظؼ١ٍُ حٌّٙخٍحص حلإىح٠ٍش، ٚوٌٌه حٌظطٍٛ فٟ طم١ٕش حٌّؼٍِٛخص ٚحٌظٛٓغ فٟ حٓظويحِخص حٌلخٓذ ح٢ٌٟ ٚهيِخص 

٠ٍش وٌٌه ِظـيىس ِّخ ٠لظُ ػٍٝ حٌّي٠َ٠ٓ فٟ حٌمطخػ١ٓ حٌلىِٟٛ ٚحٌوخص حلإٔظَٔض، فبْ حٌّٙخٍحص حلإىح

طط٠َٛ ِٙخٍحطُٙ حلإىح٠ٍش ِٓ هلاي حلآظفخىس ِٓ حٌَّحؿغ حٌؼ١ٍّش ٚحٌظطز١مخص حٌّظؼيىس ٚحٌّؼ١ٕش رخٌّٙخٍحص 

 حلإىح٠ٍش ٚهخطش ًحص حٌؼلالش حٌّزخشَس رّظطٍزخص أػّخٌُٙ ٚٚظخثفُٙ.

 ٠َ14ش حلإهظ١خٍ ٚطؼ١١ٓ حٌّٛحٍى حٌزش -5

 ماهيح الإختيار: -

حلاهظ١خٍ ٘ٛ طٍه حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ طمَٛ رٙخ ٌّٕظّش ٌظظف١ش ٚلأظمخء أفؼً حٌَّشل١ٓ ٌٍٛظ١فش، ٚ٘ٛ حٌشوض 

ً ٌّؼخ١٠َ حلاهظ١خٍ  حٌٌٞ طظٛحفَ ف١ٗ ِمِٛخص ِٚظطٍزخص شغً حٌٛظ١فش أوؼَ ِٓ غ١َٖ، ٠ٚظُ ٌ٘ح حلاهظ١خٍ ؽزمخ

 حٌظٟ ططزمٙخ حٌّٕظّش.

 خٍ؟ِخ ٟ٘ ِؼخ١٠َ حلاهظ١ -

طؼزَ ِؼخ١٠َ حلاهظ١خٍ ػٓ طٍه حٌوظخثض ٚحٌّٛحطفخص حٌظٟ ٠ـذ طٛحفَ٘خ فٟ حٌَّشق ٌشغً حٌٛظ١فش 

رّٔظٜٛ ِؼ١ٓ )أٚ رٕٔزش ِؼ١ٕش(، ٌٖٚ٘ حٌوظخثض ٚحٌّٛحطفخص طىْٛ ِٔظّيس ِٓ طل١ًٍ حٌٛظخثف رغَع 

فٟ هظخثض ِؼ١ٕش حٌلظٛي ػٍٝ ِٔظ٠ٛخص ػخ١ٌش ِٓ حلأىحء فٟ طٍه حٌٛظخثف. ٌٖٚ٘ حٌّؼخ١٠َ ٠ظُ طـ١ّؼٙخ 

 ِؼً حٌظؼ١ٍُ ٚحٌوزَس ٚحٌظفخص حٌـّٔخ١ٔش ٚحٌظفخص حٌشوظ١ش ٚحٌّؼَفش حٌٔخرمش رخٌشوض حٌَّشق ٌٍٛظ١فش.

٠ٕٚزغٟ ػٍٝ حٌّٕظّش أْ ٠ىْٛ ٌي٠ٙخ طلي٠ي ٚحػق ٌّؼخ١٠َ حلاهظ١خٍ، ٠ٚظُ طلي٠ي ِؼخ١٠َ حلاهظ١خٍ رٕخء ػٍٝ 

 ىحء. ٚٔٔظؼَع ف١ّخ ٠ٍٟ ٌٖ٘ حٌّؼخ١٠َ.حٌلخٌٟ ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ حلأ ِٛحطفخص شخغً حٌٛظ١فش 

 ِٔظٜٛ حٌظؼ١ٍُ. -1

 حٌوزَس حٌٔخرمش. -2

 حٌظفخص حٌزي١ٔش )حٌـّٔخ١ٔش(. -3

 حٌظفخص حٌشوظ١ش. -4

 حٌّؼَفش حٌٔخرمش رخٌشوض. -5

 

 

 

 

 انمحىر انثانث: تنميح انمىارد انثشريح

 )انتأهيم وانتذرية، إعادج انتذرية، عمهياخ انتطىير الإداري(

                                                           
12)

 Bigelow, John. “Teaching Managerial skills:  A critique and Future Direction. Journal of Management 

Education”, (1995), 305-325. 
13(

 Caproni, Paula. “Managerial Skills Training from a Critical Perspective.” Journal of Management 

Education, Vol. 21, No. 3 (1997), 292-309. 
14 )

 .236، ٍلُ حٌظفلش 2014حلإٓىٕي٠ٍش،ٕٓش حٌٕشَ :  –ِخَ٘، اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َـــش، حٌيحٍ حٌـخِؼ١ش  ى.أكّي 
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 15ح انمذنيح في نيثيا: انخذم -1

ٌٚيص حٌويِش حٌّي١ٔش فٟ ١ٌز١خ ِغ ١ِلاى حٌيٌٚش ح١ٌٍز١ش حٌلي٠ؼش فٟ ريح٠ش حٌٕظف حٌؼخٟٔ ِٓ حٌمَْ حٌؼش٠َٓ، فمي 

ى٠ّٔزَ  24، أٞ أْ رؼي اػلاْ حلآظملاي ِزخشَس فٟ 1951ٌٕٔش  2طيٍ أٚي لخْٔٛ ٌٍويِش حٌّي١ٔش طلض ٍلُ 

1951 . 

ٌٕٔش  19، ٚحٌمخْٔٛ ٍلُ 1956ٌٕٔش  36ػُ طٛحٌٝ اطيحٍ لٛح١ٔٓ حٌويِش حٌّي١ٔش، ك١غ طيٍ حٌمخْٔٛ ٍلُ 

، حٌٌٞ طيٍ رؼي طٛك١ي حٌيٌٚش ٚاٌغخء حٌظم١ُٔ حٌفيٍحٌٟ حٌٌٞ لُٔ ١ٌز١خ اٌٝ ػلاػش ٚلا٠خص، ػُ اطيحٍ 1964

 ٌٍويِش حٌّي١ٔش.  1976ٌٕٔش  55حٌمخْٔٛ ٍلُ 

ٕٓش، ٘ٛ  60، ٔـي أْ ػَّ حٌويِش حٌّي١ٔش 1951خْٔٛ ٌٍويِش حٌّي١ٔش فٟ ١ٌز١خ ٕٓش ٚحٓظٕخىح اٌٝ طيٍٚ أٚي ل

ػَّ ؽ٠ًٛ ِٕٚخٓذ ٌظط٠َٛ أىحء حٌيٌٚش ٚؿؼٍٙخ ػٍٝ ىٍؿش ِؼمٌٛش ِٓ حٌظميَ حلإىحٍٞ، ٚ٘ٛ ػَّ ٠شخرٗ ريح٠ش 

٠ٓ ُ٘ ح٢ْ ؟ ٚأ٠ٓ ططٍٛ حٌويِش حٌّي١ٔش فٟ رؼغ ىٚي حٌؼخٌُ ِؼً و٠ٍٛخ حٌـٕٛر١ش، ٚطخ٠ٛحْ، ِٚخ٠ِ١ٌخ، ٌٚىٓ أ

 ٔلٓ ح٢ْ ؟. 

  مفهىو انخذمح انمذنيح انمهنيح: -

ٟ٘)) و١خْ ِٓ ِٛظف حٌلىِٛش ِٛػٛق رُٙ ِٓ لزً اىحٍس حٌزلاى، ِٚفٛػْٛ رظلم١ك ١ٓخٓش  حٌويِش حٌّي١ٔش

 حٌلىِٛش حٌَحٕ٘ش((. 

فٟ  ٟ٘ ِـّٛػش ِٓ حٌّٕظّخص ٚحٌّئٓٔخص ٚحٌّىخطذ ٚحٌّظخٌق حٌظٟ طئِٓ ٚطٛي حٌويِش ٌٍّٛحؽ١ٕٓ

 حٌِِخْ ٚحٌّىخْ حٌّٕخٓز١ٓ. 

ٟ٘ ِـّٛػش ِٓ حٌٛظخثف حٌّظٕٛػش ف١ٕخً ٚاىح٠ٍخً طٔظٙيف طلم١ك ططٍؼخص حٌّٛحؽ١ٕٓ ٍٚغزخطُٙ فٟ هيِخص 

 ؿ١يٖ ١ٍِٚٔٛس ِٚظطٍٛس ٚطظؼيى حٌويِخص حٌظٟ طميِٙخ حٌيٌٚش رٛحٓطش ؿٙخُ حٌويِش حٌّي١ٔش. 

ظؼ١ٓ أْ طىْٛ هيِش ١ِٕٙش ِظوظظش طميَ هيِخطٙخ ٚفمخ ً ٚٔظَحً لأ١ّ٘ش ٚهطٍٛس حٌويِش حٌّي١ٔش فٟ حٌيٌٚش ف١

ٚحْ طميَ ٌٍمٛح١ٔٓ ٚحٌٍٛحثق حٌظٟ طٕظُ ػٍّٙخ، ٚطٕظُ ػلالخطٙخ رخٌّٛحؽ١ٕٓ ح٠ٌٌٓ ُ٘ ُرخثٕٙخ ِٚٔظٍٙىٟ هيِخطٙخ، 

 هيِخطٙخ رلَف١ش ٚطوظض. 

  أهميح انخذمح انمذنيح نهذونح انحذيثح: -

فٟٙ ىٌٚش حٌَػخ٠ٗ، ٚىٌٚش حٌَفخٖ، ٚىٌٚش حٌؼيحٌش، ٚىٌٚش حٌمخْٔٛ،  ٕ٘خن وؼ١َ ِٓ ح١ٌّّٔخص ٌٍيٌٚش حٌلي٠ؼش،

  ٚوً ٌٖ٘ ح١ٌّّٔخص طؼٕٟ حْ حٌّطٍٛد ِٓ حٌيٌٚش حٌلي٠ؼش حٌىؼ١َ ٠ٚظؼ١ٓ ػٍٝ حٌيٌٚش حٌلي٠ؼش حٌٕٙٛع رّخ ٠ٍٟ:

 .طٛف١َ حٌّٔظٜٛ حٌّٕخٓذ ِٓ حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظؤ١ً٘ ٚحٌظي٠ٍذ لأفَحى حٌّـظّغ  

 ّغ ٚأَٖٓ ٚكخؿخطٗ ٚىٚحفؼٗ حلإلظظخى٠ش.طٛف١َ حلأِٓ لأفَحى حٌّـظ  

 .طؤ١ِٓ حٌٕشخؽ حلالظظخىٞ ٌمفَحى ٚحٌشَوخص  

 .ُح١ٌٔطَس ػٍٝ حلأٓؼخٍ ٚحٌظؼو  

 .ٞطلم١ك حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش فٟ وً ِـخلاص حٌٕشخؽ حلالظظخى  

 .ٍػخ٠ش حٌفجخص حٌؼؼ١فش فٟ حٌّـظّغ وخٌفمَحء، حٌّؼخل١ٓ، حٌَّأس، ٚحلأل١ٍخص  

 ٚططز١ك حٌمٛح١ٔٓ ٚطٕف١ٌ٘خ طـخٖ حٌّوخٌف١ٓ.طلم١ك ػيحٌش حٌظمخػ ٟ  

  خصائص انخذمه انمذنيح في نيثيا انيىو: -

حْ لخْٔٛ حٌويِش حٌّي١ٔش حٌٌٞ ٠فظَع حْ ٠ٕفٌ ػٍٝ ِٔظٜٛ َِوِٞ فٟ حٌيٌٚش، طَُوض وً ِئٓٔش أٚ ُٚحٍٖ 

 أٚ ِظٍلش ٚشؤٔٙخ فٟ ٚػغ ١ٓخٓخطٙخ ٚؽ٠َمش حٌظؼخًِ ِغ ِٛظف١ٙخ. 

( ِٛظفخً، ٌ٘ح حٌؼيى ٠ّؼً 848028َ، ٔـي أْ ػيى ِٛظفٟ حٌيٌٚش رٍغ )2006ْ ٌٕٔش اكظخث١ش حٌٔىخ16ٚٚفك  

ٕٓش ( ٌٖ٘ حٌٕٔزش حٌؼخ١ٌش ٌُ  65ٕٓش اٌٝ  18% ِٓ كـُ حٌمٜٛ حٌؼخٍِش حلظظخى٠خً ) ِٓ ٓٓ 50.60ِخ ٔٔزظٗ 

                                                           
15)

 .1951ى٠ّٔزَ  24، رؼي اػلاْ حلآظملاي ِزخشَس فٟ 1951ٌٕٔش  2لخْٔٛ ٌٍويِش حٌّي١ٔش طلض ٍلُ  

 
16)

 Bureau of Statistics and Census Libya ِظٍلش حلإكظخء ٚحٌظؼيحى ١ٌز١خ 

http://bsc.ly/
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ٕٔزش ٚحٌظٕخٓذ طزٍغٙخ أٞ ىٌٚش ِٓ ىٚي حٌؼخٌُ، ٟٚ٘ ٔٔزش ػخ١ٌش ؿيحً ِمخٍٔش رخٌيٚي حلأهَٜ ٌٚٛ حٓظويِض حٌ

١ٍِْٛ  5323991ِٛحؽ١ٕٓ رخػظزخٍ أْ ػيى حٌٔىخْ ١ٌز١خ  5ٕٓـي أْ وً ِٛظف رخٌيٌٚش ح١ٌٍز١ش ٠مخرٍٗ ػيى 

طم٠َزخً، ٌ٘ح حٌؼيى ٘خثً ِٓ حٌّٛظف١ٓ وخْ ٠ـذ أْ ٠ميَ هيِخص ِّظخُس ِٚظطٍٛس، ٌٍٚظي١ًٌ ػٍٝ ػيَ ػملا١ٔش 

ِمخٍٔظٙخ رزؼغ حٌيٚي حٌّظميِش اىح٠ٍخً، ِؼً وٕيح ػٍٝ  ٌٖ٘ حٌٕٔزش ِٓ حٌمٜٛ حٌؼخٍِش فٟ ؿٙخُ حٌيٌٚش، ٠ّىٓ

% ِٓ كـُ حٌمٜٛ حٌؼخٍِش، ٚفٟ أ٠َِىخ ٠زٍغ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ أؿِٙس 20ٓز١ً حٌّؼخي، طزٍغ ٔٔزش حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ 

١ٍِْٛ ِٛظف أٞ ػؼف ػيى حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ١ٌز١خ فٟ ك١ٓ ٠زٍغ طؼيحى حٌٛلا٠خص حٌّظليس  1.8حٌلىِٛٗ حٌفيٍح١ٌٗ 

ػؼف ػيى حٌٔىخْ ١ٌز١خ، ٚفٟ فَٔٔخ ٠زٍغ ػيى حٌؼخ١ٍِٓ رـٙخُ  ١ٍِ48ْٛ ّٔٔش أٞ  290ِخ ٠فٛق حلأ٠َِى١ش 

ِٛظفخً، ٚرظٍٛس ػخِش طليى ٔٔزش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ اؽخٍ حٌويِش حٌّي١ٔش رخٌٕٔزش ٌٍيٚي حٌؼَر١ش  2.385.507حٌيٌٚش 

 % ِٓ ِـّٛع لٜٛ حٌشؼذ حٌؼخِش(.10)أٞ ٔٔزش  1/10ػٕي 

 17َ: 1969ٚطؼي٠لاطٗ فٟ ١ٌز١خ ِخ رؼي  لخْٔٛ حٌويِش حٌّي١ٔش -

 َ رشؤْ حطيحٍ لخْٔٛ حٌويِش حٌّي١ٔش.1976( ٌٕٔش  55لخْٔٛ حٌويِش حٌّي١ٔش ٍلُ )  (1

 َ  رشؤْ ٔظخَ حٌَّطزخص ٌٍؼخ١ٍِٓ حٌٛؽ١١ٕٓ.1981( ٌٕٔش 51لخْٔٛ ٍلُ ) (2

ٝ ٌ٘ح حٌٕظٛص َ رشؤْ لخْٔٛ ػلالخص حٌؼًّ ٚلاثلظٗ حٌظٕف٠ٌ١ش أٌغ١ض رّمظؼ2010( ٌٕٔش 12لخْٔٛ ٍلُ ) (3

 حٌظخ١ٌش: 

 رشؤْ حٌؼًّ.  1970( ٌٕٔش 58لخْٔٛ ٍلُ )  •

 رظٕظ١ُ شجْٛ حٌظوط١ؾ ٚحٌظ١ّٕش 1970( ٌٕٔش 85لخْٔٛ ٍلُ ) •

 رظؼي٠ً فظٛي ِٓ لخْٔٛ حٌؼًّ.  1971( ٌٕٔش 108لخْٔٛ ٍلُ ) •

 ربػخفش فظً ٌمخْٔٛ حٌؼًّ.  1972( ٌٕٔــش 50لخْٔٛ ٍلُ ) •

 ً فظٛي ِٓ لخْٔٛ حٌؼًّ. رظؼي٠ 1972( ٌٕٔــش 72لخْٔٛ ٍلُ ) •

 رظؼي٠ً فظٛي ِٓ لخْٔٛ حٌؼًّ.  1997( ٌٕٔــــش 7لخْٔٛ ٍلُ ) •

 ربطيحٍ لخْٔٛ حٌويِش حٌّئٟ.  1976( ٌٕٔـش 55لخْٔٛ ٍلُ ) •

 رشؤْ ٔظخَ حٌَّطزخص ٌٍؼخ١ٍِٓ حٌٛؽ١١ٕٓ.  1981( ٌٕٔـش 15لخْٔٛ ٍلُ ) •

٠ز١ش  حٌظٟ طٙظُ رٙخ حٌّٕظّخص فٟ حٌٛلض طي٠ٍذ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش: ٠ؼي حٌظي٠ٍذ ِٓ أُ٘ حٌٛظخثف حٌظيٍ -2

حٌلخػَ ك١غ ٠ّؼً: ًٌه حٌـٙي حٌّٕظُ ٚحٌّوطؾ ٌظ٠ِٚي حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌـٙخُ حٌظؼ١ٍّٟ رّؼخٍف ِؼ١ٕش 

ٚطل١ٔٓ ِٙخٍحطُٙ ٚليٍحطُٙ ٚطط٠َٛ٘خ، ٚطغ١١َ ٍٓٛوُٙ ٚحطـخ٘خطُٙ رشىً ا٠ـخرٟ رٕخء، ٚ٘ٛ ػ١ٍّش ِٕظّش 

١ٓ فٟ حٌؼًّ، ١ٌىْٛ أىحءً فؼخلاً ٌظلم١ك ٔظخثؾ ِؼ١ٕش ٠ظطٍزٙخ ًٌه حٌؼًّ ِٚٔظَّس طَِٟ اٌٝ طل١ٔٓ أىحء حٌؼخٍِ

ِٓ هلاي ل١خَ حٌّٛظف رؤػّخي ِّٚٙخص ِؼ١ٕش طظفك ١ٓٚخٓخص ٚاؿَحءحص ٚظَٚف حٌّئٓٔش حٌظؼ١ّ١ٍش حٌظٟ 

٠ّٚىٕٕخ أْ ٔمٛي أْ حٌظي٠ٍذ ٠ؼظزَ حٌظي٠ٍذ ٔمً ٌٍّٛح٘ذ ٚحٌّٙخٍحص ِٓ شوض  ٠18ؼًّ رٙخ ًٌه حٌّٛظف"

لاوظٔخد ِؼخٍف ٚأٓخ١ٌذ ؿي٠يس ٚطؼ٠ٛغ ٔٛحلض ٌيٜ حٌشوض أٚ ٌظمً ِٙخٍحص ِٛؿٛىس  لأهَ

 ٚا٠ؼخكٙخ ًٌٚه ِٓ حؿً ٠ُخىس حلأىحء ٚحٌفخػ١ٍش رخٌؼًّ ٚحٌظوٍض ِٓ حٌٍٔٛو١خص غ١َ حٌَّغٛد ف١ٙخ. 

ك١غ طظُ ػ١ٍّش حٌظي٠ٍذ فٟ حٌّٕظّخص ٚفك ِـّٛػش ِٓ حلأْٓ حٌظٟ طزٕٝ ػٍٝ كخفِ ىحهٍٟ فٟ حٌّٕظّش 

 ئىٞ ٌٍـٛء ٌٍظي٠ٍذ ك١غ طٕزغ أ١ّ٘ش حٌظي٠ٍذ ِٓ هلاي:٠

 وفخ٠ظُٙ حٌٕٛػ١ش. ِيهلاً ػ١ٍّخً ٠ِ٠ي ِٓ فخػ١ٍش حلأفَحى ٠ٚٔخػي ػٍٝ ٍفغ .1

 ٚحٌّٙخٍحص حٌٛظ١ف١ش حٌلاُِش ك١غ طٔخُ٘ فٟ ٠ُخىس ليٍحطُٙ فٟ أىحثُٙ.  اؤخد حٌّؼٍِٛخص .2

 خٌؼًّ ٚحٌؼخ١ٍِٓ. ر كيحع طغ١١َحص ا٠ـخر١ش فٟ ٍٓٛوُٙ ٚحطـخ٘خطُٙ فٟ ػلالخطُٙ .3

                                                           
 http://aladel.gov.ly/home/?page_id=1472( طش٠َؼخص حٌؼًّ ٚحٌويِش حٌّي١ٔش ح١ٌٍز١ش 17

 شووووووووولخطش . ػّوووووووووخى .حٌظوووووووووي٠ٍذ ِفِٙٛوووووووووٗ ، كخؿخطوووووووووٗ ٚأ١ّ٘ظوووووووووٗ، ِٛلوووووووووغ حٌىظَٚٔوووووووووٟ. اىحٍس حٌّوووووووووٛحٍى حٌزشووووووووو٠َش. 18)

http://annajah.net/arabic/show_article.thtml?id=5180 
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ٚطمً ِٙخٍحطُٙ، ٚحٌظؤػ١َ فٟ حطـخ٘خطُٙ ٚطؼي٠ً أفىخٍُ٘  اؤخرُٙ حٌّؼَفش حٌـي٠يس ،ٚط١ّٕش ليٍحطُٙ .4

 وّخ ٠ٚؼخف ا١ٌٙخ " 19" .ٚحٌٍٔٛو١خص

حٌظي٠ٍذ ٠مٜٛ حٌّؼ٠ٕٛخص: ف١شؼَ حٌّٛظف١ٓ رظلٔٓ ٚرظلف١ِ أوؼَ روظٛص حٌؼًّ كٔذ هطش حٌظي٠ٍذ  -

 ص حٌظي٠ٍز١ش. حٌظٟ ر١ٕض ٚفمخً ٌلاكظ١خؿخ

حٌظي٠ٍذ ٍه١ض: رخٌظؤو١ي فخٔٗ أٍهض ِٓ حٌظٛظ١ف ٚحٌظؼ١١ٓ ٚىٍٚحْ حٌؼّخٌش، ٌٌٌه فبْ طم١ٍض ١ِِح١ٔش  -

      حٌظي٠ٍذ ٌٓ ٠لً أ٠ش ِشىٍش فٟ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش.

حٌظي٠ٍذ ِٔخػي ٌٍظغ١١َ: حٌّئٓٔخص رلخؿش لأْ طلخفع ػٍٝ ِىخٔش ػخ١ٌش ٚحػطلاع ِٔظَّ ٌٍظطٍٛحص  -

 ظٝ طلخفع ػٍٝ ِىخٔظٙخ حٌظٕخف١ٔش ٚحٌظ٠ٛٔم١ش. حٌـي٠يس ك

ع ِخ أٔفمظٗ حٌّئٓٔش ػ١ٍٗ أػؼخفخ  - ّٛ وِ ٚحٌفؼخّي ٠ؼٛى رخلأٍرخف ٠ٚؼ َّ حٌظي٠ٍذ ٠ـٍذ حٌّخي: حٌظي٠ٍذ حٌّ

 ِؼخػفش.

حٌظي٠ٍذ ٠لخفع ػٍٝ حٌـٛىس: رخٌظؤو١ي فخٌظي٠ٍذ ٠ٔخػي ٌٍّلخفع ػٍٝ حٌـٛىس حٌؼخ١ٌش ٚطل١ٔٓ حلإٔظخؿ١ش فٟ  -

 20خػخص حٌّئٓٔش" أٞ أْ حٌظي٠ٍذ ِف١ي ؿيح فٟ: ؿ١ّغ لط

 .٠ُخىس حٌفخػ١ٍش ٌلإفَحى رؤٍٓٛد ػٍّٟ ٍٚفغ وفخءطُٙ فٟ ِـخي حلاهظظخص 

 .ٓحوظٔخد ِٙخٍحص حلأُِش ٌٍٛظ١فش ٠ٌِخىس حلأىحء حٌٛظ١فٟ ٍٚفغ ِؼيلاص حلإٔظخؿ١ش ٌيٜ حٌؼخ١ٍِ 

 .ط١ّٕش حٌميٍحص ٚطمً حٌّٙخٍحص ٚطؼي٠ً حٌٍٔٛن ٚطط٠َٛ حلاطـخ٘خص 

  ٓط٠ِٚي حٌّٕظّش رّخ ٘ٛ ؿي٠ي فٟ ِـخي حٌؼًّ ًٌٚه ِٓ هلاي اػخفش حٌوزَحص حٌوخٍؿ١ش ِٓ حٌّيٍر١

 حٌوخٍؿ١١ٓ.

ٚ ك١غ اْ حٌظي٠ٍذ ٌٗ وً ٌٖ٘ حٌِّح٠خ ٚحلأ١ّ٘ش وخْ لاري ِٓ حٌظؼَف ػٍٝ حلأٔٛحع حٌظي٠ٍز١ش حٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ 

 حٓظويحِٙخ ك١غ ٠ظُ طظ١ٕفٙخ ٚفك ٌّخ ٠ٍٟ: 

 ِٓ ك١غ حٌِِٓ : .1

ً حٌويِش: ٚ٘ٛ ٠ظّؼً رخٌظؼ١ٍُ ٚحوظٔخد حٌّٙخٍحص ٚحٌّؼخٍف حٌظٟ طئً٘ ٌيهٛي حٌؼًّ أٞ حٔٗ:"٠مظي لز - أ

رخٌظي٠ٍذ لزً حٌويِش اػيحى حلأفَحى ػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخ ٍِٚٔىٟ اػيحىح ١ٍّٓخ رل١غ ٠ئٍُ٘ٙ ٌٍم١خَ رخلأػّخي حٌظٟ 

 21ٓظٛوً ا١ٌُٙ ػٕي حٌظلخلُٙ رٛظخثفُٙ."

ً حٌّٙخٍحص ٚأكخؽض حٌّٛظف رخٌظطٍٛحص فٟ ِـخي ٚظ١فظٗ اػٕخء حٌويِش: ٚ٘ٛ حٌّظؼٍك رظم - د

ٚطوظظٗ ٌظل١ٔٓ ِٔظٜٛ أىحثٗ  اٞ حٔٗ : "٠مَٛ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌظي٠ٍذ ػٍٝ فىَس لي٠ّش ـ فىَس حٌظٌٍّس 

ًٓخ أْ طٍمٟ حٌّٛظف حٌـي٠ي حٌظؼ١ٍّخص ٚحٌظٛؿ١ٙخص حٌظٟ طز١ٓ ٌٗ أٍٓٛد حٌؼًّ ِٓ  ح١ٌّٕٙشـ حٌظٟ طؼٕٟ أٓخ

ٖ رخٌَػخ٠ش هلاي حٌفظَس حلأٌٚٝ ف١ز١ٓ ٌٗ حٌظٛحد ِٓ حٌوطؤ ٚحٌلمٛق ٚحٌٛحؿزخص، ٍث١ٔٗ حٌٌٞ ٠ظٛلا

ٚأفؼً أٍٓٛد لأىحء حٌؼًّ ٚآىحد حٌٍٔٛن حٌٛظ١فٟ. ِٓ هلاي فظَس حٌظـَرش حٚحٌيٍٚحْ حٌٛظ١فٟ 

 22ٚحٌّىظذ حٌّـخٍٚ."

 

 

 

 

 

 ِٓ ك١غ حٌّىخْ:  .2
                                                           

19)
  http://www.almarefa.net/showthread.php?t=12442ِؼّخٍ. طلاف، أ١ّ٘ش حٌظي٠ٍذ. ِٕظيٜ حٌّؼَفش . 

20)
http://www.siironline.org/alabwab/edare-طوووولفٟ . فَؿ١ٕ١ووووخ . أ١ّ٘ووووش حٌظووووي٠ٍذ ٚأػووووَٖ حٌىز١ووووَ فووووٟ ططووووٍٛ حٌّئٓٔووووخص،  

%20eqtesad(27)/981.htm 
21( 

 html-hive/index.php/thttp://www.moudir.com/vb/arc.100879حٌؼ٠َشٟ . محمد . أٔٛحع حٌظي٠ٍذ، ِٕظيٜ حٌظؼ١ٍُ 
22(

 resources-edara/Human-el-http://www.islammemo.cc/fan-ط١ّٕووووووووش حٌّووووووووٛحٍى حٌزشوووووووو٠َش، ِفىووووووووَس حٌّٔووووووووٍُ. 

Managment/2006/08/24/4251.html 

http://www.almarefa.net/showthread.php?t=12442
http://www.siironline.org/alabwab/edare-%20eqtesad(27)/981.htm
http://www.siironline.org/alabwab/edare-%20eqtesad(27)/981.htm
http://www.siironline.org/alabwab/edare-%20eqtesad(27)/981.htm
http://www.moudir.com/vb/archive/index.php/t-100879.html
http://www.islammemo.cc/fan-el-edara/Human-resources-Managment/2006/08/24/4251.html
http://www.islammemo.cc/fan-el-edara/Human-resources-Managment/2006/08/24/4251.html
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ٚحؿظّخػخص فٟ  ي ٌُٙ ىٍٚحصىحهً حٌّٕظّش: ٚ٘ٛ حٌٌٞ " ٠ٚمظي رٗ طي٠ٍذ ِـّٛػش ِٓ حٌّٛظف١ٓ طؼم - أ

ا١ٌٙخ"  ٚطظّؼً ىٍٚحص ٚحؿظّخػخص ِٕٚخلشخص ىحهً حٌّٕظّش ِٚٓ لزً حٌّٔج١ٌٛٓ ِغ  حٌّٕظّش حٌظٟ ٠ٕظٔزْٛ

 23حٌّٛظف١ٓ  أٚ ِٓ لزً اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش.

 هخٍؽ حٌّٕظّش: ك١غ ٠ٕمطغ حٌّٛظف ػٓ حٌؼًّ ٌفظَس ١ٌٍظلك رزَٔخِؾ طي٠ٍزٟ فٟ حكي حٌَّحوِ حٌظي٠ٍز١ش - د

أػٕخء٘خ ريٍٚس  ٚ٘ٛ ٠ؼٕٟ أْ ٠ٕمطغ حٌّٛظف ػٓ حٌؼًّ ٌفظَس ِليٚىس ١ٌٍظلك ىحهً حٌزٍي أٚ هخٍؿٗ اٞ حٔٗ"

ٌٚىٓ ١ٌْ فٟ ِٕظّظٗ حٌظٟ ٠ؼًّ ف١ٙخ.  أٚ رزَٔخِؾ طي٠ٍزٟ فٟ أكي حٌَّحوِ حٌظي٠ٍز١ش فٟ حٌزٍي أٚ فٟ هخٍؿٙخ

   24ِٚٓ حٌَّحوِ حٌظي٠ٍز١ش".

 ِٓ ك١غ حٌٙيف:  .3

 ٓ حٌظي٠ٍذ ِٓ ِٕظّش لأهَ ف١ىْٛ" ك١غ ٠وظٍف حٌٙيف ِ

  .ٟحٌظي٠ٍذ ٌظـي٠ي حٌّؼٍِٛخص ٚ٘ٛ ِخ ٠ّٔٝ رخٌظي٠ٍذ حلإٔؼخش 

 .طي٠ٍذ حٌّٙخٍحص ٠مظي رظي٠ٍذ حٌّٙخٍحص ٠ُخىس ليٍس حلإىح١٠ٍٓ ػٍٝ أىحء أػّخي ِؼ١ٕش 

 ٙخص حٌظي٠ٍذ حٌٍٔٛوٟ )أٚ طي٠ٍذ حلاطـخ٘خص ( ٠ٙيف حٌظي٠ٍذ حٌٍٔٛوٟ اٌٝ طغ١١َ أّٔخؽ حٌٍٔٛن أٚ ٚؿ

 حٌٕظَ

  :ٍٟ25حٌظي٠ٍذ ٌٍظَل١ش  "ك١غ أْ ولا ِٕٙخ ٠ّؼً ِخ ٠ 

 ٌظلي٠ي حٌّؼٍِٛش: ٠ؼطٟ ِؼٍِٛخص ػٓ ِخ ٘ٛ ؿي٠ي فٟ ِـخي حٌؼًّ ٚأٓخ١ٌزٗ ٚحٌٛٓخثً حٌّظطٍٛس لإٔـخُٖ. - أ

 طي٠ٍذ حٌّٙخٍحص: ٠ُخىس ليٍس حلأىحء ٌَفغ حٌىفخءس ٚط٠ِٚي حلإىح١٠ٍٓ رخٌّٙخٍحص حلإشَحف١ش. - د

 طٝ ٌظغ١١َ ّٔؾ ٍٓٛن أٚ حطـخٖ.حٌظي٠ٍذ حٌٍٔٛوٟ: ٠ؼ - ص

 حٌظي٠ٍذ ٌٍظَل١ش: طل١ٔٓ اِىخ١ٔخص حٌّٛظف ٌظٌٟٛ ِٕخطذ ؿي٠يس ١ٌْٚ رخٌؼٍَٚس ٌظَل١ش. - ع

 َِحكً حٌظي٠ٍذ:  ك١غ حػظّي حغٍذ حٌزخكؼ١ٓ حٌَّحكً حٌظخ١ٌش فٟ حٌظي٠ٍذ ٟٚ٘ وّخ ٠ٍٟ"  -

ٌٚىٓ ١ٍٓٚش ٌَفغ ليٍحص ٌٌٌه لاري حٌَّكٍش حلأٌٚٝ: حوظشخف حٌلخؿش ٌٍظي٠ٍذ: حٌظي٠ٍذ ١ٌْ غخ٠ش فٟ كي ًحطٗ 

 حلأهٌ رؼلاػش ؿٛحٔذ ِّٙش فٟ حٌّشَٚع ٟٚ٘ طل١ًٍ حٌٕظُ ، طل١ًٍ حلأػّخي، طل١ًٍ حلأفَحى. 

حٌَّكٍش حٌؼخ١ٔش : طلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش:ٟٚ٘ طؼزَ ػٓ أٔٛع حٌظغ١َحص حٌظٟ طؼخف ػٍٝ حٌفَى ٚ٘ٛ ِخلا 

 ٠ظُ الا ػٓ ؽ٠َك حٌظي٠ٍذ.

: طظ١ُّ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش: ٠ٚظُ فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش طلي٠ي ِٛػٛػخص حٌظي٠ٍذ ٚلض حٌظي٠ٍذ ، حٌَّكٍش حٌؼخٌؼش

 ِٚىخْ حٌظي٠ٍذ، ٚأٓخ١ٌذ حٌظي٠ٍذ، ٚأىٚحص حٌظي٠ٍذ .

 حٌَّكٍش حٌَحرؼش: طٕف١ٌ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش: ٟٚ٘ طغطٟ حٌـٛحٔذ حٌظٕف٠ٌ١ش حٌظٟ ٠ٙظُ حٌّوطؾ حٌظي٠ٍزٟ 

حٌظي٠ٍذ:٠مؼٟ ٌ٘ح حٌظم١١ُ ٌٍزَٔخِؾ ٌٍظؤوي ِٓ أْ ١ٔ٠َ فٟ ؽ٠َمش  حٌَّكٍش حٌوخِٔش: طم١١ُ رَحِؾ

  26حٌظل١ق"

 ك١غ اْ ٔٔظط١غ طف١َٔ ٌٖ٘ حٌَّحكً رّخ ٠ٍٟ:

 طلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش ٠ٕٚمُٔ اٌٝ: طلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش ٌٍّٛظف١ٓ ٚطشًّ طلي٠ي:  .1

 ؿْٛ ٌٍظي٠ٍذ ـ ِٚـخي حٌظي٠ٍذ حٌّوَؿخص ـ  ٔٛع حٌظي٠ٍذ ـ ِؼَفش ِٓ حٌّٛظف١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠لظخ

طظ١ُّ حٌزَحِؾ حٌظٟ طمخرً حكظ١خؿخص حٌّٛظف١ٓ: ك١غ ٠ّؼً حٌـخٔذ حلأٚي ِٔئ١ٌٚش حٌّٕظّش أِخ حٌـخٔذ  .2

 حٌؼخٟٔ فٙٛ ٠ّؼً حٌـٙخص حٌظي٠ٍز١ش ٕٚ٘خٌه َِحكً ٌظلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش ٟ٘: 

 ظط١غ حٌظغٍذ ػ١ٍٙخ.طلي٠ي ِخ١٘ش حٌّشىٍش حٌظٟ ٠ؼطٝ ػ١ٍٙخ حٌظي٠ٍذ ٚحٌظٟ لا ٔٔ - أ

                                                           
23)

 /http://forum.illaftrain.co.uk/t15466حٌيٌٚش.ِٛلغ حٌىظَٟٚٔ .  ػزي حٌَكّٓ ط١شٍٛٞ .أٔٛحع حٌظي٠ٍذ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ 
24 )

 َِٖٚ ِلّٛى حٌٔؼ١ي حٌفوَحٔٝ.  حلاطـخ٘خص حٌلي٠ؼش فٟ حٌظي٠ٍذ. ٍٓخٌش ِخ ؿٔظ١َ . و١ٍش حٌظَر١ش ؿخِؼش رٕٙخ 
25)

  حٌىَىٞ . ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌزش٠َش . َِؿغ ٓخرك 
(26 

ِٛٓوووووووووووٝ . ى٠ٍٚوووووووووووا . رلوووووووووووغ ِزٔوووووووووووؾ ػوووووووووووٓ اىحٍس حٌّوووووووووووٛحٍى حٌزشووووووووووو٠َش . ِٛلوووووووووووغ  ط١ّٕوووووووووووش حٌّوووووووووووٛحٍى حٌزشووووووووووو٠َش 

http://www.hrdiscussion.com/hr10263.html#ixzz16y9dHq73  
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 أٔٛحع حٌظي٠ٍذ ِٚيطٗ. - د

 ً٘ ٕ٘خٌه ِؼخ١٠َ ٌمىحء.  - ص

 ً٘ ططزك ِؼخ١٠َ حٌـٛىس. - ع

طلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش:٠ؤطٟ ىٍٚ طظ١ُّ حٌزَٔخِؾ حٌظي٠ٍزٟ ٚفك ٌلخؿش حٌظي٠ٍذ ك١غ ٠ٛوً رٌٖٙ  .3

ش ٚفك هٍف١ش حٌؼ١ٍّش غخٌزخ حٌَّحوِ حٌّظوظظش فٟ حٌظي٠ٍذ ك١غ طليى حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش حٌّٕخٓز

 ٚؽز١ؼش ٚػمخفش حٌّٕظّش ٚػمخفش حٌّٛظف١ٓ. 

حهظ١خٍ ٔٛع حٌظي٠ٍذ:ك١غ ٠ليى ٔٛع حٌظي٠ٍذ ٚفك ١ِِح١ٔش حٌّٕظّش ٚليٍطٙخ ػٍٝ حٌظوٍٟ ػٓ حٌّٛظف١ٓ  .4

 ٚح١ٌٔخٓش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٙخ ك١غ ٠ظُ حهظ١خٍ حكي حلأٔٛحع حٌٔخرمش ِٓ حٌظي٠ٍذ.

حٌظي٠ٍذ ٌٍظؤوي ِٓ فخػ١ٍش حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش حٌظٟ طٍمٛ٘خ طم١١ُ حٌظي٠ٍذ: ك١غ ٠م١ُ ِٔظٜٛ حٌّٛظف١ٓ رؼي  .5

 ِٚٔخّ٘ظٙخ فٟ طل١ٔٓ ِٔظٜٛ حلأىحء.

ً اٌٝ اظٙخٍ ل١ّظٙخ ٚأ١ّ٘ظٙخ  اػخىس طؤ١ً٘ -3 حٌّٛحٍى حٌزش٠َش:طٔؼٝ اىحٍحص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ؿي٠خ

ٌظٟ أطزلض ِٛػٛػخً رخٌغ حلأ١ّ٘ش فٟ ؿيٚي حلأػّخي حٌظٕف٠ٌ١ش رىخفش حٌّٕظّخص. ففٟ ػظَٔخ حلآظَحط١ـ١ش ٚح

ٌ٘ح لا طظلًّ حٌّٕظّخص ٘لا١ِش حٌؼًّ أٚ اٍرخوٗ ٚطؼط١ً ١َٓ حٌؼًّ، ٚرخٌظخٌٟ ػٕيِخ ٠زخىٍ ِّخٍٓٛ حٌّٛحٍى 

ٚطغ١١َ ػخىس   ػّخي ٌٍّٕظّشحٌزش٠َش رخٌظفى١َ كٛي ٔظخثؾ أػّخٌُٙ ِّٚخٍٓخطُٙ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌّليى فٟ ١ٓخق حلأ

ٚؽَق حٌظليع ِغ حٌّي٠َ٠ٓ حٌظٕف١٠ٌ١ٓ، ٠ىْٛ رٌٌه ٌي٠ُٙ حٌميٍس ػٍٝ طز٠ََ فىَس ِشَٚع طـي٠ي أٚ طٕظ١ُ أٚ 

طؤ١ً٘ حلأػّخي ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش، ٌٚىٓ لزً وً شٟء ٠ـذ حٌظَو١ِ ػٍٝ اػطخء أفىخٍ ؿي٠يس ٚكٍٛي هلالش 

وّخ ٠ـذ أْ طؼًّ حلإىحٍس ػٍٝ ِٔخٔيس أ٘يحف ٚغخ٠خص حٌّٕظّش  ٌٍظلي٠خص ٚحٌّشخوً حٌظٟ طٛحؿٙٙخ حٌّٕظّش،

 حٌظ٠ّٕٛش ٚو١ف١ش حٌلظٛي ػٍٝ حٌىفخءحص حٌّطٍٛرش.

 حٌّٛحٍى حٌزش٠َش، وَّكٍش أٌٚٝ لإػخىس حٌٕٙيٓش، اٌٝ: اػخىس طؤ١ً٘ٚطٙيف ػ١ٍّش 

 ٚ هفغ حٌّظَٚفخص.طٛف١َ حٌىٍفش 

 .طل١ٔٓ فخػ١ٍش حٌويِخص 

 .رٕخء ليٍحص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش 

 .ٟهٍك حٌيٍٚ حلآظَحط١ـ 

 .رٕخء حٌٛػٟ حٌؼمخفٟ ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش 

ػ١ٍّش حٌظط٠َٛ حلإىحٍٞ: ٟ٘ ِـّٛػش حلأٓخ١ٌذ ٚحٌطَق حٌّٔظٛكخس رشىً ػخَ ِٓ حٌؼٍَٛ حٌٍٔٛو١ش، حٌظٟ  -4

 BECHARDغ١١َ ٠ُٚخىس فؼخ١ٌظٙخ. ر١ّٕخ ٠ؼَفٗ ر١ىخٍ طظُّ ٌظ٠ِي ِٓ ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ طمزً حٌظ

رؤٔٗ:)ؿٙي ِوطؾ ٠شًّ حٌّٕظّش رؤوٍّٙخ، ٠ٚيحٍ ِٓ حٌمّش رغ١ش ٠ُخىس فؼخ١ٌش حٌظٕظ١ُ ٚاكٔخٓٗ رخٌظلش، ِٓ 

 هلاي ِيهلاص ِيٍٚٓش فٟ ػ١ٍّخص حٌظٕظ١ُ، ًٌٚه رخٓظويحَ ٔظ٠َش حٌؼٍَٛ حٌٍٔٛو١ش.

ٚٓز١َى  BLAKE 1957زلٛع حٌظٟ أؿَح٘خ وً ِٓ ر١ٍه ظَٙ ِظطٍق حٌظط٠َٛ حلإىحٍٞ ِٓ هلاي حٌ

SHEPERD 1975  ِْٛٚٛطMOUTON 1961 َٚوٌٌه ِىَٚل ،MCGREGOU 1957 

 .١ٌ1969ٔظؼٍّٗ ف١ّخ رؼي ر١ىخٍى ٕٓش 

ٔٔظوٍض ِٓ ٌٖ٘ حٌظؼخ٠ٍف أْ حٌظط٠َٛ حلإىحٍٞ ٠ٙيف رلم١مظٗ ػٍٝ اىهخي طغ١١َحص ػٍٝ وً أٚ رؼغ ٌٖ٘ 

 ش رمظي طى١١ف حٌـٙخُ حلإىحٍٞ ٌٍيٌٚش ٌظلم١ك أ٘يحف ِؼ١ٕشحلأّٔخؽ ٚحٌؼٛحرؾ حٌٍٔٛو١

" رؤٔٗ: "ٔٛع ِليى ٔٔز١خً ِٓ حٌظغ١١َ حٌّوطؾ WENDELL FRENCHٚحٌظط٠َٛ حلإىحٍٞ وّخ ٠ؼَفٗ"

 ٌٗ، ٚحٌٙخىف، اٌٝ ِٔخػيس أفَحى حٌّٕظّخص فٟ حٌم١خَ رخٌّٙخَ حٌّطٍٛرش ُِٕٙ رظٍٛس أفؼً".

رّخ ٘ٛ ؿي٠ي فٟ ػخٌُ حلإىحٍس ٚططز١مٗ رّخ ٠ظٕخٓذ ِغ كـُ  حٌظط٠َٛ حلإىحٍٞ: ٘ٛ ػزخٍس ػٓ حلأهٌ -

ٚٔشخؽ حٌّٕظّخص. ٠ٚٙيف ٌ٘ح حٌظط٠َٛ اٌٝ طلم١ك أ٘يحف حٌّٕظّخص رىفخءس ٚفخػ١ٍش، ٍٚفغ ِٔظٜٛ 

حلأظخؿ١ش فٟ ِٕظـخطٙخ ٚهيِخطٙخ، ٠ٚؼُِ ػمش حٌؼّلاء ٠ِ٠ٚي ٚلاثُٙ ٌٌٖٙ حٌّٕظّخص، ِّخ ٠ٔخػي ػٍٝ طلم١ك 

 حلاٍرخف.

 ٟ شَف ٌـٛحٔذ ٌ٘ح حٌظؼ٠َف:ٚف١ّخ ٠ٍ

javascript:var%20options%20=%20%7b%20url:%20'/Arabic/_layouts/15/ITWorx.Mile.HRDF.Articles/HRGlossaryTermDefinition.aspx?tid=1396',%20allowMaximize:%20false,%20showClose:%20true,%20width:%20400,%20height:%20300%20%7d;%20SP.SOD.execute('sp.ui.dialog.js',%20'SP.UI.ModalDialog.showModalDialog',%20options);
javascript:var%20options%20=%20%7b%20url:%20'/Arabic/_layouts/15/ITWorx.Mile.HRDF.Articles/HRGlossaryTermDefinition.aspx?tid=1396',%20allowMaximize:%20false,%20showClose:%20true,%20width:%20400,%20height:%20300%20%7d;%20SP.SOD.execute('sp.ui.dialog.js',%20'SP.UI.ModalDialog.showModalDialog',%20options);
javascript:var%20options%20=%20%7b%20url:%20'/Arabic/_layouts/15/ITWorx.Mile.HRDF.Articles/HRGlossaryTermDefinition.aspx?tid=1396',%20allowMaximize:%20false,%20showClose:%20true,%20width:%20400,%20height:%20300%20%7d;%20SP.SOD.execute('sp.ui.dialog.js',%20'SP.UI.ModalDialog.showModalDialog',%20options);
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 فخٌظط٠َٛ حلإىحٍٞ ٘ٛ هطش ؽ٠ًٛ حلأؿً. .1

 ٚحٌظط٠َٛ حلإىحٍٞ ٠ٔخػي ػٍٝ كً حٌّشخوً ٚطـي٠ي حٌّّخٍٓخص.  .2

 ٚحٌظط٠َٛ حلإىحٍٞ ٘ٛ ِـٙٛى طؼخٟٚٔ ٌلإىح١٠ٍٓ.  .3

 حٌظط٠َٛ حلإىحٍٞ ٠ظؤػَ ر١جش حٌّٕظّش.  .4

 ٓ أؽَحف هخٍؽ حٌّٕظّش.حٌظط٠َٛ حلإىحٍٞ ٠لظخؽ أك١خٔخً ٌٍظيهً ِ  .5

 أ٘يحف حٌظط٠َٛ حلإىحٍٞ: - 

 ٍفغ أىحء حٌّٕظّش ٚػّخْ ّٔٛ٘خ ٚفك هطش ؽ٠ٍٛش حٌّيٞ. –1

 ٍفغ ِٔظ٠ٛخص أىحء حٌّي٠َ٠ٓ، ٚٚػغ أ٘يحف ٍث١ٔ١ش ِليىس ٠ظُ ػٍٝ ػٛء٘خ طم٠ُٛ أىحءُ٘ رخٔظظخَ. -2

 ُٙ ٌٍظط٠َٛ ٚحٌظي٠ٍذ.حهظ١خٍ حٌّي٠َ٠ٓ ح٠ٌٌٓ ٠ظّظؼْٛ ربِىخ١ٔخص وخف١ش، ٚاطخكش حٌفَطش ٌ -3

 اػيحى وٛحىٍ ٌشغً ٚظخثف أػٍٝ فٟ ِٛحلؼُٙ ٚٚكيحطُٙ ىحهً حٌّٕظّش. -4

 ِٔخػيس حٌّي٠َ٠ٓ حٌؼخ١ِٓ ٚحٌّي٠َ٠ٓ حٌظٕف١٠ٌ١ٓ فٟ حٌّٕظّش ٌظٛف١َ حٌظَط١ذ حٌّٕخٓذ ٌٍظؼخلذ حلإىحٍٞ.

 

 انخاتمح:

خَ رخٌّٛحٍى حٌزش٠َش رّخ ٠ؼّٓ اْ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش طؼًّ أٚ طيٍٚ كٛي ِلٍٛ لٛحِٗ ٠ُخىس حلا٘ظّ

حلآظويحَ حلأِؼً ٌٌٙح حٌٍّٛى ٚرخٌظخٌٟ ٔـخف حٌّٕظّش. فخٌّٕظّخص ٌي٠ٕخ طؼخٟٔ ِٓ ػيَ ٚػٛف حٌَإ٠ش ف١ّخ 

 ٠ظؼٍك رخٌظم١١ُ ٚحٌلٛحفِ.

فخٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ ر١جش حٌؼًّ طظؤػَ رخٌظَٚف حلاؿظّخػ١ش ِؼً ظَٚف ِٕظّخص حٌؼخٌُ حٌٕخِٟ ٚحٌظِحِخطٙخ  

ظخى٠ش ٚحلإىح٠ٍش حٌظٟ طشىً أٍػًخ لأظشخٍ حٌفٔخى حلإىحٍٞ ٠ٕٚؼىْ ًٌه ػٍٝ كخف٠ِش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ر١جخص حلالظ

حٌؼًّ حٌّوظٍفش، ٠ظؼق ٌٕخ أٔٗ ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚكـّٙخ فٟ حٌّٕظّخص حٌلى١ِٛش، ٠ـذ أْ ٠ىْٛ 

خ ٔلٛ حلأ٘يحف حٌّطٍٛرش، ِغ طٛف١َ ٕ٘خن ػ١ٍّش اػخىس ط٠ُٛغ ٚحٓظغلاي ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش حٌلخ١ٌش ٚطٛؿ١ٙٙ

حٌظي٠ٍذ حٌّٕخٓذ ٌٍلظٛي ػٍٝ ِٛحٍى ؿي٠يس ِئٍ٘ش ػٓ ؽ٠َك طفؼ١ً رَٔخِؾ طط٠َٛ  حٌمطخع حٌؼخَ ٚطٛف١َ 

 حٌظي٠ٍذ حٌّٔظَّ ٌٛػغ حٌشوض حٌّٕخٓذ فٟ حٌّىخْ حٌّٕخٓذ رٕخء ػٍٝ أْٓ حٌـيحٍس ٚحلآظلمخق حٌٛظ١فٟ. 

ً ِخ ُحٌض ىْٚ ِٔظٜٛ حٌطّٛكخص، ٚلا فخ١ٌٔخٓخص ٚحلإؿَحءحص حٌوخطش رخٌّٛحٍ ى حٌزش٠َش حٌّطزمش كخ١ٌخ

طؼىْ حٌّّخٍٓخص حٌّؼٍٝ فٟ ٌ٘ح حٌّـخي. فظوط١ؾ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش لا ٠ظُ ٚفك ِٕٙـ١ش ػ١ٍّش ىل١مش، حلأَِ 

حٌٌٞ ٠ظَطذ ػ١ٍٗ ػيَ طّىٓ حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش ِٓ طلي٠ي حكظ١خؿخطٙخ حٌّظٛلؼش ِٓ حلأػيحى ٚحٌّٙخٍحص 

حٌؼ١ٍّش حٌلاُِش ٌظلم١ك أ٘يحفٙخ، أٚ كظٝ ِٓ طلي٠ي حٌفخثغ ِٕٙخ، ٚرخٌظخٌٟ ٠ؼخٟٔ حٌمطخع حٌؼخَ ِٓ ٚحٌوزَحص 

ش ٚفك طئٟ ِٔظٜٛ حلأىحء ٚحلإٔظخؿ١ش ٚطؼوُ ؿٙخُٖ حٌٛظ١فٟ، أْ ًٌه ٠ئوي غ١خد طوط١ؾ حٌّٛحٍى حٌزش٠َ

 هطؾ ػ١ٍّش ِٕٚٙـ١ش ِيٍٚٓش.

 

 اننتائج:

  ٠َٛ حٌّئٓٔخص ِخ ٠ٍٟ:ٌؼً أُ٘ ِخ ٠ئهٌ ػٍٝ ػيَ  ط١ّٕش ٚطط

لا ٠ٛؿي طٕظ١ُ ٍّٟٓ ٌٌٖٙ حٌّئٓٔخص رّخ ف١ٙخ حٌُٛحٍحص ١٘ٚجخص حٌلىُ حٌّلٍٝ، ٚاْ ٚؿي فلا ٠طزك  .1

رخٌىخًِ. ِٚٓ حٌٕخىٍ أْ طـي فٟ حٌّئٓٔش ه٠َطش ٌظٕظ١ّٙخ حلإىحٍٞ، رل١غ ٠ِىحى ح١ٌٙىً حلإىحٍٞ رؤلٔخَ 

ٍحص ٚألٔخَ لا ٠َٜ أ١ّ٘ش ٌزمخثٙخ، ٚلي طٍغٝ رؼغ أٚ اىحٍحص ؿي٠يس رٕخء ػٍٝ ٍغزش حٌّي٠َ، ٚلي طٍغٝ اىح

 حلإىحٍحص أٚ حلألٔخَ فمؾ ٌٍظوٍض ِٓ شخغٍٟ حٌٛظخثف حٌؼ١ٍخ ف١ٙخ. 

حْ حٌويِش حٌّي١ٔش فٟ ِؼظُ ىٚي حٌؼخٌُ طؼًّ ػٍٝ ا٠ـخى ٚطف ٚطٛط١ف ٌٍٛظخثف حٌلاُِش ٌّخ طميِٗ  .2

ظُ ا٠ـخى ٚطف ٌٍٛظخثف حٌظٟ حٌيٌٚش ِٓ هيِخص، رل١غ ٠ظُ طظ١ٕف حٌٛظخثف فٟ فجخص ِظـخٔٔش، ٠ٚ

طيٍؽ فٟ وً فجش، ٚفٟ حلإىحٍس ح١ٌٍز١ش لا ٠ٛؿي أٞ ح٘ظّخَ رٌٖٙ حٌّٔؤٌش ِٚٓ حٌٕخىٍ أْ طٛؿي ِظٍلش ٌٙخ 

َ، ٚحْ ٚؿي فٙٛ ِـَى ٔظٛص 1986ٚطف ٚطٛط١ف ٌٛظخثفٙخ، ٚهخطش رؼي طـ١ّي حٌؼًّ رٗ فٟ ٕٓش 

 َل١ش أٚ شغً حٌٛظخثف. لا أ١ّ٘ش ٌٙخ ٚلا طئهٌ فٟ حلاػظزخٍ ػٕي حٌظؼ١١ٓ أٚ حٌظ
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ػيَ ط١ّٕؾ أٚ طٛك١ي ٌلإؿَحءحص حٌّظزؼش فٟ حٌّظٍلش حلإىح٠ٍش ح١ٌَّٓش، ًٌٚه رب٠ـخى ى١ًٌ ٌلإؿَحءحص  .3

٠ليى حٌوطٛحص حٌّطٍٛرش لأٞ اؿَحء ٠ظوٌ فٟ حٌّظٍلش، رل١غ ٠ؼّٓ حٌي١ًٌ طٛك١ي حلإؿَحءحص ٠ٚؼّٓ 

 ٚػٛكٙخ ٚػيحٌظٙخ رخٌٕٔزش ٌطخٌزٟ حٌويِش. 

ص ٌمىحء فٟ ؿ١ّغ َِحفك حٌيٌٚش، حٌّمظٛى ٘ٛ ا٠ـخى ِؼيي ٌٍّـٙٛى حٌّطٍٛد ِٓ ػيَ ٚؿٛى ِؼيلا .4

 حٌّٛظف ٠ىْٛ ِؼ١خٍ ٌم١خّ ؿٙي ٌ٘ح حٌّٛظف ِٚؼ١خٍ ٌؼيى حٌّٛظف١ٓ حٌلا١ُِٓ ٌىً ٚظ١فش. 

ػيَ حلا٘ظّخَ رخٌظىٍفش ٚ٘ٛ ِٓ أرَُ ِظخَ٘ حلإىحٍس ح١ٌٔت فٟ حلإىحٍس ح١ٌٍز١ش، فلا أكي ٠فىَ فٟ طىٍفش  .5

 ػٕي اطيحٍٖ ٚلا ٠ٛؿي أٞ ح٘ظّخَ رخٌٌٍٙ فٟ حٓظٙلان حٌّيهلاص حٌّخى٠ش حٌلاُِش ٌٍؼًّ. حٌمَحٍ

ػيَ ٚؿٛى طٕظ١ُ اىحٍٞ ٌٍويِش حٌّي١ٔش أىٜ  اٌٝ غ١خد ِخ ٠ّٔٝ رخٌَّحؿؼش حلإىح٠ٍش ٟٚ٘ ِظخرؼش أىحء  .6

ْٛ أٚ لَحٍ حٌّئٓٔخص ح١ٌَّٓش ٚحٌظؤوي ِٓ أْ طٕظ١ّٙخ حلإىحٍٞ ٘ٛ ًحطٗ حٌظٕظ١ُ حٌَّٟٓ حٌّؼظّي رمخٔ

ٚأٙخ طٕفٌ ِوططخطٙخ حٌّؼظّيس ٚأْ ١ٓخٓخص حلأفَحى رٙخ )حٌظَل١ش، حلإؿخُس، حٌٕيد، حلإػخٍس، ٚغ١َ٘خ ...( 

 طظُ ٚفك حٌمخْٔٛ ٚلا طٛؿي طؼ١١ٕخص غ١َ لخ١ٔٛٔش. 

ػيَ حطزخع حٌّؼخ١٠َ فٟ حٌظؼ١١ٓ طلٌٛض ِئٓٔخص حٌيٌٚش اٌٝ طىخ٠خ، فزّـَى طيٍٚ لَحٍ طؼ١١ٓ ِٓ ح٠ٌَُٛ  .7

١ٍِْٛ  ١ٍِ6.5ْٛ ِٛظف ٠ِ٠ٚي لٟ طؼيحى ٓىخٟٔ  1.8ٔخفيح ٌ٘ح ِخ ُحى ػيى ِٛظفٟ حٌيٌٚش حٌٝ  ٠ؼظزَ

َ، ِّخ ُحى فٟ طؼوُ ؿٙخُ اىحٍس حٌيٌٚش 2019كٔذ أهَ حكظخث١ش ح١ٌٙجش حٌؼخِش ٌٍمٜٛ حٌؼخٍِش ٌٕٔش 

 ص حٌٕفط١ش. % ِٓ ل١ّش حلاٍحىح60% ِٓ ِٛحٍىٖ ػٍٝ حٌٕفؾ ٠ٚشىً ف١ٗ رٕي حٌَّطزخص 97حٌٌٞ ٠ؼظّي ػٍٝ 

حٌظَل١ش، طَطزؾ حٌظَل١خص فٟ حٌويِش حٌّي١ٔش ح١ٌّٕٙش حٌلي٠ؼش رٛؿٛى ٚظخثف شخغَس طظطٍذ حٌظَل١ش ف١ٙخ،  .8

أِخ فٟ ِئٓٔخطٕخ فبْ حٌظَل١ش لا طظطٍذ ٜٓٛ ٍَِٚ حٌلي حلأىٔٝ ِٓ حٌّيس حٌلاُِش ٌٍظَل١ش، ػُ ٠ظيٍ لَحٍ 

 رخٌظَل١ش رخٌٕٔزش ٌٍّلظٛظ١ٓ ِٓ حٌّٛظف١ٓ. 

ػخٍس ٚحٌٕمً ٚحٌظي٠ٍذ، ٔلاكع ػيَ ٚؿٛى أٞ ىٍٚ ٌٍويِش حٌّي١ٔش ٌظٕظ١ُ ٌٖ٘ حلأٍِٛ حٌؼخِش حٌٕيد ٚحلإ .9

ٌّٛظفٟ حٌيٌٚش، فىؼ١َ ِخ ٠ظُ ٌٔد ِٛظف١ٓ ٌّيس ِليىس ٚفك حٌمخْٔٛ، ِٚغ ًٌه ٠ٔظَّ ٔيرُٙ ٌفظَحص 

رش ِٓ لزً ؽ٠ٍٛش ىْٚ ىٍٚ ٌٍويِش حٌّي١ٔش فٟ طم١ٕٓ حٌٕيد، أِخ حلإػخٍس فىؼ١َح ِخ طظُ ٌٛظخثف َِغٛ

 ِؼظُ ِٛظفٟ حٌيٌٚش. 

حٌلٛحفِ لا ٠ٛؿي ٔظخَ ٚحػق فٟ حلإىحٍس حٌؼخِش، ِٚٓ حٌٕخك١ش حٌؼ١ٍّش ٠ىخى ٠ىْٛ حٌَّطذ ٘ٛ حٌلخفِ  .10

حٌٛك١ي حٌّطزك فٟ حٌويِش حٌّي١ٔش، ٚػآٌش حٌَّطزخص فٟ ١ٌز١خ أَِ شي٠ي حٌٛػٛف، ٚػيَ وفخ٠ظٙخ ٌلخؿخص 

لظٛي ػٍٝ ؿٙي أفؼً ِٓ حٌّٛظف، ٍٚرّخ طٛؿي رؼغ حٌّٛظف رل١غ ٌُ ٠ؼي حٌَّطذ كخفِح وخف١خ ٌٍ

 حٌلٛحفِ حلأهَٜ ِؼً حٌظى١ٍف رخٌؼًّ حلإػخفٟ، ٚحٌّٙخَ حٌوخٍؿ١ش. 

 ٚػ١ٍٗ ٔٛطٟ رؤْ:

  حٌؼًّ ػٍٝ طٛػ١ق حلأٔظّش ٚحٌٍٛحثق حٌّظؼٍمش رظوط١ؾ حٌّٛحٍى . .1

  أهَٜ. حلا٘ظّخَ رّؼخٌـش حٌّشىلاص حٌّظؼٍمش رٛؿٛى ػـِ فٟ رؼغ حٌٛظخثف ٚفخثغ فٟ ٚظخثف .2

  حٌؼًّ ػٍٝ طفؼ١ً حلاطظخي ر١ٓ اىحٍس طوط١ؾ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِغ حلإىحٍحص حلأهَٜ. .3

  حٌؼًّ ػٍٝ طؼ٠ِِ حٌظٛحفك ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ حٌّوظخ٠ٍٓ ِغ حلاكظ١خؿخص حٌفؼ١ٍش ِٓ ك١غ حٌىُ ٚحٌٕٛع. .4

  حلا٘ظّخَ رظٛف١َ حٌوزَحص حٌّٕخٓزش فٟ حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظي٠ٍذ . .5

 رؤ١ّ٘ش حٌظوط١ؾ ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش. حٌؼًّ ػٍٝ طٛػ١ش حٌّٛظف١ٓ  .6

  حلا٘ظّخَ رظ١ًٙٔ طٛف١َ حٌّؼٍِٛخص حٌىخف١ش حٌظٟ طوض حٌّظغ١َحص حٌز١ج١ش . .7

حلا٘ظّخَ رظل١ٔٓ أىحء ٚظخثف اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ ػ١ٍّخص حلآظمطخد ٚحلاهظ١خٍ ٚحٌظؼ١١ٓ  .8

 ٚحٌظي٠ٍذ. 

 

 

 

 



 HUMAN RESOURCES MANAGEMENT' ROLE IN  DEVELOPMENT OF 

INSTITUTIONS 

 

RESS Journal 
Route Educational & Social Science Journal 

Volume 8/Issue 1, January 2021 

 

197

 انمراجع:

 أولاً: تانهغح انعرتيح:

 .236، ص2014حلإٓىٕي٠ٍش،  –حٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َـــش، حٌيحٍ حٌـخِؼ١ش أكّي ِخَ٘، اى

خْ: ىحٍ حٌلخِي،  ّّ  .1999هخٌي ػزيحٌَك١ُ ح١ٌٙظٟ، اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش، ػ

حٌظي٠ك ِٕظٍٛ ر١ٕٕٓٛش ١ٍّٓٚخْ حٌفخٍٟٓ، حٌّٛحٍى حٌزش٠َش: أ١ّ٘ظٙخ . طٕظ١ّٙخ . ِٔئ١ٌٚظٙخ . ِٙخِٙخ، 

 . 2003حٌؼ١ٍخ،  ؽَحرٍْ: أوخى١ّ٠ش حٌيٍحٓخص

 حٌيٌٚش، ِٛلغ حٌىظَٟٚٔ: ػزي حٌَكّٓ ط١شٍٛٞ، أٔٛحع حٌظي٠ٍذ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ

HTTP://FORUM.ILLAFTRAIN.CO.UK/T15466/ 

 محمد حٌؼ٠َشٟ، أٔٛحع حٌظي٠ٍذ، ِٕظيٜ حٌظؼ١ٍُ

 HTTP://WWW.MOUDIR.COM/VB/ARCHIVE/INDEX.PHP/T-

100879.HTML 
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