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Abstract  

The sharing economy has an exponential growth curve over the last 

five of years, and has been the subject of considerable interest to 
stakeholders and policy-makers across the globe. Technology is 

pivotal to the growing concept of sharing economy. A number of 

sharing platforms have emerged   individuals and encouraged them 

to share goods and services such as cars, houses, household 

products and services. The proliferation of smart phones has 
heralded a digital revolution to serve as a catalyst of growth. So 

that many commercial companies that are part of this economy 

have a multi-billion dollar market value, with growth rates above 

25%. In this context the main objective of this paper is to provide 

an overview of the sharing economy, its benefits and challenges, its 

business models, and the contribution of this economic activity to 
the promotion of economic sustainable and growth. And to over 

view its future directions. 
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 مهخضان
‏جٌه ‏فٟ ‏جٌّٗحٌوس ‏جلطٛحو ‏وحْ ‏لى ‏فٟ‏أّّ‏ْٕٛجش‏جٌّح١ٞس ‏٘حتً ‏ِٕكٝ نً

جٌّٕٛ،‏ٚوحْ‏ِٛٞغ‏ج٘طّحَ‏ور١ٍ‏لأٚكحخ‏جٌٍّٛكس‏ٚٚحٔؼٟ‏ج١ٌٓحْحش‏فٟ‏

ِك٠ٌٛس‏فٟ‏ّٔٛ‏ِفَٙٛ‏جلطٛحو‏‏س١أّ٘ؾ١ّغ‏أٔكحء‏جٌؼحٌُ.‏ٖٚىٍص‏جٌطىٌٕٛٛؾ١ح‏

جٌّٗحٌوس‏ِٓ‏نلاي‏ظٌٙٛ‏ػىو‏ِٓ‏ِٕٛحش‏جٌّٗحٌوس‏جٌطٟ‏ضّىٓ‏جلأفٍجو‏ِٓ‏

ِػً‏ج١ٌٓحٌجش‏ٚجٌّٕحَي‏ٚجٌّٕطؿحش‏ٚجٌهىِحش‏ج١ٌٌُّٕس‏ضمحُْ‏جٌٍٓغ‏ٚجٌهىِحش‏

،‏ذك١ع‏ٛجضف‏جًٌو١س‏ذّػحذس‏قحفُ‏آنٍ‏ٌٍّٕ.‏ٚوحٔص‏جٌػٌٛز‏جٌٍل١ّس‏ٚجٔطٗحٌ‏جٌٙٛ

أٚركص‏جٌؼى٠ى‏ِٓ‏جٌٍٗوحش‏جٌطؿح٠ٌس‏جٌطٟ‏ضٗىً‏ؾُءً‏ِٓ‏ً٘ج‏جلالطٛحو‏ٌٙح‏

ِٓ‏‏٪‏.25ل١ّس‏ْٛل١س‏ضمىٌ‏ذ١ٍّحٌجش‏جٌىٚلاٌجش‏ِغ‏ِؼىلاش‏ّٔٛ‏ضطؿحَٚ‏جي‏

ً٘ج‏جٌّٕطٍك‏فاْ‏جٌٙىف‏جٌٍت١ٟٓ‏ِٓ‏ًٖ٘‏جٌٌٛلس‏جٌركػ١س‏٘ٛ‏ضٛف١ٍ‏ٌّكس‏ػحِس‏

‏ِغ‏ ‏ضٛجؾٙٗ، ‏جٌطٟ ‏ٚجٌطكى٠حش ‏ِٕٗ ‏جٌّطكممس ‏ٚجٌفٛجتى ‏جٌّٗحٌوس، ‏ألطٛحو ػٓ

‏ ‏ذٗ، ‏جٌهحٚس ‏جلأػّحي ‏ِٓ‏ئٞحفسض١ٕٛف‏ّٔحيؼ ‏جٌطؼٍف‏ػٍٝ ‏ً٘ج‏أّ٘جٌٝ س

‏جٌّٓطىجَ ‏جلالطٛحوٞ ‏جٌّٕٛ ‏ضؼ٠ُُ ‏فٟ ‏جلألطٛحوٞ ‏ِح١٘س‏جٌٕٗح٠ ‏ِٚؼٍفس ؟

‏.حضٗ‏جٌّٓطمر١ٍسئضؿح٘

‏.جٌّٕٛ‏جلالطٛحوٞ،‏جلاْطىجِس،‏جلطٛحو‏جٌّٗحٌوس‏:انكهماخ انمفراحُح

 

 

 : انممذمح
جٌّٗحٌوس‏ِفَٙٛ‏١ٌّ‏ذؿى٠ى،‏ًِٕ‏جٌمىَ‏ضرحوٌص‏جٌر٠ٍٗس‏جٌرٟحتغ‏ٚجٌهىِحش‏ِٓ‏لرً‏أْ‏٠ىْٛ‏ٕ٘حن‏ِح‏٠ّٓٝ‏

‏ٌٗ‏ِح٠رٌٍٖ‏ِٓ‏ ‏ج١ٌَٛ ‏جٌّفَٙٛ ‏جٌٝ‏ً٘ج ‏ذحٌٕمٛو،‏غ١ٍ‏جْ‏جٌؼٛوز ‏جلأَِس‏جٌّح١ٌس‏جٌطٟ‏ٖٙى٘ح‏‏أْرحخج١ٌَٛ ِٕٙح:

‏ئٞحفسٚجٔهفحٜ‏جٌمٛز‏جٌٍٗجت١س‏ٌٍّٓطٍٙى١ٓ،‏‏ِؼىلاش‏جٌرطحٌس‏ئٌضفحعجٌطٟ‏جوش‏جٌٝ‏‏2008جٌؼحٌُ‏نلاي‏جٌؼحَ‏

‏ٌٚر١ثٟ‏ٌٍطىٌ٘ٛ‏ج ‏ٖٚف‏جٌّٛجٌو ‏ٚجٌغًجء‏‏ئٌضفحعٚجٌّٕحنٟ، ‏جٌّطحٌد‏جٌٙحتٍس‏ػٍٝ‏جلأٌٜ‏ٚج١ٌّحٖ ‏ِغ ضىح١ٌفٙح

ٚجٌّٛجو‏جٌهحَ‏ٚجٌطحلس،‏ٚجٔهفحٜ‏جْؼحٌ‏جٌرطٍٚي،‏ٚج٠ٌُحوز‏جٌٙحتٍس‏ٌؼى٠ى‏ْىحْ‏جلأٌٜ،‏ق١ع‏ِٓ‏جٌّطٛلغ‏أْ‏

‏83جٞ‏ذ٠ُحوز‏قٛجٌٟ‏‏١ٍِ2030حٌ‏فٟ‏ػحَ‏‏١ٍِ8.6حٌ‏ّٔٓس‏ئٌٝ‏‏7.6حٌُ‏جٌكحٌٟ‏جٌرحٌغ‏٠ًٛ‏ػىو‏ْىحْ‏جٌؼ

فٟ‏جٌّثس‏ِٓ‏ٚحفٟ‏ًٖ٘‏‏100ٚػلاٚز‏ػٍٝ‏يٌه‏فاْ‏ٔٓرس‏ .(2017،)جٌلأُِ‏جٌّطكىز ١ٍِْٛ‏ٖهٙ‏وً‏ػحَ

.‏ٚفٟ‏ًٞ‏ًٖ٘‏جٌهٍف١س‏وحْ‏ِٓ‏‏(‏2015,)آي‏غٌٛج٠ٌُحوز‏جٌٟهّس‏فٟ‏ػىو‏ْىحْ‏جٌؼحٌُ‏ْطكىظ‏فٟ‏جٌّىْ

ْ‏ضط١ٙة‏جٌٍٟٚف‏ٌٕظُ‏جلطٛحو٠س‏لحتّس‏ػٍٝ‏جٌطٗحٌن‏فٟ‏جلأٚٛي‏جٌّحو٠س‏ٚجٌر٠ٍٗس‏ٌطم١ًٍ‏ضىٍفس‏أجٌّٕطمٟ‏

‏جٌططٌٛ‏فٟ‏ضىٌٕٛٛؾ١ح‏ ‏جنً ‏ٚلى ‏ِٓ‏ضٕف١ً‏ٍِٗٚػحضُٙ،‏ٚجْطغلاي‏جٌطحلحش‏جٌّٙىٌز، ‏ٚضّى١ٓ‏جلأفٍجو جلإٔطحؼ،

ٚجٌىفغ‏جلأٌىطٍٟٚٔ‏ ف‏جًٌو١س‏ِٚح‏ٚحقرٙح‏ِٓ‏نىِحش‏ضكى٠ى‏جٌّٛجلغ‏جٌّؼٍِٛحش‏ٚجٌٗرىحش‏ٚضطر١محش‏جٌٙٛجض

جٌطٟ‏ٚفٍش‏ٍْٚٙص‏جِىح١ٔحش‏جٌطٛجًٚ‏ٚجٌطٗحٌن‏ذٍٓػس‏ٚفؼح١ٌس،‏ٚضمىَ‏ً٘ج‏جٌّفَٙٛ‏ئٌٝ‏جلأِحَ‏ذاػطرحٌٖ‏أوجز‏

‏جْ‏ضّى١ٓ‏ل٠ٛس.‏ٚػٍٝ‏جٌٍغُ‏ِٓ‏جنطلاف‏ِٕظِٛس‏جلطٛحو‏جٌّٗحٌوس‏ػٓ‏ّٔحيؼ‏جلأػّحي‏جٌكح١ٌس‏جٌطم١ٍى٠س،‏ئلا

جٌٍٗوحش‏جٌطٟ‏أٔٗثص‏ػٍٝ‏ً٘ج‏ج١ٌّٕ‏قممص‏ّٔٛجً‏٠ٍْؼح‏ًٚٔٓرح‏ًغ١ٍ‏ِٓرٛلس‏ِٓ‏جلأٌذحـ‏نلاي‏ٚلص‏ل١ٍٛ،‏

‏.أ٠ٍِىٟ‏فٟ‏جٌؼحَ.‏(PWC, 2015).١ٍِ2015حٌ‏وٚلاٌ‏أ٠ٍِىٟ‏فٟ‏جٌؼحَ‏‏15ق١ع‏ٌٚىش‏ج٠ٍجوجش‏ذم١ّس‏
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‏ج‏ ‏ِٓ ‏ِطٕٛػس ‏ِؿّٛػس ‏جٌّٗحٌوس ‏جلطٛحو ‏ػٍٝ ‏جلاْطٙلان‏٠طٍك ‏جٌٍّٔس، ‏جٌٛظحتف ‏والطٛحو ٌّٛطٍكحش،

‏جٌٕى) ‏ئٌٝ ‏جٌٕى ‏جلطٛحو ‏جٌطٍد، ‏ػٍٝ ‏ذٕحء ‏جلالطٛحو ‏جٌطؼحٟٚٔ، ‏جلالطٛحو ‏ِٓ‏P2Pجٌطؼحٟٚٔ، ‏ٚغ١ٍ٘ح ،)

جٌّٛطٍكحش،‏ٚوً‏ِٛطٍف‏ِٓ‏ًٖ٘‏جٌّٛطٍكحش‏٠ٛف‏ٔٗح٠‏ِؼ١ٓ‏ٚفمح‏ٌطر١ؼس‏ػ١ٍّس‏جٌّٗحٌوس‏ٚج٘ىجفٙح‏

ذىْٚ‏جِٛجي،‏وأْ‏ضىْٛ‏أٚ‏‏س‏جٌّٗحٌوس‏ذحلإِىحْ‏جْ‏ضىْٛ‏ِمحذً‏جِٛجي،ٚجٌؿٙس‏جٌّٓطهىِس‏ٌٙح،‏ق١ع‏جْ‏ػ١ٍّ

ئػطحء‏ذىْٚ‏ِمحذً‏.‏ٚذحٌٕظٍ‏ٌكىجغس‏جْطهىجَ‏ِٛطٍف‏ألطٛحو‏جٌّٗحٌوس،‏ٚضؼىو‏ِفح١ّ٘ٗ‏ٌُ‏أٚ‏‏ػ١ٍّس‏ضرحوي

،‏أْطحي‏ػٍُ‏جلاؾطّحع‏فٟ‏و١ٍس‏JULIET SCHORٔؿى‏١ٚغس‏جوحو١ّ٠س‏ِطفك‏ػ١ٍٙح‏ٌطؼ٠ٍفٗ.‏ًٚ٘ج‏ِح‏جوىضٗ‏

‏ئْ‏ذ ‏جْطٕطؿص، ‏غلاظ‏ْٕٛجش‏وٌجْس ‏ٌىٕٟ‏ذؼى ‏جٌّٗحٌوس‏ٚؼد‏ؾىج، ‏"جْ‏ضؼ٠ٍف‏جلطٛحو ‏ذحٌمٛي، ْٛطٓ،

جٌطًٛٚ‏ئٌٝ‏ضؼ٠ٍف‏ِط١ٓ‏لالطٛحو‏جٌّٗحٌوس‏جًٌٞ‏٠ؼىّ‏جلاْطهىجَ‏جٌٗحتغ‏٠ىحو‏٠ىْٛ‏ِٓطك١لا‏ق١ع‏ٕ٘حن‏

.‏ٌٚلإقح٠س‏‏(SCHOR,2014)ضٕٛع‏ور١ٍ‏ذ١ٓ‏جلأٔٗطس‏ٚوًٌه‏جٌكىٚو‏جٌّك١ٍز‏جٌطٟ‏ٌّْٙح‏جٌّٗحٌوْٛ‏‏‏‏

‏ػىو‏ِٓ‏جٌطؼ٠ٍفحش‏جٌٌّٗٙٛز‏جٌطٟ‏وٚٔٙح‏وجٌْٟ‏ًٖ٘‏جٌظحٍ٘ز‏.‏‏أٚيْٕطٕ‏أْٚغذحٌّفَٙٛ‏ذٗىً‏

"ذأٗ‏جٌٕظُ‏جلالطٛحو٠س‏‏ARUN‏SUNDARARAJANق١ع‏٠ؼٍفٗ‏جٌرحقع‏جٌّطهٛٙ‏فٟ‏جلالطٛحو‏

جلإٔطحؼ‏ٚضّى١ٓ‏جلأفٍجو‏جٌمحتّس‏ػٍٝ‏جٌطٗحٌن‏فٟ‏جلأٚٛي‏جٌّحو٠س‏ٚجٌر٠ٍٗس‏ذ١ٓ‏أوػٍ‏ِٓ‏ٍِٗٚع‏ٌطم١ًٍ‏ضىٍفس‏

.‏ٌىٓ‏ضؼ٠ٍف‏ٍِوُ‏‏(SUNDARARAJAN,2016)ِٓ‏ضٕف١ً‏ٍِٗٚػحضُٙ،‏ٚجْطغلاي‏جٌطحلحش‏جٌّٙىٌز"‏

‏ذحٌمٛي‏"جْ‏ِٛطٍف‏ ‏ق١ع‏ػرٍ‏ػٕٗ ‏ٚػ١ٍّس، ‏جوػٍ‏١ٌّٖٛس ‏وحْ ‏جلأٌٚذ١س ‏فٟ‏جٌّف١ٞٛس جٌركٛظ‏جٌّٗطٍوس

‏جٌطؿ ‏ِٓ ‏ٚجْؼس ‏ئٌٝ‏ِؿّٛػس ‏ٌلإٖحٌز ‏ػحوز ‏٠ٓطهىَ ‏جٌّٗحٌوس ‏جٌٍل١ّسجلطٛحو ‏‏حٌز ‏ٌذك١س‏أٚ ِٕٛحش‏غ١ٍ

،‏(P2Pٌط١ًٙٓ‏جٌطرحولاش‏ذ١ٓ‏ِؿّٛػس‏ِطٕٛػس‏ِٓ‏جٌلاػر١ٓ‏ِٓ‏نلاي‏ِؿّٛػس‏ِطٕٛػس‏ِٓ‏٠ٍجتك‏جٌطفحػً‏

P2B‏،B2P‏،B2B‏،G2Gجلأْطٙلان‏ٌلاْطفحوز‏ِٓ‏جلأٚٛي‏أٚ‏‏(‏ٚجٌطٟ‏ضّٓف‏ذطّى١ٓ‏جلأٔٗطس‏جلإٔطحؾ١س‏

‏ّؼىجش،‏ج١ٌٓحٌجش،‏جٌم(‏أٚجٌٍٓغ،‏جٌّٙحٌجش"‏.جٌٍأّْح١ٌس‏)وحٌّحي‏ٚجٌؼمحٌجش،‏جٌّّطٍىحش،‏جٌ

ٚحقرس‏وطحخ‏"ِح‏٘ٛ‏ٌٟ‏٘ٛ‏ٌه"‏‏RACHEL BATSMANِح‏جلأوحو١ّ٠س‏فٟ‏ؾحِؼس‏أوٓفٌٛو‏ج١ٌٓىز‏أ

‏ ‏جٌؼحَ ‏فٟ ‏جٌطى‏2010جٌٛحوٌ ‏فٟ ‏ٖؼر١طٗ ‏ ‏جٌطؼحٟٚٔ" ‏"جلاْطٙلان ‏ ‏فطؼٍفٗ‏‏أٚيٚجًٌٞ‏جوٓد‏ِٛطٍف ،ِٕٗ

ػً:‏جٌّمح٠ٟس‏ٚجلإلٍجٜ‏ٚجٌطأؾ١ٍ‏ٚجلإ٘ىجء‏ٚجٌطرحوي‏٠ٚطّػً‏فٟ‏ذحٌمٛي‏"‏جْ‏ئلطٛحو‏جٌّٗحٌوس‏٠ًّٗ‏أٔٗطس‏ِ

جٌهىِحش(‏وْٚ‏جٌكحؾس‏ئٌٝ‏جِطلان‏أٚ‏‏غلاظ‏فثحش‏ػ٠ٍٟس:‏)أٔظّس‏نىِحش‏جٌّٕطؿحش‏ٚجٌٛٚٛي‏ئٌٝ‏جٌّٕطؿحش

‏جلأٚٛي‏جلأْح١ْس،‏ٚ)أْٛجق‏ئػحوز‏جٌط٠َٛغ‏(‏أٞ‏ئػحوز‏جٌط٠َٛغ‏ِٓ‏جٌٍٓغ،‏ٚ‏)أّٔح٠‏جٌك١حز‏جٌطؼح١ٔٚس(‏أٞ‏ضرحوي

‏.(‏CRISTIANO, BERTIN, 2016)جلأٚٛي‏غ١ٍ‏جٌٍّّْٛس"‏

‏ ‏أغ١ٍ ‏جٌّفىٍ ْJEREMY RIFKIN‏جلإ‏ ‏ِإْٓس ‏جٌؼحّٚس،‏ضؿحٌ٘ت١ّ ‏ٚجٖٕطٓ ‏فٟ ‏جلألطٛحو٠س حش

‏لى‏ ‏جٌٍأّْح١ٌس" ‏ٚأفٛي ‏جٌؼحِس ‏ٚجٌطؼح١ٔٚحش ‏ئٔطٍٔص‏جلأ١ٖحء ‏جٌٛف٠ٍس: ‏جٌٙح١ِٗس ‏جٌىٍفس ِإٌف‏وطحخ‏"ِؿطّغ

ٛف٠ٍس،‏وٛٔٗ‏٠ؼطمى‏جٔٗ‏١ْمًٍ‏ِٓ‏٘ٛجِٕ‏ضىٍفس‏جٌٍٓغ‏ٚجٌهىِحش‏جٌكى٠س‏ئٌٝ‏ِح‏جّْحٖ‏ذألطٛحو‏جٌىٍفس‏جٌكى٠س‏جٌ

‏.(‏RIFKIN,2014)‏٠مٍخ‏ِٓ‏جٌٛفٍ

‏ٚؾؼٍٙح‏‏ALEX STEPHANYٚذ١ٕص‏ ‏جٌّٓطهىِس ‏جلأٚٛي‏غ١ٍ ‏٠ؼٕٟ‏"ِٗحٌوس ‏جٌّٗحٌوس ‏جلطٛحو جْ

 .‏(STEPHANY, 2015)‏،‏جلأٍِ‏جًٌٞ‏٠إوٞ‏ئٌٝ‏جٔهفحٜ‏جٌكحؾس‏ٌٍٍّى١س"‏P2Pِطحقس‏ػٍٝ‏ِٕٛحش‏

‏فٍٚس‏ ‏٠ٛفٍ ‏جٌّطٕٛع ‏ذ٠ُّؿٗ ‏وٕٗح٠ ‏جٌّٗحٌوس ‏جلطٛحو ‏جْ ‏جٌمٛي ‏ٔٓطط١غ ‏ضؼح٠ٌف، ‏ِٓ ‏ِحضمىَ ِٚٓ‏نلاي

‏ٌطى ‏ٌلأفٍجو ‏ْٚح٠س‏‏أٚيجلطٛحو٠س ‏نلاي ‏ِٓ ‏ج٢ن٠ٍٓ ‏جلأفٍجو ‏ِغ ‏وحِلاً ‏جْطغلالاً ‏جٌّٓطغٍس ‏غ١ٍ جٌُٚٛٙ

‏.ألًحتس‏ػح١ٌس،‏ٚذأْؼحٌ‏جٌّٕٛحش‏جلأٌىط١ٍٔٚس‏ٚضطر١محش‏جٌٙٛجضف‏جًٌو١س،‏ذٌٓٙٛس‏جٔؿحَ،‏ٚوف

  فٍ الرظاد انمشاركح وظرج عامح عهً انمطاعاخ انرئُسُح وانمشاركىن انرئُسُىن  -2
‏ٚجٌٓفٍ‏ٚج١ٌٟحفس،‏ ‏فٟ‏يٌه‏جٌٕمً‏ٚجٌهىِحش‏جٌٍٛؾٓط١س، ‏ذّح ‏ِٓ‏جٌمطحػحش، ‏جٌؼى٠ى ‏جٌّٗحٌوس ٠غطٟ‏جلطٛحو

‏ ‏ٚجٌٍٓغ ‏جٌطؿُتس ‏ضؿحٌز ‏جٌّح١ٌس،‏ٚلطحع ‏ٚجٌهىِحش ‏ٚجلأغ٠ًس، ‏ٚجٌطؼحَ ‏ج١ٌٌُّٕس، ‏ٚجٌهىِحش جلأْطٙلاو١س،

ٚغ١ٍ٘ح‏ِٓ‏جٌمطحػحش،‏ٌٚىً‏لطحع‏ِّح‏يؤٍح‏ئِىحٔحش‏جٌٓٛق‏جٌهحٚس‏ذٗ.‏ٚلى‏قممص‏ذؼٝ‏ًٖ٘‏جٌمطحػحش‏

أوػٍ‏‏2025ٚ‏ِٓ‏جٌّطٛلغ‏أْ‏ضكمك‏فٟ‏جٌؼحَ‏‏١ٍِ2015حٌ‏وٚلاٌ‏أ٠ٍِىٟ‏فٟ‏جٌؼحَ‏‏15ئ٠ٍجوجش‏ًٍِ٘س‏ذٍغص‏

‏جٌّٗحٌوس‏‏335‏ِٓ ‏جلطٛحو ‏فٟ ‏جٌٍت١ٓ١س ‏جٌمطحػحش ‏لرً ‏ِٓ ‏ْٛف‏ضطٌٛى ‏جٌطٟ ‏جلإ٠ٍجوجش ‏فٟ ‏وٚلاٌ ١ٍِحٌ

(YARAGHI& RAVI,2017).‏
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طٙح‏ٌٍّٓطف١ى٠ٓ‏فاْ‏ذؼٝ‏جٌٍٗوحش‏فٟ‏ذؼٝ‏جٌمطحػحش‏ضططٌٛ‏ٚضطْٛغ‏ػح١ٌّح،‏ٚذؼٟٙح‏لا‏ضُجي‏١أّ٘ٚقٓد‏

‏فٟ‏ ‏جٌّػحي، ‏ػٍٝ‏ْر١ً ‏جٌّك١ٍس. ‏ػٍٝ‏جْٛجلٙح ‏2015ضمطٍٛ ‏ِٓ‏‏AIRBNBيوٍش‏، ‏فٟ‏أوػٍ ‏ضؼًّ جٔٙح

ذٍىج،‏ٚ‏‏55فأٙح‏ضٕطٍٗ‏فٟ‏‏UBERٍٖوس‏أِح‏‏١ٍِْٛ‏١ٞف.‏25ذٍىج،‏ٌٚى٠ٙح‏أوػٍ‏ِٓ‏‏190ِى٠ٕس‏ٚ‏‏34000

ِى٠ٕس‏فٟ‏أٌٚٚذح‏ٚ‏جٌٍٗق‏‏63ِى٠ٕس‏فٟ‏أ٠ٍِىح‏جٌْٛطٝ‏ٚجٌؿٕٛذ١س،‏ٚ‏11ِى٠ٕس‏فٟ‏أ٠ٍِىح‏جٌّٗح١ٌس،‏ٚ‏150

‏ ‏ٚ ‏ٚأف٠ٍم١ح، ‏آ١ْ‏45جلأ١ْٚ ‏فٟ ‏جٌىٌٟٚ‏ِى٠ٕس ‏ٌٍرٕه ‏جٌؼح١ٌّس ‏جٌط١ّٕس ‏ضم٠ٍٍ ‏قٓد ‏جٌٙحوب ‏ٚجٌّك١١ ح

(WORLD DEVELOPMENT REPORT, 2016)‏ذ١ّٕح‏لاضُجي‏ٍٖوس‏ِػً‏.SPACEHOP‏

‏٠مطٍٛ‏ػٍّٙح‏ػٍٝ‏وجنً‏ذ٠ٍطح١ٔح‏.

‏
‏(‏جٌمطحػحش‏جٌٍت١ٓ١س‏لألطٛحو‏جٌّٗحٌوس:‏ِٓ‏ػًّ‏جٌرحقػس1ُ)لجٌٗىً‏ٌ

‏جٌّٗحٌوْٛ‏جٌٍت١ٓ١ْٛ‏فٟ‏جلطٛحو‏جٌّٗحٌوس 2-1

‏فثحش ‏غلاظ ‏جٌٝ ‏جٌّٗحٌوس ‏ئلطٛحو ‏فٟ ‏جٌٍت١ٓ١ْٛ ‏جٌّٗحٌوْٛ ‏ٔمُٓ ‏جْ  (SCHOR, 2014) ٠ّٚىٕٕح

‏ُٚ٘‏:(‏ SCHOR &) FITZMAURICE,2015؛

‏جفٍجوج‏أٚ‏‏ُِٚوٞ‏جٌهىِس‏ج٠ًٌٓ‏٠طٗحٌوْٛ‏جلأٚٛي‏ٚجٌّٛجٌو‏ٚجٌٛلص•  ‏جٌّٙحٌجش.‏ٚ٘إلاء‏٠ّىٓ‏أْ‏٠ىٛٔٛج

‏ٌِٛوٞ‏جٌهىِحش‏جٌّهط١ٛٓ‏.أٚ‏‏(PEERS) ٠مىِْٛ‏جٌهىِحش‏ػٍٝ‏أْحِ‏ػٍٟٞ

‏.جٌّٓطهىِْٛ‏ج٠ًٌٓ‏٠ٓطٍٙىْٛ‏جلأٚٛي‏جٌّمىِس • 

جٌْٛطحء‏ج٠ًٌٓ‏٠ٍذطْٛ‏ِمىِٟ‏جٌهىِحش‏ِغ‏جٌّٓطٍٙى١ٓ‏ػرٍ‏ِٕٛحش‏ضؼح١ٔٚس‏ٌل١ّس،‏ٚ‏جٌطٟ‏لى‏ضًٓٙ‏أ٠ٟح‏•‏

‏ِلاش.جٌّىفٛػحش‏ِٓ‏جٌّٓطٍٙه‏ئٌٝ‏جٌُّٚو،‏ٚغ١ٍ٘ح‏ِٓ‏جٌّؼح

‏ جٌمطحػحش‏جٌٍت١ٓ١س‏أُ٘‏ 2-2

ٔؿى‏ج١ٌَٛ‏جْ‏جلطٛحو‏جٌّٗحٌوس‏٠ٕطٍٗ‏فٟ‏جغٍد‏لطحػحش‏جلألطٛحو‏ٚ٘ٛ‏آنً‏فٟ‏جٌطْٛغ‏ٚجلأٔطٗحٌ‏ٌىٕٕح‏ٕ٘ح‏

‏‏أٚيْٕطٕ ‏جٌّٓحقحش‏س١أّ٘جٌمطحػحش‏جلأوػٍ ‏ضمحُْ ‏لطحع ‏جٌٕمً، ‏لطحع ‏لطحػحش: ‏ٟٚ٘‏جٌذؼس ‏جٔطٗحٌجً، أٚ‏‏ٚ

‏ٌٍٓغ‏جلأْطٙلاو١س،‏لطحع‏جٌهىِحش‏جٌّح١ٌس.ج١ٌٟحفس،‏لطحع‏ضؿحٌز‏جٌطؿُتس‏ٚج

٠ّىٕٕح‏ض١١ُّ‏ِؿّٛػط١ٓ‏ِٓ‏جٌّٕٛحش‏جٔطٍٗش‏ذّٓحػىز‏ضطر١محش‏نٍجت١‏ؾٛؾً‏فٟ‏ً٘ج‏جٌمطحع‏ِٓ‏‏: جٌٕمً‏•

‏ ‏. ‏ِٛؾٛوز ‏ٚجْؼس ‏فثحش ‏جلأّٞٓ ‏‏ٌٝٚجٌّؿّٛػس ‏ضأؾ١ٍ ‏ض١ًٙٓ ‏ِٕٛحش ‏ج١ٌٓحٌجش‏ٟ٘ ‏ِػً ‏جٌٕمً ْٚحت١

جٌّؿّٛػس‏.‏CAR2GO،‏ ZIPCAR،‏ ISECARٚجٌىٌجؾحش‏جٌٕح٠ٌس‏ٚجٌىٌجؾحش‏جٌٙٛجت١س،‏ِٚٓ‏جِػٍطٙح‏

‏ٟٚ٘‏‏جٌػح١ٔس ‏جٌطٍد، ‏ػٕى ‏جٌٕمً ‏جٌّٕٛحش‏ضّٓٝ جٌطٍد‏ ػٕى ٚجٌط١ًٚٛ جلأؾٍز ١ْحٌجش نىِحش ضٛفٍّ ِٓ

‏.  LYFT ٚ‏UBER،‏ SIDECAR،‏ BLABLACARٌٍّٓهى١ِٓ،‏ٚضًّٗ‏

‏ج١ٌٟحفس‏• ‏: ‏فٟ ‏ِٓطغٍس ‏جٌغ١ٍ ‏جٌّٓحقحش ‏ضمحُْ ‏ئ٠ؿحٌٚضًّٗ ‏ ‏جٌّػحي ‏ْر١ً ‏ػٍٝ ‏جلأؾً ‏ل١ٍٛز ‏ئ٠ؿحٌجش

‏ ‏أ٠ٟح ‏ٕٚ٘حن ‏١ٌٍٓحٌجش، ‏جِٚٛجلف ‏ٌٍطه٠ُٓ، ‏ضٓطهىَ ‏ٌٍؼح١ٍِٓ‏‏ئ٠ؿحٌِٓحقحش ‏ضّٓف ‏ٚجٌطٟ ‏ٌٍؼًّ ِىحضد

‏جلأػّحي ‏ٌٚؾحي ‏‏جٌّٓطم١ٍٓ ‏ذأٚ ‏جٌٓفٍ ‏أغٕحء ‏ٚجٌهىِحش‏ا٠ؿحٌجٌّٛظف١ٓ ‏ٚجٌّؼىجش.‏‏ِٓحقحش‏جٌؼًّ جٌّىطر١س

غٍفس‏ذُّٕي‏أقى‏جٌّحٌى١ٓ‏أٚ‏‏ٖمسأٚ‏‏١ٌٍٟحفس‏جٌفٕىل١س‏جٌطٟ‏ضّىٓ‏جٌٓحتف‏ٚجٌّٓحفٍ‏ِٓ‏جْطثؿحٌ‏ُِٕي‏ئٞحفس

‏٠ٚؼطرٍ‏ ‏ج١ٌَٛ، ‏جٌؼحٌُ ‏ِٓطٜٛ ‏ػٍٝ ً ‏ٚجْطهىجِح ‏ٍٖٙز ‏جلأوػٍ ‏ٟٚ٘ ‏جٌطىٍفس، ‏غحٌٟ ‏ذفٕىق ‏جلإلحِس ‏ِٓ ذىلا

AIRBNBٌلاػد‏جٌٍت١ٟٓ‏فٟ‏ً٘ج‏جٌمطحع‏ػٍٝ‏ِىٜ‏جٌٕٓٛجش‏جٌم١ٍٍس‏جٌّح١ٞس.‏ق١ع‏ذٍغص‏ل١ّطس‏فٟ‏جنٍ‏ج‏
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‏ ‏ ‏ٌٕٓس ‏2017جقٛحت١س ‏جٌٍٗوحش‏جٌفٕىل١س‏‏31قٛجٌٟ‏‏ ‏ِٓ ‏ػىو ‏ل١ّس ‏أ٠ٍِىٟ‏ٟٚ٘‏أػٍٝ‏ِٓ ‏وٚلاٌ ١ٍِحٌ

‏‏INTERCONTINENTALٚ‏‏‏ACCORٚ‏‏WINDHAMٚ‏‏STARWOODجٌطم١ٍى٠س‏جِػحي‏

(SITE STATISTICS PORTAL‏‏).‏

ضطٌٛ‏جٌطٍد‏ػٍٝ‏ِٗحٌوس‏جٌٍٓغ‏جلاْطٙلاو١س،‏ؾٕرح‏ئٌٝ‏ؾٕد‏ِغ‏ضطٌٛ‏:‏ضؿحٌز‏جٌطؿُتس‏ٚجٌٍٓغ‏جلأْطٙلاو١س‏•

ػىز‏َذحتٓ‏أٚ‏‏جلاذطىحٌجش‏جٌطىٌٕٛٛؾ١س‏ٚجٌطٟ‏ضٛفٍ‏جٌّٕطؽ‏وهىِس،‏فحٌّٕطؿحش‏٠ّىٓ‏جْ‏ضٓطهىَ‏ِٓ‏لرً‏َذْٛ

‏ ‏‏ئ٠ؿحٌػٓ‏٠ٍ٠ك‏ػمى ‏ٚأأٚ ‏جلاْطهىجَ، ‏ِمحذً ‏جٌىفغ ‏ِرحوٌطٙحجضفحق ‏٠طُ ً ‏‏ق١حٔح ‏ِحوٞ.‏أٚ ‏ِمحذً ‏ذىْٚ ج٘ىجتٙح

ً‏ أِح‏‏لا‏٠طُ‏جلاْطفحوز‏ِٕٙح‏ذحٌىحًِ‏٠ٛجي‏جٌٛلص.أٚ‏‏٠ّٚىٓ‏ضٛظ١ف‏ً٘ج‏جٌّٕٛيؼ‏ق١ٓ‏٠ىْٛ‏ْؼٍ‏ٍْؼس‏ِح‏ٍِضفؼح

جلأ١ٖحء‏جٌطٟ‏٠طُ‏ِٗحٌوطٙح‏فٟٙ‏ضطٍجٚـ‏ِٓ‏جٌّلاذّ‏ئٌٝ‏جٌّؼىجش‏جٌهحٚس‏ئٌٝ‏جٌىطد‏ٚجْطٛجٔحش‏ج١ٌّْٛمٝ‏

ٌجػس‏ٚجلأوٚجش‏ج٠ٌٍح١ٞس،‏ٚجٌىػ١ٍ‏ِٓ‏جٌٍٓغ‏جلأنٍٜ‏جٌطٟ‏٠ّىٓ‏ِٗحٌوطٙح.‏ِٚٓ‏جٌٛؼد‏قٓحخ‏ٚأوٚجش‏جٌُ

‏جٌّإْٓحش‏ ‏ٚوًٌه ‏جٌٍذك١س ‏ٚغ١ٍ ‏جٌٍذك١س ‏جلأػّحي ‏ّٔحيؼ ‏ضغطٟ ‏لأٔٙح ‏جٌّكىوز ‏جٌٕٛحػحش ‏ًٖ٘ قؿُ

و١س،‏ٚجلاػط١حو‏جٌؿى٠ى‏٘ٛ‏‏جٌطغ١١ٍ‏جٌكحًٚ‏فٟ‏جٌم١ُ‏جلأْطٙلا‏ضؿحٖجلاؾطّحػ١س.‏ٚجٌّكٍن‏جٌٍت١ٟٓ‏ٌٚجء‏ً٘ج‏جلإ

‏ . ػٍٝ‏فىٍز‏جْطهىجَ‏جلأ١ٖحء‏ِٓ‏وْٚ‏جلطٕحتٙح

‏ ‏جٌهىِحش‏جٌّح١ٌس• ‏جلأْٛجق‏أ: ‏جلإٔطٍٔص‏فٟ ‏ٚجٌٍٗوحش‏ػرٍ ‏جٌّٓطػ٠ٍّٓ ‏ذ١ٓ ‏جٌّرحٍٖ ‏جٌط٠ًّٛ ‏ّٔٛيؼ قىظَ

‏ٚجْؼح‏ًفٟ‏ػحٌُ‏جٌط٠ًّٛ‏ًِٕ‏ظٌٖٙٛ‏لأ ًٜ ِٓ‏ػٍٗ‏ْٕٛجش‏ضم٠ٍرحً.‏ٚٚجًٚ‏ً٘ج‏‏ألًٍِز‏لرً‏‏ٚيجٌّططٌٛز‏ٚى

ع‏قى٠ع‏جٌؼٙى‏ضٓؿ١ً‏ّٔٛ‏لٛٞ‏ِٚطٓحٌع‏ًِٕ‏يٌه‏جٌطح٠ٌم.‏ٚذٍغص‏ق١ٍٛس‏جٌّرحٌغ‏جٌطٟ‏ضُ‏ؾّؼٙح‏ِٓ‏جٌمطح

‏١ٍِ2014حٌ‏وٚلاٌ‏أ٠ٍِىٟ‏نلاي‏جٌؼحَ‏‏12نلاي‏ِٕٛحش‏جٌط٠ًّٛ‏جٌّرحٍٖ‏ػرٍ‏جلإٔطٍٔص‏فٟ‏جٌؼحٌُ‏قٛجٌٟ‏

(WORLD INVESTMENT REPORT, 2014)ٚ‏ظٍٙ‏جٌؼى٠ى‏ِٓ‏ُِٚوٞ‏نىِحش‏جٌط٠ًّٛ‏ػرٍ‏‏‏

جلإٔطٍٔص‏ٚج٠ًٌٓ‏٠ٛفٍْٚ‏ِؿّٛػس‏ِطٕٛػس‏ِٓ‏نىِحش‏جٌط٠ًّٛ‏جٌطٟ‏ضٓطٙىف‏ذٗىً‏نح٘‏جٌٍٗوحش‏جٌٛغ١ٍز‏

‏ٔٛػ١ٓ‏ِٓ‏ ‏ٔٓطط١غ‏جْ‏ٔكىو ‏ػ١ٍٗ ‏ِٚٓ‏نلاي‏ِحج٠ٍؼٕح ‏ٌٌٍٍّٚ‏ػرٍ‏جٌرٕٛن‏جٌطم١ٍى٠س. ‏وْٚ‏جٌكحؾس ٚجلأفٍجو

ّكطحؾ١ٓ‏جلإلطٍجٜ‏ٚجْطؼحٌز‏(‏ٚجٌطٟ‏ضّٓف‏ٌلأفٍجو‏جP2Pٌِٕٛحش‏جلإلٍجٜ‏ِٓ‏جٌٕى‏ٌٍٕى‏)‏ٚيجٌط٠ًّٛ،‏جلأ

‏جٌطٟ‏ضؼًّ‏ ‏ِٓ‏لرً‏جٌّٕٛس ‏ػحوز ‏ضؼ١١ٓ‏ْؼٍ‏جٌفحتىز ‏ئٌٝ‏ضح٠ٌم‏جلاتطّحْ‏ٌٍّمطٍٜ،‏ق١ع‏٠طُ ‏جْطٕحوج جٌّحي،

‏جلإلٍجٜ) ‏ٔحوٞ ‏ِٕٛس ‏ٚجِػحٌٙح، ‏جٌطٍف١ٓ، ‏ذ١ٓ ‏ِٕٛس‏LENDING CLUBو١١ْٛ ‏ٚ )

‏ٚٛفٟ)PROSPERذٍْٚر١ٍ) ‏ِٕٚٛس ،)SOFI.‏جٌمٍٜٚ‏جٌطلاذ١س ‏ضمىَ ‏جٌطٟ ‏‏( ‏فٙٛ‏أِح ‏جٌػحٟٔ جٌٕٛع

‏جٌؿّحػٟ) ‏جلأCROWDFUNDINGجٌط٠ًّٛ ‏جٌٕٛع ‏٠ٗرٗ ‏ٚ٘ٛ ‏ج٠ًٌٓ‏‏ٚي( ‏جلأٖهح٘ ‏ٌذ١ ‏ق١ع ِٓ

‏فٟ‏جلأْطػّحٌ‏ٌٍّٗح٠ٌغ‏أ٠ٌٚكطحؾْٛ‏جٌّحي‏ِغ‏ ‏جلأِٛجي‏ضٓطهىَ ‏ٌطمى٠ّٗ‏غ١ٍ‏جْ‏ًٖ٘ ثه‏ج٠ًٌٓ‏ػٍٝ‏جْطؼىجو

‏جٌطّٛ ‏ػٍٝ ‏جٌكٛٛي ‏ٚجٌّٗح٠ٌغ ‏جٌٍٗوحش ‏ػٍٝ ‏٠ًٓٙ ‏ق١ع ‏ٚجٌٛغ١ٍز ‏جٌطؼٍٜ‏ٌّؼح١٠ٍ‏جٌٕحٖثس ‏وْٚ ً٠

‏ْطحٌضٍ ‏و١ه ‏ِٕٛطٟ ‏ٚجِػحٌٙح، ‏ٌٍرٕٛن، ‏جٌٛحٌِس ٚ‏‏KICKSTARTERجلإلٍجٜ

‏.(BRIAN,2015)‏ INDIEGOGOئٔى٠غٛغٛ

‏ومارج اعمال الرظاد انمشاركح‏-3

‏ ‏ضطؼىو ‏ذً ‏جٌّٗحٌوس ‏لألطٛحو ‏ٚجقى ‏ّٔٛيؼ ‏ٕ٘حن ‏ٌطر١ؼس‏١ٌّ ‏ٚفمح ‏جٌّٗحٌوس ‏جلطٛحو ‏ػًّ ‏ّٔحيؼ ٚضطٕٛع

‏ّٞٓ‏ ‏جٌٍت١١ٓ١ٓ ‏جٌلاػر١ٓ ‏ِٓ ‏جٌذؼس ‏ْٕهطحٌ ‏ٕ٘ح ‏ٌىٕٕح ‏جلألطٛحو، ‏لطحػحش ‏جغٍد ‏فٟ ‏جٌّّطىز جلأٔٗطس

‏جٌمطحػحش‏جلأٌذؼس‏جٌطٟ‏يؤٍح٘ح‏جٔفحَ.

‏(UBER) ٚذٍأّٔٛيؼ‏‏3-1

،‏ضٛفٍ‏JARRETT CAMPٚ‏‏TRAVIS KALANICKِٓ‏لرً‏‏2009ٟ٘‏ٍٖوس‏جٔٗأش‏فٟ‏جٌؼحَ‏

نىِحش‏١ْحٌجش‏جلأؾٍز‏ٚجٌط١ًٚٛ‏ػٕى‏جٌطٍد‏ٌىٓ‏جٌّفحٌلس‏جٔٙح‏لاضّطٍه‏جٞ‏١ْحٌجش‏ٚلاضٛظف‏جٞ‏ْحتم١ٓ،‏

وٛٔٙح‏ضطرٕٝ‏ّٔٛيؼ‏جٌؼًّ‏جٌطٗحٌوٟ،‏ٚلى‏فحلص‏جٌذحقٙح‏ؾ١ّغ‏جٌٍٗوحش‏جٌّّحغٍس‏جٌطم١ٍى٠س‏ٚضّىٕص‏نلاي‏فطٍز‏

ٙٛجضف‏جًٌو١س‏ذك١ع‏٠ّىٓ‏لأٞ‏ِٓ‏نلاي‏ضطر١ك‏ٌٍ‏ل١ٍٖٛ‏ٔٓر١ح‏ِٓ‏جٌطْٛغ‏ػح١ٌّح‏.‏ضىجٌ‏جػّحي‏ًٖ٘‏جٌٍٗوس

ْ‏٠ٓؿً‏ٔفٓٗ‏وٓحتك‏ِغ‏جٌٍٗوس‏٠ٚٓطهىَ‏١ْحٌضٗ‏جٌٗه١ٛس‏ٌط١ًٚٛ‏جٌؼّلاء‏ذاْطهىجَ‏ً٘ج‏جٌططر١ك،‏ئٖهٙ‏

‏جلأ ‏ذطكى٠ى ً ‏ج٠ٟح ‏ٔفمحش‏ٍٖجء‏‏ٚلحش٠ٚمَٛ ً ‏و١ٍح ‏أٌغص ‏لى ‏جٌٍٗوس ‏ضىْٛ ‏ذًٙج ‏ٚ ‏نلاٌٙح. ‏ذحٌؼًّ ‏٠ٍغد جٌطٟ

‏و ‏ٚأٌغص ‏جٌٍّورحش ‏١ٚٚحٔس ‏‏أؾًٌٌٛه ‏ِٓ ‏ٔٓرس ‏ٌٍٓحتك ‏٠ىفغ ‏ق١ع ‏‏جٌط١ًٚٛ.‏أؾٌٛجٌٓحتم١ٓ ػٓ‏أِح

‏نح١ٚس‏ ‏ذاْطهىجَ ‏جٌططر١ك ‏ق١ع‏٠مَٛ ‏ٌطٍد‏١ْحٌجش‏جلأؾٍز ‏ٔفٓٗ ‏جٌططر١ك ‏ذاْطهىجَ ‏ف١مِْٛٛ جٌّٓطهى١ِٓ
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(‏ٌطكى٠ى‏ِٛلغ‏جٌؼ١ًّ‏ِٚٛلغ‏جلٍخ‏ْحتك‏ٌٗ‏٠ٚطُ‏ضكى٠ى‏GPSضكى٠ى‏جٌّٛلغ‏جٌّطحقس‏فٟ‏وً‏جٌٙٛجضف‏جًٌو١س‏)

ٍ‏ِٓرمح‏ًذٕحء‏ػٍٝ‏ٚؾٙطٗ.‏ٚذًٖٙ‏ج١ٌ٢س‏ٔٓطط١غ‏جٌمٛي‏جٔٙح‏ٌُ‏ضطفٛق‏ػٍٝ‏ِٕحف١ٓٙح‏جٌطمٍى٠ٓ‏فم١‏ٌطٛف١ٍ٘ح‏جلأؾ

‏ ِٓ‏جٌؼّلاء‏ٚضكٟٝ‏ذٗؼر١س‏ٌى٠ُٙ‏ق١ع‏٠فٍٟٛٔٙح‏ػٍٝ‏‏أورٍفٟ‏ضىح١ٌف‏جلأٚٛي،‏ذً‏ضٓطمطد‏ج٠ٟح‏ػىوج

‏ذٍغص‏‏جْ‏ٚحفٟ‏2016ِٓ‏ػحَ‏‏ٚيجٌٍٗوحش‏جٌطم١ٍى٠س‏.‏ٚض١ٍٗ‏جقٛحت١حش‏جٌٕٛف‏جلأ ١ٍِحٌ‏‏2.06ئ٠ٍجوضٙح

‏جٌؼحٌُ ‏جٔكحء ‏ؾ١ّغ ‏فٟ ‏جلأقٛحتحش‏(SITE STATISTICS PORTAL,2017)وٚلاٌ ‏ٚقٓد .

‏ ‏ِٛلغ ‏فٟ ‏‏DMRجٌٌّٕٗٛز ‏‏2017ٌٕٓس ‏‏UBERفاْ ‏فٟ ‏ْحتك ‏١ٍِْٛ ‏ْرؼس ‏ضؼًّ‏‏78ٌى٠ٙح ‏جٌطٟ ذٍى

‏.(DMR,2018)ذٙح

‏(AIRBNB) ّٔٛيؼ‏ج٠ٍذٕد‏3-2 

ّٔحيؼ‏جلطٛحو‏جٌّٗحٌوس‏فٟ‏لطحع‏ج١ٌٟحفس‏ٚ‏جٌٓفٍ‏وْٚ‏ِٕحَع،‏‏ِٓ‏أٍٖٙ AIRBNB ٠ٚؼُى‏ِٛلغ‏ئ٠ٍذٕد

‏ٌلأٖهح٘‏ػٍٜ‏ِٕحٌَُٙ ‏‏٠ٚط١ف ‏‏ٖممُٙأٚ ‏ٌلإأٚ ‏غٍفُٙ ‏غ١ٍ‏‏٠ؿحٌقطٝ ‏جٌّٓحقحش ‏ِٓ ‏جلأٌذحـ ٌىٓد

ذّى٠ٕس‏ْحْ‏فٍج١ٓٔٓىٛ‏ق١ع‏ذىأ‏ػٍّٗ.‏ٚ٘ٛ‏ج١ٌَٛ‏٠ؼًّ‏فٟ‏‏2008ضأّْ‏جٌّٛلغ‏فٟ‏جٌؼحَ‏‏. جٌّٓطغٍس‏ٌى٠ُٙ

،‏ِمحٌٔس‏١ٍِ2016حٌ‏وٚلاٌ‏فٟ‏ػحَ‏‏14.4ئٌٝ‏‏ٍٚٚصٚأْ‏جٌكؿَٛجش‏ِٓ‏نلاي‏جٌٍٗوس‏‏‏ذٍىج،‏191أوػٍ‏ِٓ‏

١ٍِْٛ‏ػٟٛ‏‏12.‏٠ُٟٚ‏جوػٍ‏ِٓ‏(‏THE ECONOMIST,2016)‏١ٍِ2010ْٛ‏وٚلاٌ‏فٟ‏ػحَ‏‏52ِغ‏

.‏ٚ‏ٚفمح‏ٌّح‏‏(SKJELVIK,ET..AL,2017)‏جٌف‏ِى٠ٕس‏قٛي‏جٌؼحٌُ‏‏200,000َِٛػ١ٓ‏فٟ‏جوػٍ‏ِٓ‏

ض١ٍٗ‏جٌٝ‏جْ‏جٌٍٗوس‏ْؿٍص‏أٌذحقح‏‏2017ٌٕٓس‏‏AIRBNBفاْ‏‏ذ١حٔحش‏‏PITCHBOOKٍٖٔٗ‏ِٛلغ‏

‏جٌّحٟٞ،‏١ٍِ1.7ْٛ‏وٚلاٌ‏ػٍٝ‏ئؾّحٌٟ‏جلإ٠ٍجوجش‏جٌرحٌغس‏‏100ذم١ّس‏ ‏‏١ٍِحٌ‏وٚلاٌ‏جٌؼحَ ج٠ٍجوجش‏جٌؼحَ‏أِح

‏2020جٌؼحَ‏١ٍِحٌ‏وٚلاٌ‏ذكٍٛي‏‏١ٍِ8.5حٌ‏وٚلاٌ‏ِٚٓ‏جٌّإًِ‏جْ‏٠ّٕٛ‏ً٘ج‏جٌٍلُ‏جٌٝ‏‏2.8وحٔص‏ذم١ّس‏‏2018

(PITCHBOOK.COM,2017)ً‏ ‏30ضطٍجٚـ‏ذ١ٓ‏‏‏AIRBNBجْ‏أْؼحٌ‏‏.‏وّح‏ض١ٍٗ‏جلأقٛحتحش‏ج٠ٟح

‏.(YARAGHI,& RAVI,2017)فٟ‏جٌّحتس‏أٌنٙ‏ِٓ‏أْؼحٌ‏جٌفٕحوق‏فٟ‏ؾ١ّغ‏أٔكحء‏جٌؼحٌُ‏‏60ٚ‏

 (PEERBY ) ّٔٛيؼ‏ذ١ٍذٟ 3-3

‏ ‏ضأْٓص‏فٟ‏جٌؼحَ ‏2012ذ١ٍذٟ‏ٟ٘‏ٍٖوس ‏ٚضؼًّ‏فٟ‏ِىْ‏ضٗؿغ‏ػٍٝ‏جلأْطٙلان‏جٌطؼحٚ‏ ‏ٌٕ٘ٛىج ٟٔ‏ِمٍ٘ح

‏ٌلإ ‏٠ٛوْٚ‏ػٍٞٙح ‏ج٠ًٌٍٓ ‏ذ١ٓ‏جٚكحخ‏جٌٍٓغ ‏ٟ٘‏جٌؿّغ ‏ػٍّٙح ‏٠ر١ؼس ‏جٌّٗح١ٌس. ‏ٚأ١ٍِوح ٚذ١ٓ‏‏٠ؿحٌجٌٚذح

‏لحذٍس‏ ‏ٟٚ٘ ‏جٌّؼٍّز ‏ٚغ١ٍ ‏جٌّؼٍّز ‏جٌٍٓغ ‏جٔٛجع ‏ِٓ ‏ور١ٍ ‏ػىو ‏ضُٟ ‏ٚلٛجتّٙح ‏جٞ‏جٌّٓطأؾ٠ٍٓ، جٌّٓطف١ى٠ٓ

جٌّٗحٌوس‏ذطر١ؼس‏جٌكحي‏ِمحذً‏ِمىجٌ‏ِٓ‏جٌّحي‏٠كىو‏قٓد‏ٔٛع‏‏٠ٌٍُحوز‏ٚجٌطْٛغ‏قٓد‏قحؾس‏جٌّٓطٍٙى١ٓ.‏ضطُ

‏ ‏ِٚىز ‏ئ٠ؿحٌجٌٍٓؼس ‏ِٕٛس ‏فاْ ‏جلأٌٚذ١س ‏جٌّف١ٞٛس ‏جػىضٙح ‏ٚقٓد‏وٌجْس ‏ِٓ‏‏PEERBY٘ح. ‏أوػٍ ٌى٠ٙح

ِٕٛس‏ٌطأؾ١ٍ‏جٌٍٓغ‏فٟ‏جٌٚذح.‏ػ١ٍّحش‏جٌّٗحٌوس‏‏أورٍِٓطهىَ‏ِٓ‏ؾ١ّغ‏جٔكحء‏جٌؼحٌُ‏ِّح‏٠ؿؼٍٙح‏‏250,000

ُ‏ّٞٓ‏جٌٍلؼس‏جٌؿغٍجف١س‏ٌطحٌرٟ‏جٌهىِحش‏ِٚٛف١ٍ٘ح،‏ِّح‏٠ٛفٍ‏جٌٛلص‏ٚضىح١ٌف‏جٌط١ًٚٛ.‏فٟ‏ِٕٛس‏ذ١ٍذٟ‏ضط

ػٍٝ‏ؾحتُز‏جلأْطىجِس‏جلأٌٚذ١س‏ٔظ١ٍ‏ؾٙٛو٘ح‏فٟ‏‏2013قٍٛص‏فٟ‏جٌؼحَ‏‏PEERBYٚجٌؿى٠ٍ‏ذحًٌوٍ‏جْ‏

‏.((EUROPEAN COMMISSION,2017‏ضم١ًٍ‏جٌرّٛس‏جٌر١ث١س

‏(INDIEGOGO) ّٔٛيؼ‏جٔى٠غٛغٛ 3-4

‏ِٛل ‏٘ٛ ‏جٌؼحَ ‏فٟ ‏ضأّْ ‏وٌٟٚ ‏ؾّحػٟ ‏ض٠ًّٛ ‏‏2008غ ‏لرً ِٓDANAE RINGELMANN‏ٚ‏‏ ،

SLAVA RUBIN‏ٚ‏‏،ERIC SCHILL‏ِمٍٖ‏فٟ‏ْحْ‏فٍج١ٓٔٓىٛ،‏وح١ٌف١ٌٔٛح.‏جٌّٛلغ‏٘ٛ‏ٚجقى‏ِٓ‏.

٠ّٓف‏ٌٍٕحِ‏ذحٌكٛٛي‏ػٍٝ‏أِٛجي‏ٌطٕف١ً‏‏INDIEGOGOٝ‏جٌطٟ‏ضمىَ‏جٌط٠ًّٛ‏جٌؿّحػٟ.‏ٚ‏ٌٚجٌّٛجلغ‏جلأ

‏INDIEGOGOٌٍرىء‏ذٍّٗٚع‏ضؿحٌٞ.‏ٚضفٍٜ‏ٍٖوس‏أٚ‏‏ّغ‏جٌّحي‏ٌلأػّحي‏جٌه٠ٍ١س،ٌؿأٚ‏‏فىٍز‏ِرطىٍز،

٠ٓكد‏ِٓ‏نلاٌٙح‏أٚ‏‏ٌِْٛح‏ذ١ٓطس‏ػٍٝ‏جلاٖطٍجوحش‏فٟ‏جٌّٕٛس‏ذّٟٕٙح‏ضؿ١ُٙ‏ذطحلس‏جلاتطّحْ‏جٌطٟ‏٠ٛوع

قٍّس،‏ؾّغ‏نلاٌٙح‏‏175،479ضُ‏ئ٠لاق‏أوػٍ‏ِٓ‏‏2015فٟ‏ػحَ‏‏INDIEGOGOجٌّحي‏‏.‏ٚ‏ٚفمح‏ً‏ٌّٛلغ‏

‏أوػٍ‏ِٓ‏‏أ١٠ُ٘ٓ‏ِٓ‏جٌىٚلاٌجش"‏،‏ْٚ"جٌّلا ‏ٚ‏١ٍِ226ْٛ‏ٖهٙ‏ِٓ‏‏2.5ف١ٙح ‏٠ٌُٚٚ‏جٌّٛلغ‏ألٍذٍىج ١ّح.

ِحلحِص‏ذٗ‏ئ٠لاق‏نىِس‏ضىحف١ٍس‏‏أُ٘ذٍى.‏ٚجْ‏‏223قٛجٌٟ‏نّٓس‏ػٍٗ‏١ٍِْٛ‏ٖهٙ‏فٟ‏وً‏ٍٖٙ.‏ٚضٕطٍٗ‏فٟ‏

‏ٌٚكحلاش‏ج ‏ٚجلاقطفحلاش، ‏ٌٍٕفمحش‏جٌطر١س، ‏جلأِٛجي، ‏ٌؿّغ ‏جْطهىجِٙح ‏جٌٕحِ‏ِٓ ‏ٚضّىٓ ِٓ‏ّٞٓ‏ٌطٛجٌب،

ص‏ذاغحغس‏ج١ٌٕرحي‏ذؼى‏ٚلٛع‏جٌٌُُجي‏جٌّىٍِ‏ف١ٙح،‏ٚضُ‏جٌْحي‏ِٓحػىجش‏أّ٘مى‏ْقّلاضٙح‏ٌكحلاش‏جٌطٛجٌب،‏ف

‏ ‏ذٕحء ‏جوػٍ‏‏11ٌط٠ًّٛ ‏ِٓ ‏ٚ٘ٝ ‏١ْٕىٚذحٌٗٛن ‏ِٕطمس ‏فٝ ‏ِهطٍفس ‏لٍٜ ‏فٝ ‏ٌٍُلاَي ‏ِمحِٚح ‏ٚك١ح ٍِوُج
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‏ْٚ ‏ضٌٍٟج. ‏ضؼٍٞٙأّ٘جٌّٕح٠ك ‏نلاي ‏ج١ٌٛٔحْ ‏جٔمحي ‏فٟ ً ‏ج٠ٟح ‏ِرٍغ‏ص ‏ؾّؼص ‏ق١ع ‏جٌّح١ٌس، ‏ٌلأَِس ح

ٖهٙ،‏ٚجٌؿى٠ٍ‏ذحًٌوٍ‏جْ‏جلأػّحي‏جلأغحغ١س‏ٚجٌّٓحػحوجش‏‏108،000ف١ٗ‏أوػٍ‏ِٓ‏‏أ٠ٌُ٘ٛٚ‏ْ‏1،930،577

‏‏ٌَْٛ‏جلأٖطٍجن‏ذحٌّٕٛس.‏ٚ ‏أوػٍ‏ِٓ‏ٟ٘‏جٌّؿطّؼ١س‏لا‏ضطمحٞٝ‏ِمحذٍٙح ‏ ‏ٌى٠ٙح ِلا١٠ٓ‏ِٗطٍن‏ِٓ‏‏9ج١ٌَٛ

‏.(INDIEGOGO.COM,2015)١ّح‏ألٍوٌٚس‏ٚ‏235

  وفىائذ الرظاد انمشاركح أثر -4

وحْ‏جٌطٕظ١ُ‏جٌٍّوُٞ‏نحِىج‏٢ًلاف‏ج١ٌٕٓٓ،‏ٌىٓ‏ٚٚٛي‏جلأٔطٍٔص‏أ٠ٍك‏ػٕحْ‏ًٖ٘‏جٌمٛز،‏ِىٍِج‏ًٔظحَ‏جلأػّحي‏

جٌطمٍى٠س،‏ِٚػ١ٍج‏ًنٛف‏جٌٕٛحػحش‏جٌّهطٍفس‏ذٍِطٙح،‏ِٚإغٍج‏ًػٍٝ‏٠ٍ٠مس‏ضٛجٍٕٚح‏ِؼح‏ًٚػٍٝ‏ج١ٌٓحْحش‏جٌى١ٌٚس.‏

‏ٚضكىش‏ ‏ورٍٜ‏ج١ٌَٛ. ‏فحتىز ً‏فٟ‏جٌّحٟٞ‏يج ‏جٌٍّْٟ‏جًٌٞ‏ػُى‏ٞؼفح ‏ٚجٌطٕظ١ُ ٚجٚرف‏غ١حخ‏ج١ٌٙى١ٍس‏ٚجٌم١حوز

‏غٌٛز‏ ‏ٚغّس ‏جٌٍؼرس ‏ضغ١ٍش‏لٛجػى ‏"ٌمى ‏ُِٚ٘طٙح، ‏جٌّإْٓحش‏جٌٍجْهس ‏ف٠ٛٞٛس جٌّؿّٛػحش‏جٌطٟ‏وحٔص‏ضرىٚ

‏قٌٕٛح" ‏ذٍجفّحْ،ضٕىٌغ ‏ٚ ‏ذىٓطٍَٚ ‏ٚٚف‏(2010) ‏فٟ ‏ذىٓطٍَٚ ‏ٌٚو ‏ِحلحٌٗ ‏جٌػٌٛز‏‏ً٘ج ‏ِحذؼى ػحٌُ

‏ضأغ١ٍجضٗ‏‏أُ٘ج٠ؿحَ‏‏أٚيجٌطىٌٕٛٛؾ١س،‏ًٚ٘ج‏ِح٠كىغٗ‏ذحٌٟر١‏جلطٛحو‏جٌّٗحٌوس‏فٟ‏جٌؼحٌُ‏ج١ٌَٛ.‏ٕٚ٘ح‏ْٕك

‏:ٚفٛجتىٖ‏ذؼىو‏ِٓ‏جٌٕمح٠

‏و٠ٕح١ِىٟ‏ِٚططٌٛ‏ق١ع‏انذَىامكُح -أولا ‏٘ٛ‏فٟحء ‏جٌّٗحٌوس ‏أْ‏جلطٛحو ‏غ١ٍ‏  ػٍّٗ ّٔحيؼ ضّػً : فٍٚح

‏ ‏ جٌٛغ١ٍز ٌٍٍٗوحش  ٚجٌططٌٛ‏ٚنٛٛٚح ٚجٌّٕٛ ٌٍٕؿحـ ِٓرٛلس  جٌٍٗوحش ًٖ٘ ٚيٌه‏ٌمىٌز ٚجٌّطْٛطس

‏. ٚوفحءز ذٍٓػس ّٔحيؼ‏ػٍّٙح جٌىرحٌ‏ػٍٝ‏ضغ١١ٍ ِٕحف١ٓٙح ذؼىّ

ذّح‏جْ‏جلطٛحو‏جٌّٗحٌوس‏٠ؼطّى‏فٟ‏ؾ١ّغ‏ّٔحيؾٗ‏ػٍٝ‏جٌطىٍٕٛؾ١ح‏جٌٍل١ّس‏‏اعمال عانمُح عاترج نهحذود: -ثاوُا   

ً‏ضؿح٠ٌس‏ؾى٠ىز‏٠ّىٕٙح‏جٌّططٌٛز‏جٌطٟ‏ضط١ف‏جٌطٛجًٚ‏جٌ ًٓٙ‏ٚج٠ٌٍٓغ‏ذ١ٓ‏ؾ١ّغ‏وٚي‏جٌؼحٌُ‏فأٗ‏١ْٛفٍ‏فٍٚح

‏191ِػلاً‏ق١ع‏ضٕطٍٗ‏فٟ‏ AIRBNB جٌٛٚٛي‏جٌٝ‏جلأْٛجق‏جٌؼح١ٌّس‏ِٓ‏وْٚ‏ضىح١ٌف‏ونٛي‏ضم٠ٍرحً،‏ٍٖوس

‏  .وٌٚس‏فٟ‏جٌؼحٌُ

‏جٌ‏ذحسُه الأداء: -ثانثا ‏أٔظّس ‏ػٍی ‏جٌٍل١ّس ‏جٌطىٌٕٛؿ١ح ‏ضٓطهىَ ‏جٌطٟ ‏جٌٍٗکحش ‏ئٌی‏ضؼطّى ط١ٕٛف‏جٌّٓطٕىز

جٌّٓطهىَ‏ٌٍّجلرس‏جٌؿٛوز،‏ِّح‏٠ّٟٓ‏ِٓطٜٛ‏ِٓ‏جٌػمس‏ذ١ٓ‏جٌّٓطٍٙک١ٓ‏ِٚمىِٟ‏جٌهىِحش‏ج٠ًٌٓ‏ٌُ‏٠ؿطّؼٛج‏

ْحذمح.‏ق١ع‏غحٌرح‏ِح‏ضطٍد‏ِٓ‏ِمىِٟ‏جٌهىِحش‏جٌكفحظ‏ػٍٝ‏ض١ٕٛف‏آٌجء‏جٌّٓطٍٙى١ٓ‏فٛق‏ػطرس‏ِؼ١ٕس‏ِٓ‏

‏.جٌؼى١ٓسأٚ‏‏ٟ‏ضك١ٓٓ‏ػ١ٍّس‏جٌطغ٠ًس‏جٌٍجؾؼسأؾً‏ِٛجٍٚس‏ضمى٠ُ‏جٌهىِحش‏ػرٍ‏ِٕٛحضُٙ‏ِّح‏٠ٓحػى‏ف

‏وفحءز‏‏ذحمُك الأسرذامح: -راتعا   ‏أوػٍ ‏٠ؼٕٟ‏جْطهىجَ ‏جٌّٗحٌوس ‏جلطٛحو ‏فأْ ‏جٌىٍٟ، ٚػٍٝ‏ِٓطٜٛ‏جلالطٛحو

ً‏ ‏.ٌٍّٛجٌو،‏٠ٍ٠ٚمس‏أوػٍ‏جْطىجِس‏لاْطٙلان‏جٌّٕطؿحش‏ًٚ٘ج‏ِحْٕطكىظ‏ػٕٗ‏ذطف١ًٛ‏جوػٍ‏لاقمح

ذىػ١ٍ‏ِٓ‏جٌرىجتً‏"جٌطم١ٍى٠س‏ٚيٌه‏‏ألًجٌهىِس‏أٚ‏‏ِح‏٠ىْٛ‏ْؼٍ‏جٌٍٓؼس‏ػحوز‏:أكثرومرووح  ألمسعر  -خامسا  

لأٌغحء‏وٌٚ‏ج١١ٌْٛ‏ٚنفٝ‏ضىح١ٌف‏جٌّؼحِلاش.‏ِٚٓ‏ٚؾٙس‏ٔظٍ‏جٌٌّٛو‏فاْ‏جلطٛحو‏جٌّٗحٌوس‏٠ؼٕٟ‏ج٠ٌُّى‏

جٌهىِحش‏ذٕمٍز‏أٚ‏‏ِٓ‏جٌٍّٚٔس‏فٟ‏جٌؼًّ،‏ِٚٓ‏ٚؾٙس‏ٔظٍ‏جٌؼ١ًّ‏٠ؼٕٟ‏جٌمىٌز‏ػٍٝ‏جٌكٛٛي‏ػٍٝ‏جٌّٕطؿحش

‏.قىز‏ػٍٝ‏جٌططر١ك‏جٌّؼٕٟ‏وٍّح‏جٌجو‏ٚأ٠ّٕح‏٠ٍغدٚج

جلطٛحو‏جٌّٗحٌوس‏٠ؼّك‏جٌؼلالحش‏جٌطؼح١ٔٚس‏ٚ‏٠هٍك‏جلإقٓحِ‏ذحلأطّحء‏‏‏الأَمان تانىعٍ الأجرماعٍ: -سادسا  

ٟٚ٘‏‏FREE SKILLٌٍّؿطّغ‏ٚجٌػمس‏ذ١ٓ‏جٌّٓطهى١ِٓ،‏ٚوّػحي‏فاْ‏ً٘ج‏٠ظٍٙ‏ؾ١ٍح‏ِٓ‏نلاي‏ِٕٛحش‏جي‏

‏جٌ ‏جقىٜ‏ِٕٛحش‏جٌّٗحٌوس ‏ِؿحٔحػٍٝ‏ضّى١ٓ‏طٟ‏ضٓحػى ‏ٚجٌّؿطّغ‏ذٗىً‏ػحَ .‏(JUNIOR,2016)جلأفٍجو

وّْٛٛػس‏٠ٚى١ر١ى٠ح‏جٌطٟ‏ضمَٛ‏ػٍٝ‏ِٗحٌوس‏أٚ‏‏ٚجِػٍطٙح‏ِٕٛس‏ئوٌجن‏جٌؼٍذ١س‏جٌطٟ‏ضٛفٍ‏ِٕح٘ؽ‏ضؼ١ٍّس‏ِؿح١ٔس،

‏. جٌّؼٍِٛحش‏ٚجٌّؼحٌف‏ِؿحٔح‏ًق١ع‏٠ؼًّ‏ػ١ٍٙح‏جفٍجو‏ِططٛػْٛ‏ِٓ‏ؾ١ّغ‏جٔكحء‏جٌؼحٌُ

:‏جي‏ذفًٟ‏جلطٛحو‏جٌّٗحٌوس،‏ٌُ‏ذغُرّ انثىاتد انمركزَح فٍ انرفاعلاخ الالرظادَح عهً مسرىي انعانم -ساتعا  

‏ٌىٌٚز‏ ‏جٌٍت١ٓ١س ‏جٌؼٕحٍٚ ‏ِٓ‏ّٞٓ ‏ٚجٌؼًّ ‏ٌأِ‏جٌّحي ‏ِػً ‏ٚجٌر٠ٍٗس ‏جٌّحو٠س ‏جٌػحذطس ‏ٌلأٚٛي ‏جٌٍّى١س ضؼى

‏ ‏جِطلان ‏وْٚ ‏وحٍِس ‏ٍِٗٚػحش ‏ضٗغ١ً ‏جلأفٍجو ‏ذّمىٌٚ ‏ٚذحش ‏غ١ٍ‏جلإٔطحؼ، ‏جلأّٔح٠ ‏ػٍٝ ‏جػطّحوج جلأٚٛي

‏.‏UBER ٚAIRBNB ِػً‏ٍٖوطٟ‏ (SUNDARARAJAN,2016) جٌطم١ٍى٠س‏لالطٛحو‏جٌّٗحٌوس

ِٓ‏جٌّػ١ٍ‏ٌلأ٘طّحَ‏جْ‏ِٕٛحش‏ِٗحٌوس‏جلأٚٛي‏نٍمص‏ِؿّٛػس‏ِٓ‏جلأػّحي‏‏خهك فرص عمم جذَذج: -ثامىا  

ٚضط٠ٍٛ‏جٌؼى٠ى‏ِٓ‏جٌّإْٓحش‏جٌٛغ١ٍز‏‏ص‏ذأٗحءأّ٘جٌّٓحٔىز‏جٌؿى٠ىز‏جٌطٟ‏ٌُ‏ضىٓ‏ِٛؾٛوز‏ِٓ‏لرً،‏ق١ع‏ْ

ٚجٔص‏غ١ٍ‏ِطٛجؾى‏فٟ‏ِٛلغ‏‏AIRBNBفٟ‏ِٛلغ‏‏٠ؿحٌٚجٌّطْٛطس،‏فّػلا‏ػٕىِح‏ضىٌؼ‏ٌُِٕه‏ج١ٌٛفٟ‏ٌلإ
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ل٠ٍد‏ِٓ‏ً٘ج‏جٌُّٕي‏فٓطكطحؼ‏ٌٍىػ١ٍ‏ِٓ‏جٌهىِحش،‏ٚػ١ٍٗ‏فمى‏ٔٗأش‏ٍٖوحش‏ضمَٛ‏ذأػّحي‏جٌطٕظ١ف‏ج١ِٛ١ٌس،‏

جٌٝ‏ٍٖوحش‏ضمَٛ‏ذحٌركع‏ٚجٌطكٍٞ‏ػٓ‏نٍف١س‏‏ئٞحفسٕس‏جٌٗمك،‏ٍٖٚوحش‏ِٓإٌٚس‏ػٓ‏ض١ٍُٓ‏جٌّفحض١ف‏ِٚؼح٠

‏.(‏SME ADVISOR، 2016)جٌؼٍذ١س‏جٌّٓطأؾٍ‏...‏ٚ٘ىًج‏فٟ‏ذم١س‏جٌمطحػحش‏

واخُرا ، َمكه لالرظاد انمشاركح أن َىفر نهمسرههكُه فٍ انسىق معهىماخ أفضم عه الأسعار  -ذاسعا

 وانجىدج.

‏ ‏جٌّٕحفٓس، ‏جٌؿ١ىز ‏جٌّؼٍِٛحش ‏ضٗؿغ ‏ق١ع ‏جٌّهطٍفس.‏أل١ٌٍّٚ ‏ذحٌؼٍٜٚ ‏جٌّٓطٍٙى١ٓ ‏ٌّمحٌٔس ‏ض١ٙٓلا ٙح

ئٌٝ‏يٌه،‏فاْ‏جٌّؼٍِٛحش‏جٌّٛغٛلس‏ػٓ‏جلأْؼحٌ‏ٚجٌؿٛوز‏ضكّٟ‏جٌّٓطٍٙى١ٓ‏ٞى‏جقطّحي‏أْ‏٠ٓطغٍُٙ‏‏ٞحفسٚذحلإ

‏جٌٌّٛوْٚ‏‏ٌّٛحٌكُٙ‏جٌهحٚس.

 انرحذَاخ وانعمثاخ انرىظُمُح لالرظاد انمشاركح -5

طٗ‏فٟ‏٠َحوز‏جٌطؿحٌز‏ٚجٌٕحضؽ‏جٌّكٍٟ‏أّ٘جٌطٟ‏قظٟ‏ذٙح‏جلطٛحو‏جٌّٗحٌوس‏ِٚٓ‏ٌغُ‏ج١ٌُّّجش‏ٚجٌٍٗٙز‏جٌٛجْؼس

‏:جذٍَ٘ح‏أٚيٌرؼٝ‏جٌىٚي،‏فأٗ‏فٟ‏يجش‏جٌٛلص‏٠طؼٍٜ‏ٌٍىػ١ٍ‏ِٓ‏جٌطكى٠حش‏ٚجٌؼمرحش،‏ْٕطٕ

‏ٚجٌمٛج١ٔٓ‏‏ذحذَاخ ذرعهك تسُاسح حماَح انمسرههك: -أولا   ‏ج١ٌٓحْحش ‏ٕٚحع ‏لرً ‏ِٓ ‏ٌمٍجٌ ‏ضكطحؼ ٚجٌطٟ

١ٌٚس.‏فحٌّٓطٍٙىْٛ‏ذكحؾس‏جٌٝ‏ذ١ثس‏إِٓس‏ٚض٠ٍٗؼحش‏ٚلٛج١ٔٓ‏ضٛفٍ‏ٌُٙ‏جٌػمس‏ٚجٌكّح٠س‏فٟ‏‏جلالطٛحو‏ج١ٕ٠ٌٛس‏ٚجٌى

‏‏‏.جٌطٗحٌوٟ

:‏ضغ١ٍُ‏جٌطم١ٕحش‏جٌٍل١ّس‏ٚجٌر١ٕس‏جٌطكط١س‏ٌلأضٛحلاش‏جٌؼح١ٌّس‏ذٗىً‏ٍِكٛظ،‏جٌّفح١ُ٘‏جٌطمٍى٠س‏سىق انعمم -ثاوُا  

ٛظحتف‏جٌّإلطس‏ٚ‏جٌٍّٔس‏ٌٍغح٠س‏ٚجٌطٟ‏ضػ١ٍ‏ِهحٚف‏ِّٙس‏ٌٍؼًّ‏ٚجٌىفغ‏ذّح‏٠ّٓف‏ذظٌٙٛ‏جٔٛجع‏ؾى٠ىز‏ِٓ‏جٌ

ٚجلأْطفحوز‏ِٓ‏‏ؾٌِٛٓ‏ٔحق١س‏جٌّٟحْ‏ٚجٌٍػح٠س‏جٌٛك١س‏ٚقّح٠س‏قمٛق‏جٌؼح١ٍِٓ‏ذطكى٠ى‏ْحػحش‏جٌؼًّ‏ٚجلأ

‏.ِىز‏جٌهىِس

‏جٌٍٟجتد‏ق١ع‏انمال وانضرائة -ثانثا   ‏ذؿّغ ‏ِح٠طؼٍك ‏فٟ ‏ِٗىلاش‏نط١ٍز ‏جٌّٗحٌوس ‏جلطٛحو ً ‏ج٠ٟح ‏٠ػ١ٍ :

‏ج ‏لىٌز‏ضظٍٙ ‏ِٓ ‏ور١ٍ ‏ذٗىً ‏٠ؼ١ك ‏جْ ‏ِح٠ّىٓ ‏ٚ٘ٛ ‏ٚػّلاش‏جٌىط١ٍٔٚس، ‏ؾى٠ىز ‏لاٍِو٠ُس ‏وفغ ‏جٔظّس َٛ١ٌ

‏ِٓ‏ ‏جٌىػ١ٍ ‏٠ًٚ٘د ‏جٌّؼحِلاش، ‏ٚجٌغٍٜ‏ٌطٍه ‏جٌّٕٗأ، ‏ؾٙس ‏ضطرغ ‏ػٍٝ ‏جٌهحٚس ‏ٚجٌؿٙحش ‏جٌؼحِس جٌٍٓطحش

‏وٟ ‏ج٠ٌٍٟر١س، ‏جٌّىفٛػحش ‏ٌطؿٕد ‏١ٍْٚس ‏أٔٗ ‏ػٍٝ ‏ئ١ٌٗ ‏ذحٌٕظٍ ‏جٌّٗحٌوس ‏لألطٛحو ‏جٌىنً‏جٌّٕطمى٠ٓ ٠ٍرس

‏.ج١ٌٓحق١س‏أٚ‏‏ٚج٠ٌٍٟرس‏جٌّك١ٍس

ً‏ جٌّٓإ١ٌس‏ٚجٌكّح٠س:‏ػٍٝ‏جٌٍغُ‏ِٓ‏جلأٔىفحع‏جٌىر١ٍ‏ٌٍٕحِ‏فٟ‏ضرٕٟ‏جٍْٛخ‏ِٗحٌوس‏ِّطٍىحضٙح،‏لا‏٠ُجي‏‏-ٌجذؼح

ٕ٘حن‏ٖىٛن‏ٚضٍوو‏ِٓ‏جٌىػ٠ٍ١ٓ‏فٟ‏جلٍجٜ‏أِطؼطُٙ‏ئٌٝ‏جٌغٍذحء‏.‏ِٚٓ‏أؾً‏جٌطغٍد‏ػٍٝ‏ًٖ٘‏جٌٗىٛن،‏ضكطحؼ‏

ضٍف‏جٌؼٕحٍٚ‏ٔط١ؿس‏جلأْطهىجَ.‏أٚ‏‏ضأ١ِٓ‏ٌلاْطهىجَ‏جٌهح٠ةأٚ‏‏ٌّٗطٍن‏ٚٞغ‏ّٞحٔحشٍٖوحش‏جلالطٛحو‏ج

PEERBYِؼحٌؿس‏ً٘ج‏جٌطكىٞ‏ِٓ‏نلاي‏نٍك‏ضأ١ِٓ‏ذأْؼحٌ‏ِؼمٌٛس،‏٠ٌٛٚ‏ٚجقى‏‏أٚيػٍٝ‏ْر١ً‏جٌّػحي‏ضك‏

‏.(AMMERMAN, 2013)ٌىً‏ذٕى‏ِٓ‏جٌرٕٛو‏جٌّمطٍٞس‏

‏جٌؼحٌّٟ‏:‏ػٍٝ‏جٌٍغُ‏ِٓ‏جٌطحذغ‏الأمه وانخظىطُح -خامسا   جٌؼحذٍ‏ٌٍكىٚو‏ٌٗرىس‏جلأٔطٍٔص‏ّٚٔٛ‏جلألطٛحو

فاْ‏لٛج١ٔٓ‏جٌكك‏فٟ‏جٌر١حٔحش‏ٚقّح٠طٙح‏لاضُجي‏ٞؼ١فس‏ذٗىً‏ور١ٍ،‏فمٛجػى‏ؾّغ‏ِٚؼحٌؿس‏ٚئػحوز‏ذ١غ‏جٌر١حٔحش‏

‏ِحَجٌص‏ٞؼ١فس ‏ٌىٕٙح ‏جٌٚذح، ‏فٟ ‏ؾ١ى ‏ذٗىً ‏ٚجٞكس ‏‏جٌٗه١ٛس ‏٠ػ١ٍ‏أٚ ‏ِّح ‏جنٍٜ، ‏وٚي ‏فٟ ‏ضّحِح غحترس

٠طؼٍك‏جلأٍِ‏ذه١ٚٛٛس‏جٌّٓطهىَ،‏ٚجْطملاي‏جٌفٍو‏ٔظٍج‏ٌطُج٠ى‏ؾٍجتُ‏جلأٔطٍش‏ٍْٚلس‏‏ِهحٚف‏ِّٙس‏ػٕىِح

ج٠ٌٛٙس‏فٟ‏وػ١ٍ‏ِٓ‏جٌىٚي.‏ٚضمىٌ‏جٌطىٍفس‏جلأؾّح١ٌس‏ج٠ٌٕٛٓس‏جٌطٟ‏ضطىرى٘ح‏جلأػّحي‏ٔط١ؿس‏جٌٙؿّحش‏جلأٌىط١ٍٔٚس‏

‏(‏.2016)‏ٖٛجخ،١ٍِحٌ‏وٚلاٌ‏500ذّمىجٌ‏

‏وحْ‏ٖهٙ‏ِح‏ٕ٘حن‏ِٗىٍس‏‏ذحذٌ رلمىح انثمح: -سادسا   ‏فؼٍٝ‏ْر١ً‏جٌّػحي‏ئيج ضؼٍف‏ذحُْ‏)ٌلّٕس‏جٌػمس(.

فلا‏٠ّىٕٗ‏ٔمً‏ًٖ٘‏جٌّٓؼس‏أضِٛحض١ى١حّ‏ػٕى‏جلأطمحي‏ئٌٝ‏ِٛلغ‏آنٍ‏ٌٍؼًّ،‏ق١ع‏‏EBAYذحتؼح‏ؾ١ىج‏ػٍٝ‏ِٛلغ‏

١ْٟطٍ‏ئٌٝ‏ئػحوز‏ذٕحتٙح‏ِٓ‏جٌٛفٍ،‏ٚيٌه‏ػٍٝ‏ػىّ‏جٌطمىَ‏ٌٍٛظحتف‏ذٗىً‏ضم١ٍىٞ،‏ق١ع‏٠طُ‏أنً‏جٌهرٍز‏

‏.(SUNDARARAJAN,2016)فٟ‏ػ١ٓ‏جلاػطرحٌ‏ػٕى‏ضؼ١١ٓ‏جٌٗهٙ‏جٌٓحذمس

:‏ذّح‏جْ‏جلطٛحو‏جٌّٗحٌوس‏آنً‏فٟ‏جٌطْٛغ‏ذٗىً‏ِطٍو‏فاْ‏ً٘ج‏جٌطْٛغ‏١ْىْٛ‏انمىافسح غُر انعادنح -ساتعا

ػٍٝ‏قٓحخ‏ذؼٝ‏لطحػحش‏جٌؼًّ‏جٌطم١ٍى٠س‏جٌطٟ‏لا‏ضمىَ‏نىِحش‏ِّحغٍس،‏ق١ع‏١ْٓطمطغ‏ِٓ‏قٛطٙح‏جٌٓٛل١س‏

٠ٓ‏ُ٘‏لطحػٟ‏جٌٕمً‏أغٍجٔهفحٜ‏جٌطٍد‏ػٍٝ‏ِٕطؿحضٙح‏ٚنىِحضٙح،‏ِٚٓ‏جٌٛجٞف‏جْ‏جوػٍ‏جٌّطجٌطٟ‏ضإوٞ‏جٌٝ‏
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%‏فٟ‏0.05ضطٍؾُ‏ئٌٝ‏ٔمٙ‏‏‏AIRBNB%‏فٟ‏جٌؼٍٜٚ‏جٌطٟ‏٠مىِٙح‏1ٚج١ٌٟحفس.‏فؼٍٝ‏ْر١ً‏جٌّػحي‏٠َحوز‏

‏أُ٘.‏ِّح‏١ْهٍك‏ِٕحفٓس‏ٍْٖس‏ٚغ١ٍ‏ػحوٌس‏ضٓ(ZERVAS,ET.. AL,2014)ونً‏لطحع‏جٌفٕحوق‏جٌطمٍى٠س‏

‏فٟ‏ػىَ‏ضٛجَْ‏جٌكٛس‏جٌٓٛل١س‏ٌرؼٝ‏جٌٍٗوحش‏ٚ‏نٓحتٍ‏فٟ‏جلإٔطحؾ١س‏ٚجٌٍذك١س.

‏جٌّٗحٌوس‏ِػً‏ورٍجْ‏جٌطكىٞ‏جلأ‏ذحذٌ اكرساب انشرعُح: -ثامىا    UBER جًٌٞ‏ضٛجؾٙٗ‏ٍٖوحش‏جلطٛحو

ٚAIRBNB ٘ٛ‏جٌطغٍد‏ػٍٝ‏جلأٔظّس‏جٌمحتّس‏ٚجوطٓحخ‏جٌٍٗػ١س‏ِٓ‏جٌكىِٛحش‏فٟ‏ؾ١ّغ‏جٔكحء‏جٌؼحٌُ،‏فٟٙ‏‏

‏ذحٌؼًّ‏فٟ‏ذؼٝ‏جلأِحوٓ‏ذحلإجٌ جٌٝ‏ػىو‏ِٓ‏جٌىػحٜٚ‏جٌمٟحت١س‏جٌٍّفٛػس‏‏ٞحفس١َٛ‏ضٛجؾٗ‏ػىَ‏جٌّٓحـ‏ٌٙح

ٌٍط٠ٍمس‏جٌطٟ‏ضطؼحًِ‏ف١ٙح‏ِغ‏ِٛظف١ٙح،‏أٚ‏‏ٞى٘ح‏فٟ‏ػىو‏ِٓ‏جٌرٍىجْ‏لأٔطٙحوٙح‏جٌٍٛجتف‏ٚجٌمٛج١ٔٓ‏جٌّؼّٛي‏ذٙح،

‏.ٌُٙ‏‏ؾٌٛٚو١ف١س‏ٍٚف‏جلأ

ِرىأ‏جلاْطهىجَ‏جٌّطىٌٍ‏ٌٍّٕطؿحش‏ِٓ‏لرً‏جٖهح٘‏ِطؼىو٠ٓ‏جًٌٞ‏٠ؼطّىٖ‏:‏جْ‏مراوح انسهعح ودَمىمرها -ذاسعا  

جلطٛحو‏جٌّٗحٌوس‏٠ططٍد‏جٔطحؼ‏ٍْغ‏ِط١ٕس‏ضطكًّ‏٠َحوز‏جلاْطهىجَ.‏ف١ّٕ‏جلاْطٙلان‏جٌّٓطىجَ‏٠ططٍد‏ج٠ٟح‏١ًّٔ‏

‏. جٔطحؼ‏ِٓطىجَ

‏فٕٙحن‏مخاطر انرعرع نلأحرُال -عاشرا   ‏جٌّىفٛػحش‏ػرٍ‏جلإٔطٍٔص، ‏ئؾٍجء ‏٠طُ ‏وّح ‏جٌطؼٍٜ‏جٌٝ‏: جِىح١ٔس

‏ِهح٠ٍ‏جلاقط١حي‏ٚنٍق‏جٌكٓحذحش‏جٌٍّٛف١س‏ٍْٚلطٙح.

 الرظاد انمشاركح وفرص الأسرذامح -6

‏ٚيئْ‏فىٍز‏جٌّٕٛ‏جلالطٛحوٞ‏جٌّٓطىجَ‏ٌٙح‏ضح٠ٌم‏٠ٛ٠ً‏ِٓ‏جٌٕحق١س‏جٌّؼحٍٚز‏٠ّىٓ‏أْ‏ضٍؾغ‏ئٌٝ‏جٌطم٠ٍٍ‏جلأ

‏ٌ ‏جًٌٞ‏وػٝ‏جٌٝ‏(MEADOWS,ET.. AL,1972)ٕحوٞ‏ٌِٚح ‏ٌٍّٗحوً‏. ‏قٍٛي‏ِرطىٍز ‏ج٠ؿحو ٌٍٞٚز

‏ذحٌٓىحْ،‏ٚ‏جلاقطٍجٌ‏جٌؼحٌّٟ،‏٠َٚحوز‏جٔرؼحغحش‏جٌغحَجش‏جٌىف١ثس،‏ ‏جٌىر١ٍز ‏ج١ٌَٛ،‏ِػً‏ج٠ٌُحوز جٌطٟ‏ٔؼحٟٔ‏ِٕٙح

ٚجٌطٍٛظ،‏ٚجْطٕفحي‏جٌّٛجٌو‏جٌطر١ؼ١س‏.‏ٚنلاي‏أوػٍ‏ِٓ‏أٌذؼس‏ػمٛو‏ضكٌٛص‏ٌٙؿس‏جٌىػٛز‏ئٌٝ‏جٌّٕٛ‏جٌّٓطىجَ‏

جٞطٍ‏جٌؼى٠ى‏ِٓ‏جٌكىِٛحش‏ٚجٌّٕظّحش‏غ١ٍ‏جٌكى١ِٛس‏ٚجٌٍٗوحش،‏ٚٞؼٗ‏ػٍٝ‏جٌٝ‏ٚجلغ‏ػٍّٟ‏ِفٍٜٚ‏

‏ٕ٘ح‏ِٓ‏ج٠ٟحـ‏ِفَٙٛ‏جٌّٕٛ‏جٌّٓطىجَ‏ ‏ذحلأْطؼحٔس‏ذطم٠ٍٍ‏جٌٍؿٕس‏جٌؼح١ٌّس‏ٌٍط١ّٕس‏أٚلاً‏ؾىٚي‏جػّحٌٙح.‏ٚلاذى‏ٌٕح

رٟ‏جقط١حؾحش‏جٌكحٍٞ‏ٚجٌر١ثس‏جٌطحذؼس‏ٌلأُِ‏جٌّطكىز‏جًٌٞ‏ػٍفٗ‏وّح‏٠ٍٟ:‏"جْ‏جٌّٕٛ‏جٌّٓطىجَ‏٘ٛ‏جٌّٕٛ‏جًٌٞ‏٠ٍ

‏ِٓ‏وْٚ‏ج١ًٌٕ‏ِٓ‏لىٌز‏جلأؾ١حي‏جٌمحوِس‏ػٍٝ‏ضٍر١س‏ئقط١حؾحضٙح".‏

 

 (WCED. 1987)ونرحمُك انرىمُح انمسرذامح لاتذ مه انرىفُك تُه اتعادها انثلاثح 

جٌرؼى‏جلالطٛحوٞ:‏٠ٚطؼٍك‏ذأطحؼ‏ِح‏٠غطٟ‏ؾ١ّغ‏قحؾ١حش‏جلإٔٓحْ‏جلأْح١ْس‏٠ٚكٓٓ‏ٌفح١٘طٗ‏ِٚٓطٜٛ‏ػ١ٗٗ،‏‏•

ج‏٠ٓطىػٟ‏ضط٠ٍٛ‏جٌمىٌجش‏جلإٔطحؾ١س‏ٚجٌطم١ٕحش‏جٌّطحقس‏ػرٍ‏وػُ‏جٌركع‏جٌؼٍّٟ‏ٚضكف١ُ‏ِٕظّحش‏جلأػّحي‏ًٚ٘

‏.ػٍٝ‏جلاْطػّحٌ،‏ٚضرٕٟ‏أْح١ٌد‏جلإٔطحؼ‏ٚجلإوجٌز‏جٌكى٠ػس‏ِٓ‏أؾً‏ِٟحػفس‏جلإٔطحؾ١س

س‏ػحوٌس،‏جٌرؼى‏جلاؾطّحػٟ:‏٠ٚىْٛ‏ذّٟحْ‏ّٔٛ‏ِىِؽ‏ػرٍ‏ض٠َٛغ‏ػحوي‏ٌٍػٍٚز‏ٌٍّٚٛجٌو‏ِٕٚظِٛس‏٠ٍٞر١‏•

‏جٌهىِحش‏ ‏ػٍٝ ‏جٌكٛٛي ‏فٟ ‏ض١١ُّ ‏ذىْٚ ‏جٌّؿطّغ ‏أفٍجو ‏ٌؿ١ّغ ‏جٌكك ‏٠ٛفٍ ‏جؾطّحػ١س ‏قّح٠س ‏ٔظحَ ٚئٌْحء

‏.جٌٛك١س‏ٚضأ١ُِٕٙ‏ٞى‏أنطحٌ‏جٌك١حز

جٌرؼى‏جٌر١ثٟ:‏ٚيٌه‏ذحٌؼًّ‏ػٍٝ‏جٌكى‏ِٓ‏ج٢غحٌ‏جٌٟحٌز‏ٌلأٔٗطس‏جلإٔطحؾ١س‏ػٍٝ‏جٌر١ثس‏ٚجلاْطٙلان‏ج١ٌٍٖى‏‏•

‏.جٌٓؼٟ‏ئٌٝ‏ضط٠ٍٛ‏جْطؼّحي‏ِٛحوٌ‏جٌطحلس‏جٌّطؿىوز‏ٚئػحوز‏ضى٠ٍٚ‏جٌّهٍفحشٌٍّٛجٌو‏غ١ٍ‏جٌّطؿىوز،‏ٚ

‏ ‏٘ٛ‏ٚجٞف‏فاْ‏ِفَٙٛ‏جلاْطىجِس‏ِفَٙٛ ‏جٌّٗحٌوس‏جًٌٞ‏لاَجي‏‏أْٚغِّٚح ‏ِٓ‏ِفَٙٛ‏جلطٛحو ٚأوػٍ‏جٔطٗحٌج

‏.٠ؼطرٍ‏ظحٍ٘ز‏ٚغ١ٍز‏ٌُ‏ضٓطٛٞف‏جغحٌ٘ح‏جٌر١ث١س‏ذؼ١ىز‏جٌّىٜ‏ذؼى

‏جٌّٗحٌوس ‏أْ‏جٌؼٛجًِ‏جٌر١ث١س‏وحٔص‏ِٓ‏ذ١ٓ‏وٚجفغ‏ظٌٙٛ‏جلطٛحو ‏٠رىٚ‏أْ‏أٚ‏‏ٚذٍٛف‏جٌٕظٍ‏ػٓ‏فىٍز لا،

‏جلإ ‏ًٚ٘ج ‏جٌّٓطىجَ. ‏جلاْطٙلان ‏ِفَٙٛ ‏ِٓ ‏ؾُء ‏ٟ٘ ‏جٌّٓطغٍس ‏غ١ٍ ‏جلأٚٛي ‏لاْطهىجَ ‏جلأْح١ْس ‏ضؿحٖجٌفىٍز

‏.٠ٓحػى‏ػٍٝ‏ِىحفكس‏جلإفٍج٠‏فٟ‏جلاْطٙلان‏٠ٚؼَُ‏جْطهىجَ‏أوػٍ‏يوحء‏ٌٍّٛجٌو

‏ِٓ‏ ‏١ْىْٛ‏ٌٙح ‏ٌٙح ‏ٚجٌطٟ‏ػٍٕٞح ‏جٌّٗحٌوس ‏فٟ‏ضكم١ك‏أّ٘ٚٔكٓ‏ٔفطٍٜ‏جْ‏جغٍد‏ّٔحيؼ‏جلطٛحو س‏ٚجػىز

جلاْطىجِس،‏ئيج‏ِح‏ضُ‏جٌطٗؿ١غ‏ػٍٝ‏ٍْٛو١حش‏جٌكى‏ِٓ‏جلأْطٙلان‏ٚجلأْطٙلان‏ج١ٌٍٖى‏جٌطٟ‏جفٍَضٙح‏ّٔحيؼ‏ػًّ‏

‏ٛجلؼ١س‏جٌطٟ‏ٌٚىٔح٘ح،‏ٟٚ٘‏وّح‏٠ٍٟ:جلطٛحو‏جٌّٗحٌوس.‏ِٚٓ‏جؾً‏جغرحش‏ًٖ٘‏جٌف١ٍٞس،‏ْٕمىَ‏ذؼٝ‏جلأوٌس‏جٌ
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جْ‏ِٓ‏جوػٍ‏جٌمطحػحش‏جٌٛجػىز‏فٟ‏ِؿحي‏جٌكفحظ‏ػٍٝ‏جٌر١ثس‏ٚضكم١ك‏جلإْطىجِس‏"لطحع‏جٌٕمً"‏.‏٠ٚطٟف‏‏-أٚلاً‏

‏ػٍٝ‏ضطر١محش‏جي‏ ‏ِحْحضْٗٛطّ‏ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح ‏ِؼٙى ‏أؾٍج٘ح ‏ ‏RIDE POOLINGيٌه‏ِٓ‏نلاي‏وٌجْس

ّٗحٌوس،‏ٚيٌه‏ذحْطهىجَ‏ذ١حٔحش‏ضحوٟٓ‏٠ٛ١ٌٔٛن‏ضٍٛٚص‏ِٗحٌوس‏جٌٍوٛخ،‏ٚ٘ٛ‏جقى‏ّٔحيؼ‏ػًّ‏جلطٛحو‏جٌ

٪‏ِٓ‏٪40‏ِٓ‏جٌٍقلاش‏جٌطٟ‏٠ّىٓ‏ضمحّْٙح‏ِغ‏جغ١ٕٓ‏ِٓ‏جٌٍوحخ،‏ذاِىحٔٙح‏ضم١ًٍ‏ٔٓرس‏‏80جٌىٌجْس‏‏جٌٝ‏أْ‏

ج٠ٟح‏جٌّٓطهىَ‏ِٓ‏لرً‏ٍٖوس‏و٠ىٞ‏‏RIDE POOLINGفٟ‏ج١ٌٛٓ‏فاْ‏ضطر١ك‏أِح‏‏جٌٍقلاش‏فٟ‏جٌّى٠ٕس‏.

ٌجود‏١ِٛ٠ح.‏ٚلى‏‏1،143،000،‏جٔٗ‏ٔمً‏ِح٠محٌخ‏‏2015جقٛحت١حضٗ‏ٌٍؼحَ‏،‏ض١ٍٗ‏DIDI DACHEوجٔ‏‏

‏ ‏ضٛف١ٍ‏ٚحف‏لىٌٖ ‏ئٌٝ ‏‏510،000،000أوٜ‏يٌه ‏ٚ ‏جٌٛلٛو، ‏ِٓ ‏أو١ٓى‏‏13،550،000ٌطٍ ‏غحٟٔ ‏ِٓ ٓ٠

‏ٌٍطحلس‏((THE WORLD ECONOMIC FORUM.2016‏جٌىٍذْٛ ‏جٌى١ٌٚس ‏جٌٛوحٌس ‏ق١ع‏ض١ٍٗ .

‏ ‏ػٓ ‏ِحلا٠مً ‏غح17ٔذاْ ‏جٔرؼحغحش ‏ِٓ ‏جٌٕمً‏% ‏فٟ ‏جٌّٓطؼًّ ‏جٌٛلٛو ‏جقطٍجق ‏ِٓ ‏ضأضٟ ‏جٌىٍذْٛ ‏جو١ٓى ٟ

ضٛلؼص‏جٔٗ‏ذكٍٛي‏‏2016.‏ٚفٟ‏وٌجْس‏آنٍٜ‏أؾٍ٘ح‏ٍِوُ‏ذكٛظ‏ج١ٌٓحٌجش‏فٟ‏جٌؼحَ‏‏(2009)٠ٌفى١ٓ،جٌرٍٞ

فاْ‏وً‏١ْحٌز‏ٚجقىز‏ضؼًّ‏ذّٕٛيؼ‏جٌّٗحٌوس‏ْطٓرد‏ذحلأْطغٕحء‏ػٓ‏ج١ٌٓحٌجش‏جٌهحٚس‏ذّح‏ٔٓرطٗ‏‏2021جٌؼحَ‏

‏ضٛلؼ7.75 ‏ٚ ‏، ‏جٌؼحَ ‏ذ١ٓ ‏أٔٗ ً ‏ج٠ٟح ‏جٌىٌجْس ‏ِٓ‏‏2021ٚ‏2010ص ‏ًٍِ٘س ‏ج١ٌٓحٌش‏و١ّس ‏ٕٚحػس ْطهٍٓ

 CAR CENTER)١ْحٌز‏ذٓرد‏ضأغ١ٍ‏جٌٍٗوحش‏جٌطٟ‏ضؼًّ‏ذّٕٛيؼ‏جٌّٗحٌوس‏‏830،850ِر١ؼحضٙح‏ضمىٌ‏‏

FOR AUTOMOTIVE RESEARCH, 2016)‏.‏‏‏

ً‏ فٟ‏ِٓط٠ٛحش‏جلأْطىجِس،‏ٔكٓ‏‏غٌٍم١ٍٍس‏جلأفٟ‏"لطحع‏ج١ٌٟحفس"‏ٚجًٌٞ‏٠ؼطرٍٖ‏جٌّهطْٛٛ‏ِٓ‏جٌمطحػحش‏ج‏-غح١ٔح

‏جٌمطحع‏ِٕٙح،‏جٔهفحٜ‏جٌطٍد‏ػٍٝ‏جٌّرحٟٔ‏ٚجٌر١ٕس‏ ٍٜٔ‏جْ‏ٕ٘حن‏جٌىػ١ٍ‏ِٓ‏جٌفٛجتى‏جٌّكطٍّس‏جٌطكمك‏فٟ‏ً٘ج

جٌطكط١س‏جٌؿى٠ىز،‏ٚجٔهفحٜ‏جٌٟغ٠ٛ‏ػٍٝ‏جٌّٛجٌو‏جٌطر١ؼ١س‏ٚجٌطحلس،‏ٚضهف١ٝ‏جلأرؼحغحش‏ٚجٌٕفح٠حش.‏‏ًٚ٘ج‏ِح‏

‏ج ‏جًٌٞ ‏جٌركع ‏قٛي‏٠إوىٖ ‏ِحْحضْٗٛطّ‏ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح ‏ِؼٙى ‏ِغ ‏ذحٌٍٗجوس ‏جٌؼحٌّٟ ‏جلألطٛحوٞ ‏جٌّٕطىٜ ؾٍجٖ

جٌطٍد‏جٞ‏فٟ‏جٌّٕحْرحش‏ٚجٌّٛجُْ،‏ق١ع‏ضّص‏‏ئٌضفحع‏أٚلحشنلاي‏‏AIRBNBظحٍ٘ز‏ضمحُْ‏جٌّٕحَي‏ٌٍٗوس‏

‏ٚ ‏وأِ‏جٌؼحٌُ ‏ٌٍطكٍٞ‏ٌٚجلأ‏جلأٌؼحخوٌجْس‏ِى٠ٕس‏٠ٌٛ‏وٞ‏ؾح١ٍٔٚ‏جٌطٟ‏ٖٙىش‏قىغ١ٓ‏١ِّٙٓ‏ّ٘ح ػٓ‏ّر١س،

‏AIRBNBجلأغحٌ‏جٌر١ث١س‏ٚجلألطٛحو٠س‏ٚجلأؾطّحػ١س‏جٌكحٍٚس‏ِٓ‏ضطر١ك‏ً٘ج‏جٌّٕٛيؼ.‏ٚلى‏ذ١ٕص‏ذ١حٔحش‏ٍٖوس‏

فٟ‏ِٕحَي‏جٌّٗحٌوس‏ٌٍٗوس‏‏2016ّر١س‏ٌٚجلأ‏جلأٌؼحخ١ٞف‏نلاي‏وٌٚز‏‏85،000جٔٗ‏ضُ‏جْط١ؼحخ‏ِح‏ِؿّٛػٗ‏

AIRBNB‏ػٓ‏‏ ‏‏70َِٛػ١ٓ‏ػٍٝ‏ِح٠ُ٠ى ‏ِٓ‏ِؿّٛع‏ ‏500،000قٟ‏فٟ‏جٌّى٠ٕس، ‏ٚئيج‏‏ ‏ٌٍّى٠ٕس. َجتٍ

ِحجْطهىِٕح‏قٓرس‏ذ١ٓطس‏ٚلٍٕح‏جْ‏وً‏َٚؼ‏ِٓ‏ج١ٌٟٛف‏٠ططٍد‏غٍفس‏ٚجقىز‏فٟ‏جٌفٕىق‏ٌفطٍز‏أْرٛػ١ٓ‏ٟٚ٘‏

فٕىق‏ِط١ْٛ‏جٌكؿُ‏جٞحف١س‏‏‏١ِ257ؼحوي‏أٚ‏‏غٍفس‏فٕىل١س،‏42،500،‏فاْ‏ِح‏ِطٍٛخ‏ذٕحتٗ‏جلأٌؼحخِىز‏وٌٚز‏

جلأغحٌ‏جٌر١ث١س‏ٚجلألطٛحو٠س‏ٚجلأؾطّحػ١س‏جٌطٟ‏ضًٛٚ‏ٌٙح‏أِح‏‏فٟ‏جٌّى٠ٕس‏ضؼًّ‏ذىحًِ‏٠حلطٙح‏نلاي‏جٌّرح٠ٌحش.

جٌركع‏ٟ٘‏وح٢ضٟ:‏جلاْطفحوز‏ِٓ‏جٌمىٌجش‏جٌمحتّس‏ذىلا‏ِٓ‏جٌرٕحء‏ًٚ٘ج‏ٔظ٠ٍح‏٠ُؿٍد‏فٛجتى‏ذ١ث١س‏ػٓ‏٠ٍ٠ك‏جٌكى‏

،‏ألً٪‏٠حلس‏78ْ‏٘إلاء‏ج١ٌٟٛف‏‏جْطهىِٛج‏أِٓ‏جٌّٛجو‏جٌّٓطهىِس‏فٟ‏جٌرٕحء‏ِٚح‏٠ٍضر١‏ذٙح‏ِٓ‏جلأرؼحغحش،‏

‏ ‏48ٚجْطٍٙىٛج ‏ألً٪‏١ِحٖ ‏ٔٓرس ‏ٚجٔطؿٛج ‏ٔف١حش‏28، ‏ ‏ٚأْ‏ض٠َٛغ‏ألً٪ ‏جٌفٕحوق‏جٌطم١ٍى٠س، ‏ُٔلاء ‏ِغ ‏ِمحٌٔس ،

ج١ٌٟٛف‏ػٍٝ‏ْرؼ١ٓ‏قٟ‏فٟ‏جٌّى٠ٕس‏ؾٍد‏فٛجتى‏جلطٛحو٠س‏ٍِذكس‏لأق١حء‏ٌُ‏٠ىٓ‏٠ىنٍٙح‏جٌٓٛجـ‏ِٓ‏لرً،‏ٚ‏

‏جٌؼلا ‏ض١٠ٛى ‏ػٍٝ ‏ػلاٚز ‏جٌّإؾٍز ‏جٌّٕحَي ‏لأٚكحخ ‏جٞحفٟ ‏ِحوٞ ‏ونً ‏جٌُٚجٌ‏ٚفٍ ‏ذ١ٓ ‏جلأؾطّحػ١س لحش

‏.‏(WORLD ECONOMIC FORUM.2016)ٚج١ٌّٟف١ٓ‏

"لطحع‏جٌٍٓغ‏جلأْطٙلاو١س"‏٠ؼطرٍ‏جلطٛحو‏جٌّٗحٌوس‏٘ٛ‏أقى‏جٌٓرً‏جٌٛجػىز‏جٌطٟ‏٠ّىٓ‏جْ‏ضكىظ‏ضغ١١ٍج‏‏-غحٌػح

جلأػطحء،‏أٚ‏‏ؾ٠ًٌح‏فٟ‏ِّحٌْحش‏جلاْطٙلان‏ِٓ‏نلاي‏جٌطكٛي‏ِٓ‏ٍِى١س‏جٌٍٓغ‏جلأْطٙلاو١س‏ئٌٝ‏)‏ئػحوز‏جٌر١غ،

‏ئٞحفسجٌّرحوٌس،‏جٚجٌطأؾ١ٍ(‏ٚجٌطٟ‏ضكٛي‏وْٚ‏٠َحوز‏جلإٔطحؼ‏ِٚح٠طٍضد‏ػ١ٍٗ‏ِٓ‏جْطٙلان‏ٌٍطحلس‏ٚجٌّٛجو‏جٌهحَ‏

جٌٍٓغ‏جلأْطٙلاو١س‏جٌطٟ‏٠طُ‏ِٗحٌوطٙح‏ػحوزً:‏ِلاذّ‏جٌّحٌوحش‏جٌرحٟ٘س‏جٌػّٓ،‏‏أ٠ٌُُ٘حوز‏قؿُ‏جٌٕفح٠حش‏.‏ِٚٓ‏

‏جٌىٍٙذحت١س‏ٚجلأٌىط١ٍٔٚس،‏جلأغحظ، ‏ِٓ‏‏جلأؾُٙز ‏أوٚجش‏جٌرٓطٕس‏ٚغ١ٍ٘ح ‏جٌىطد،‏جلأوٚجش‏ج٠ٌٍح١ٞس، جٌٙٛجضف،

جٌٍٓغ‏"جٌمحذٍس‏ٌٍّٗحٌوس".‏ِٚٓ‏جٌؿى٠ٍ‏ذحًٌوٍ‏جْ‏ًٖ٘‏جٌٍٓغ‏ضّػً‏قٛجٌٟ‏ٌذغ‏جلإٔفحق‏جلأٍْٞ‏ٚغٍع‏ِهٍفحش‏

،‏‏ٚئيج‏ِحجْطغٍص‏ًٖ٘‏جٌٍٓغ‏IDDRIجلأٍْ‏جٌّؼ١ٗ١س‏قٓد‏وٌجْس‏جؾٍج٘ح‏ِؼٙى‏جٌط١ّٕس‏جٌّٓطىجِس‏جٌفٍٟٔٓ‏

٪‏ِٓ‏١ُِج١ٔس‏جلأٍْز‏ٚ‏ضمٍٙ‏ِٓ‏جٌٕفح٠حش‏ج١ٌٌُّٕس‏‏7ّٔحيؼ‏جٌّٗحٌوس،‏فأٙح‏ضكمك‏ٚفٌٛجش‏ضًٛ‏ئٌٝ‏‏ٚفك

‏.‏(DEMAILLY& NOVEL ,2014)٪‏20ِح‏ٔٓرس‏



 SHARING ECONOMY AND THE OPPORTUNITIES OF REINFORCE 

SUSTAINABILITY 

 

RESS Journal 
Route Educational & Social Science Journal 

Volume 8/Issue 1, January 2021 

 

171

‏-ٚلا‏١ّْح‏جٌطحلس‏‏-ِح٠هٙ‏جٌكى‏ِٓ‏جْطٙلان‏جٌّٛجٌو‏جٌطٟ‏ضىنً‏فٟ‏ػ١ٍّس‏جٔطحؼ‏جٌٍٓغ‏جلأْطٙلاو١س‏‏فٟأِح‏‏

‏ ‏جٌٕفح٠حش، ‏ٚض١ٌٛى ‏ضُ ‏جٌطٟ‏فمى ‏جٌىجتٍٞ‏جٌهّٓس( جذطىحٌ‏ػىو‏ِٓ‏ّٔحيؼ‏جلأػّحي‏جٌطٟ‏١ّْص‏)ّٔحيؼ‏جلألطٛحو

ضمَٛ‏ذطك١ٓٓ‏أٔطحؾ١س‏جٌّٛجٌو‏ٚئ٠حٌس‏ػٍّ٘ح‏ذطٍق‏ِرطىٍز،‏ٚضهفٝ‏جٌطىٍفس‏ٚضٌٛى‏ئ٠ٍجوجش‏ؾى٠ىز،‏ٚضكى‏ِٓ‏

‏ ‏جلأْطىجِس ‏غح٠س ‏ٌطكم١ك ‏جٌّٗحٌوس، ‏ّٔحيؼ ‏ِغ ‏ضىحٍِٟ ‏ذٗىً ‏ضطىجنً ‏ٟٚ٘ ‏جٌر١ث١س، ٍذ١ؼٟ‏)جٌجٌّهح٠ٍ

‏.‏(‏2018ٚؾٛجو،

‏:ٟٚ٘‏وّح‏٠ٍٟ

٠ُٛفٍ‏ً٘ج‏جٌّٕٛيؼ‏ِٛجٌو‏لحذٍس‏ٌٍطؿى٠ى‏ٚئػحوز‏جٌطى٠ٍٚ‏ :CIRCULAR SUPPLIES جٌّٛجٌو‏جٌّىٌٚز‏-1

‏.ذحٌىحًِ‏ٚلحذٍس‏أ٠ٟح‏ٌٍطكًٍ‏جٌطر١ؼٟ،‏٠ٚٙىف‏جٌٝ‏ج٠ؿحو‏ٔظحَ‏أٔطحؾٟ‏أْطٙلاوٟ‏ِىٌٚ

‏جٌٕ :RESOURCES RECOVERY جْطٍوجو‏جٌّٛجٌو‏-2 ّٛيؼ‏جٌٍٗوحش‏ِٓ‏جٌمٟحء‏ػٍٝ‏٠ُّىٓ‏ً٘ج

‏.ضٍٓخ‏جٌّٛجٌو‏ٌٚفغ‏جٌم١ّس‏جلألطٛحو٠س‏‏ٌٍّٕطؽ‏قطٝ‏٠ؼٛو‏ئٌٝ‏‏جلاْٛجق‏‏ِٓ‏ؾى٠ى

‏جٌّٕطؽ‏-3 ‏ق١حز ‏جٌّٕٛيؼ‏جٌٍٗوحش‏ِٓ‏ضّى٠ى‏‏ :PRODUCT LIFE EXTENSION ضّى٠ى ٠ُّىٓ‏ً٘ج

‏ ‏ق١حز ‏ً٘ج‏وٌٚز ‏،ف١مَٛ ‏جٌّٓطٍٙىس ‏جٌّٛجو ‏ِٓ ‏ٚض١ٕٛفس ‏جٌّٕطؽ ‏ل١ّس ‏١ٞحع ‏ِٓ ‏فرىلا ‏ٚجٌّٛحوٌ، جٌّٕطؿحش

‏ٍِٖ‏ ‏ٌٗ ‏ٚجٌط٠ٍٚؽ ‏ِٓ‏ؾى٠ى ‏ض١ٕٛؼٗ ‏ٚئػحوز ‏ٚضط٠ٍٖٛ ‏جٌّٕطؽ‏ِٓ‏نلاي‏جٚلاقٗ ‏ٚضك١ٓٓ جٌّٕٛيؼ‏ذّؼحٌؿس

‏.جنٍٜ

حْٚ‏ٚ٘ٛ‏ّٔٛيؼ‏ٌطط٠ٍٛجٌرٍجِؽ‏ٚضؼ٠ُُ‏جٌطؼ :SHARING PLATFORMS جٌّٕٛحش‏جٌطٗحٌو١س‏-4

ِٕظّحش.‏ِٚٓ‏جلأِػٍس‏ػٍٝ‏جٌٍٗوحش‏جٌطٟ‏ضؼًّ‏أٚ‏‏ذ١ٓ‏ِٓطهىِٟ‏جٌّٕطؿحش،‏ْٛجء‏أْ‏وحْ‏جٌّٓطهى١ِٓ‏أفٍجو

‏AIRBNB ،ٍٖٚوسPINTEREST ،ٍٖٚوسUBER ذًٙج‏جٌّٕٛيؼ‏،ٍٖوس

:‏٠ٛفٍ‏ً٘ج‏جٌّٕٛيؼ‏ذى٠لا‏ٌٍّٕٛيؼ‏جٌطم١ٍىٞ"‏PRODUCT AS A SERVICEضٛف١ٍ‏جٌّٕطؽ‏وهىِس‏‏-5

جضفحق‏"‏أٚ‏‏ئ٠ؿحٌػىز‏َذحتٓ‏ػٓ‏٠ٍ٠ك‏ػمى‏أٚ‏‏ّٕطؿحش‏٠ُّىٓ‏جْ‏ضٓطهىَ‏ِٓ‏لرً‏َذْٛجٖطٍٞ‏ٚجِطٍه"‏‏فحٌ

‏جٌىفغ‏ِمحذً‏جلاْطهىجَ‏.

‏جٌّٗحٌوس‏ٚجٌطٟ‏‏-ٌجذؼح ‏جٌذغ‏ِٓ‏جٌمطحػحش‏جٌطٟ‏ضّػً‏ّٔحيؼ‏ػًّ‏جلطٛحو ‏جنطٍٔح ‏جٕٔح "جٌمطحع‏جٌّحٌٟ"‏ذّح

جًٌٞ‏ٌُ‏٠طٟف‏ضّحِح‏ٌغح٠س‏ج٢ْ‏جٌفٍ٘‏جٌٛجػىز‏جٌمطحػحش،‏فحٌمطحع‏جٌٍجذغ‏٘ٛ‏جٌمطحع‏جٌّحٌٟ،‏‏أُ٘جػطرٍٔح٘ح‏

‏ػٍٝ‏ ‏جٌّؼطّىز ‏جٌّٗحٌوس ‏جلطٛحو ‏جٌٝ‏فٍٓفس ‏ٚجْطٕحوج ‏ٌىٓ‏ِٓ‏ق١ع‏جٌّرىأ ‏ف١ٗ‏ذٗىً‏ؾٍٟ، ٌطكم١ك‏جلأْطىجِس

‏جٌف٠ُ١حتٟ‏ ‏جٌٛؾٛو ‏ػٍٝ ‏جٌّؼطّى ‏جٌطم١ٍىٞ ‏جٌؼًّ ‏ِطؿحَٚز ‏جٌٍل١ّس، ‏جلاضٛحلاش ‏ضىٌٕٛٛؾ١ح ‏نلاي ‏ِٓ جٌطؼحًِ

‏جْ‏يٌه‏١ْإوٞ‏جٌٝ‏‏ٌٍّإْٓحش‏ٚجٌٍٗوحش، ‏ٔطٛلغ ‏ًٌٌه‏فإٔٔح جٌطٟ‏ضططٍد‏جٌىػ١ٍ‏ِٓ‏جٌّرحٟٔ‏ِٚٓطٍُِحضٙح،

‏جٌٝ‏نفٝ‏ضىح١ٌف‏جٌّؼحِلاش‏ذٗىً‏ور١ٍ‏فٟ‏ً٘ج‏جٌمطحع‏.‏‏ئٞحفسس‏ذؼ١ٍّس‏جلأْطىجِس‏أّ٘جٌّٓ

 انجهاخ انفاعهح فٍ عمهُح الأسرذامح-7

جٌفحػٍس،‏ِٓ‏جلأفٍجو‏ئٌٝ‏جٌى١حٔحش‏‏جٌٍذك١س‏٠ًّٚٗ‏جلالطٛحو‏جٌمحتُ‏ػٍٝ‏جٌّٗحٌوس‏ِؿّٛػس‏ِطٕٛػس‏ِٓ‏جٌؿٙحش‏

‏ٚفٟ‏ ‏جٌؼحَ، ‏ٚجٌمطحع ‏جٌّكٍٟ ‏أْحِ‏جٌّؿطّغ ‏ػٍٝ ‏ضمَٛ ‏جٌطٟ ‏ٚجٌى١حٔحش ‏جٌؼحِس، ‏ٚجٌٍٓطحش ‏جٌٍذك١س، ٚغ١ٍ

‏ِؿّٛػٙح‏ضّػً‏قحٌس‏ضىح١ٍِس‏فٟ‏قحي‏ضُ‏جٌطؼحْٚ‏ف١ّح‏ذ١ٕٙح‏ٌطكم١ك‏جلأْطىجِس.‏

‏:وٌٚ٘ح‏فٟ‏ضكم١ك‏ػ١ٍّس‏جلأْطىجِس‏جٌىٌٚ‏ْٕأنً‏غلاظ‏ؾٙحش‏ٌت١ٓس‏ِٕٙح،‏ٚ‏س١أّ٘ٚقٓد‏

‏وٌٚ‏جٌٍٓطحش‏جٌؼحِس‏7-1

ق١ع‏ِطٍٛخ‏ِٕٙح‏أْ‏‏ورٍٚذغ١س‏ؾؼً‏جلطٛحو‏جٌّٗحٌوس‏ِٓطىجِح‏٠مغ‏ػٍٝ‏ػحضك‏جٌٍٓطحش‏جٌؼحِس‏جٌّٓإ١ٌٚس‏جلأ

ضٍؼد‏وٌٚج‏ٍِو٠ُح‏ِٓ‏نلاي‏ئؾٍجء‏جٌطغ١١ٍجش‏جٌلاَِس‏فٟ‏ض٠ٍٗؼحضٙح‏١ْٚحْحضٙح‏فٟلا‏ػٓ‏أْطػّحٌ‏أِٛجٌٙح‏

‏س‏ٌٍّٓحػىز‏فٟ‏جٌط٠ًّٛ‏ٚجٌىػُ‏.‏ٚلا‏٠طُ‏يٌه‏ئلا‏ِٓ‏نلاي‏ػىو‏ِٓ‏جلإؾٍجءجش‏ٟٚ٘‏وّح‏٠ٍٟ:‏جٌؼحِ

‏ٌّٕحيؼ‏ػًّ‏جلطٛحو‏جٌّٗحٌوس،‏أٚلا٠طؼ١ٓ‏ػٍٝ‏جٌٍٓطحش‏جٌؼحِس‏‏• ‏ِٛجض١ح ‏ٚضٕظ١ّ١ح ‏جلطٛحو٠ح ‏أْ‏ضرٕٟ‏ئ٠حٌج

ٌٛز‏لح١ٔٛٔس‏ٚأِحْ‏ِػٍّح‏ذهٍك‏ئؾٍجءجش‏ضؿؼً‏ِٓ‏جٌّلاتُ‏ٌٍّٓطهى١ِٓ‏ٚجٌٌّٛو٠ٓ‏ٚجٌٍٗوحش‏أْ‏٠ؼٍّٛج‏ذٛ

٘ٛ‏جٌكحي‏فٟ‏جلالطٛحو‏جٌطم١ٍىٞ‏جٌٓحتى،‏ِٓ‏ٔحق١س‏ّٞحْ‏ؾّغ‏جٌٍٟجتد‏ْٚلاِس‏جٌّٓطٍٙه‏ٚجٌؼح١ٍِٓ‏ٚؾٛوز‏

‏.ْٚلاِس‏جٌٍٓغ‏ٚجٌهىِحش‏ِٕٚغ‏ج٢غحٌ‏جٌر١ث١س‏جٌٟحٌز‏ّٚٞحْ‏جٌطأ١ِٓ‏ٚقمٛق‏جٌؼّحٌس

‏.طؼ٠ُُ‏جٌم١ّس‏ٚجٌّٕفؼس‏جٌر١ث١س‏ٌٍّٗحٌوسضٛف١ٍ‏جٌرٕٝ‏جٌطكط١س‏جٌلاَِس‏ٚجٌطٗؿ١غ‏ػٍٝ‏ئػحوز‏جٌطى٠ٍٚ‏ٌ‏•
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 ذؼىّ ج٠ٌٍٓغ ٚجٌطغ١ٍّ جٌطى١فّ ٌمىٌضٙح‏ػٍٝ وػُ‏ِرحوٌجش‏جٌّٗحٌوس‏لا١ّْح‏جٌٕحٖثس‏ٚجٌٛغ١ٍز‏جٌٕطحق،‏ٚيٌه‏•

‏ٚئؾٍجء‏ جٌٍٗوحش ‏جٌر١ث١س ‏١ُِج١ٔحضُٙ ‏ٌطك١ًٍ ‏ؾٙٛو ‏ذًي ‏جٌّٗح٠ٌغ ‏ًٖ٘ ‏أٚكحخ ‏ِٓ ‏جٌطٍد ‏ِمحذً جٌىرٍٜ،

‏.جٌطك١ٕٓحش‏جٌهحٚس‏ذٙح

ضٗؿ١غ‏جٌٍٓطحش‏جٌّك١ٍس‏ٚج١ٕ٠ٌٛس‏ػٍٝ‏ٌٚى‏ؾ١ّغ‏ّٔحيؼ‏جلطٛحو‏جٌّٗحٌوس‏لإٌمحء‏جٌٟٛء‏ػٍٝ‏جٌّّحٌْحش‏‏•

ً‏ ‏.جٌطٟ‏ضٍٟ‏ذؼ١ٍّس‏جلإْطىجِس‏ٌطؿحَٚ٘ح‏لاقمح

‏٠ٕحلٕ‏٠ٚىٌِ‏جٌفٍ٘‏‏• ‏جٌّٗحٌوس، ‏ذحلطٛحو ‏ػحِلا‏ِؼ١ٕح ‏ف٠ٍمح ‏جٌفحػ١ٍٓ‏ػٍٝ‏جٔٗحء ‏جٌّؼ١ٕٓ ضٗؿ١غ‏ؾ١ّغ

‏جٌطغ١١ٍجش ‏٠ٚمطٍـ ‏جلاػطرحٌجش‏‏جٌر١ث١س، ‏لإوِحؼ ‏جٌهحٚس ‏جٌفحػٍس ‏ٌٍؿٙحش ‏جٌكٛجفُ ‏ِٕٚف ‏جٌّطٍٛذس جٌطٕظ١ّ١س

‏.جٌر١ث١س‏فٟ‏ّٔحيؼ‏أػّحٌٙح

‏ وٌٚ‏ٌٚجو‏جلأػّحي 7-2 

أْ‏٠رىأ‏ٌٚجو‏جلأػّحي‏ذفُٙ‏أفًٟ‏ٌٍظٍٚف‏ج٠ٌٌٍٟٚس‏‏ٕرغٌٟطك١ٓٓ‏جْطىجِس‏ّٔحيؼ‏ػًّ‏جلطٛحو‏جٌّٗحٌوس،‏٠‏

ضكم١ك‏جلأْطىجِس،‏ِٚح‏ٟ٘‏أٔٛجع‏جٌؼًّ‏جٌطٟ‏٠ّىٓ‏ضط٠ٍٛ٘ح‏ِٓ‏‏جٌطٟ‏٠ؿد‏ِؼحٌؿطٙح‏قطٝ‏ضطّىٓ‏ّٔحيؾُٙ‏ِٓ

نلاي‏ٚٞغ‏نط١‏ػ١ٍّس‏٠ّىٓ‏ضطر١مٙح،‏ِػلاً‏ِٓ‏ٖأْ‏ضٛف١ٍ‏ضأؾ١ٍ‏٠ٛ٠ً‏جلأؾً‏أْ‏٠كى‏ِٓ‏ضؿىو‏جلأٚٛي‏

‏جٌّٕطؿحش‏جلأوػٍ‏جْطىجِس،‏ ‏ذ١غ‏جٌٍٓغ‏٠ّىٓ‏أْ‏ضؼَُ‏ل١ّس ‏ِطىٌٍز،‏ٚأْ‏جٌّٛجلغ‏جلإٌىط١ٍٔٚس‏لإػحوز ذٌٛٛز

‏ذحٌٕ ‏جٌٝ‏وًٌه ‏جٌؼحو٠س ‏١ْحٌضٙح ‏ئْطرىجي ‏ذاِىحٔٙح ‏جٌّٗحٌوس ‏ّٔٛيؼ ‏ضٓطهىَ ‏جٌطٟ ‏جٌٕمً ‏لطحع ‏ٌّٕٛحش ٓرس

ج١ٌٓحٌجش‏جٌٛى٠مس‏ٌٍر١ثس،‏ِٚح‏ئٌٝ‏يٌه.‏وّح‏٠ؿد‏ػٍٝ‏ٌٚجو‏جلأػّحي‏جٌّٕطؿ١ٓ‏جْ‏٠ٓطهىِٛج‏ٔفٛيُ٘‏فٟ‏ِؿحي‏

‏وً ‏جٌطى٠ٍٚ، ‏ٚئػحوز ‏ٌٍّٗحٌوس ‏نح٘ ‏ذٗىً ‏ِلاتّس ‏ذٟحتغ ‏ٕٚحػس ‏ٌطٗؿ١غ ‏ِٓ‏جلإٔطحؼ، ‏جٌكى ‏٠ططٍد ٌه

جٌّٓحفحش‏جٌطٟ‏٠ٕطٛٞ‏ػ١ٍٙح‏ٔمً‏جٌرٟحتغ‏ذاْح١ٌد‏ِرطىٍز.‏وّح‏٠ٕرغٟ‏ػٍٝ‏أٚكحخ‏جٌّٗح٠ٌغ‏ٚجٌفحػ١ٍٓ‏فٟ‏

‏جلألطٛحوٞ‏ػٓ‏ ‏جٌّٕٛ ‏ٚفًٛ ‏جلأِػً، ‏ػٍٝ‏جٌٕكٛ ‏جٌر١ث١س ‏ٌطك١ٓٓ‏آغحٌُ٘ ‏أ٘ىجفح ‏أْ‏٠ٟؼٛج ‏جٌّٗحٌوس ػ١ٍّس

ٌ‏فكٓد،‏ذً‏٠ؿد‏أْ‏ضٛرف‏٘ىفح‏فؼ١ٍح.‏نٛٛٚح‏ذؼى‏جْ‏جْطهىجَ‏جٌّٛجٌو‏،‏ٚ‏ألا‏ضٓطهىَ‏قّح٠س‏جٌر١ثس‏وّرٍ

"‏جٌٓرؼس‏ػٍٗ‏لأؾٕىز‏جٌط١ّٕس‏"UN SDGSأ٘ىجف‏جٌط١ّٕس‏جٌّٓطىجِس‏‏‏2015جلٍش‏جلأُِ‏جٌّطكىز‏فٟ‏جٌؼحَ‏

ٚجٌطٟ‏٠ٕرغٟ‏أْ‏ضٍر١ٙح‏ؾ١ّغ‏جٌرٍىجْ‏جٌّٕط١ّس‏ٌلأُِ‏جٌّطكىز‏ذّح‏ف١ٙح‏جٌرٍىجْ‏جٌّطمىِس،‏ٚجٌطٟ‏ضططٍد‏‏2030ٌٍؼحَ‏

وس‏جٌىحٍِس‏ِٓ‏جٌّؿطّغ‏جٌّىٟٔ‏ٚأٚكحخ‏جلأػّحي‏فٟ‏جٌمطحع‏جٌهح٘‏ئٌٝ‏ؾحٔد‏جٌكىِٛحش‏ٚجٌهرٍجء‏جٌّٗحٌ

‏2030ٚقطٝ‏جٌؼحَ‏‏2016ِٓ‏أؾً‏ضكم١ك‏ًٖ٘‏جلأ٘ىجف‏ٚجٌطٟ‏ذىأ‏ضٕف١ً٘ح‏ٚوّح‏٘ٛ‏ِمٌٍ‏جػطرحٌج‏ِٓ‏ذىج٠س‏ػحَ‏

(UN SDGS,2015)‏

‏وٌٚ‏جٌّٓطٍٙى١ٓ‏7-3

س‏جٌر١ث١س‏ٌّٕحيؼ‏ألطٛحو‏جٌّٗحٌوس‏ذٗىً‏ور١ٍ‏ػٍٝ‏ٍْٛن‏جٌّٓطٍٙى١ٓ‏ٚػٍٝ‏جٌم١ُ‏جٌطٟ‏ضىفؼُٙ‏أّ٘ضؼطّى‏جٌّٓ

‏ضكىُ‏ ‏ٌت١ٓ١س ‏وٚجفغ ‏جٌٗأْ‏ػٍٝ‏"جْ‏ٕ٘حن‏غلاغس ‏ذًٙج ‏ٚأؾّؼص‏جلأوذ١حش‏جٌّهطٛس ‏جٌّٗحٌوس. ‏لٍجٌ لأضهحي

ُ‏لأضهحي‏لٍجٌ‏جٌّٗحٌوس‏ٚجلأْطٙلان‏ٍْٛن‏جٌّٓطٍٙه‏ٟ٘:‏جلالطٛحو٠س‏ٚجلاؾطّحػ١س‏ٚجٌر١ث١س،‏ٟٚ٘‏ِٓ‏ضىفؼٙ

‏أْ‏ ‏ِٓ ‏جٌٍغُ ‏ػٍٝ ‏جٌّٗحٌوس ‏جلطٛحو ‏فٟ ‏ٌٍّٕٛ ‏جٌٍت١ٟٓ ‏جٌّكٍن ‏٘ٛ ‏جلألطٛحوٞ ‏جٌىجفغ ‏٠ٚؼطرٍ جٌطؼحٟٚٔ،

".‏ٚٔكٓ‏ٍٜٔ‏أْ‏جٌىٚجفغ‏جٌر١ث١س‏‏ْططٛىٌ‏ػٍٝ‏ذم١س‏ًألجٌىٚجفغ‏جٌر١ث١س‏ٚجلأؾطّحػ١س‏١ٌٓص‏غحترس‏ٌىٓ‏ٔٓرطٙح‏

‏ذ ‏جٌم٠ٍد ‏جٌّٓطمرً ‏فٟ ‏جٌىٚجفغ ‏جلأ٠ٍِىٟ ‏جٌؼحٌُ ‏لىِٙح ‏جٌطٟ ‏جٌٕف١ٓس ‏ٌٍٕظ٠ٍس  ABRAHAMحلأْطٕحو

MASLOWفٟ‏ِؿٍسّ‏‏1943فٟ‏ٌٚلطٗ‏جٌركػ١س‏"ٔظ٠ٍس‏جٌىجفغ‏جٌرٍٗٞ"‏ػحَ‏‏PSYCHOLOGICAL 

REVIEW‏ٚجٌطٟ‏ٔحلٗص‏قحؾحش‏جلإٔٓحْ‏ٚجلأ‏ ‏فؿحءش‏جلاقط١حؾحش‏جٌف١ٌٓٛٛؾ١س‏فٟ‏ٌٚ، ٠ٛس‏فٟ‏جٖرحػٙح:

‏ِٛٞف‏فٟ‏جٌٗىً‏ٌل ‏ٚوّح ‏)جٌّمىِس ‏جلاقط١حؾحش،‏2ُ ‏ٚضرؼطٙح ‏قحؾحش‏جلأِحْ، ‏ِٚٓ‏غُ ‏جٌكحؾحش"، ‏"ٍَ٘ )

‏ ‏جًٌجش ‏ٌطكم١ك ‏ٚجٌكحؾس ‏ٌٍطمى٠ٍ، ‏ٚجٌكحؾس ‏جٌكحؾحش‏(MASLOW, 1943)جلاؾطّحػ١س، ‏جْ ‏ٚذّح ‏ .

١س‏ذحلأٖرحع،‏فأٔٙح‏جٚركص‏ج١ٌَٛ‏فٟ‏ِٛٞغ‏ٌٚجٌف١ٌٓٛؿ١س‏ٚقحؾحش‏جلأِحْ‏ٟ٘‏ِٓ‏جٌكحؾحش‏جلأْح١ْس‏ٚ‏ٌٙح‏جلأ

‏ج ‏ٔط١ؿس ‏ٚجْطٕفحي‏ضٙى٠ى ‏جٌّٕحنٟ، ‏ذحٌطغ١١ٍ ‏ضٓررص ‏جٌطٟ ‏جٌطٍٛظ ‏ٚضىفمحش ‏جلأْطٙلان، ‏فٟ ‏ِٓطىجَ ‏جٌغ١ٍ ٌّٕٛ

جٌّٛجٌو‏جلإْطٍجضؿ١س‏ٌىٛود‏جلأٌٜ‏ِٓ‏جٌطٍذس‏جٌٓطك١س‏ٚج١ٌّحٖ‏جٌؼًذس،‏ٚجٌطٟ‏١ْٕطؽ‏ػٕٙح‏ضىجػ١حش‏نط١ٍز،‏

وز‏جٌف١ٟحٔحش‏ٚ‏جٌٕٗح٠‏٠َٚح‏وٌؾس‏قٍجٌز‏جلأٌٜ،‏ئٌضفحعوحٌّؿحػحش،‏ٚجٌٙؿٍز‏جٌؿّحػ١س‏ٌلاؾثٟ‏جٌّٕحل،‏ٚ

‏ئلطٛحو٠س‏ٚضؿح٠ٌس‏ٌلأٔٓحْ‏فٟ‏ ‏جٔٓح١ٔس‏ٚ‏وحٌغس ‏ِٓ‏جٌظٛجٍ٘‏جٌطر١ؼ١س‏ٚجٌطٟ‏ضّػً‏ِأْحز جٌرٍوحٟٔ‏ٚغ١ٍ٘ح

‏ ‏قىٚظ ‏ِٕٙح، ‏جلأِػٍس ‏ِٓ ‏ذحٌىػ١ٍ ‏جٌظٛجٍ٘ ‏ًٖ٘ ‏ضؿٓىش ‏ٚلى ‏فٟ‏‏27ٔفّ‏جٌٛلص، ‏ِططٍفس ‏ِٕحن١س ظحٍ٘ز
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هٓحٌز‏أوػٍ‏ِٓ‏١ٍِحٌ‏وٚلاٌ‏ٌىً‏ِٕٙح.‏وًٌه‏ِحٔطؽ‏ِٓ‏ضٓررص‏ذ‏1980جٌٛلا٠حش‏جٌّطكىز‏جلأ٠ٍِى١س‏فٟ‏جٌؼحَ‏

ٚجلأػح١ٍٚ‏جٌػلاغس‏جٌطٟ‏ضٍطٗ‏لى‏ضٍجٚـ‏ذ١ٓ‏‏2012نٓحتٍ‏جلطٛحو٠س‏ػٓ‏جػٛحٌ‏ْحٔىٞ‏جًٌٞ‏قىظ‏فٟ‏جٌؼحَ‏

‏جيْ‏جٚرف‏لإِح٘‏ِٓ‏جْ‏ضطٛىٌ‏جٌىٚجفغ‏جٌر١ث١س‏(‏2018)‏٠ٕٚٓطْٛ،١ٍِحٌ‏وٚلاٌ‏ٌىً‏ِٕٙح‏100جٌٝ‏50 .

‏جلأ ‏ٌٙح ‏ف٠ٌٚٚىْٛ ‏ٌكحؾحضٗ‏٠ٛس ‏جلأٖرحع ‏٠كمك ‏إِٓأ ‏ِىحْ ‏ٌٗ ‏ٌطّٟٓ ‏جٌّٓطمر١ٍس، ‏ن١حٌجش‏جٌّٓطٍٙه ‏ؾ١ّغ ٟ

‏جلأْح١ْس‏.

 
‏جٌّٛىٌ:‏٠ٚى١ر١ى٠ح‏جٌّْٛٛػس‏جٌكٍز‏ٍَ٘‏ِحٍْٛ (2جٌٗىً‏ٌلُ‏)‏

‏

 الرظاد انمشاركح وانمىطمح انعرتُح -8

‏ِ ‏ِٓ ‏جٌؼٍذ١س ‏ِٕطمطٕح ‏ضؼح١ٔٗ ‏ٌّح ‏ٚذحٌٕظٍ ‏جلألطٛحوٞ، ‏جٌّٕٛ ‏ذٟؼف ‏ضطؼٍك ‏جٌفمٍ‏‏ئٌضفحعٗحوً ِؼىلاش

ٌٍّٗحوً‏جٌر١ث١س،‏٠َٚحوز‏جػىجو‏جٌٓىحْ،‏فاْ‏جلطٛحو‏جٌّٗحٌوس‏ٚفٟ‏ٞٛء‏ِح٠مىِٗ‏ِٓ‏١ُِجش،‏‏ئٞحفسٚجٌرطحٌس،‏

‏فأٗ‏ِٓ‏جٌّّىٓ‏جْ‏٠ٓ ‏جٔفحً، ‏ٌٙح فٟ‏ج٠ؿحو‏قٍٛي‏ٌٍىػ١ٍ‏ِٓ‏‏أُ٘ٚجٌٕؿحقحش‏جٌىر١ٍز‏جٌطٟ‏قممٙح‏ٚجٌطٟ‏ػٍٕٞح

‏جٌّٕحيؼ‏ِٓ‏جٌؼًّ‏فٟ‏جلأْٛجق‏جٌٕحٖثس‏ً٘ ٖ‏جٌّٗحوً‏.‏غ١ٍ‏جْ‏غّس‏ِٓ‏٠طٍـ‏ٖىٛن‏فٟ‏ئِىح١ٔس‏ٔؿحـ‏ًٖ٘

‏ٍْٚٛن‏جٌّٓطٍٙى١ٓ،‏ ‏جلأنطلافحش‏فٟ‏جٌػمحفس ‏ِػً ‏ضر١ٕٙح، ‏ِٓ ‏جٌطٟ‏ضكى ‏ذؼٝ‏جٌؼٛجتك ‏ٌٛؾٛو ‏ٔظٍج جٌؼٍذ١س،

‏ ‏ِحضىْٛ ً ‏غحٌرح ‏جٌؼٍذ١س ‏جٌّٕطمس ‏فٟ ‏جٌٓحتىز ‏جلأػّحي ‏ّٔحيؼ ‏جْ ‏ِٓ ‏ِٓ‏ذحٌٍغُ ‏ذىلاً ‏غٍذ١س ‏لأفىحٌ جْطٕٓحل

جلاذطىحٌ‏ذٕحء‏ػٍٝ‏قحؾحش‏ٚأّٔح٠‏ضفى١ٍ‏ِك١ٍس‏.‏فؼٍٝ‏ْر١ً‏جٌّػحي‏فىٍز‏ضأؾ١ٍ‏غٍف‏ٌٍغٍذحء‏فٟ‏جٌّٕحَي‏وّح‏

‏ ‏‏،AIRBNBفٟ ‏ٌلأٔطمحيأٚ ‏ٖه١ٛس ‏١ْحٌز ‏فٟ ‏ِمؼى ‏‏ِٗحٌوس ‏فٟ‏أٚ ‏وّح ‏جٌٍّغٛخ ‏جٌّىحْ ‏جٌٝ جٌٓفٍ

BLABLACARجٌٝ‏جْ‏جٌّؿطّغ‏جٌؼٍذٟ‏‏ئٞحفسفٟ‏جٌػمحفس‏جٌٍٗل١س‏.‏لى‏ضىْٛ‏غ١ٍ‏ِمرٌٛس‏ػٕى‏وػ٠ٍ١ٓ‏‏‏

يجش‏ٍٚس‏ذحٌّىحٔس‏جلاؾطّحػ١س‏.‏ٌىٓ‏ً٘ج‏لا٠ؼٕٟ‏‏‏ْرحخضٍْهص‏ٌى٠ٗ‏ػحوز‏‏جلطٕحء‏ِٗط٠ٍحش‏ؾى٠ىز‏ٚجِطلاوٙح‏لأ

‏لا‏٠ٓطٙحْ‏ذٗ‏ِٓ‏ ‏جٌؼٍذٟ‏‏ذّٕأٜ‏ػٓ‏ػٍٛ‏جلطٛحو‏جٌّٗحٌوس،‏ذً‏ذحٌؼىّ‏فإٔٔح‏ٔٗٙى‏ج١ٌَٛ‏ػىوجً أْ‏ػحٌّٕح

‏ػٍٝ‏‏جٌططر١محش ‏ٌٍؿٌّٙٛ‏جٌؼٍذٟ، ً‏ِٓ‏جٌهىِحش‏ٚذأْؼحٌ‏ضٕحف١ٓس ً‏ٚجْؼح ‏جٌطٟ‏ضٛفٍ‏١٠فح ٚجٌّٕٛحش‏جٌؼٍذ١س

(،‏ٚجًٌٞ‏UBERْر١ً‏جٌّػحي،‏ضطر١ك‏)و٠ٍُ(‏جًٌٞ‏٠ٕطٍٗ‏فٟ‏ػىو‏ِٓ‏جٌّىْ‏جٌؼٍذ١س‏جٌىرٍٜ،‏جٌٗر١ٗ‏ذططر١ك‏)

س‏ٚجِحْ.‏ق١ع‏لىٌش‏٠ّىٓ‏ضك١ٍّٗ‏ذٌٓٙٛس‏ػٍٝ‏جٌٙحضف‏جٌّكّٛي‏ٌطٍد‏١ْحٌجش‏ضإِٓ‏ٔمً‏جلأٖهح٘‏ذٍجق

‏ذأوػٍ‏ِٓ‏١ٍِحٌ‏وٚلاٌ ‏ِإنٍجً ‏و٠ٍُ ‏ٍٖوس ‏ِٚٓ‏ذ١ٓ‏جٌهىِحش‏جلأنٍٜ‏(STRATEGY&.2017)ل١ّس .

‏ضطر١ك‏٠ّح١ِح) ‏جٌؼٍذ١س، ‏فٟ‏جٌّٕطمس ‏فٟ‏ٍِٛ‏ٚ‏جلإِحٌجش‏جًٌٞ‏٠ّٓف‏YUMAMIAجٌطٟ‏ضلالٟ‏ٌٚجؾح )

حق‏جٌطٙٛ‏جٌٌُّٕٟ‏فٟ‏ِٕح٠مُٙ‏ذّٗحٌوس‏جلأ٠رحق‏جٌّطٙٛز‏فٟ‏جٌُّٕي،‏ِٓ‏نلاي‏ؾّغ‏جٌطٙحز‏جٌّح٠ٍ٘ٓ‏ِغ‏ػٗ

ّٛس‏ٌٍطٙحز‏وٓد‏جٌّحي،‏ٌٍّٚٓطٍٙى١ٓ‏ضٕ أ٠رحق‏١ٌُِٕس‏١ٖٙس.‏ٕٚ٘حن‏ج٠ٟح‏ًِٛلغ‏)ْٛق‏‏أٚي.‏ٚضّٟٓ‏ًٖ٘‏جٌّٕ

،‏٦٠٠٢وَٛ(‏ٌٍطٓٛق‏جلإٌىطٍٟٚٔ‏جًٌٞ‏٠ؼطرٍ‏ِٓ‏جٌطؿحٌخ‏جٌٍجتىز‏فٟ‏ج٠ٌٛٓ‏جٌؼٍذٟ،‏جًٌٞ‏ضأّْ‏فٟ‏جٌؼحَ‏

١ٍ‏ِأٌٛفس‏ذحٌٕٓرس‏ٌٓىحْ‏جٌٍٗق‏جلأ١ْٚ‏ٚ‏ذحٌٍغُ‏ِٓ‏يٌه‏جْططحع‏ػٕىِح‏وحٔص‏غمحفس‏جٌطٓٛق‏جلإٌىطٍٟٚٔ‏غ

١ٍِْٛ‏َجتٍ‏فٟ‏جٌٍٗٙ‏جٌٛجقى،‏ذ١ٓ‏ذحتغ‏ِٚٗطٍ‏ٚفمح‏ًلإقٛحت١س‏ٍٔٗ٘ح‏ِٛلغ‏‏17جٌّٛلغ‏‏ج١ٌَٛ‏ؾًخ‏أوػٍ‏ِٓ‏
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فٟ‏جٌّٕطمس‏جٌؼٍذ١س‏ضُ‏جلأْطكٛجي‏ػ١ٍٗ‏ِإنٍج‏ًِٓ‏لرً‏‏س١أّ٘.‏ٚذّح‏٠ّػً‏ِٓ‏‏(PAYPAL،‏2013)ذحٞ‏ذحي‏

‏ٍٖو ‏جٌؼٍذٟ‏‏AMAZONس ‏جٌه١ٍؽ ‏ِٕطمس ‏ٚضٗٙى ‏جٌؼٍذٟ. ‏جٌؼحٌُ ‏فٟ ‏ْٛل١س ‏قٛس ‏ٌٙح ‏ٌطّٟٓ جٌؼح١ٌّس

نٛٛٚح‏ّٔٛج‏ًٚجْغ‏لألطٛحو‏جٌّٗحٌوس،‏ففٟ‏وٌجْس‏أؾٍضٙح‏ٍٖوس‏جلاْطٗحٌجش‏جلإوج٠ٌس‏ْطٍجض١ؿٟ&‏جٌطحذؼس‏

لى‏أٔفمٛج‏فٟ‏ػٍٝ‏جْٛجق‏وٚي‏ِؿٍّ‏جٌطؼحْٚ‏جٌه١ٍؿٟ،‏ق١ع‏جضٟف‏جْ‏جٌّٓطٍٙىْٛ‏جٌه١ٍؿ١ْٛ‏‏PWCٌٗرىس‏

‏١ٍِ1.7حٌ‏وٚلاٌ‏ػٍٝ‏ِٕٛحش‏جلالطٛحو‏جٌطٗحٌوٟ،‏ٚٔطؽ‏ػٕٙح‏أٌذحـ‏ضمىٌ‏ذٕكٛ‏‏10.7ِح‏٠ؼحوي‏‏2016جٌؼحَ‏

‏.(STRATEGY&.2017)١ٍِحٌ‏وٚلاٌ‏

‏ٍٖجتف‏ ‏قحؾحش ‏ضٍرٟ ‏جْ ‏جْططحػحش ‏ذح٢ف، ‏جٚركص ‏جٌطٟ ‏جٌططر١محش ‏ِٓ ‏ٚغ١ٍ٘ح ‏جٌّٕٛحش ‏ًٖ٘ ٚذٛؾٛو

ٌىػ١ٍ‏ِٓ‏جٌٗرحخ‏ٚنٍمص‏ِكٍوحش‏ّٔٛ‏ؾى٠ىز‏فٟ‏جٌّؿحي‏جٌهىِٟ.‏‏ِطٕٛػس‏ِٓ‏جٌّؿطّغ‏ٚضّٕف‏فٍ٘‏ػًّ

‏ْٛجء‏وكىِٛحش ‏ضكطحؼ‏ج١ٌَٛ‏ِٕح ‏جٌٝ‏جٌىػُ‏جٌٍػح٠س‏ٚجٌٍّٗٚػ١س‏ٌلأْطفحوز‏أٚ‏‏ٌؾحي‏جػّحيأٚ‏‏فأٙح جفٍجو،

ِٕٙح‏ٚضط٠ٍٛ٘ح‏ذّح‏٠طٛجفك‏ِغ‏قحؾحش‏ٚأّٔح٠‏جٌطفى١ٍ‏جٌّك١ٍس،‏ٌطىْٛ‏قٍٛي‏ِٕطم١س‏ِٚٓطىجِس‏ٌٍّٗحوً‏جٌطٟ‏

‏. حٟٔ‏ِٕٙحٔؼ

 اخ انمسرمثهُحذجاهالإ -9

١ٍِحٌ‏وٚلاٌ‏‏335ِٓ‏جٌّطٛلغ‏ٚقٓد‏جٌهرٍجء‏جْ‏ضًٛ‏ج٠ٍجوجش‏جٌمطحػحش‏جٌٍت١ٓ١س‏فٟ‏جلطٛحو‏جٌّٗحٌوس‏جٌٝ‏

.‏ًٚ٘ج‏٠ؼٕٟ‏أْ‏ِٓطمرً‏جلالطٛحو‏١ْىْٛ‏ضٗحٌو١ح‏ًذطر١ؼطٗ،‏ق١ع‏جٍٞٙ‏ذكع‏جؾٍضٗ‏و١ٍس‏‏2025ذكٍٛي‏جٌؼحَ‏

‏ِحْحضْٗٛ ‏ِؼٙى ‏فٟ ‏ٌلإوجٌز ‏ٍْْٛ ‏أطّ‏ٌٍطم١ٕس، ‏‏14ْ ‏أًٚ ‏ق١ع‏جٌم١ّس‏‏30‏أورٍِٓ ‏ِٓ ‏ضؿح٠ٌس ػلاِس

‏(.2016وحٔص‏ٌٍٗوحش‏ضٍضىُ‏ػٍٝ‏ِٕٛحش‏جلطٛحو‏جٌّٗحٌوس‏)ٖٛجخ،‏2013جٌٓٛل١س‏فٟ‏جٌؼحَ‏

ٚ‏ٚفمح‏ًٌٖٙ‏جٌٍؤ٠س‏٠ّىٕٕح‏جْ‏ٔىٌؼ‏ذؼٝ‏جٌطٛلؼحش‏جٌّٓطمرٍس‏لأذٍَ‏لطحػحش‏جلطٛحو‏جٌّٗحٌوس‏جلأٌذؼس‏جٌطٟ‏‏

‏ج٠حٌ‏ضؼ٠ُُ‏جلأْطىجِس.‏ٕح٘ح‏جٔفح‏فٟأٌٚضٕ

‏فٟ‏‏جٌٕمً‏لطحعفٟ‏ ‏جٌكح١ٌس ‏ػٍٝ‏٠ٍلٕح ‏ٚجٌطأغ١ٍ‏جًٌٞ‏ضّطٍىٗ ‏جٌّٗحٌوس ‏جلطٛحو فأْ‏جٌطىٌٕٛٛؾ١حش‏جٌطٟ‏ضمٛو

جٌّٗطٍن‏٠هفٝ‏ذٗىً‏ج٠ؿحذٟ‏ٚور١ٍ،‏ق١ع‏ِٓ‏جٌّؼٍَٛ‏جْ‏جٌٕمً‏‏أُ٘جٌط١ٕٛغ‏ٚجلأٔطحؼ،‏ِٓ‏جٌّطٛلغ‏ٌٙح‏جْ‏ضٓ

‏جٌكٍٟٞ‏ٚجٔرؼحغحش‏جٌىٍذْٛ، ‏‏جلأَوقحَ ‏ضؼًّ‏أِح ‏ٚجٌطٟ ‏ٌٍر١ثس ‏جٌٍّورحش‏جٌٛى٠مس ‏جْطهىجَ ‏ج١ٞف‏ٌٙح جيج

‏جٌىٍٙذحت١س‏ ‏ج١ٌٓحٌجش ‏ٕٚحػس ‏فٟ ‏جٌكحًٚ ‏جٌططٌٛ ‏جْ ‏وّح ‏ِٟحػفس، ‏ذث١س ‏فٛجتى ‏فٓطكمك ‏جٌٕظ١فس ذحٌطحلس

ز‏ٔٛػ١س‏فٟ‏لطحع‏نىِحش‏جٌطٕمً‏جٌٍلّٟ‏ِٓ‏ٚج١ٌٓحٌجش‏يجض١س‏جٌم١حوز‏ٚجٌطحتٍجش‏ِٓ‏وْٚ‏١٠حٌ،‏١ْكىظ‏٠فٍ

‏. ق١ع‏جٌطم١ًٍ‏ِٓ‏جلأَوقحَ‏ٚجٌكٛجوظ‏ٚجلأٔرؼحغحش‏فٟ‏ٔفّ‏جٌٛلص

‏فاْ‏ضؿٍذس‏ٌمطحع‏ج١ٌٟحفسوًٌه‏جلأٍِ‏ذحٌٕٓرس‏ ،AIRBNB‏ فطكص‏جٌرحخ‏ػٍٝ‏ٍِٛجػ١ٗ‏ٌطؿحٌخ‏جنٍٜ‏‏

ؾُتٟ‏وحٌّىجٌِ‏ٚلحػحش‏ِرطىٍز‏ٌؿ١ّغ‏ِحٌىٟ‏جٌرٕح٠حش‏ْٛجء‏وحٔص‏قى١ِٛس‏جٚنحٚس‏ٚجٌطٟ‏ضٓطهىَ‏ذٗىً‏

‏جٌطْٛغ‏ ‏ِٓ ‏ضكى ‏جٌٛلص ‏ٔفّ ‏فٟ ‏ٟٚ٘ ‏جٞحف١س، ‏جِٛجي ‏ذىٓد ‏ِٕٙح ‏ٌلأْطفحوز ‏ج١ٍ١ٌٍس، ‏ٚجٌٕٛجوٞ جٌّٕحْرحش

‏فّٕٛس‏ِػً‏ ‏ٚضطّف‏ٌلأٔطٗحٌ‏ػح١ٌّحً،‏‏SPACEHOPجٌؼٍّجٟٔ‏جٌٟحٌ‏ذحٌر١ثس. جٌطٟ‏ضأْٓص‏فٟ‏ذ٠ٍطح١ٔح

ؾُء‏غ١ٍ‏ِٓطغً‏ِٓ‏ِٕحٌَُٙ،‏ٌٚؾحي‏جلأػّحي‏جذطىػص‏ّٔٛيؼ‏٠ٍذ١‏ذ١ٓ‏جٚكحخ‏جٌّٕحَي‏جٌٍجغر١ٓ‏ذطأؾ١ٍ‏

جٌرحقػ١ٓ‏ػٓ‏ِىحضد‏ِإلطس‏ٌٍؼًّ‏ذأْؼحٌ‏ذ١ٓطس‏ٟٚ٘‏ذًٌه‏ضهطٍٛ‏جٌىػ١ٍ‏ِٓ‏جٌٕفمحش‏جٌطٟ‏وحٔص‏ْططٍضد‏

‏جلإ ‏قحٌس ‏فٟ ‏ِٗحذٙس‏‏٠ؿحٌذًِطُٙ ‏ّٔحيؼ ‏ٌطرٕٟ ‏جٌّٓطمرً ‏فٟ ‏جٌٙحَ ‏ِٛىٌ ‏ذحٌطأو١ى ‏ِح١ْىْٛ ‏ٚ٘ٛ جٌطم١ٍىٞ،

‏ِٚرطىٍز‏.

‏أ ‏فٟ ‏جٌٍٓغِح ‏جلأْطٙلاو١س‏لطحع ‏ِٓ ‏ضؼطرٍ ‏ِّىٕس ‏فطٍز ‏جٌؼ١ٕ‏ج٠ٛي ‏ػٍٝ ‏ٚلحذ١ٍطٙح ‏جٌٍٓؼس ‏ِطحٔس ‏فأْ ‏أُ٘،

٠ٍٖٚ‏ِٗحٌوطٙح،‏ًٌج‏فاْ‏ظٌٙٛ‏ِٛجو‏ؾى٠ىٖ‏فٟ‏جٌٓٛق‏ج١ٌَٛ‏)ٔط١ؿس‏ٌططٌٛ‏ضم١ٕس‏جٌؼٍَٛ‏جٌّحو٠س‏ٚجٌك٠ٛ١س(‏ٌٙح‏

ْطهىجَ‏ٚجٌطى١ف،‏ٚفحش‏وحْ‏٠ٛؼد‏ضه١ٍٙح‏ًِٕ‏ذٟغ‏ْٕٛجش‏ِٟص،‏ذىٛٔٙح‏أنف‏ٚجلٜٛ‏ٚلحذٍس‏لأػحوز‏جلأ

ٍِز‏ِٓ‏جٌٍٛد‏ٚأٌفغ‏ذّؼىي‏١ٍِْٛ‏‏200ِػً‏جٌّٛجو‏جٌٕح٠ٛٔس‏جٌّططٌٛز‏وحٌؿٍجف١ٓ،‏ٚجًٌٞ‏٠ؼى‏جلٜٛ‏ذّؼىي‏

(.‏ضؼىٔح‏ذّٓطمرً‏ٚجػى‏فٟ‏ئ٠حٌس‏ػٍّ‏2016ؾ١ى‏ٌٍكٍجٌز‏ٚجٌىٍٙذحء‏)ٖٛجخ،‏ألًٍِز‏ِٓ‏جٌٗؼٍ‏جٌرٍٗٞ‏ٚٔ

‏.٠هىَ‏ػ١ٍّس‏جلأْطىجِسجٌٍٓغ‏ٚلحذ١ٍطٙح‏ػٍٝ‏ئػحوز‏جلأْطهىجَ‏ٚجٌّٗحٌوس،‏ِّح‏

‏جٌٍل١ّس  ‏جٌؼٍّس ‏فظٌٙٛ ‏ذحٌىػ١ٍ، ‏٠ؼىٔح ً ‏ج٠ٟح ‏جٌّحٌٟ ٚ‏ BLOCKCHAIN ٚضم١ٕس BITCOIN جٌمطحع

‏ ‏ذٗىً ‏جٌطكى٠حش‏‏أْٚغجٔطٗحٌ٘ح ‏ ‏أْ‏ضؼحٌؽ ‏ق١ع‏٠ّىٕٙح ‏جٌّحٌٟ‏ذٗىً‏ؾًٌٞ. ‏جٌمطحع ‏ضغ١ٍ ‏أْ ‏جٌّطٛلغ ِٓ
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‏ٚ ‏ٍِٚٚٔس ‏وفحءز ‏أوػٍ ‏ِٕٗ ‏ٚضؿؼً ‏جٌّحٌٟ، ‏جٌمطحع ‏فٟ ‏فٟ‏جٌّٓطٍّز ‏جٌّحٌٟ ‏جلأٔىِحؼ ‏ِٓ ‏ْط٠ُى ‏ٚ ِٛغٛل١س.

‏.ٚأوػٍ‏ٖفحف١س،‏ٚضٍغٟ‏وٌٚ‏ٚ‏ْٚح٠س‏جٌّإْٓحش‏جٌّح١ٌس‏أورٍجلأْٛجق‏جٌٕحٖثس،‏ٚضّٕف‏جٌهىِحش‏جٌّح١ٌس‏قؿّح‏ً

‏غ١ٍ‏ ‏جٌكح١ٌس ‏جلاْطٙلان ‏أّٔح٠ ‏ضك٠ًٛ ‏ػٍٝ ‏ل٠ٛس ‏لىٌز ‏ٌى٠ٗ ‏جٌّٗحٌوس ‏جلطٛحو ‏ذاْ ‏جػطمحؤح ‏ِح٠ٍؾف ًٚ٘ج

ز‏أوػٍ‏جْطىجِس‏ِٓ‏نلاي‏ٔظحِٗ‏جٌمحتُ‏ػٍٝ‏ئػحوز‏جْطهىجَ‏جٌطحلس‏جٌفحتٟس‏فٟ‏جٌٍٓغ‏جٌّٓطىجِس‏ئٌٝ‏أّٔح٠‏ق١ح

‏ٚجٌهىِحش‏ٚ‏٠َحوز‏ِىز‏جْطهىجَ‏جٌٍٓغ‏جٌمحذٍس‏ٌٍّٗحٌوس.

‏انمىالشح والأسرىراجاخ -11
‏جٌٕظ٠ٍس‏ ‏ػٍٝ ‏جٌمحتُ ‏جٌؼ٠ٍٗٓ ‏جٌمٍْ ‏٠طكىٜ‏ِفَٙٛ ‏جٌّٗحٌوس ‏جلطٛحو ‏جلأػطٍجف‏ذأْ ‏ِٓ ‏ٌٕح ‏لاذى ‏جٌرىج٠س فٟ

لطٛحو٠س‏جٌىلاْى١س‏جٌطٟ‏جلطٍٔص‏ِغ‏ضرحوي‏جٌٍّى١س‏فٟ‏جلأْٛجق‏ذٛٚف‏يٌه‏جوػٍ‏جٌْٛحتً‏وفحءز‏فٟ‏ض١ٌٛى‏جلأ

.‏ٚفٟ‏ضٌٛٛٔح‏جْ‏ًٖ٘‏جٌٕظ٠ٍس‏جٌطٟ‏ٌجفمطٕح‏لأوػٍ‏(‏2012)٠ٌفى١ٓ،‏جلأٔٗطس‏جلألطٛحو٠س‏ٚجٌطٓرد‏ذحلأَو٘حٌ

‏ج ‏جٌؼًّ ‏ّٔحيؼ ‏جنٍٜ‏فٍٞطٙح ‏ذّفح١ُ٘ ‏ج١ٌَٛ ‏١ٚحغطٙح ‏٠ؼحو ‏ل١ٍٔٓ، ‏ِٓ ‏أٌّ٘ٚؿى٠ىز. ‏ّ٘ح: ‏ج٠ٍِٓ جٌطٍّه‏ٙح

،‏ئي‏ٌُ‏٠ؼى‏ِٓ‏جٌٌٍٟٚٞ‏أْ‏ضٍضر١‏جٌكحؾس‏ٌلأْطهىجَ‏ذطٍّه‏جلأ١ٖحء،‏ذً‏جٚركص‏ٕ٘حن‏٠ٍق‏ؾى٠ىز‏جٌفٍوٞ

ٌٍطفى١ٍ‏فٟ‏جِىح١ٔس‏جْطفحوز‏ِؿّٛػس‏ِٓ‏جلأٖهح٘‏ِٓ‏جٌٗة‏ٔفٓٗ،‏ِٚٓ‏غُ‏ضكٛي‏فٟ‏جلألطٛحو‏ِٓ‏جٌطٍو١ُ‏

،‏ذحٌّؼحِلاشػٍٛ‏جٌٍّى١س‏جٌٝ‏ػٍٛ‏جلأْطهىجَ.‏ٚجلأٍِ‏جٌػحٟٔ‏٠طؼٍك:‏ػٍٝ‏جٌفٍو‏جٌٝ‏جٌؿّحػس‏ٚجلأٔطمحي‏ِٓ‏

‏جٌّٕٛس‏ ‏٘ٛ ‏ذ١ّٕٙح ‏ٚج١١ٌْٛ ‏ٌفٍو ‏فٍو ‏ِٓ ‏ِّىٕس ‏جٚركص ‏ٚجٌٍٗوس ‏جٌفٍو ‏ذ١ٓ ‏ضىْٛ ‏جْ ‏ِٓ ‏ذىلاً جٌطٟ

ِٓ‏نلاي‏ضطر١محش‏ػٍٝ‏أٚ‏‏جٌطىٌٕٛٛؾ١س‏جٌّطّػٍس‏فٟ‏جٌّٛلغ‏جٌّٓطهىَ‏ِٓ‏نلاي‏ٖرىس‏جلأٔطٍٔص‏لإضّحَ‏جٌؼ١ٍّس،

ئٌٝ‏ج٠ؿحو‏ٖىً‏ؾى٠ى‏ٌٍؼلالحش‏ذ١ٓ‏جٌّٓطٍٙى١ٓ‏ٚجٌّإْٓحش،‏٘ىفٗ‏ضكم١ك‏جٌٍذف‏‏ٞحفسٙٛجضف‏جًٌو١س.‏ً٘ج‏ذحلإجٌ

‏.(2015)ٌٞٛجْ،ٌؿ١ّغ‏جلأ٠ٍجف

،‏جٌٝ‏جٌكٛٛي‏ػٍٝ‏‏٠ُِى‏ِٓ‏أٚلاً‏ٚػ١ٍٗ‏ٍٜٔ،‏ٚ‏ٚفك‏ً٘ج‏جٌّفَٙٛ‏جٌؿى٠ى‏فاْ‏ِحضكطحؾٗ‏ًٖ٘‏جٌّٕحيؼ‏ج١ٌَٛ،‏  

‏ِٓ‏جٌٍٗوحش‏ٚجٌٕٛحػحش‏جٌطم١ٍى٠س‏أْ‏ضىْٛ‏ػٍٝ‏جٌٍّٗٚػ١س‏ِٓ‏جٌكىِٛحش‏فٟ‏ؾ١ّغ‏ ‏ٚغح١ٔحً، أٔكحء‏جٌؼحٌُ.

ذ١ٕس‏ِٓ‏ً٘ج‏جٌطغ١١ٍ،‏ٚجْ‏ضٓؼٝ‏جٌٝ‏ضرٕٟ‏ّٔحيؼ‏جػّحي‏ِفطٛقس‏ٍِٚٔس‏ضّىٕٙح‏ِٓ‏جلأْطٍّجٌ‏ذىلا‏ِٓ‏نٜٛ‏

‏جٌٍٗوحش‏ ‏ْطهٍٓ٘ح ‏ِؼحٌن ‏ٟٚ٘ ‏جٌّٗحٌوس، ‏جلطٛحو ‏ػٍٝ ‏جٌمحتّس ‏ٚجٌططر١محش ‏جٌّٕٛحش ‏ٌّكحٌذس ِؼحٌن

‏ٚج٠ًٌٓ‏٠ؼٍْٞٛ‏جٌطم١ٍ ‏جٌّٗحٌوس، ‏جٌّٕه١٠ٍٓ‏فٟ‏جلطٛحو ‏ِلا١٠ٓ‏جلأفٍجو ‏ْطٕحفّ‏ٚقى٘ح ‏لأٔٙح ى٠س‏لاِكحٌس،

نىِحضُٙ‏ِٕٚطؿحضُٙ‏قطٝ‏٠ٓطف١ى‏ِٕٙح‏ج٢نٍْٚ‏ذىرٓس‏ٌَ‏ِٚمحذً‏أْؼحٌ‏أؤٝ.‏ٚغحٌػحً،‏ِٓ‏ذؼٝ‏جلأفٍجو‏جٌمٍم١ٓ‏

ػٍٗ‏ضّحِح‏ِػً‏وً‏ضؿٍذس‏ؾى٠ىز‏أنٍٜ‏ِٓ‏جٌطغ١١ٍ‏أْ‏٠ٛجؾٙٛج‏قم١مس‏أْ‏جلطٛحو‏جٌّٗحٌوس‏لا‏٠ٓرد‏جٌمٍك‏ِٚ

‏ْطٌٓٚضىْٛ‏جٌهطٛجش‏جلأ ‏فٟ‏جٌٕٙح٠س ‏ٌىٕٙح ‏ذرؼٝ‏جٌٛؼٛذحش، ‏ضطُٓ ‏أُ٘ٝ‏ف١ٙح ‏فٟ‏‏ ‏غ١ٍ‏ِطٛلؼس ٚذٌٛٛز

‏ض١ًٙٓ‏ق١حضُٙ‏ِٕٚكُٙ‏جٌىػ١ٍ‏ِٓ‏جٌفٍ٘‏جٌطٟ‏ػ١ٍُٙ‏جْ‏٠ٓطغٍٛ٘ح.‏

ٝ‏جٌرىء‏ذاؾٍجء‏وٌجْحش‏ٚذكٛظ‏،‏ذطكف١ُ‏جٌرحقػ١ٓ‏ػٍأُ٘ٚأن١ٍج‏ٔأًِ‏ًٌٖٙ‏جٌٌٛلس‏جٌركػ١س‏جٌّطٛجٞؼس‏أْ‏ضٓ

‏جٌطكى٠حش‏ ‏ٌّٛجؾٙس ‏جٌّٗحٌوس ‏جلطٛحو ‏٠كٍّٙح ‏جٌطٟ ‏ٚج١ٌُّّجش ‏جلإِىحٔحش ‏ِٓ ‏ٌلاْطفحوز ‏ولس ‏ٚأوػٍ ِؼّمس

‏.ٌٍٓر١س‏ٚ‏ضؼظ١ُ‏ج٢غحٌ‏جلإ٠ؿحذ١سجٌط٠ّٕٛس‏ٚجٌطم١ًٍ‏ِٓ‏ج٢غحٌ‏جٌؿحٔر١س‏ج

‏

 انمظادر

‏.‏2017ٌُ:‏ضٕم١ف‏ػحَ‏(،‏ضم٠ٍٍ‏جٌطٛلؼحش‏جٌٓىح١ٔس‏فٟ‏جٌؼح2017جلأُِ‏جٌّطكىز،‏)

‏(،‏"جٌّٓطمرً‏ْطس‏ِكٍوحش‏ٌٍطغ١ٍ‏جٌؼحٌّٟ‏"،ػحٌُ‏جٌّؼٍفس،جٌى٠ٛص‏.2015آٌغٌٛ،‏)

‏ٚؾٛجو،ٖٛلٟ،) ‏ِٕظّحش‏2018جٌٍذ١ؼٟ،١ِػحق ‏ِٚٓطمرً ‏جٌىجتٍٞ ‏جلإلطٛحو ‏:" ‏ذؼٕٛجْ ‏ذكػ١س ‏ٌٚلس )

‏ ‏فٟ ‏ٚجٌط١ّٕس،ىجٌ‏ٍضّإجٌّجلأػّحي"ِٗحٌوس ‏ٚجلألطٛحو ‏ٌلإوجٌز ‏جٌٓحوِ ‏جٌر١ٌٟٚ ٟحء،‏جٌىجٌ

‏. جٌّغٍخ‏،‏ٌُ‏ضٍٕٗ‏ذؼى

‏جٌٍٗوحش"،ٍٖوس‏وجٌ‏2010ذىٓطٍَٚ‏،‏ٌٚو،‏ٚ‏ذٍجفّحْ،أٌٚٞ،) ‏فٟ‏ئوجٌز ‏جٌركٍ‏ٚجٌؼٕىرٛش‏:غٌٛز (،"ٔؿُ

‏. جٌّطرٛػحش‏ٌٍط٠َٛغ‏ٚجٌٍٕٗ،ذ١ٍٚش،ٌرٕحْ

‏ٌٜٞٛ،) ‏ِؿٍس‏2015ٌٞٛجْ، ‏فٟ ‏ٍٔٗ ‏جٌؼٍذ١س"،ِمحي ‏جٌىٚي ‏فٟ ‏جٌّٗحٌوس ‏جلطٛحو (،"فٍ٘‏ٚضكى٠حش

‏. ٠2015ٕح٠ٍ‏‏6,6ٍِوُ‏جٌّٓطمرً،‏جٌؼىو‏-‏حش‏جلأقىجظئضؿح٘
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‏جٌؿى٠ىز"وجٌ‏٠ٌ2009فىٓ،ؾ١ٍِٟ،) ‏جٌمطٛحو٠س ‏جٌٕف١:جٌػٌٛز ‏ِٙح٠س ‏ذؼى ‏ج١ٌٙىٌٚؾٟ (،"جلطٛحو

‏.جٌفحٌذٟ،ذ١ٍٚش،ٌرٕحْ

(،"جٌػٌٛز‏جٌٕٛحػ١س‏جٌػحٌػس:و١ف‏ضغ١ٍ‏جٌمٛز‏جٌّٛج٠َس‏جٌطحلس‏ٚجلألطٛحو‏ٚجٌؼحٌُ"،جٌىجٌ‏٠ٌ2012فىٓ،ؾ١ٍِٟ،)

‏. ٌٍؼٍَٛ‏ٔحْٖٛ،ذ١ٍٚش،‏ٌرٕحْجٌؼٍذ١س‏

-55-5(،"جٌػٌٛز‏جٌٕٛحػ١س‏جٌٍجذؼس"،جٌّٕطىٜ‏جلألطٛحوٞ‏جٌؼحٌّٟ،ٌلُ‏جٌىطحخ‏جٌىٌٟٚ:2016ٖٛجخ،‏ولاِٚ،)

‏. 13:‏95044-92-978

طٗ‏ٌٍٍٗوحش‏جٌّطْٛطس‏١أّ٘(،ِمحي‏ذؼٕٛجْ:"‏جلطٛحو‏جٌّٗحٌوس‏2016ٚجٌؼٍذ١س،)SME ADVISOR ِٛلغ

‏"، ‏ذطح٠ٌم‏،ضّص‏َ‏2016ٖرح٠‏‏2ٚجٌٛغ١ٍز ‏ِٓ‏ٕ٘ح‏٠17/9/2017حٌضٗ ‏ٌٗ  :،٠ّىٓ‏جًٌٛٚ

HTTP://SMEADVISORARABIA.COM/WP-

CONTENT/UPLOADS/2016/01/MAIN-IMAGE-970X350-

COPY4.JPG‏.‏

‏(،"أذ٠ٚ2018ٕٓطْٛ،أٔىٌٚ)  "،ِمحي‏ٍٔٗ‏فٟ‏2017ٍَ‏ػٍٗ‏لٛٛكٛي‏جلأْطىجِس‏فٟ‏ِؿحي‏جلأػّحي‏ٌؼحَ

‏:،‏٠ّىٓ‏جٌٛٚٛي‏ٌٗ‏ِٓ‏ٕ٘ح11،جٌؼىو‏‏  HBR-ARABICِؿٍس‏جٌٙحٌفٍو‏ذُّٔ‏ٌف١ٛ‏جٌؼٍذ١س

HTTPS://HBRARABIC.COM/CATEGORY/%D8%A7%D9%82%D8%AA

%D8%B5%D8%A7%D8%AF-

%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A/‏.‏

‏
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