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THE IMPACT OF HUMAN RESOURCES MANAGEMENT
PRACTICES’ ON ORGANIZATIONAL RESILIENCY AND
ORGANIZATIONAL AGILITY

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI UYGULAMALARININ
ORGUTSEL DAYANIKLILIK VE ORGUTSEL CEVIKLIK
UZERINDEKI ETKIiSI!

Serkan OZDEMIR?
Ayten AKATAY?

Abstract

In our age where change is accelerating in the world, organizations have to adapt
to the environment in order to survive. Organizations adapt to the environment
of continous change which occurs as a result of competitors’ activities, new
technologies and innovations as a result of by means of organizational agility.
Organizations survive disruptive change such as economic crises, natural
disasters, epidemics by means of organizational resilience. Considering that the
most important element of the organization is its people, in increasing
organizational resilience and agility, human resource management (HRM)
practices have an important impact. Organizational resilience variable is
examined in three dimensions as cognitive resilience, behavioral resilience and
contextual resilience. Organizational agility is examined in three dimensions as
customer agility, operation agility and partnering agility. The field study was
conducted in Istanbul and within the range of the study data were collected from
602 participants. Collected data were analyzed by factor analysis, correlation
analysis and regression analysis. As a result of the study it is found that there is
a medium level relationship between HRM practices and organizational resilience.
A weak level relationship between HRM practices and organizational agility is
identified. As a result of the research it is concluded that comprehensive and
consistent HRM practices have a significant impact on organizational resilience,
and that more different and targeted HRM practises are needed to improve
organizational agility.

Keywords: Human Resource Management, HRM, Human Resource Management
Practices, Organizational Resilience, Organizational Agility.
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Ozet

Duinyada degisimin hiz kazandig1 cagimizda, érglitler hayatta kalmak icin cevreye
uyum saglamak zorundadir. Orglitler cevrelerinde rakiplerin faaliyetleri, yeni
teknolojiler, inovasyon sonucu gerceklesen surekli degisim ortaminda o6rglitsel
ceviklik sayesinde uyum saglamaktadir. Ekonomik krizler, dogal felaketler, salgin
hastaliklar gibi éngériilemeyen yikici degisim ortaminda ise orgutler, érglitsel
dayaniklilik ile hayatta kalmaktadir. Orglitin en 6énemli unsurunun insan
oldugu goéz ontine alindiginda orguitsel dayaniklilifi ve cevikligi arttirmak
amaciyla insan kaynaklar yénetimi (IKY) uygulamalari énemli bir etkiye sahiptir.
Orgutsel dayaniklilik degiskeni bilissel dayaniklilik, davranigsal dayaniklilik ve
baglamsal dayaniklilik olarak tic boyutta cercevelendirilmistir. Orgtitsel ceviklik
degiskeni musteri cevikligi, faaliyet cevikligi ve isbirligi ¢evikligi olarak ti¢ boyutta
cercevelendirilmistir. Saha arastirmasi Istanbul ilinde gerceklestirilmis ve
arastirma kapsaminda 602 katilimcidan veri toplanmistir. Toplanan veriler faktér
analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi araciligiyla degerlendirilmistir.
Arastirma sonucunda IKY uygulamalan ile érgilitsel dayaniklilik arasinda orta
duizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir. IKY uygulamalan ile érgiitsel ceviklik
arasinda ise zayif diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Kapsamli ve istikrarh
IKY uygulamalarinin érgiitsel dayaniklihiga énemli bir etkisinin oldugu, érgitsel
cevikligi gelistirmek icin ise daha farkli ve hedefe yénelik IKY uygulamalarina
ihtiya¢ duyuldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Insan kaynaklari yénetimi, IKY, Insan kaynaklan yénetimi
uygulamalari, érgiitsel dayaniklilik, érguitsel ceviklik.

GIRIS
Post-modern yaklasimlarla 6rgutlerin cevreye uyum saglamasina ve hayatta kalmasina
odaklanilmis; kaynak bagimliligi kurami, érgttsel ekoloji kurami, kurumsallasma kurami
orgltlerin cevreye uyumunu farkl bakis acilariyla ortaya koymustur. Her ne kadar uyum
konusunda genel gecer evrensel olarak kabul géren bir kuram olmasa da 6rgutlerin cevreye
uyum saglamasi gerektigi géz ardi edilemeyecek bir gercek olarak kabul edilebilir. Fakat
cevredeki degisimler her zaman uyum icin uygun kosullara sahip olmamaktadir. I¢c veya
dis cevrede yasanan degisimler orgtitleri yikici sekilde etkileyebilmekte hatta yasamlarini
sona erdirebilmektedir. Cevrenin degisimi bazi1 durumlarda yavas yavas, sistematik ve
ongorulebilen bir sekilde; bazi durumlarda ise ani ve Ongorilemeyen bir sekilde
gerceklesebilmektedir. Orglitler, yasamlarinin tiim evrelerinde olumsuz cevresel olaylara
maruz kalma riskiyle karsi karsiyadir. Bu riskler ekonomik krizlerden dogal afetlere kadar
genis bir yelpazede cesitlilik gdéstermektedir. Economist Intelligence Unit (EIU, 2007)
tarafindan yayinlanan kuiresel captaki bir raporda érgitlerin karsilastigr olumsuz olaylar;

Veri kaybi,

Insan hatasi,

Sistem ¢Okmesi,

Tedarik zinciri problemleri,

Bilgi teknoloji sistemlerine yonelik kétti amach saldirilar,
Calisanin gorevi kéttiye kullanima,

Yangin, sel gibi dogal afetler,

Planlanmayan cevrimici sistem aksakliklari,
Teror,

Gl kesintisi,

Salgin hastaliklar,

Uygulama hatalari,

Grev/is yavaslatma seklinde siralanmaktadir. Ongériilemeyen, beklenmedik hatta stirpriz
olarak nitelendirilebilecek bu olumsuz olaylar yikici degisim olarak da nitelendirilmektedir
(Jamrog vd. 2006:21; McCann 2009:46).
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Cevrede yasanan degisim orgltler Gizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Fakat degisim her
zaman “yikict degisim” olarak gerceklesmemektedir. Cevrede teknolojik gelismeler,
rakiplerin inovasyon faaliyetleri, yeni yénetim ve tGiretim teknikleri vb. sonucu devaml bir
sekilde gerceklesen degisim “stirekli” degisim olarak nitelendirilmektedir. Orgtitlerin hem
yikict degisimlere karsi onlemler alarak dayanikli hale gelmesi hem de strekli degisim
ortaminda hizla cevreye uyum saglamak amaciyla cevik olmasi gerekmektedir (Jamrog vd.
2006:5-21; McCann 2009:43-46).

1982 yilinda yapilan bir arastirmada en iyi performans gdsteren oOrgltlerin listesi
yayinlandiktan sonra iki y1l icinde listedeki 6rglitlerin Ugte birinin listeden ¢iktig:
gortulmustir. Siralamadaki bu degisimlerin sebebi incelendiginde listeden c¢ikan 6rglitlerin
cevredeki degisimlere uyum saglayamadigr goérilmektedir (Horne ve Orr 1998:30).
Calkantili, belirsizliklerle dolu ve surekli gelisen pazarlarda sadece esnek, hizli tepki
verebilen ve dinamik 6rgltler hayatta kalabilmektedir (Lengnick-Hall vd. 2011:243).

Orgtitler daha hizli tepki verebilmek amaciyla ceviklige énem vermektedir. Orglitsel
cevikligi arttirmak amaciyla insan kaynaklar1 y6netimi baglaminda orgltler uzman
olmadiklar islevleri dis kaynakli hizmetler alarak (outsourcing) yerine getirmekte, yonetim
kademelerini azaltmakta ve kuctlmeye gitmektedir. Fakat cevikligi arttirmak icin
gerceklestirilen bu uygulamalar 6rgitleri daha karmasik iliskileri yonetmek (tedarikciler,
taseronlar vb.) durumunda birakmakta, bir diger deyisle daha “kirilgan” hale
getirmektedir. Orgiiti bu kirilgan duruma karsi korumak ve hayatta kalmasini saglamak
icin ceviklik arttiriirken dayaniklilik kapasitesi de arttirilmali 6rgtit beklenmedik
durumlara karsi korunmalidir (McCann vd. 2009:45).

Orgtitlerin hayatta kalmanin 6tesinde bu karmasik, éngoértilerin zor oldugu pazarlarda
blytmesi ve basar: elde etmesi gerekmektedir. Cevre, stirekli 6rgiitlerin 6ntine muicadele
etmeleri gereken zorluklar cikarmaktadir. Mekanik yapiya sahip 6rgutlerle dolu duragan
cevrelerde bile bazen 6nemli gelismeler yasanabilmektedir (Lengnick-Hall vd. 2011:243).
Cogu zaman cevreden kaynaklanan bu zorluklar bir sorun olarak algilanmaktadir. Fakat
orglitsel ceviklige ve dayanikliliga sahip oOrgltler bu zor kosullar altinda kendilerini
gelistirebilmektedir. Dayanikl 6rgitlerin gelisebilmelerinin ve daha basarili olabilmelerinin
sebebi ise gecmisteki zorluklarin ve sorunlarin Ustesinden gelebilmelerinden
kaynaklanmaktadir (Sutcliffe ve Vogus 2003:94). Fakat ceviklik yerine sadece dayanikliliga
odaklanmak firsatlar: hizli bir sekilde degerlendiremeyen “kat1” bir 6rgiit yapisina sebep
olabilmektedir (McCann vd. 2009:45).

Bu baglamda 6rgiitti daha cevik hale getirme girisimlerine benzer bir sekilde dayaniklilik
kapasitesini de gelistirmek gerekmektedir. Orgiitsel cevikligi ve dayanmiklilig1 gelistirmek;
cevredeki degisim ve gelismelerin potansiyel bir tehdit olarak algilanmasi kadar bir firsat
olarak da algilanmasini ve bu firsatlardan orglitsel dontisim ile yararlanmayi
saglamaktadir (Lengnick-Hall vd. 2011:244). Kuresel olarak 1400 yonetici ile
gerceklestirilen bir arastirmada; karsilasilan firsatlar etkin olarak degerlendirebilen ve
yuksek performans goésteren 6rgiitlerin (Jamrog vd. 2006:7):

e Kendilerini ¢evik ve dayanikl olarak tanimladiklari,

e Degisimi bir firsat olarak algiladiklari,

e Sektoérlerinde degisimin daha hizli fakat halen 6ngoérulebilir diizeyde oldugunu
belirttikleri,

e Orgutlerinin; birey, grup ve 6rglit diizeyinde daha iyi bir déntisim kapasitesine
sahip oldugunu distndukleri,

e Yoneticilerinin degisim yonetimi yetkinliklerine, egitim ve gelistirme araciligi ile
yatinnm yaptiklar: sonuclar elde edilmistir (Jamrog vd. 2006:7).

Orgtitsel dayanikliligin ve cevikligin énemini ortaya koyan bu degerlendirmeler gz éniine
aldiginda cevik ve dayanikl bir 6rglit yapisinin gerekliligi aciktir. Dayaniklilik kapasitesini
gelistirmek ve cevikligi arttirmak 6rgit yoOneticilerinin 6nem gostermesi gereken
konulardir. Bu baglamda bu dayaniklilik ve cevikligi tanimlamak ve kapsamini belirlemek
yonetim arastirmalar: ve 6rgliit arastirmalar: acisindan énem arz etmektedir. Krizlerle ve
zorluklarla miticadeleye odaklanan “dayaniklilik” ve “ceviklik” kavramlar: da her ne kadar
yerli literattirde 6nem kazanmaya baslasa da ginimuz kosullar1 goz 6ntine alindiginda
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daha hizl gelismesi ve arastirilmas: gerekli konular olarak ifade edilebilir. Sistematik ve
ani degisimlerin yasandig1 cevreye uyum saglamak ve en 6énemlisi bu zorluklar1 asarken
daha giclt, daha dayanikli ve cevik hale gelmek oOrgitlerin 6nem vermesi gereken
hususlardir.

Orgtitlerin dayanikli ve cevik hale gelmesi ise 6rglitiin en énemli kaynagini, yani insan
kaynagini, dayanikl ve cevik kilmasiyla gerceklesecektir. Degisimlerde hayatta kalabilen
bir 6rglit yaratmak icin neo-klasik yénetim yaklasimai ile 6rgtitte degeri ve 6énemi 6ne ¢cikan
insan kaynagina dayaniklilik ve ceviklik kazandirmak gerekmektedir. Ayrica 6rgtittin
yapisint da dayanikli ve cevik olacak sekilde tasarlamak gerekmektedir. Bu sebeple
orgitin dayanmikhilik ve ceviklik kazanmasinda etkin bir insan kaynaklari yoénetimi
uygulanmalidir.

Bu baglamda bu calisma insan kaynaklari yonetimi aracilig ile 6rglitsel dayanikliligin ve
orglitsel cevikligin nasil gelistirilebilecegi konusuna odaklanmaktadir. Arastirma sorusu
“Orgtitlere dayaniklilik ve ceviklik kazandirmada insan kaynaklari ydnetimi islevlerinin
katkilar1 nelerdir ve etkin bir insan kaynaklar: yénetimi 6rgittin dayanikli ve cevik hale
gelmesinde etkili midir?” seklinde ifade edilmektedir. Bu dogrultuda calismada insan
kaynaklar1 yonetimi, 6rglitsel dayaniklilik ve 6rgutsel ceviklik kavramlari tanimlanmakta,
anlam karmasasi yaratan diger benzer kavramlarla olan farklarina iliskin bilgiler verilerek
kapsamlarinin sinirlan ifade edilmektedir. Calisma oOrgitsel dayanikliligin ve 6rgltsel
cevikligin boyutlarim1 aciklayarak devam etmektedir. Kavramsal incelemelerin ardindan
insan kaynaklari y6netimi aracihigl ile orglitsel dayanikhiligin ve orgltsel cevikligin
arttirilmasina iligkin kuramsal destek sunulmaktadir.

Calismanin metodoloji bélimtinde arastirma amaci sunulmakta, arastirmanin modeli ve
hipotezler ifade edilmekte, hipotezleri test etmek amaciyla olusturulan veri toplama aracina
iliskin bilgiler verilmektedir. Boliim 6rneklem secimi ve veri toplama aracinin uygulanisi
hakkinda bilgiler sunarak devam etmekte, yapilan analizler ve bulgular ile sona
ermektedir.

Calismanin sonu¢ boélimunde analizlere ve literattire iliskin degerlendirmeler ve
tartismalar yer almaktadir. Saha arastirmasi sonucu elde edilen bulgular degerlendirilerek
IKY wuygulamalarinin érglitsel dayamkhlik ve orgitsel ceviklik  tizerindeki
degerlendirilmektedir. Arastirmanin ortaya koydugu bulgularin is dinyas: acgisindan
6nemi yorumlanmakta ve is dunyasina o6neriler sunulmaktadir. Boélim gelecek
arastirmalar icin 6nerilerle ve kisa bir 6zetle tamamlanmaktadir.

INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Insan kaynaklar1 kavrami, bir érgiitlin en st pozisyonundaki yoneticisinden en alt
pozisyondaki calisanina kadar tim o6rgitd, ayni zamanda 6rgitiin disinda yer alan ve
potansiyel olarak 6rgitiin yararlanabilecegi is glictinti de kapsamaktadir (Celik ve Adnan,
2016:3). Insan Kaynaklar1 Yénetimine iliskin literatiirdeki tanimlar asagida Tablo 1’de
sunulmaktadir.

Tablo 1. Literatiirde insan Kaynaklar: Yonetimi Tanimlar1

Yazar Tanim
Anthony vd. “Orgflitte insan kaynag ile alakali olarak ise alma, egitim, gelistirme, gtidiileme,
(1999) orglitleme ve stirdtrulebilirligi saglama islevlerini yerine getirmektir.”

“Orguitte ise alma, calisan se¢cme, 6diillendirme, egitim, kariyer yénetimi gibi
insan kaynaklarina yonelik planlamalar ve uygulamalardir.”
“Orguitte insan iliskilerinin yénetilmesi yerine yéneltilmesi, kalite icin insan
yeteneklerinin ortaya cikarilmasi, gelistirilmesi ve saglanan sinerjinin olasi en
buytk boélimitnin o6rgit ortaminda etkin bir bicimde degerlendirilmesini
kapsayan islemler yumagidir.”

Barutcugil “Orguitiin en degerli varliginin diger bir ifadeyle calisanlarin etkin yénetimi icin

(2004) gelistirilen stratejik ve tutarli bir yaklasimdir.”
Bingsl (2006) “Orgutin stratejik amagclarinin gerceklestirilmesinde ve calisan ihtiyaglarinin
karsilanmasinda insan kaynaklarinin etkili kullanimidir.”

Dessler (2000)

Acikalin (2002)
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Boxall vd. “Isin ve insanlarin istenen amaclar dogrultusunda yénetimi ve insanlarin
(2007) calistigl orgltlerin temel bir fonksiyonudur.”
Noe vd. (2009) Calisanlanin davranislarini, tavirlarini, performanslarini etkilemeye yonelik

politikalar, uygulamalar ve sistemlerdir”
“Orgtittin strekliligini saglayacak sekilde; bir istthdam anlasmasi araciligiyla
Watson (2010) insanlarin cabalari, kabiliyetleri ve taahhtt ettikleri davranislarin o6rgtttin
amaclarina yonelik yonetimsel kullanimidir.”
“Is yasaminin tim sUreglerinde goérev alan dogru sayida isgérenin
planlanmasindan baslayarak ise alma, ise alistirma, egitim, kariyer planlamasi
ve yonetimi, calisma iliskilerinin yénetimi vb. faaliyetleri kapsayan bir yénetim
islevidir.”
“Orgtitin ihtiyaglar1 dogrultusunda en uygun insan kaynaginin en uygun
sekilde temin etme, gelistirme ve yetistirme, performans 6l¢me, kariyer planlama
ve Ucretini belirlemeye yonelik bir yonetim strecidir.”
Armstrong ve  Calisanlarin istihdami, gelisimi ve refahina yoénelik stratejik, butlinlesmis ve
Taylor (2014)  uyumlu bir yaklasimdair.

Kaufman “Orglit yoneticilerinin insan yonetimini sistematik bir diistince icinde, bilimsel

(2014) yontemlere ve yonetim ilkelerine uygun bicimde dtistinmesi ve uygulamasidir”
“Orgitlin insan kaynaklari ihtiyacinin degerlendirilerek belirlendigi, bu ihtiyacin

Simsek ve Oge karsilandig ve kendisinden en iyi yénde verim alinacag bir calisma ortaminin

Erturk (2011)

Saruhan ve
Yildiz (2012)

(2014) saglandig1 sUre¢ ve Orgltliin amaclarina katkida bulunan bir isletme
fonksiyonudur.”
Celik ve “Isletme icin gerekli say1 ve nitelikte insanin saglanmasi ve saglanan bu kisilerin

Simsek (2016) yasalar cercevesinde etkin bir bicimde calistirilmasi ¢abalaridir.”

Literatiirdeki tanimlar géz éntine alinarak bu calismada IKY en genis anlamda “6rgiit
amaclarina ulasmak amaciyla 6rgit icerisindeki mevcut ve disaridaki potansiyel insan
kaynaklarina yonelik sistematik ve bilimsel yontemler araciligiyla ise alma, is analizi, is
planlamasi, o6dullendirme, calisan egitimi, kariyer ve performans yoénetimi, endustri
iligkileri, is saglhigl ve guvenligi islevlerinin yonetim ilkeleri ve kanunlar cercevesinde
gerceklestirilmesi” olarak tanimlanmaktadir.

Gunuimtizde IKY olarak bilinen yaklasim geleneksel personel yénetimi yaklasimina iligskin
zorunluluklardan daha fazlasini icermektedir (Simsek ve Oge 2014). Orglitlin amagclarina
ulasmasini saglayacak calisanlarin katkilarina destek saglayan ve bu destegi mimkin
kilacak planlarin ve uygulamalarin olusturulmasiyla ilgilidir (Cetin ve Ozcan 2014).
Orglittin rekabet avantaji elde etmek icin ihtiyac duydugu bilgi, kabiliyet ve yetkinlikleri
icermektedir (Barutcugil 2004).

ORGUTSEL DAYANIKLILIK

Orgtitsel dayanikliik kavrami 6rglit kuramlarinin bir parcasi olarak literatiirde yer
almaktadir fakat 21. Ylizyila kadar aciklayici bir cercevede degerlendirilmemistir. Orglitsel
dayaniklilik, érguitlere iliskin arastirmalarda, orgltlerin beklenmedik bir sekilde hayatta
kalmasi veya gelismesi vakalari ile ortaya ¢cikmis bir kavramdir (Sutcliffe ve Vogus 2003:8).
20. Yuzyilin sonlarinda literattirde dayaniklilik tizerine arastirmalar artmaya baslamaistir.
Ozellikle yerel ve kuresel krizler sonucunda (1997 Asya krizi, 2001 Enron skandali, 2001
Turkiye ekonomik krizi, 2008 kuresel finansal krizi, 2011 Yunanistan ekonomik krizi vb.)
hayatta kalan orgltleri gozlemleme ve arastirma cabalari artis gostermektedir. 1990
yillardan itibaren o6rgitlere yonelik arastirmalarda dayaniklilik kavramini kuramsal bir
cerceveye kazandirma girisimleri gézlemlenmektedir.

Orgtitsel dayaniklilik séz konusu oldugunda literatiirde iki farkli bakis acis1 gériilmektedir.
[k bakis acis1 dogrultusunda bazi arastirmacilar érglitsel dayanikliign éngoriilemeyen,
stresli ve asilmasi zor durumlarn atlatarak 6rgtitti basarili giinlerine déndiirmek olarak
tanimlamaktadir (Balu 2001; Gittell vd. 2006; Horne 1997; Horne ve Orr 1998; Sutcliffe ve
Vogus 2003). Ikinci bakis acisi dogrultusunda orgitsel dayanikliik 6érglittin
ongorulemeyen, stresli ve asilmasi zor durumlar atlatmakla kalmayip daha giglu ve
yetenekli hale gelmesi, benzer durumlara karst bagisiklik kazanmas:i olarak
tanimlanmaktadir (Coutu 2002; Freeman vd. 2003; Jamrog vd. 2006; Lengnick-Hall ve
Beck 2005; McCann vd. 2009, Denhardt ve Denhardt 2010, Lengnick-Hall vd. 2011,
Kantur ve Iseri-Say 2012).
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Orgut sahip oldugu dayaniklilik kapasitesi ile karsilastig yikici degisimin yarattigi olumsuz
etkilerden kurtulup normal performans diizeyine dondiigli zaman cevre olayini atlatmis
kabul edilmektedir. Fakat cevredeki degisimler 6rgtitin yasami boyunca surekli olarak
devam etmektedir. Orgiitler olumsuz cevre olaylari ile karsilasip bu zorluklar: yeteneklerini
gelistirerek astikca dayaniklilik gostermektedir (McCann vd. 2009:47).

Bu bilgiler 1s1ginda 6rgutsel dayaniklilik bu calismada “6rgiattin cevrede hayatta kalmay:
tehdit eden zorluklar, sorunlar ve engeller ile karsilastiginda bir déntisiim stirecine girerek
kendisini gelistirecek ¢éztimler tiretebilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Lengnick-Hall vd.
2011:244). Orgtitsel dayaniklilik, bireysel seviyedeki bilgi, beceri ve kabiliyetlere ek olarak;
orgutsel stirecler ve prosedurler ile kazanilmaktadir (Lengnick-Hall ve Beck 2009:4).

Orgiitsel Dayaniklilifin Boyutlar:

Yonetim literattirti dayaniklilik konusunda arastirmalar icermesine ragmen dayaniklilik
kavramina odaklanan calismalar yakin déneme kadar cogunlukla psikoloji alaninda
gozlemlenmektedir. Dayaniklilik ile ilgili arastirmalar 6rgiitsel dayanikliliga degil bireysel
dayanikliliga odaklanmaktadir (Sutcliffe ve Vogus 2003:8). Bireylerin davranislarinin ve
etkilesimlerinin ise 6rgitiin tamamini etkiledigi belirtilmektedir (Morgeson ve Hoffman
1999:249). Bu baglamda bireysel dayanikliligin iligkilendirilmesi 6rgltsel dayaniklilig:
tanimlama noktasinda bir temel olusturmaktadir (Lengnick-Hall vd. 2011:246).

Bireysel dayaniklilik ve orglitsel dayaniklilik arasindaki iligki sistemler ve alt sistemler
arasindaki iliskiyi yansitmaktadir. Alt sistemlerin daha dayanikli hale getirilmesinin Ust
sistemi de dayamikli hale getirecegi distnulebilir (Horne ve Orr 1999:39). Fakat orgut
seviyesindeki kabiliyetler sadece bireysel kabiliyetlerin toplamini ifade etmemektedir
(Lengnick-Hall vd. 2011:246). Yine de bireylerin davranislarinin ve etkilesimlerinin érgtite
etki ettigi géz 6nlne alinmalidir (Morgeson ve Hoffman 1998:249). Bir sorunu ¢6zmek
gerekli bilgi ve yetkinlige sahip bireye, karar verme yetkisi ve sorumlulugu verildiginde
orgitlerde dayaniklilik ortaya cikmaktadir (Sutcliffe ve Vogus 2003:10). Bu baglamda
orglitsel dayanikliligi arttirmada bilginin, becerinin ve kabiliyetlerin arttirilmasinin énem
tasidigi belirtilebilir. Fakat asil odaklanilmasi1 gereken husus bireylerin toplu bir sekilde
orglitin dayanikliligini arttirabilmesidir (Lengnick-Hall vd. 2011:247).

Arastirmalar o6rgutiin cevrenin ortaya koydugu zorluklari asip asamadigina, bu
zorluklardan sonra glclenip glclenmedigine 6rgitiin krizle karsilastiginda dontistim
sUirecine girip yeni kabiliyetler kazanip kazanmadigina dair aciklayici ve sonuclara dayali
bir yol izlemektedir (Coutu 2002; Horne 1997; Horne ve Orr 1998). Ancak daha uygun ve
kavramsal bir yol; érgtitin ve Uyelerinin dayaniklilik kapasitesini gelistiren 6nctlerin
arastirilmasi olarak ortaya cikmaktadir (Lengnick-Hall vd. 2011:245). Dayaniklihik
kapasitesinin gelistirilmesi hususunda 6ncul faktérler sunan arastirmalar bulunmaktadir
(McManus vd. 2008; Lengnick-hall vd. 2011; Kantur ve Isleri-Say, 2012; Lee vd. 2013).

Orgtitsel dayamikliik kapasitesi belirli 6rgiitsel kabiliyetlerden, prosediirlerden,
streclerden etkilenmektedir. Lengnick-Hall ve Beck (2005) dayaniklilik kapasitesinin érgtit
seviyesinde bilissel, davranissal, baglamsal kabiliyetlerin ve streclerin bir birlesimi
sonucunda gelistigini savunmaktadir. Arastirmalarda o6rgltte alisilagelmis sureclerin,
yontemlerin, prosedurlerin; bireysel bilgi, beceri ve kabiliyetlerden kaynaklandig: ifade
edilmektedir (Lengnick-hall vd. 2011)

Orgiitsel Dayanikliligin Bilissel Boyutu

Bircok bilissel faktdér orglitsel dayanikliligin olusumuna katki saglamaktadir. Orgtitler
pozitif ve yapici bir ydneltme ile glicl bir amag, temel degerler, uygun bir vizyon ve 6rguit
kulttrt yaratmalidir (Freeman vd. 2003, Lengnick-Hall vd. 2011). Kimlik ve amacla
desteklenen giiclt degerlere sahip olmak; 6rglittin kosullarini ¢6zm Utiretmeye ve inisiyatif
almaya uygun bir sekilde dizenlemesini kolaylastirmaktadir (Coutu 2002; Sutcliffe ve
Vogus 2003).

Yapici bir tutum 6rgitlerin ve calisanlarin beklenmeyen olaylar ve sartlar karsisinda yorum
yapabilmesini, gerceklesen olay: anlayabilmesini saglamaktadir. Yapici tutumun temelini
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orgit kulttrt olusturmaktadir. Olumsuz bir olay gerceklestiginde bu olay: tanimlamak,
neden gerceklestigini anlamak, yorumlamak ve tepki vermek; 6rgtitsel kulttir ile mtimktn
olmaktadir (Lengnick-Hall vd. 2011:246). Orgit kultirti kapsaminda, c¢alisanlari
destekleyen orgulitsel degerler, o6rglitte bir dayaniklilik kalttirti olusmasini saglamaktadair.
Calisanlarin gelecege umutlu bakisi ve ¢dziime olan inanct Orgit kultirtinden
kaynaklanmaktadir. Gerceklesen krizi algilama sonrasinda o6rgut kultirind olusturan
degerlerden gii¢c alarak; calisanlar, yakinmak veya kacinmak yerine, pozitif ve yapict bir
tutuma burtinmektedir (Kantur ve Iseri-Say 2012:766). Karsilasilabilecek krizlere,
felaketlere ve benzeri olumsuz durumlara hazir olmak dayanikli 6érgltlerin en 6nemli
ozelliklerinden biridir. Fakat yenilik¢i ¢éztimler Gretmek icin yaratici, esnek ve proaktif bir
anlayis gereklidir. Orgiitler tiyelerinin daha énce denenmemis ¢éziimler tiretmesine olanak
saglamalidir (Kantur ve Iseri-Say 2012:768). Orgitiin tyelerinin paylasilan kolektif
zihniyeti 6rglitiin esnek bir sekilde ilerlemesini deneyimle, firsatlar1 degerlendirmekle ve
belirsizlige ragmen kararlilikla saglamaktadir. Eger bir 6rgut geleneksel veya daha 6nce
kullanilmis céztimlere gereginden fazla bagl ise yeni bir yol yaratma konusunda sorunlar
ile karsilasmaktadir. Eger bir 6rglit gerceklerin ortaya koydugu sinirlari iyi belirleyemezse
uygulamaya dékiilmesi miimkiin olmayan c¢ézlimler tiretmeye calisacaktir. Orglitsel
dayanikliligin biligsel temelleri; gercekler tizerine saglam bir kavrayis ve temel varsayimlari
surekli sorgulamay1 gerektirmektedir. Orgtitsel dayaniklilik; alisiimamis, duruma uygun,
uygulanabilir ¢éztimler Uiretme kabiliyetine dayanmaktadir (Lengnick-Hall vd. 2011:246).

Orgiitsel Dayaniklilifin Davranigsal Boyutu

Orgtitlerde bireyler; ¢ézimii neredeyse imkansiz gértilen sorunlarla karsilasildiginda
umutsuzluga kapilmak veya bu olumsuz durumu kabullenmek egiliminde olabilir.
Umutsuzluga kapilmak veya kabullenmek yerine, ulasabildigi tiim kaynaklari kullanarak
bu sorunlara c¢ozimler arama davranisi sergileyen bireyler ise “dayanikli” olarak
belirtilmektedir. Dayaniklilig1 arttiran davranislar 6grenilmis beceriklilik, sezgisel ceviklik,
yararl aliskanliklar, davranissal hazir olma durumu olarak ifade edilmektedir (Lengnick-
Hall vd. 2011:246).

Ogrenilmis beceriklilik, pratik zeka ve yaraticilik, bireylerin ve érgiitlerin beklenmeyen
zorluklarla muicadeleye yonelik alisiimadik fakat dayanikli tepkiler verebilmesine olanak
veren Ozellikler olarak belirtilmektedir. Sezgisel ceviklik alisilagelmis davranislardan farklh
tepkiler vermeyi ifade etmektedir (Lengnick-Hall vd. 2011:246). Bu unsurda brikolaj olarak
adlandirilan yetenek énem tasimaktadir. Brikolaj sahip olunan bilgiyi ve eldeki kaynaklar:
icinde bulunulan duruma yaraticti bir sekilde wuyarlayarak kullanmak olarak
tanimlanmaktadir (McManus vd. 2008:84).

Bir sorun ile karsilasildiginda sorunu c¢oézmeyen veya fayda saglamayan Onceden
programlanmis tepkiler yerine sorunu cézmeye yonelik pozitif ve soruna uyarlanmis
davranislar o6rgiitsel dayanikliik acisindan 6énem tasimaktadir (Kantur ve Iseri-Say
2012:769). Calisanlarin faydali aliskanliklar1 6rgutsel degerler ile yakindan iliskilidir.
Orglittin, varsayimlarla hareket etmek yerine arastirmayi ve &grenmeyi; gerginlik ve
uzlasmazlik yerine igbirligini; kat1 gelenekler yerine esnekligi tesvik eden degerler ve 6rgit
kultara gelistirmesi gerekmektedir (Lengnick-Hall vd. 2011:246). Davranissal hazir olma
durumu ise 6grenilmis beceriklilik, sezgisel ceviklik ve faydali aliskanliklar arasindaki
bosluklar1 doldurmaktadir. Davranigsal hazirhk daha ihtiya¢ duyulmadan eylemlerde
bulunarak ve inisiyatif alarak 6rgitin karsilasilan durumlarla mticadele edebilmesini
saglamay: ifade etmektedir (Lengnick-Hall vd. 2011:246). Calisanlarin ¢6ztim Uretmeye
odaklanabilmeleri icin oOncelikle cevreleri ile ilgili farkindaliga sahip olmalar:
gerekmektedir. Orglitlerinin gliclii yanlarini, zayif yanlarini, karsilasilabilecek tehditleri
ongorerek farkindalik gelistiren calisanlar krizler karsisinda izlenecek yo6ntemleri
déngdérmeye hazir olacaktir. Ornegin 11 Eyliil Terdr saldirilarinda Morgan Stanley sirketi,
daha 6nce yasanan 1993 teror saldirilart sonucu gelistirdigi farkindalikla, ilk uc¢agin
carpmasinin ardindan ikinci ucak carpmadan hizli bir sekilde calisanlarini tahliye etmis
2700 calisanindan sadece 7 kisi vefat etmistir (Kantur ve Iseri-Say 2012:766). En kotii
ihtimali 6ngoérerek verilen bu karar ve hazir olma durumu daha buytk bir faciay:
Onlemistir.
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Orgiitsel Dayaniklilifin Baglamsal Boyutu

Orgtitsel dayanikliligin baglamsal boyutu bilissel dayaniklilik ve davranissal dayanikliligi
butinlestirme ve kullanma ortami saglamaktadir. Bu boyut baglantilardan ve
kaynaklardan olusmaktadir (Lengnick-Hall ve Beck 2005:752). Baglamsal dayanikliligin
dort unsuru piskolojik gliven, sosyal sermaye, genis kaynak ag1, yayinik giic ve sorumluluk
olarak belirtilmektedir (Lengnick-Hall vd. 2011:247).

Psikolojik gtiven bireylerin kisiler arasi iliskilerde risk alma konusunda duydugu gtiven
olarak tanimlanmaktadir (Edmondson 1999:354). Ogrenme amaciyla bilgi almaya
calistiklarinda, bireylerin 6rgtt icindeki diger bireyler tarafindan negatif tavirlarla
karsilasmamalar: 6nem arz etmektedir. Eger birey, bilgi almaya calistiginda cahil olarak
gorulurse; yardim istediginde, yanlisini kabul ettiginde, basarisiz oldugunda beceriksiz
olarak géruliirse; elestiri getirdiginde veya yorum yaptiginda ukala olarak gérulirse; yorum
veya yapici elestiri istediginde baskasinin zamanini harciyor olarak goruliirse; kisiler arasi
iliskilerde gtiven duymayacak ve dayaniklilik icin gerekli fikirleri, birikimi bilgiyi edinmeye
musait bir ortam olusmayacaktir (Lengnick-Hall vd. 2011:247).

Sosyal sermaye genel anlamiyla karsilikli fayda icin koordinasyonu ve isbirligini
kolaylastiran aglar, normlar ve sosyal gtiven gibi sosyal organizasyonun 6zelliklerini ifade
etmektedir (Putnam 1995:1). Dayanikliligin baglamsal boyutunun unsuru anlaminda
sosyal sermaye bireylere ve gruplara yonelik iyi niyet olarak tanimlanmaktadir. Bu iyi
niyetin kaynag: bireyin veya grubun sosyal iliskileridir (Adler ve Kwon 2002:23). Sosyal
sermayenin arttirilmasina olanak saglamak icin Orglitte bir acik iletisim ortami olmasi
gerekmektedir. Iyi niyet, gliven ve duirtistliik ile desteklenen bir acik iletisim ortami érgiit
icinde isbirligini daha ileri bir noktaya tasiyacaktir (Kantur ve Iseri-Say:2012:767).

Baglamsal dayanikliligin tGictincli unsuru genis kaynak agi olarak belirtilmektedir.
Dayanikli bireyler kritik kaynaklari kendilerine saglayabilecek birey ve orgutlerle iliski
kurma yetenekleri ile 6ne cikmaktadir. Benzer sekilde dayanikli érgitler de iliskilerini
kullanarak tedarikciler ve stratejik ortakliklar araciligi ile kaynaklarini glivence altina
alarak uyum streclerini desteklemektedir. Orgtlitiin iliski ag1 yoluyla elde edilen kaynaklar
orgtitin  zor durumlarla mucadelesinde destek gorevi gormekte ve sUreci
kolaylastirmaktadir. Dis kaynak saglamak icin harcanan caba ayrica cesitli aktorler ile
olan iliskilerin gelistirilmesine katki saglamakta ve orgitiin sosyal sermayesini
glclendirmektedir (Lengnick-Hall vd. 2011:247).

Yayimik gii¢c ve sorumluluk baglamsal dayaniklihgin dérdiincti ve son unsuru olarak
belirtilmektedir. Dayanikli 6rgtitler kat: hiyerarsik yapilara degil daha esnek yapilara
sahiptir. Orglitte glic ve otorite bireyler ve gruplar arasinda dagitilmistir. Orgilitteki her
bireyin 6rglitin amaclarina ulasmasinda katki saglayacak gticti ve sorumlulugu vardir. Bu
paylasilan sorumluluk dayanikliligin biligsel ve davranigsal boyutunu buttnlestirerek
dayanikliliga uygun bir ortam yaratilmasini saglamaktadir (Lengnick-Hall vd. 2011:247).

Asagida Tablo 2’de orgutsel dayanikliligin boyutlarina ve unsurlari siralanmaktadir.
Calisma kapsaminda o6rgutsel dayaniklilik kavraminin sinirlart bu boyutlar ve unsurlar
cercevesinde belirlenmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Dayaniklilik Boyutlar: ve Unsurlar1

Boyut Ad1 Kapsami Unsurlar1
-GUlclu degerlere Sahip olma,
Dayaniklilik icin gerekli biligsel faktoérleri - Olaylari yapici bir tutumla
Bilissel Boyut icermektedir. Dayanikliliga uygun bir biligsel yorumlama,
durumu yansitmaktadir. -Ongoriilemeyen olaylara

zihinsel olarak hazir olma.
-Ogrenilmis beceriklilik,

Dayaniklilik icin gerekli davranissal faktorleri Sezgisel ceviklik,

Davranissal icermektedir. .
LT . -Aliskanliklar ve rutinler,
Boyut Dayaniklilik stirecinde gerekli davranislarn
-Davranigsal hazir olma
yansitmaktadir.

durumu (inisiyatif vb.).
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Dayaniklilik icin gerekli baglam faktoérlerini
icermektedir.
Dayaniklilik stirecinde gerekli iliskiler
o6rglistint, kosullar ve kaynaklan
yansitmaktadir.

-Psikolojik gliven,
-Sosyal sermaye,
-Genis kaynak agi,
-Yayinik gii¢ ve sorumluluk

Baglamsal
Boyut

ORGUTSEL CEVIKLIK

Orgutsel ceviklik 6érglitiin degisimi baslatacak, éngorecek veya fayda saglayacak sekilde
hizli, kararl ve etkili sekilde hareket etmesi anlamina gelmektedir. Cevredeki tehditleri,
firsatlar1 hizla tespit etme ve firsatlar1 hizli bir sekilde degerlendirerek tehditlere karsi
onlem alabilmeyi ifade etmektedir (Tallon ve Pinsonneault 2011:473). Firsatlar: hizli bir
sekilde tespit ederek degerlendirmek basar: icin en 6nemli kriterlerden biri olarak ifade
edilmektedir (Sambamurthy vd. 2003:238).

Literattir degerlendirilerek, bu calismada o6rgutsel ceviklik; ic ve dis cevrede yasanan
degisimlere, hizli ve etkili bir sekilde tepki verme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir. G6z
6ntne alinmasi gereken bir diger husus 6rgutsel cevikligin strekliligidir. Teknolojinin
gelisimi, rekabet kosullari, uluslararasi yasal mevzuatlar degerlendirildiginde cevrede
yasanan degisimin sUreklilik gdsterdigi gozlemlenmektedir. Bu baglamda 6rgutitsel ceviklik,
Orgltin sureklilik gésteren bir kabiliyeti olmalidir.

Orgiitsel Cevikligin Boyutlar1

Orgtitsel cevikligin degerlendirilmesinde arastirmalarda farkl cerceveler
gozlemlenmektedir. Calisma kapsaminda orguitsel cevikligin sinirlarini  belirlenmesi
gerekmektedir. Bu amacla literattirde yer alan cercevelerin incelenmesi saglam temellere
dayanan bir bilimsel arastirma gerceklestirilmesi acisindan 6énem arz etmektedir.

Orgtitsel ceviklige iliskin bir cercevenin olusturulmasinin 6ntinde ciddi engeller
bulunmaktadir. Oncelikle ceviklik kavraminin kapsami daha tam olarak tanimlanamamis
ve kavramsallastirilamamistir. Ceviklik kavrami ve ozelliklerine iligkin yeterli bir gortis
birligi olsa da, belirlenmis bu kavrami érgiitlerin karmasik yapilarina uyarlama konusunda
sorunlar olusmaktadir. Bu nedenle arastirmalarda 6rgttsel ceviklik kapsamini belirlemek
onem arz etmektedir (Sherehiy vd. 2007:457).

Literatiirde orgutsel cevikligin boyutlandirilmasina iliskin goértis ayriliklari olmasina
ragmen cevik orgltlerin; musterileriyle, ortaklariyla bilgi alisverisinde cevik olmasi ve 6rgiit
icin sureclerin degisiminde de cevik olmasi arastirmalar tarafindan kritik 6neme sahip bir
konu olarak belirtilmektedir (Sambamurthy vd. 2003:245).

Miisteri Cevikligi

Orgtitler, yenilik ve rekabet amaciyla misteri temelli firsatlar1 algilayabilmeli ve bu
firsatlara hizli bir sekilde cevap verebilmelidir (Roberts ve Grover 2012:231). Musteri
cevikligi orgutin firsatlar1 degerlendirmek ve rekabet Ustinliigti elde etmek amaciyla
musterilerine yonelik proaktif veya gerekli uyumu hizla gerceklestiren eylemlerde
bulunmasini ifade etmektedir (Sambamurthy vd. 2003:245). Diger bir ifade ile musteri
cevikligi “bir 6rgiitiin yenilikci ve rekabetci eylemlere yonelik, muisteri temelli firsatlar: hizl
bir sekilde algilayabilme ve bunlara hizli bir sekilde cevap verebilme derecesi” olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanmim yetenek, algi, cevap verme ve hiz unsurlarini icermektedir
(Roberts ve Grover, 2012:234). Musteriler; inovasyon fikirleri icin bir kaynak gorevi
gorerek, yeni Urlnlerin/hizmetlerin tasarlanmasinda destek olarak ve
Urlnlerin/hizmetlerin denenmesinde ve tanitilmasinda rol oynayarak oOrglite rekabet
Ustinltigli saglama potansiyeline sahiptir. Musteri cevikligi de o6rglitiin musterilerin
gortslerini geribesleme yoluyla degerlendirerek hizla islevlerine yansitmasini ifade
etmektedir (Sambamurthy vd. 2003:245).

Mtsteri gevikligine sahip 6rgltler, musteri ile ilgili cevreden alinan bilgilere ve sinyallere
hizli cevap verebilen orgtitlerdir. Canli ve dinamik bir sistem olarak 6rgttlerin, cevrelerine
uyum saglayabilmeleri, rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri acisindan 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda uyum saglayabilme yetenegi de Orgltiin cevresindeki
degisimlere cevap verebilecek 6lctide dinamik olmasini ifade etmektedir. Degisimlerin hizli
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yasandig, bilginin yogun oldugu sektérlerde (doviz ticareti sektorti, yazilim sektord vb.)
cevresel kosullara yanit olarak hizli karar verme gereksinimi sadece uzun dénemli stratejik
kararlar icin degil, ayni zamanda gunltk hatta anlik kararlar icin de gecerli olmaktadir
(Zaheer ve Zaheer 1997:1498). Bu baglamda musteri ¢evikligi, 6zellikle calkantili cevrelerde
cok 6nemli bir 6rglitsel kabiliyet olarak 6éne ¢ikmaktadir (Roberts ve Grover 2012).
Isbirligi Cevikligi

Isbirligi cevikligi érgutit dist iliskiler kapsaminda érglitiin tedarikcilerinin, dagitimcilarinin
ve taseronlarinin varliklarini, bilgilerini, yetkinliklerini; birlesmeler, ortakliklar ve
anlasmalar araciligiyla o6rglitin amaclarina ulasma konusunda hizli bir sekilde
kullanmasini ifade etmektedir (Sambamurthy vd. 2003:245). Orgiitlerde degisim yénetimi
uygulamalari, cevikligi arttirmak amaciyla; degisime acik olmaya, is akisini yavaslatan tim
engelleri kaldirmaya, kuresel dlcekte stratejilerin hizla uygulanmasina odaklanmaktadir.
Bu wuygulamalar da oOrgltiin temel yetenegi olmayan islevlerin ortak girisimlere,
taseronlara, dagitim ve lojistik sirketlerine birakilmasini ve Orgltiin uzman oldugu
alanlara odaklanmasini gerektirmektedir. Daha 6nce 6rgitin icinde yer alan dagitim,
musteri hizmetleri vb. islevler baska 6rgttlere devredilmekte ve bu hizmetleri takip etmek
amaciyla bu orgutlerle yeni dis iliskiler olusmaktadir. Bu iliskilerin yénetimi o6rglitte yeni
yetenekler ve uygulamalar gerektirmektedir (Jamrog vd. 2006:5).

Isbirligi cevikligi 6rglitiin rekabet tistiinliigl elde etmek ve inovasyon amaciyla stratejik ve
kapsaml ortakliklar kurmasidir. Ayrica 6rgliittin ortakliklarindan en diistik maliyetli ve en
kaliteli fayday1 saglamasini, esnek bir tedarik agina sahip olmasini gerektirmektedir. Genis
bir bilgi agina sahip olan o6rgitler hizli ve rakiplerine goére daha iyi tepkiler verme
konusunda Ustunlige sahip olmaktadir (Sambamurthy vd. 2003:245).

Faaliyet Cevikligi

Faaliyet cevikligi 6rgttin firsatlar1 degerlendirmede 6rgit icindeki stirecleri hizli, isabetli
ve diistik maliyetle kullanabilmesini ifade etmektedir. Orglitiin degisen piyasa kosullarina
uyum saglayabilmek icin stireclerini yeniden tasarlama yetenegidir (Sambamurthy vd.
2003:245-246). Cevik orgutler faaliyetlerini mtiimkin olan en kisa slirede yerine getiren
orgltler olarak belirtilmektedir. Cevik bir 6rglit; piyasaya yeni UrlGnleri hizli bir sekilde
sunmali, Urtin/hizmetleri hizli bir sekilde ve zamaninda teslim etmeli, 6rgiut ici
faaliyetlerine iliskin stirecler hizli bir sekilde igslemelidir (Sharifi ve Zhang 1999:18).

Cevik bir orgut, orgut ici faaliyetlerini piyasada yasanan degisimlere hizli bir sekilde
uyarlayabilmelidir. Degisim gerektiren durumlar karsisinda 6rgiutiin faaliyet cevikligine
sahip olmasi, hizli bir sekilde inisiyatif almak icin cok 6énemli bir temel altyapiy: ifade
etmektedir. Orglitler; miisterilerin degisen ihtiyaclarini hizli ve dogru bir sekilde algilayip,
orgult ici ve 6rgtt disi isbirligine hizli bir sekilde ulagsalar bile degisen Grtinti/hizmeti 6rgit
ici faaliyetleri ile hizli bir sekilde pazara sunamaz ise sonuc¢ degerlendirildiginde cevik
orgutler olarak nitelendirilemeyecektir (Lu ve Ramamurthy 2011:933).

ORGUTSEL DAYANIKLILIK VE ORGUTSEL CEVIKLiGIN KARSILASTIRILMASI

Orgtitsel dayanikliik ve ceviklik arasinda cevre sartlar1 ve faydalar acisindan 6énemli
farkliliklar bulunmaktadir. Orgutsel dayaniklilik yikici degisim kosullarinda gerekli
olmakta iken 6rgtitsel ceviklik ise stirekli degisim kosullarinda gerekli olmaktadir. Orgiitsel
dayaniklilik hayatta kalma ve déntistim sureclerine odaklanmakta iken o6rgutsel ceviklik
piyasada yasanan degisimlere uyum saglama ve rekabet Ustinltigline odaklanmaktadir.
Orgtitlerin éngoérilemeyen degisimlere karsi bir dayaniklilk kapasitesi olusturmasi ve
piyasa sartlarina hizla uyum saglama amaciyla ¢evik olmasi gerekmektedir (Lengnick-Hall
ve Beck 2009; Sambamurthy vd. 2003). Asagida Tablo 3’te 6rgiitsel dayaniklilik ve ceviklik
kavramlari calismada yer alan kapsamlariyla karsilastirilmaktadir.
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Tablo 3. Orgiitsel Dayaniklilik ve Orgiitsel Cevikligin Karsilagtirilmasi

Orgiitsel Dayamiklilik Orgiitsel Ceviklik
Cevre Sartlar1 Yl}{ICI .Deg1§1m Sturekli Degisim
Surpriz
Bilissel Dayaniklihik Musteri Cevikligi
Boyutlar1 Davranigsal Dayaniklhilik Isbirligi Cevikligi
Baglamsal Dayaniklilik Faaliyet Cevikligi
Hayatta Kalma Tepki Verebilirlik
.s Onarim/Yenilenme Proaktif Yonelim
Stratejik Fayda Déntisiim Degisim Inisiyatifi
Rekabet Usttinlugi
Cevre sartlarinda Farkl stratejik amaclara,
6ngorilemeyen degisimlere piyasa sartlarina, kaynak ve
Genel Fayda kars: bir dayaniklilik eylem alternatiflerine uyum
kapasitesinin olusturulmasi saglanmasi

Kaynak: (Lengnick-Hall ve Beck 2009:36; Sambamurthy vd. 2003:2406)

INSAN KAYNAKLARI YONETICI ARACILIGIYLA ORGUTSEL DAYANIKLILIGIN VE
ORGUTSEL CEVIKLIiGIN GELISTIRILMESI

Lengnick-Hall ve arkadaslar1 (2011:248) calismalarinda érgiitlerin IKY araciligi ile érgiitsel
dayanikliliklarini arttirabileceklerini éne stirmektedir. insan kaynaklarini etkili bir sekilde
yoneterek anahtar konumdaki calisanlarin bireysel yetkinliklerini gelistirmek; o6rgultsel
dizeyde dayaniklilign arttirmakta, belirsizlik ve tehditlerle mticadele surecini
kolaylastirdig: gibi 6rglitsel dontistim stireclerini de kolaylastirmaktadir (Lengnick-Hall vd.
2011:248).

Arastirmalarda oOrglitsel dayanikliligi gelistirme konusunda orgit icinde bes kaynagin
6nemli role sahip oldugu belirtilmektedir. Liderlik, kulttir, insanlar, sistemler ve fiziksel
kosullar1 dayaniklilik kaynag: olarak éne stiren bu yaklasim (Bell 2002:2), Lengnick-Hall
vd. (2011) tarafindan literatlire kazandirilan dayaniklilik gelistirme yaklasimiyla
benzerlikler godstermektedir. Her iki bakis acis1 da orglitlerde insanlara ve oOrgltsel
streclere odaklanmaktadir. Sutcliffe ve Vogus (2003:15)’da 6rgtit calisanlarinin farkindalik
yetkinligini geligtirerek ve kaynaklari bir araya getirme ve farkli yollarla kullanma yetenegi
kazandirilarak orgitsel dayanikliligin arttirilabilecegini belirtmektedir. Farkindalik
tehditleri fark ederek coztime yonelik eylemlerde bulunma ve firsatlar1 degerlendirme
yetkinligi olarak ifade edilmektedir. Kaynaklar:1 bir araya getirme yetenegi ise Orgitiin
kaynaklarini beklenmedik bir olayin ¢ézimutinde farkh sekilde kullanarak krizi asmayi
ifade etmektedir (Sutcliffe ve Vogus 2003:15-16).

Lengnick Hall ve arkadaslar (2011:248) érgitsel dayaniklihig: gelistirmek icin IK sistemine
ve anahtar konumdaki calisanlara odaklanmaktadir. IK sistemi: IK yapisi, IK prensipleri
ve IK felsefesi gibi insan kaynaklarinin yénetiminde genel yéna ifade eden tist seviye
unsurlari; IK politikas: ve 1K programlari gibi IK uygulamalar1 ve IK yapisimi stratejik
hedeflerle uyumlastiran orta seviye unsurlari; IK uygulamalar: ve IK stirecleri gibi érgtitteki
gunlik islerin yuUrutilmesinde kullanilan dustk seviye unsurlar kapsamaktadir. Bu
anlamda IK sistemi Becker ve Gerhard (1996:786) tarafindan 6nerilen cerceveye
dayanmaktadir.

Becker ve Gerhart’a gére (1996:786) IK sisteminin yapisi IK sisteminin rehber prensiplerini
ifade etmektedir. Ornegin érglitler calisan performansina deger verebilir ya da calisanlarin
giinliik islerini kontrol etmeye odaklanabilir. Bu seviye IK sistemi 6rgiitte bir politika,
uygulama ve IK uygulamalar: yerine genel bir felsefeyi ifade etmektedir. IK sisteminde bu
seviye en genel Ust seviyeyi ifade etmektedir. Bu Ust seviyenin orta seviyesinde ise
belirlenen IK sistemi yapisiyla iligkili olarak bu sisteme uyumlu cesitli politikalar
belirlenmektedir. Ornegin iki farkli 6érglit benzer bir felsefeyi benimseyebilir. Fakat bu
felsefeyi gerceklestirmek icin farkli politikalar secgebilir. Kontrole dayali bir felsefeyi
benimseyen o6rglitlerden bazilar1 sonuglara dayali bir performans degerlendirme ile
odullendirme politikasini secerken diger 6rglitler mekanik ve kati is tasarimlarini secebilir.
Alt seviyede yer alan IK uygulamalar1 unsurunda ise sonuclara dayali performansi secen
orgltlerden bazilar1 6rgit performans: bireysel seviyede degerlendirirken diger 6rgttler
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takimlarin performansini degerlendirmeyi secebilir (Becker ve Gerhart:786). Lengnick-hall
vd. (2011:248) IK sisteminin kapsaminda anahtar konumlardaki calisanlarin da énemli
oldugunu belirtmektedir. Orgiitsel dayaniklilik gelistirme stlirecinin érgiitiin toplu sekilde
cabasini gerektirmesi sebebiyle calisanlar bu stirecte bliytik 6nem arz etmektedir. Farkl
calisanlarin o6rguttin basarisina farkli yonlerden katk: saglamakta ve ayni orglitte
calisanlarin farkli sebeplerle anahtar calisanlar olarak nitelendirilebilmektedir. Ornegin bir
bilisim firmasinda ar-ge calisanlar1 ve pazarlama calisanlar1 anahtar konumda yer
alabilmektedir. Bir hizmet firmasinda ise musteri iligkileri ¢alisanlar1 anahtar konumda
olabilmektedir. Bu baglamda oérgilitlerde dayaniklilik olusturmak icin IK sistemi: IK
prensipleri ve anahtar konumdaki calisanlarin katkilar1 araciligiyla buittinsel bir 1K
politikasini icermektedir.

IK sisteminin prensipleri sistemin alt seviyesindeki politika ve uygulamalara rehberlik
etmektedir. IK sistemi calisanlara onlardan beklenenleri, aralarinda nasil iletisim
kurmalar gerektigi, odaklanmalar:1 ve 6nem vermeleri gerekli konulari, 6dtllendirmeleri
ifade eden mesajlar iletmektedir. Ornegin karar-verme stirecine iliskin IK prensibi “bilgiyi
orgtit icinde olabildigince genis 6lctide paylasma” olarak belirlenmis olabilir (Lengnick-Hall
vd. 2011:248).

Orgit ici ve érguit dist isbirliginin saglanmasi icin érgiit ici unsurlarin (hiyerarsik yapi,
yoneticiler, calisanlar, politikalar, prosedirler, uygulamalar vb.) isbirligine uyumlu olmasi
gerekmektedir. Orgiit icinde takim c¢alismasinin tesvik edilmesinin, takimlarin
glclendirilmesinin ve takim sorumluluklarinin arttirnlmasinin o6rgltte hiyerarsi
kademelerinin azaltilmasini, isbirliginin ve yaraticihigin artmasini saglayacag:
belirtilmektedir (Alves vd. 2012:222).

Orgtitsel kuiltiirti anlamak ve olusturmak dayanikliligi gelistirmek acisindan biiytik énem
arz etmektedir. Ctinkd kulttr, 6rglitlin calisanlarinin sorunlari algilamasi ve mticadele
etmesi, birbirleriyle etkilesimleri, 6rgtt icindeki rollerini tanimlamalar1 ve o6rgitin
degerlerini benimsemesi araciligi ile dayanikli davraniglara rehberlik etmektedir. Eger
orgtit kulttrt inovasyonu, basarisizliklardan 6grenmeyi tesvik eden bdylece psikolojik
glivene sahip bir ortam yaratip risk almanin 6ntindeki engelleri azaltan bir yapiya sahipse
orgit icinde calisanlarin dayaniklilik ile 6zdeslesen davranislar goéstermesi mimkuin
olacaktir. Eger o6rgut kulturt i¢ rekabete ve korkuya dayali, basarisizliga tahammilsiiz,
otoritenin cok yuksek oldugu bir yapiya sahipse calisanlarda btiytik ihtimalle dayanikh
davranislar gézlemlenmeyecektir (Denhardt ve Denhardt 2010:343).

Kriz durumlarinda isten cikarmalar ve kuicilme stratejileri siklikla gézlemlenmektedir.
Isten cikarmalarin ve kiiclilme stratejilerinin nedeni ise yetersiz finansal kaynaklar olarak
belirtilmektedir. Kisa vadede kuiclUlme stratejileri 6rgitiin hayatta kalmasina olanak
saglamasina ragmen Orgltin calisanlari ile olan iligkisini, itibarini ve ktiltiriint olumsuz
etkileyebilmektedir. isten cikarma yerine calisanlari elde tutmaya ve iliskileri gelistirmeye
yonelik uygulamalar (maas kesintisi, primlerin ertelenmesi vb.) 6rgitiin dayanikliligina
uzun vadede daha fazla katk: saglamaktadir (Gittel vd. 2006:1-4).

Asagida Tablo 4’te IKY araciligi ile érgiitsel dayanikliligin gelistirilmesine iliskin Lengnick-
Hall ve arkadaslari (2011:249) tarafindan olusturulan model sunulmaktadir. Tabloda
orgiitsel dayanmikhiligin ¢ boyutuna iliskin IKY araciligiyla yapilmasi gerekenler
belirtilmektedir.
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Tablo 4. Orgiitsel Dayaniklilik ve IKY

Boyutlar Bilissel Boyut Davranissal Boyut Baglamsal Boyut
-Uzmanhk -Problemlere alisilagelmisin  -Hizli hareket etmeye
-Firsatlar: Degerlendirme diginda fakat uygulanabilir ~ yardimeci olan
-Yaraticilik coztmler tretmek kisileraras: iligkiler ve
-Belirsizlige ragmen -Ani durumlarda inisiyatif kaynak tedarik sistemi
kararlilik ve 6zgunligi kullanmak olusturmak

c -Bilinenleri sorgulama -Bazi durumlarda érgiitiin -Bilgiyi genis ve acik bir
= -Ozglin ve kullanilabilir standart tepkisi haline sekilde paylagsmak
24 cozUimler Gretme gelmis tepkilerin disinda bir -Guicti ve sorumlulugu
Q yol izlemek paylasmak
g -Ongériilemeyen tehditlere
% muidahale etmeyi saglayan
T rutinler olusturmak ve
< tekrar etmek
-Orglitiin ortaya c¢ikabilecek
durumlardan fayda
saglamasi amaci ile
o6nceden eylemlerde ve
yatirimlarda bulunmak
-Calisanlarla bir ortaklik - Cift yetenekli bir érgttsel -Orgt ici ve érgiit dist
hissi yaratmak kulttr olusturmak sosyallesmeyi tesvik
-Karar verme giictinu isi -Acik iletisime ve ig birligine -Karsilikli gtivene ve
yapana vermek dayali bir iklim olusturmak dayanismaya dayali bir
-Esnek ve takim -Orgiitsel 6grenmeye dayali  iklim olusturmak
calismasina dayal is problem cézme stireclerini -Kolay ve rahat
tasarlamak tesvik etmek kullanilabilen iletisim
-calisanlarla aligverise -Bilgi paylasimini tesvik yapisi olusturmak
dayal degil iletisime etmek -Kendi kendine yo6netim
dayal iligkiler kurmak -Insan kaynaginin hizh ve kendi kendine liderlik
'g -Kurallari ve prosedtirleri  gelisimine olanak saglamak kabiliyetlerini
3, azaltmak -Calisan esnekligini gelistirmek
g -Is glictintin farklh saglamak -Gorevler yerine
o deneyime, uzmanlhga, -Atilganlig1 ve inisiyatif katkilara ve sonuclara
A bakis acisina ve yetkinlige almay: tesvik etmek 6nem vermek
X sahip insanlardan -Tepkisel uygulamalar: -Orglitsel oryantasyona
olusmasini hedefleyerek tesvik etmek tesvik etmek
calisan secimi yapmak -Orgiitsel sinirlar ortadan -Orgiitsel vatandashgi,
- Bireysel farkliliklara kaldirmak bireysel sorumlulugu
sayg1 gostermek vurgulamak, glicin
-Insan kaynagina yatirim hiyerarsi yerine
yapmak uzmanliktan gelmesine
-Formal ve informal olanak saglamak
sosyal entegrasyon -Genis kaynak ag1
mekanizmalarini olusturmak
kullanmak
-Secerek calisan alma -Denemelere izin vermek -Ortak calisan-musteri
-Is gtivenligi (basarisiz olsalar bile) takimlari ve aglan
-Capraz-fonksiyonel -Eylemlere iliskin geri -Glclendirme
c gorevler beslemeler ve yapici -Acik iletisim
kS -Genis calisan bulma ag1 elestiriler -Sonuca dayali
g -Sturekli gelisim firsatlar: -Acik o6rglit yapisi degerlendirme
£ saglamak -Insan kaynag ve igbirligi -Kullanici dostu, rahat
£ -Takim calismasi esnekligi ulasilabilen bilgi
v -Strekli sosyallesme -Uyum ve refah sistemleri

-Takimlara tesvikler

-Genis is tanimlar
-Calisan Onerileri
-Capraz-fonksiyonel
takimlar

Kaynak: Lengnick-Hall vd. (2011:249)

Orgutlerde cevikligi ve dayaniklihigi gelistirmek icin gerekli islevler mevcuttur. Fakat bu
islevlerin tespit edilmesi, gelistirilmesi ve gerekli durumlarda dayaniklilik kapasitesini ve

RESS Journal
Route Educational & Social Science Journal
Volume 7, Issue 12, December 2020



180 Serkan OZDEMIR & Ayten AKATAY

cevikligi gelistirmek amaciyla diizenlenmesi gerekmektedir. Orgiitsel cevikligi gelistirmek
amactyla 6rgtitlerin (McCan vd. 2009:50):

e Belirsizlik durumlar: ile daha iyi basa ¢cikmak amaciyla calisanlarin yorumlama
yeteneklerini gelistirmesi,

e Calisanlarda degisime acik bir tutum olusturmasi ve stirdtirmesi,

e Bilgiyi etkili ve hizli bir sekilde elde etmesi, olusturmasi, paylasmas: ve kritik
Onceliklere uygulamasi,

e Orgilit icinde calisanlar1 eylemsel olarak inisiyatif almaya yéneltmesi,

e Kaynaklari, yetenekleri ve becerileri hizli bir sekilde tahsis etme ve gerektiginde
yeniden tahsis etme kabiliyetini gelistirmesi gerekmektedir.

e Belirsizlik durumlar: ile daha iyi basa cikmak amaciyla calisanlarin yorumlama
yeteneklerini gelistirmek icin oOrgltler egitim ve gelistirme islevlerini
kullanabilmektedir.

Algilamay1 gelistirmek amaciyla cesitli senaryolar kullanilarak; calisanlarin senaryoda
anlatilan olay1 yorumlamasini iceren simuilasyonlarla yorum ve algi kabiliyetini gelistirmek
mumkin olmaktadir. Calisanlarda degisime acik bir tutum olusturmak ve bu tutumu
kalic1 hale getirmek icin 6édullendirme ve kariyer yonetimi islevleri kullanilabilmektedir.
Inovasyon ve stirdurtilebilir gelisme icin finansal 6dtl tesvikleri ve kariyer tesvikleri
sunularak o6rglit calisanlarinin degisime olumlu bir bakis acisina sahip olmasi
saglanabilmektedir. Bilgiyi etkili ve hizli bir sekilde elde etmek, olusturmak, paylasmak ve
gerekli durumlarda kullanmak amaciyla bir bilgi yonetimi stireci 6énerilmektedir. Bu bilgi
yonetim stUirecinde 6rgit icinde net ve istikrarli bir sekilde tist ydnetim kademesinden asagi
kademelere dogru bilgi akisi ve iletisim saglanmalidir. Sorunlar ile karsilasildiginda hizla
mudahale edebilecek takimlar olusturmak ve yetkilendirmek bu streci etkin kilmaktadir.
Orgtit icinde calisanlari eylemsel olarak inisiyatif almaya yéneltmek icin, érglitsel tasarim
islevi araciligiyla, net 6ncelikler ve teslim tarihleri olusturulmalidir. Ayrica calisanlar sz
konusu bu oOnceliklerden ve teslim tarihlerinden sorumlu tutulmalidir. Boylece
sorumluluga sahip calisanlar engellerle karsilastiklarinda inisiyatif alacak ve sorunlara
coztimler Ureterek uygulamaya yonelecektir. Karar verme stirecinin duraksamasina engel
olmak amaciyla calisanlarin rolleri ve sorumluluklar: net bir sekilde belirlenerek inisiyatif
almaya uygun bir is tasarimi olusturulmalidir. Kaynaklari, yetenekleri ve becerileri hizli
bir sekilde tahsis etme, eksiklikler ve sorunlar goézlemlendiginde hizlica yeniden tahsis
etme kabiliyetini gelistirmek amaciyla 6rgitlerde egitim ve gelistirme, kariyer ydnetimi
islevleri kullanilabilmektedir. Calisanlarin daha verimli olduklar1 veya daha basarili
olduklar: gorevlere yerlestirilmesi icin kat1 bir hiyerarsik yapidan kacinmak gerekmektedir.
Ornegin pazarlama biriminde yer alan bir calisan ar-ge konusunda gerekli yetkinliklere
daha fazla yatkinlik gbsteriyor ve katk: saglayabiliyorsa bu yetenekleri ilgili calisan ar-ge
birimine alinarak daha iyi bir sekilde degerlendirilebilir (McCann vd. 2009:50).

Orgtitsel dayaniklilig gelistirmek amaciyla érgitlerin (McCann vd. 2009:50):

e Durumsal planlarini ve kriz yonetimi kabiliyetlerini gelistirmeleri,

e Orglit capinda stratejik bir risk degerlendirme gerceklestirmeleri,

e Basarisizliga ugrayan planlarin sonuclariyla basa cikmayr 6grenmeleri ve
basarisizligin ardindan uygun tepkiler vermeleri,

e Orglit icinde 6rgit disinda yikici degisime cevap vermek amaciyla yetenekler ve
kaynaklar gelistirmesi,

e Orgitiin temel degerlerini ve amacini tiim calisanlar1 derin bir sekilde
benimsetmesi ve herkes tarafindan paylasilan bir ktltir olusturmasi,

e Gerektiginde déntisim sureci baslatmaya hazir olmasi gerekmektedir.

Durumsal planlari ve kriz yénetimi kabiliyetlerini gelistirmek amaciyla egitim ve gelistirme
islevi kullanilmaktadir. Simulasyon egitimleri, senaryolar ve davranigsal modelleme
egitimleri kullanilarak calisanlarin cesitli strpriz degisimlere ve krizlere kars: gerekli
yetkinlikleri kazanmasi temin edilmektedir. Calisanlar ve yoOneticiler bu egitimler ile
beklenmedik bir durumda nasil davranmalari gerektigini 6grenebilmektedir. Orgiit capinda
gerceklestirilecek bir risk degerlendirme orgitin zayif yonlerini ve riskleri ortaya
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cikarmaktadir. Calisanlar béylece kriz durumunda ilk mtidahale etmeleri gereken veya
korundugundan emin olmalari gereken alanlara odaklanabilmektedir. Basarisizliklarin
sonuclariyla basa cikmay1 6grenmek planlardan ve uygulamalardan zamaninda vazgecmek
acisindan 6nemlidir. Zararlarin etkileri daha fazla btiyytimeden gerekli diizeltmeleri yapmak
veya uygulamalardan tamamen vazgecmek dayanikliligin bir gereksinimidir. Orglit icinde
orgtt disinda yikici degisime cevap vermek amaciyla yetenekler ve kaynaklar gelistirmek
amaciyla endtistriyel iliskiler, yetenek yonetimi islevleri kullanilmaktadir. Orglitler
stratejik ortakliklar kurarak, tedarikc¢ileri ve dagitimcilar: ile iliskilerini gelistirerek, cesitli
finansal kaynaklar saglayabilecek kurumlarla iletisimi gliclti tutarak, sendikalarla saglikli
bir iletisim kurarak kriz durumlarinda 6rgit disindan énemli kaynaklar temin edebilmekte
ve kaynaklar1 etkin olarak kullanabilmektedir. Ayrica kriz durumunda 6rgit icinde yer
alan insan kaynaginin farkli yeteneklere sahip olmasi 6ngoériilemeyen sorunlara 6zgin
coziimler Uretme konusunda yardimci olabilmektedir. Orglitiin temel degerlerini ve
amacini tim calisanlar: derin bir sekilde benimsetmek ve herkes tarafindan paylasilan bir
kultir olusturmak acisindan I[KY’nin iletisim islevi gerekli olmaktadir. Orgitiin
vizyonunun, degerlerinin, inanclarinin siklikla ve samimi bir sekilde calisanlara iletilmesi
ve yayllmas: o6rgtitiin bu degerleri ve amaclar1i benimseyen calisanlara sahip olmasini
saglamaktadir. Orgiitin déntisiime hazir olmas1 6rgiitsel analiz ve tasarim islevini
kullanmaktadir. Orgtlitiin temel yeteneklerinin iyi bir analizi; déntistim stireclerinde hangi
birimlerin veya uygulamalarin yapisinin kesinlikle korunmas: gerektigi ve nelerden
vazgecilebilecegini ortaya koymaktadir. Boylece orgiit déntisiime acik yonlerini bilerek
daha bilingli bir sekilde hareket edebilmektedir (McCann vd. 2009:50).

Orgutsel cevikligi gelistirmek amaciyla érglittin uyarlanabilir bir isglictine, hizli érgutsel
6grenmeye ve uyum saglama kapasitesi yuksek bir 6rglit yapisina ihtiyact vardir.
Uyarlanabilir isglici o6rgiutin insan kaynaklarini 6rglt icinde farkli pozisyonlara ve
birimlere tahsis etme kabiliyetini ifade etmektedir. Calisan bulma, secme ve yerlestirme
stirecinde farkli yeteneklere sahip calisanlar1 orglite kazandirarak, oOrglitsel tasarim,
yetenek gelistirme ve kariyer yonetimi islevlerini kullanarak déntisiime uygun ve cevik bir
isglict elde etmek mUimktin olmaktadir. Hizli 6rglitsel 6grenme icin cevrenin stirekli olarak
gozlemlenmesi ve bilgilerin zamaninda toplanmasi, bilginin 6rgit icindeki bireylerle
paylasilmasi, paylasilan bilginin tartisilmasi ve yorumlanmasi, bilginin ve yapilan
cikanimlarin raporlanmasi, raporlara goére simulasyon egitimleri vb. egitimlerin
tasarlanmasi1 gerekmektedir. Egitim ve gelistirme islevi Orglitsel 6grenme baglaminda
kullanilan en 6nemli iglev olarak 6ne ¢ikmaktadir. Uyum saglama kapasitesi ytiksek bir
orglit yapisi orglitsel tasarim, is sUrecleri ve destek saglayan teknoloji unsurlarini
icermektedir. Cevik orgltler esnek bir 6rgiitsel tasarima sahiptir. Otoritenin yatay olarak
orglit icine yayilmasi, birimler arasindaki sinirlarin azaltilmasi, takim calismasina
dayanan bir yapinin olusturulmasi IKY’nin érgiitsel tasarim islevi ile saglanabilmektedir.
Is analizleri gerceklestirilerek 6rgilit icin anahtar konumda olan islerin belirlenmesi ile
gereksiz is sUirecleri arindirilarak gereksiz islere caba harcanmasi énlenmekte ve verimlilik
arttiritlmaktadir. Ayrica o6rgltin; bilisim sistemleri, ERP sistemleri gibi teknolojik
sistemlerle donatilmasi, iletisimin teknoloji yoluyla gelistirilmesi IKY’nin uygulamalari
arasinda yer almaktadir. Daha hizli ¢calisma imkani saglayan pratik teknolojik sistemler
hem kayit tutularak bilginin paylasilmasini arttirmakta hem de 6rglitti daha cevik hale
getirmektedir (Nijssen ve Paauwe 2012:3321-3327).

Islevsel acidan degerlendirildiginde ceviklik ve dayanikliligi gelistirmek amaciyla érgitsel
tasarim; calisan bulma, se¢cme ve yerlestirme; egitim ve gelistirme; kariyer yonetimi,
performans yoOnetimi; Odullendirme; iletisim islevlerinin kullanildigi goértlmektedir.
Orglitsel tasarim islevi kapsaminda érglitin calisanlarinin kendilerini elde ettikleri
sonucglardan sorumlu gérev sahipleri olarak gérmelerinin saglanmasi gerekmektedir. Orgtit
icinde yeni projeler ortaya cikabilmekte, calisanlarin gorev yerleri, sorumluluklar:
degisebilmektedir. Calisanlar kendilerini belirli bir pozisyonda belirli gérevleri yerine
getiren bireyler olarak gordtiklerinde doéntisim sureclerinde zorlanmakta ve o6rgutsel
ceviklik azalmaktadir. Calisan bulma, secme ve yerlestirme islevi kapsaminda 6rgtite farkl
yeteneklere sahip calisanlarin kazandirilmasi 6énem arz etmektedir. Degisen kosullara
isgictintin uyumunun saglanmasi farkli  yeteneklere sahip calisanlarla
gerceklesebilmektedir. Cevik oOrgutler calisan seciminde egitim ile kazandirilabilecek
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yetenekler yerine érglitiin temel degerlerini benimseyen calisanlar: tercih etmektedir. Is ile
ilgili yetkinlikleri kazandirmak egitim maliyetleri ortaya cikarabilir fakat cevik 6rgtitlerde
6nemli olan 6rgit kultirint benimseyen calisanlar olmaktadir. Cogu cevik ve dayanikl
orglit calisanlarini en alt seviyede kariyerlerinin basinda ise almakta ve yetistirmektedir.
Ust kademelerde doldurulmasi zor pozisyonlara ise alimlari ise nepotizmi énlemek
amaciyla 6rgtit disindan gerceklestirmektedir. Cevik ve dayanikl 6rgttler, 6rgtitsel cevikligi
ve dayanikliligi gelistirmek icin anahtar konumdaki degerli calisanlarina yatirim yapmakta
ve bu calisanlar 6rglt icinde tutmak amaciyla caba sarf etmektedir. Egitim ve gelistirme
islevi kapsaminda o6rgutsel cevikligi ve dayanmikliligi gelistirmek amaciyla orgutler bluytuk
kaynaklar ayirmaktadir. Egitim ve gelistirme uygulamalar1 yonetici kadrolar1 yerine
érglitiin tiim kademelerine esit seviyede odaklanmalidir. Orglitsel ceviklik ve dayaniklilik
baglaminda sorumlulugun ve yetkinin paylasilmasi énemli oldugundan egitimin de tim
seviyelerde gerceklesmesi gerekmektedir. Ayrica kariyer yonetimi islevi géz 6ntine alinarak
calisanlarin kendi kariyerlerinden sorumlu olmasinin saglanmasi ile egitim ve gelistirme
uygulamalarindan daha buytuk o6lctide fayda saglanabilmektedir. Performans yodnetimi
islevi kapsaminda cevik ve dayanikli oOrglitlerin uzun zaman alan yillik performans
degerlendirmeleri yerine hedefe yonelik performans degerlendirmeleri hem calisanlar:
inisiyatif almaya yoneltmekte hem de degisim sureclerinde oOrglitsel amaclara ulasma
cabalarinin devam etmesini saglamaktadir. Odillendirme ve takdir islevi kapsaminda
inisiyatif almak, basarilarin ve yaratici ¢éztimlerin tesvik edilmesi, dayaniklilik kapasitesini
ve orgultsel cevikligi arttirmaktadir. Cevik ve dayanikli érglitlerde yaratici, 6zglin, basarili
coztimler ve davraniglar aninda takdir edilmekte ve cesitli 6dtiller (prim, seyahat, sembolik
hediyeler, terfiler vb.) verilmektedir. iletisim islevi 6rglitte dayanikliligi ve cevikligi saglayan
en 6nemli islevlerdendir. Degisimin, bilgi paylasiminin, ¢cevreye uyum saglamanin temelini
iletisim islevi olusturmaktadir. Bilginin 6rgit icinde akisinin saglanmasiyla ceviklik ve
dayaniklilik amaciyla sorunlar karsisinda calisanlar oOrgit icinde toplu bir caba
gosterebilmektedir. Calisanlar arasinda iletisimin saglanmasi amaciyla ytiksek teknolojiye
ve verimlilige sahip iletisim araclar1 kullanilabilmektedir. Fikirlerin tartisilmasi, bilginin
paylasilmasi, kararlarin iletilmesi vb. iletisim stireclerinin hizla gerceklesmesi dayaniklilik
ve ceviklik icin 6nemli bir gereksinimdir. Ayrica 6rglitlin stratejik ortaklar: ve igbirligi icinde
olunan orgutlerle iletisiminin glclti olmas: ulasilabilen kaynaklar: genisletmekte boylece
orgitin dayanikliligini ve ¢evikligini arttirmaktadir (Dyer ve Shafer 1998:26-31).

Orgutsel dayanikliligin ve érgiitsel cevikligin gelistirilmesi kapsaminda IKY’nin énemi ve
etkisi aciktir. Orgiit kapsaminda IKY’nin rolleri ve islevleri dayanikli ve cevik bir érgiit
yapisi olusturulmasina olanak saglamaktadir. Orglitler daha dayanikli ve cevik olmak icin
gerekli islevlere zaten sahiptir. Onemli olan mevcut olan bu islevleri dayanmikliligi ve
cevikligi arttirmak amaciyla dtizenlemek olarak belirtilebilir. Bu baglamda st yénetimin
ve insan kaynaklari yéneticilerinin 6rglitlin cevreye uyum saglayarak hayatta kalmasi icin
dayaniklilik kapasitesini gelistirmeyi ve cevikligi arttirmay1 amac edinmesi, IKY islevlerini
de bu yonde diizenlemesi gerekmektedir.

YONTEM

Calisma insan kaynaklar1 yénetimi araciigi (IKY) ile érglitsel dayanikliligin ve érglitsel
cevikligin gelistirilmesine odaklanmaktadir. Arastirma sorular1 “Orgtitlere dayaniklilik ve
ceviklik kazandirmada insan kaynaklar1 yonetimi islevlerinin katkilar: nelerdir? Etkin bir
insan kaynaklar1 yonetimi 6rglitiin dayanikli ve cevik hale gelmesinde etkili midir?”
seklinde ifade edilmektedir.

Arastirma kapsaminda kurulan model asagida Sekil 1°’de sunulmaktadir. Calismada
sunulan kuramsal cerceve kapsaminda o6rgitsel dayaniklilik biligssel dayaniklilik,
davranigsal dayaniklilik ve baglamsal dayaniklilik olmak tizere ti¢ boyutta incelenmektedir.
Orgtitsel ceviklik ise musteri cevikligi, isbirligi cevikligi ve faaliyet cevikligi olmak tizere Tli¢
boyutta incelenmektedir. Bu baglamda arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde ifade
edilmektedir:

H1: IKY uygulamalarinin etkinligi ile 6rgtlitsel dayaniklilik arasinda olumlu yénde bir iliski
bulunmaktadir.
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H1la: IKY uygulamalarinin etkinligi ile biligsel dayaniklilik arasinda olumlu yénde bir iliski
bulunmaktadir.

H1b: IKY uygulamalarinin etkinligi ile davranigssal dayaniklilik arasinda olumlu yénde bir
iliski bulunmaktadir.

Hlc: IKY uygulamalarinin etkinligi ile baglamsal dayaniklilik arasinda olumlu yénde bir
iliski bulunmaktadir.

H2: IKY uygulamalarinin etkinligi ile érgtitsel ceviklik arasinda olumlu yénde bir iliski
bulunmaktadir.

H2a: IKY uygulamalarinin etkinligi ile muisteri cevikligi arasinda olumlu yénde bir iliski
bulunmaktadir.

H2b: IKY uygulamalarinin etkinligi ile faaliyet cevikligi arasinda olumlu yénde bir iligki
bulunmaktadir.

H2c: IKY uygulamalarinin etkinligi ile isbirligi cevikligi arasinda olumlu yénde bir iliski
bulunmaktadir.

Sekil 1. Genel Arastirma Modeli

ORGUTSEL DAYVANIKLILIK

-BILISSEL DAVANIKLILIK
-DAVRANISSAL DAYANIKLILIK
-BAGLAMSAL DAVANIKLILIK

H1

Ky
UYGULAMALARININ
ETKINLIGi

H2

ORGUTSEL CEVIKLIK
-MUSTERI CEVIKLIGT
-FAALIVET CEVIKLIGI
-ISBIRLIGE CEVIKLIGT

Sekil 1. Genel Arastirma Modeli

Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

IKY etkinligi acisindan literatiirde bir mutabakat ve fikir birliginin olmamasi, alanin
kapsaminin genis olmasi sebebiyle literattirde yer alan Olceklerin gelistirilmesine yonelik
bir calisma gerceklestirilmistir. Yaygin olarak kullanilan yerli ve yabanci IKY etkinligi
Olcekleri degerlendirilmistir. Huselid ve arkadaslar: (1997); Gerhart ve arkadaslar: (2000);
Demo ve arkadaslar: (2012); Chang (2005); Ttzun (2013); Akin ve Colak (2012), Gtirbtiz ve
Bekmezci (2012); Wheeler ve arkadaslar: (2012) tarafindan gerceklestirilen arastirmalarin
olcekleri degerlendirilerek IKY etkinligine iliskin boyutlar listelenmistir. Listelenen
Olceklerin boyutlar1 ve ifadelerinin tamami iki tabloda toplanmistir. TGm boyutlar
siniflandirilmistir.  Yapilan degerlendirme sonrast IKY uygulamalarimin etkinligini
degerlendirmek 23 ifade olusturularak IKY uygulamalarinin etkinligi élcegi gelistirilmistir.

Orgtitsel dayanikliligi 6lcmek amaciyla Legnick-Hall vd. (2011:249) tarafindan olusturulan
bilissel dayaniklilik, davranigsal dayaniklilik ve baglamsal dayaniklilik olmak Uzere Ug¢
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boyutlu 6rgitsel dayaniklilik cercevesine dayandirilarak bir orgilitsel dayaniklilik 6lcegi
olusturulmustur.

Calismada orgutsel cevikligi 6l¢cmek amaciyla Sambamurthy ve arkadaslari (2003)
tarafindan olusturulan tc¢ boyutlu (musteri cevikligi, isbirligi cevikligi ve faaliyet cevikligi
olmak Ttzere) orgltsel ceviklik cercevesine dayandirilarak Tallon ve Pinsonneault
(2011:473) tarafindan olusturulan érgtitsel ceviklik 6lcegi kullanilmistir. Olcek Turkce’ye
cevrilmis, pilot calisma sonucunda ifadeler dtizeltilmis ve Olcege son hali verilmigtir. Veri
toplama aracinin cevaplandirilmasinda 5 noktali Likert 6lcegi kullanilmistir.

Bu asamalardan sonra veri toplama araci uygulanabilir hale gelmis ve 40 katilimci ile bir
pilot calisma gerceklestirilmistir. Pilot calisma ile gerekli dlizeltmeler gerceklestirilmis ve
veri toplama araci son haline kavusmustur.

Calismada sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan glvenilirlik 6lcimi olan
Cronbach Alpha (a) katsayisi kullanilmistir. Asagidaki Tablo 5’de IKY uygulamalarinin
etkinligi 6lceginin, 6rglitsel dayaniklilik 6lceginin ve 6rgutsel ceviklik 6lceginin gtvenilirlik
katsayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 5. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Katsayisi

Olcek Adx ifade Sayis1 (N) Cronbach’s Alpha ()
IKY uygulamalarinin etkinligi 23 0,968
Orgtitsel dayanikliik 14 0,925
Orgtitsel ceviklik 8 0,913

Yukarida Tablo S’te gortldtgt gibi kullanilan o6lgeklerin glivenilirlik degerlerinin tim
0,9’un ustindedir ve yuksektir. Bu baglamda calismada kullanilan 6lceklerin gtivenilir
oldugu belirtilebilir

Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini IKY uygulamalarinin genis kapsamda gerceklestigi 6rgiitlerin
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma 6rneklemi olarak genis kapsamda IKY
uygulamalarina sahip olan érgiitlerin yogun olmasi sebebiyle Istanbul ili secilmistir.
Istanbul Tirkiye’de érgitlerin ve calisanlarin en yogun oldugu ildir. 10.000 kurumsal
firma calisani evreni izerinden yapilan gerekli 6rneklem buytkltigti hesaplamasinda en az
384 calisandan veri toplanmasi gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda verilerin gecerliligini saglamak amaciyla Uretim sektértinden,
hizmet sektdértinden, Veri toplama araci katilimcilara yliz ylize, telefon, internet araciligi ile
iletilmis ve doldurmalar: saglanmistir. Calisma kapsaminda kurumsal 6rglitlerde toplam
602 calisandan veri toplanmistir. Arastirmaya katilanlara iliskin demografik veriler asagida
Tablo 6’da sunulmaktadair.

Tablo 6. Demografik Veriler

Demografik Ozellik Say1 Frekans (%)
Cinsiyet Kadin 299 49,70%
Erkek 303 50,30%
18-24 yas 112 18,60%
25-30 yas 119 19,80%
Yas Araligi 31-35 yas 127 21,10%
36-40 yas 124 20,60%
41 yas ve ustu 120 19,90%
Uretim 185 30,70%
Sektor Hizmet 217 36,00%
Uretim ve Hizmet 200 33,20%
Calisan 420 69,80%
Pozisyon Alt Duizey Yonetici 102 16,90%
Orta Duizey Yonetici 52 8,60%
Ust Dtizey Yonetici 28 4,70%
Egitim Durumu Lise 156 25,90%
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Universite 366 60,80%
(MBA, Yuksek Lisans, o
Doktora) 80 13,30%
0-2 Yil 188 31,20%
I 3-4 Yil 96 15,90%
Orguggr%;h@ma 5-7 Y1l 244 40,50%
8- 10 Yil 52 8,60%
11+ 22 3,70%
0-2 Yil 284 47,20%
Pozisyonda Calisma 3-4 Vil 244 40,50%
Stires: 5-7 Yil 52 8,60%
8- 10 Yil 22 3,70%
11+ 0 0,00%
0-2.499 TL 91 15,10%
2.500-4.999 TL 326 54,20%
Gelir 5.000 -7.999 TL 117 19,40%
8.000- 11.999 TL 38 6,30%
12.000 TL + 30 5,00%
Toplam 602 %100

Faktor Analizleri

Arastirmada kullanilan IKY uygulamalarinin etkinligi 6lcegi, érglitsel dayaniklilik dlcegi ve
orglitsel ceviklik 6lgegi faktér analizine tabi tutulmustur. IKY uygulamalarinin etkinligi
Olcegi ifadelerinin yapilan faktér analizi sonucunda tek boyutta toplanmakta olup
aciklanan toplam varyans %58,89’dur. Olcege iliskin faktér analizi sonuclari asagida Tablo
7’de gosterilmektedir. Tabloda faktdér yukleri buytkten kticige dogru siralanmaktadir.
ifadelere iliskin faktér ytiklerinin 0,724 ile 0,983 arasinda degistigi gértilmektedir.

Tablo 7. IKY Uygulamalarinin Etkinligi Olcegi Faktor Analizi

Aciklayicilik Guvenilirlik

ifadeler Faktér Yiki
(Varyans) (a)
IKY uygulamalan etkinligi 1 ,983
IKY uygulamalar etkinligi 22 , 783
IKY uygulamalan etkinligi 8 779
IKY uygulamalan etkinligi 5 , 778
IKY uygulamalan etkinligi 9 776
IKY uygulamalan etkinligi 2 771
IKY uygulamalar etkinligi 13 , 766
IKY uygulamalar etkinligi 15 , 765
IKY uygulamalar etkinligi 19 , 763
IKY uygulamalar etkinligi 18 , 763
IKY uygulamalan etkinligi 12 , 757
IKY uygulamalan etkinligi 21 , 757 %58,89 ,968
IKY uygulamalan etkinligi 11 , 756
IKY uygulamalan etkinligi 4 , 755
IKY uygulamalarn etkinligi 23 ,751
IKY uygulamalar etkinligi 10 , 748
IKY uygulamalan etkinligi 17 , 745
IKY uygulamalan etkinligi 3 , 744
IKY uygulamalan etkinligi 14 , 741
IKY uygulamalan etkinligi 16 , 741
IKY uygulamalan etkinligi 20 , 739
IKY uygulamalan etkinligi 6 , 729
IKY uygulamalan etkinligi 7 , 724

Orgtitsel dayaniklilik élcegine ait 14 ifade yapilan faktér analizi sonucunda ti¢c boyutta
toplanmakta olup aciklanan toplam varyans %70,76’dir. En uygun faktér yapisina varimax
déntistimu ile ulasilmistir. Olcege iliskin faktér analizi sonuclari asagida Tablo 8'de
gosterilmektedir. Faktdor analizi sonucunda orgutsel dayanikhilik Olgegine iliskin tGm
ifadelerin 6ngoértlen boyutlarda yer aldigi gortilmektedir. Tabloda faktor ytukleri buytukten
kiictige dogru siralanmaktadir. ifadelere iliskin faktér ytiklerinin 0,704 ile 0,875 arasinda
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degistigi gortlmektedir. Faktor ytklerinin yliksek olmasi sebebiyle analiz dis1 birakilan
ifade bulunmamaktadir.

Tablo 8. Orgiitsel Dayaniklilik Olcegi Faktor Analizi

Ifadeler

Bilissel

Davranissal Baglamsal Aciklayicilik Giivenilirlik
Dayaniklilik Dayaniklilik Dayaniklilik (Varyans) (a)

Orgutsel
Dayaniklilik 1
Orgutsel
Dayaniklilik 3
Orgtsel
Dayaniklilik 6
Orgtsel
Dayaniklilik 5
Orgutsel
Dayaniklilik 4
Orgutsel
Dayaniklilik 2
Orgtitsel
Dayaniklilik 7
Orgtitsel
Dayaniklilik 11
Orgtitsel
Dayaniklilik 9
Orgtitsel
Dayaniklilik 8
Orgtitsel
Dayaniklilik 10
Orgtitsel
Dayaniklilik 14
Orgitsel
Dayaniklilik 13
Orgitsel
Dayaniklilik 12

,875
, 767
,758
, 752
, 743

,740

,784
, 754
,726
, 712

,704

%51,78 ,911

%11,66 ,883

,820

,816 %7,32 ,845

Orgtitsel ceviklik dlcegine ait 8 ifade yapilan faktér analizi sonucunda ti¢ boyutta toplanmakta olup
aciklanan toplam varyans %80,44’ttir. En uygun faktér yapisina varimax déntisimau ile
ulasilmistir. Olcege iliskin faktér analizi sonuclar1 asagida Tablo 9’da gdsterilmektedir.
Faktor analizi sonucunda orglitsel ceviklik dlcegine iliskin 7 ifadenin 6ngoriilen boyutlarda
yer aldig gériilmektedir. Olcekte yer alan 6. ifadenin faaliyet cevikligi boyutu yerine isbirligi
cevikligi boyutunda yer aldigi gértilmektedir. Tabloda faktér yuikleri buyukten ktgtige
dogru siralanmaktadir. ifadelere iliskin faktér ytiklerinin 0,647 ile 0,930 arasinda degistigi
gorilmektedir. Faktoér yuklerinin yuksek olmasi sebebiyle analiz disi birakilan ifade

bulunmamaktadir.

Tablo 9. Orgiitsel Ceviklik Olcegi Faktor Analizi

Ifadeler

Orguitsel Ceviklik 4
Orguitsel Ceviklik 5
Orguitsel Ceviklik 3
Orgtitsel Ceviklik 7
Orgutsel Ceviklik 6
Orguitsel Ceviklik 8
Orguitsel Ceviklik 2
Orgtitsel Ceviklik 1

Faaliyet Isbirligi
Cevikligi Cevikligi

,802
774
,693
,647

,848
,705

gl\‘,/lel\l,?lilelgl Aciklayicilik (Varyans) Guvenilirlik (a)
%62,36 ,893
%12,46 767

a0 %5,61 808

Betimleyici Istatistikler ve Korelisyon Analizi

Veri toplama aracinda yer alan degiskenlere iliskin ortalamalar ve standart sapmalar
belirlenmis degiskenler arasindaki iliskileri incelemek amaciyla korelasyon analizi
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gerceklestirilmistir. Asagida Tablo 10°da toplanan verilere iliskin ortalamalar ve standart
sapma degerleri gorilmektedir.

Tablo 10. Betimleyici Istatistikler

Degisken ve Boyut Ortalama Standart Sapma
IKY uygulamalarinmin etkinligi 3,1331 ,99561
Bilissel Dayaniklilik 3,0861 ,97098
Davranigsal Dayanikhilik 2,8681 ,91018
Baglamsal Dayaniklilik 3,0709 1,16908

Orgtitsel Dayaniklilik

(Ttm ifadeler) 3,0050 84380
Musteri Cevikligi 2,6229 ,94912
Faaliyet Cevikligi 2,4967 ,99739
1_§birligi Cevikligi 2,5266 1,02146
Orgttsel Ceviklik 2.5357 87935

(Tam ifadeler)

Asagida Tablo 11°de korelasyon analizinin sonuclar1 gértilmektedir. IKY uygulamalarinin
etkinligi ile tim diger degiskenler arasinda 0.01 seviyesinde anlamli iligkiler
gozlemlenmektedir. Analiz sonuclar1 incelendiginde IKY uygulamalarinin etkinligi ile
bilissel dayaniklik arasinda 0.727 katsay1 degerinde ytksek bir iliski goérilmektedir. IKY
uygulamalarinin etkinligi ile davranigsal dayaniklilik arasinda 0.520 katsay: degerinde orta
duizeyde bir iligki gérilmektedir. IKY uygulamalarinin etkinligi ile baglamsal dayaniklilik
arasinda ise 0.360 katsay1 degerinde zayif bir iliski gértilmektedir. IKY uygulamalarinin
etkinligi ile muisteri cevikligi arasinda 0.245 katsay1 degerinde zayif bir iliski gérilmektedir.
IKY uygulamalarinin etkinligi ile faaliyet cevikligi arasinda 0.162 katsayir degerinde ¢ok
zayif bir iliski gériilmektedir. IKY uygulamalarinin etkinligi ile isbirligi cevikligi arasinda
0.149 katsay1 degerinde cok zayif bir iliski gérilmektedir.

Tablo 11. Korelasyon Analizi

Degiske IKY Bil. Dav. Bag. Miis. Faal. Isb.
nler Day. Day. Day. Cev. Cev. Cev.
Pearson 1 J727%  520%  360%F  245%  162%  140%
iKY Kprelasyonu
Sig. (2-Yénlt) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 602 602 602 602 602 602 602
Pearson 72T 1 ,662%*%  A55¥x  31Q%k  D]Q%k  ]75%*
Bil. Day. Korelasyonu
Sig. (2- Yonli) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 602 602 602 602 602 602 602
X Pearson ,520%*  662%* 1 ,5O2%%  434%  330%  DEO**
Dav.Day . orelasyf)m%
Sig. (2- Yonli) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 602 602 602 602 602 602 602
3 Pearson 360%*  455%  590%* 1 J595%  430%* 377
Bag. Korelasyonu
Day. Sig. (2- Yonli) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 602 602 602 602 602 602 602
. Pearson 245%  319%  434%%  5Q5** 1 573%  513%*
Mus. Korelasyonu
Cev. Sig. (2- Yonli) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 602 602 602 602 602 602 602
Pearson 162%  210%  330%  430%  573% 1 ,806%*
Faal. Korelasyonu
Cev. Sig. (2- Yonli) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 602 602 602 602 602 602 602
Pearson J149%%  175%  0@Q* 377 513%  8OE* 1
Isb. Cev. I.{orelasy"omf
Sig. (2- Yonli) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 602 602 602 602 602 602 602

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.

Asagida Tablo 12’de korelasyon analizi sonuclarina gore degiskenler arasindaki iliskiler
toplu olarak gdsterilmektedir. iliskiler iki yénliidiir ve 0.01 seviyesinde anlamlidir.
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Tablo 12. Koreldsyon Analizi Sonucu lliski Diizeyleri

Bilissel Dayaniklilik Yuksek Duizeyde
Davranissal Dayaniklilik Orta Duizeyde
; AU Baglamsal Dayaniklilik Zayif Duizeyde
IKY Uygulamalarinin Etkinligi Musteri Cevikligi Zayif Duizeyde
Faaliyet Cevikligi Cok Zayif Dtizeyde
Isbirligi Cevikligi Cok Zayif Duizeyde

Regresyon Analizi

Calisma kapsaminda gelistirilen IKY uygulamalar1 etkinligi 6lceginin faktér analizi
sonucunda tek boyut olarak ortaya ¢iktigi bulgusu elde edilmistir. Bu bulgu ile regresyon
analizinde bagimsiz degisken tek boyutlu IKY uygulamalarinin etkinligi degiskenidir.
Bagimli degiskenler ise faktor analizi sonucunda 3 boyuta ayrildig goériilen oOrgultsel
dayaniklilik ve faktdor analizi sonucunda 3 boyuta ayrildigi gortilen o6rgttsel ceviklik
degiskenleridir. Tek bir bagimsiz degiskenin bagimli degiskenlere olan etkisini analiz etmek
amaciyla basit dogrusal regresyon analizinin kullanilmasi uygun goértlmustiar. Analiz
sonuclar: asagida Tablo 13’te gortlmektedir.

Tablo 13. Regresyon Analizleri

Bagimsiz Bagimlh Adj. P
Degisken Degisken 12 R2 P S-p T F o (sig
Biligsel Sabit: ,864
Dayaniklilik ,529 ,528 IKY: 709 ,727 25,941 672,949 ,000
Davranigsal Sabit: 1,380
Dayaniklilik ,270 ,269 IKY: 475 ,520 14,900 222,016 ,000
; Baglamsal Sabit: 1,747
IKY Dayaniklilik ,129 128 IKY: 422 ,360 9,444 89,181 ,000
Uygulamalarinin e Sabit: 1,892
Etkinligi Cevikligi ,60 ,058 IKY: 233 , 245 6,179 38,180 ,000
Faaliyet Sabit: 1,989
Cevikligi ,26 ,025 IKY: 162 ,162 4,015 16,121 ,000
Isbirligi Sabit: 2,048
Cevikligi ,22 ,021 IKY: 153 ,149 3,688 13,602 ,000

Regresyon analizi sonucunda IKY uygulamalarinin etkinligi degiskeninin korelasyon
analizinde oldugu gibi yine tim degiskenlerle istatistiksel olarak anlaml: bir iligkisi oldugu
goriilmektedir (p<0.05). Analiz sonuclarina gére IKY uygulamalarinin etkinligi; bilissel
dayaniklhiligin %52,8’ini, davranissal dayanikliligin %26,9’unu, baglamsal dayanikliligin
%12,8’ini aciklamaktadir. IKY uygulamalarinin etkinligi musteri cevikliginin %5,8%ni,
faaliyet cevikliginin %2,5’ini igbirligi cevikliginin %2,1’ini aciklamaktadair.

Tablo 14. Analiz Bulgularina Gore Hipotez Degerlendirmeleri

Hipotez ifade Kabul/Red

IKY uygulamalarinin etkinligi ile biligsel dayaniklihik arasinda olumlu

Hla N s 1 Kabul
yonde bir iligki bulunmaktadar.
IKY uygulamalarinin etkinligi ile davranigsal dayanikliik arasinda

H1b N s 1 Kabul
olumlu y6nde bir iliski bulunmaktadir.

Hic IKY uygulamalarinin etkinligi ile baglamsal dayanikliik arasinda Kabul
olumlu y6nde bir iliski bulunmaktadir.
IKY uygulamalarinin etkinligi ile érglitsel dayaniklilik arasinda olumlu

H1 N st Kabul
yonde bir iligski bulunmaktadar.

Hoa IIEY uygul'gmglarlnln etkinligi ile musteri cevikligi arasinda olumlu Kabul
yonde bir iligski bulunmaktadar.

H2b IIEY uyg'ul'a.mglarlmn etkinligi ile faaliyet cevikligi arasinda olumlu Kabul
yonde bir iligski bulunmaktadar.
IKY uygulamalarinin etkinligi ile isbirligi cevikligi arasinda olumlu

H2c N 1 Kabul
yonde bir iligski bulunmaktadar.

HO IKY uygulamalarinin etkinligi ile 6rgttsel ceviklik arasinda olumlu Kabul

yonde bir iligki bulunmaktadar.
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Yukarida Tablo 14’te analiz bulgular1 sonucunda hipotezlerin kabul ve red durumu
gortulmektedir. Gerceklestirilen analizler neticesinde ttim hipotezler kabul edilmistir.
Korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda IKY uygulamalarinin etkinligi ile érgiitsel
dayaniklilk arasinda ve IKY uygulamalarinin etkinligi ile &rglitsel ceviklik arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliskiler goézlemlenmektedir. Arastirma bulgular1 sonuc ve
Oneriler bolimutinde yorumlanmakta ve tartisiimaktadir.

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmanin temel amaci o6rgltlerde, insan kaynaklari yonetimi uygulamalariyla
orgitsel dayanikliik ve orgiltsel ceviklik arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. insan
kaynaklar1 uygulamalarinin etkinligini 6lcmek amaciyla IKY uygulamalarini kapsaml ve
istikrarli olarak uygulayan kurumsal 6rgutler 6rneklem olarak belirlenmistir. Ktcuk ve
orta buytikliikteki isletmelerde (KOBI) hiyerarsik yapinin yiiksek olmamasi sebebiyle
dayaniklihiga daha uygun bir yapi olmasina ragmen IKY uygulamalarinin kapsami daha
dar olmakta ve egitim ve gelistirme, performans yonetimi, ise alma gibi islevler istikrarli bir
sekilde gerceklestirilmemektedir. Bu baglamda KOBI’lerde érgiitsel dayaniklilik ve érgiitsel
ceviklik gbzlemlenerek 6lctilebilse bile IKY uygulamalar ile bu degiskenler arasinda iliskiye
yonelik bir bulgu elde edilemeyecegi iddia edilebilir. Bu varsayimlar goz 6éntine alinarak
arastirmanin kapsamli ve istikrarli IKY uygulamalarina sahip buytik isletmelerde
yurtttlmesi uygun géralmuistir.

Arastirmanin gecerliligini arttirmak ve tekrarlanabilirligini saglamak amaciyla Uretim
sektoértinde yer alan igletmelerden, hizmet sektértinde yer alan isletmelerden, hem Uretim
hem hizmet sektértinde yer alan isletmelerden dengeli bir katiim elde edilmeye
calisilmistir. Saha arastirmasiyla toplanan verilere iliskin demografik bulgular érneklemin
dengeli bir dagilima sahip oldugunu gdstermektedir. ileri analizler élceklerin boyut yapisini
incelemek amaciyla faktdor analizleriyle baslamaktadir. arasindaki iligkiyi korelasyon
analizine gore istatistiksel olarak daha gticli sekilde parametrik olarak inceleyen regresyon
analizi gerceklestirilmistir.

Arastirmada IKY uygulamalarinin etkinligini 6lcmek amaciyla bir élcek gelistirme calismasi
gerceklestirilmistir. Literattir taramasi sonucunda kapsami belirlenen IKY kavramina
uyumlu bir o6lcege rastlanmamasi sebebiyle yeni bir 6lcek gelistirilmesi uygun
gértlmustar. Literatiirdeki 6lgeklerin  incelenmesi sonucunda IKY uygulamalarinin
etkinligini 6lcmeye yoénelik ifadeler ve boyutlar belirlenmis 23 ifadeden olusan “IKY
uygulamalarinin etkinligi” 6lcegi olusturulmustur.

Betimleyici istatistiklerde yer alan ortalamalar goéz énline alindiginda katilimcilarin IKY
uygulamalarini orta dluizeyde etkin algiladigi ve orglitlerini orta diizeyde dayanikli olarak
algiladiklar1 belirtilebilir. Orgtitlerinin cevikligine iliskin gériislerinin ise diistik diizeyde
oldugu gortlmektedir.

Analizler sonucu elde edilen bulgular degerlendirildiginde IKY uygulamalarinin etkinligi ile
orglitsel dayaniklilik arasinda anlamli iliskiler gortilmektedir. Calisanlarin alaninda
uzmanlig, firsatlar1 tespit etme hizi ve fayda saglamalari, yaraticiligi, kararhlig,
sorgulayiciligl, 6zglin sorun cézme yetenekleri gibi 6zelliklerini iceren bilissel dayaniklilik
boyutu IKY uygulamalar ile en ytliksek iliskiye sahip boyut olarak éne cikmaktadir. IKY
uygulamalar: ile ¢calisanlarin dayanikhilik kapsamindaki davraniglarini iceren davranissal
dayaniklilik arasinda orta diizeyde bir iliski gértiilmektedir. IKY uygulamalari ile biligsel ve
davranissal dayaniklilik arasindaki bosluklar1 sosyal sermaye, bilgi paylasimi, 6rgit ici
yetki ve sorumluluk paylasimi ile doldurmakta olan baglamsal dayaniklilik arasinda da
orta diizeye yakin zayif bir iliski gértilmektedir.

IKY uygulamalarinin dayanikliligin bilissel unsurlarini saglamada 6zellikle etkili oldugu
gortulmektedir. Tim calisanlarla kolektif olarak dayanikli bir 6rgtit haline gelebilmek icin
bilissel dayaniklilik bltiytik 6nem arz etmektedir. Uzman ve yaratici calisanlar gelistirmek,
firsatlar1 hizla tespit ederek degerlendirmek hem orglitsel dayaniklilik hem de 6rgitsel
ceviklik acisindan gereklidir. Korelasyon analizi sonucunda da biligsel dayanikliligin
orglitsel ceviklik boyutlar: ile olan zayif diizeyde iliskileri de gortilebilmektedir. Bilissel
unsurlar ile ceviklik arasindaki bu iliski analiz sonuclar1 ile de desteklenmektedir.
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Korelasyon analizine gore istatistiksel olarak daha giiclti bir yontem olan regresyon analizi
de IKY uygulamalarinin bilissel dayaniklilik tizerinde etkili oldugunu goéstermektedir.
Kapsamli ve istikrarli IKY uygulamalar1 ile bilissel anlamda dayanikli bir érgiitiin
gelistirilmesinin mtmkutin oldugu gértlmektedir.

Arastirma sonucu elde edilen bulgular literatir ile uyum goéstermektedir. Lengnick-Hall ve
arkadaglar1 (2011) tarafindan 6ne surilen varsayimlara uyumlu olarak IKY
uygulamalarinin calisanlarin biligsel 6zelliklerini sistematik olarak gelistirerek bilissel
dayaniklihig arttirdigi gériilmektedir. Insan kaynaklar1 planlamasini stratejik amaclara
uygun bir sekilde gerceklestirmek; verimli bir 6rglit tasarlamak; ise alimlarda bilgi, beceri
ve uzmanhg yiksek adaylar: tercih etmek; egitim ve gelistirme faaliyetleri ile kariyer
ybnetimi araciligiyla calisanlari gelistirmek; o6dullendirme ve performans yonetimi
araciligiyla basariya rehberlik etmek ve basariyr tesvik etmek dayaniklilik icin gerekli
biligsel unsurlar: da desteklemektedir.

Dayaniklilik icin gerekli bilissel sartlarin saglanmasi calisanlarin dayaniklilik
davranislarina da yansimaktadir. Analiz bulgular1 IKY uygulamalan ile ikinci en giicli
iliskiye sahip boyutun davranissal dayaniklilik oldugunu gostermektedir. Kapsamli ve
istikrarli IKY uygulamalan 6rgiit icinde dayaniklilik davranislarinin calisanlar tarafindan
sergilenmesine olanak saglamaktadir. Davranissal dayaniklilik isin gereksiz streclerden
ve uygulamalardan arindirilmasini, calisanlarin 6grenilmis becerikliliginin ve sezgisel
cevikliginin arttirilmasini1 gerektirmektedir. Bu stirecler halihazirda IKY kapsaminda
orgltsel tasarim; egitim ve gelistirme fonksiyonlar1 ile yerine getirilmektedir. IKY
uygulamalar: calisanlarin 6rgit icindeki genel davraniglarini etkileme noktasinda en
énemli fonksiyonlardan biridir. Ozellikle Uist ydnetim tarafindan desteklendiginde IKY
uygulamalarinin davranissal dayanikliligi olumlu etkilemesi kuramsal cerceve goz 6ntine
alindiginda beklentiler dahilindedir.

Biligssel ve davranissal dayanikliligin arasindaki bosluklar1 dolduran baglamsal
dayaniklihga ise IKY uygulamalarinin orta dilizeye yakin zayif bir etkisi oldugu
gortulmektedir. Baglamsal dayaniklilik bilissel dayanikliligin ve davranissal dayanikliligin
blittinlesmesine ve kullanilmasina uygun kosullar: ifade etmektedir. Esasen IKY’nin gticli
bir érgtitsel tasarimla bu boyuta daha fazla etkisinin olmasi beklenebilir. Ozellikle érgut
kultard yiuksek baglamsal dayanikliligi saglamak icin gerekli olarak belirtilmektedir ve
[KY’nin orgat kaltird aracihigiyla baglamsal dayanikliligi  olumlu etkilemesi
beklenmektedir. Analiz bulgularinda gorulen zayif etkinin sebebi o6rglitsel tasarim
kapsaminda Turkiye smnirlarindaki orguitlerin daha kapsamli uygulamalara ihtiyac
duymasinin bir gostergesi olarak da belirtilebilir.

Orgutsel dayaniklilik 20. Yiizyilin sonlarindan itibaren énem kazanmaya baslamistir ve
glnimuzde halen is dlinyas1 uygulamalarinda dayanikliligi gelistirmeye yonelik faaliyetler
cok fazla yer edinmemistir. Yasanan ekonomik durgunluklar ve krizler, ktiresel olarak
etkili felaketler gibi yikici degisimler orgultlere dayanikliligin 6nemini fazlasiyla
vurgulamaktadir. Gelecekte dayanikliligi gelistirmeye yonelik uygulamalar arttikca bu
uygulamalar ile IKY uygulamalarinin arasindaki iliski daha acik bir sekilde
gozlemlenebilecektir. Bilincli olarak dayanikliligi gelistirmek icin caba harcamasa bile uzun
stredir yasamini stirdiiren her érgitin bir dayanikliligi bulunmaktadir. Orgtitlerin bu
dayanikliligin IKY uygulamalar1 tarafindan olumlu bir sekilde etkilendiginin ortaya
konulmasi érgutlerin IKY’ye yaptigi yatirimlarin karsiligini érgit icin en énemli kavram
olan “hayatta kalma” olarak da aldigini gdstermektedir.

Analizler sonucu elde edilen bulgular degerlendirildiginde IKY uygulamalar: ile érgiitsel
ceviklik arasinda zayif ve cok zayif iliskiler gériilmektedir. IKY uygulamalari ile miisterilerin
ihtiyaclarini hizli bir sekilde algilamayi ve karsilamay: kapsayan musteri cevikligi arasinda
zayif bir iliski gériilmektedir. IKY uygulamalar ile érgiit ici faaliyetleri hizli bir sekilde
gerceklestirmeyi ve rakiplerin pazardaki hareketlerine hizli yanit vermeyi iceren faaliyet
cevikligi arasinda cok zayif bir iliski gértilmektedir. IKY uygulamalar1 ile ortaklar,
tedarikciler, istirakler, perakendeciler ile isbirliginin hizini ifade eden isbirligi cevikligi
arasinda ¢ok zayif bir iligki gérulmektedir.
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Orgitsel ceviklik érgiitlerin cevrede gerceklesen stirekli degisim ile miicadele etmek icin
ihtiyac duydugu ozelliktir. Fakat analiz bulgulari gdéz 6ntine alindiginda katilimcilarin
orglitlerini cevik olarak nitelemedigi belirtilebilir. Katilimcilarin o6rglitsel dayanikliliga
iliskin yanitlarinin ortalamasi 3,05 iken orgutsel ceviklige iliski yanitlarinin ortalamasi
2,54’ttir. Ortalamalara iliskin bu bulgu érguitlerin kapsaml ve istikrarl IKY uygulamalari
ile dayanikliliklarini arttirabilirken cevikligi arttirmak icin daha belirli uygulamalara
ihtiyac duydugunu goéstermektedir. IKY uygulamalar ceviklik tizerinde duistik de olsa
etkiye sahiptir ve ceviklige katki saglamaktadir fakat cevredeki degisime uyumun, bulgular
gdz déntline alindiginda, geleneksel IKY cabalarindan daha fazlasini gerektirdigi belirtilebilir.
IKY kapsaminda gerceklestirilen oryantasyon, egitim ve gelistirme gibi faaliyetlerle 6rgtit
calisanlarinda musteri ihtiyaclarina yonelik hassasiyeti arttirmasi, musteri ¢evikligine olan
etkisini aciklayabilir. Fakat IKY nin, érgiitte planlama ve érglitsel tasarim gibi yapiya etki
eden islevleri icermesine ragmen, faaliyet cevikligini cok zayif diizeyde etkilemesi IK
planlamasi, 6rglitsel tasarimda cevikligin 6zellikle g6z 6ntine alinmasi ve cevik bir 6rgit
icin baska cabalarda da bulunulmas: gerektigini géstermektedir. Is diinyasinda bu islevler
kapsaminda ulasilmaya calisilan 6rgit “islerin akici bir sekilde yturtataldtaga verimli 6rgat”
olarak nitelendirilebilir. Fakat bulgular g6z 6ntine alindiginda odaklanilmasi gereken yapi
sadece “verimli” bir 6rglit yapisi degil “hem cevik hem de verimli” bir 6rgtt yapisi olmalidir.
Faaliyet cevikligi icin geleneksel IKY uygulamalarini érgitsel cevikligi olumlu yénde
etkileyecek sekilde dliizenlemek gerektigi 6ne stirtlebilir.

[s diinyasinda érgtitlerin hayatta kalmaya verdigi énem kar etmenin de éntine gecmektedir.
Orgutler ézellikle duygunluk ve kriz kosullarinda kari tamamen ikinci plana alarak hayatta
kalmaya odaklanmaktadir. Stirekli degisim kosullarinda ise ytiksek maliyelerle karsilasilsa
bile Ar-Ge faaliyetleri ve musteri taleplerinin karsilanmasi hayatta kalmanin devam etmesi
icin 6nem arz etmekte ve kaynaklar bu faaliyetlere yonlendirilmektedir. Bu baglamda
orgltitsel dayanikliligin ve oOrgutsel cevikligin o6rgltler icin 6nemini is dunyasinda
gézlemlemek miuimkuindur. IKY uygulamalarinin ézellikle dayaniklilik tizerindeki ytiksek
etkisi IKY uygulamalarina verilmesi gereken énemi gdstermektedir. IKY uygulamalarinin
ceviklik tzerindeki zayif etkisi ise Orgltsel cevikligi gelistirmek amaciyla 6zel cabalar
harcanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Eger yoneticiler dayanikl bir érgiit gelistirmek
istiyorlarsa kapsamli ve istikrarli bir IKY ile bunu tamamen olmasa da kismen basarabilir.
Fakat cevik bir érglit gelistirmek icin IKY uygulamalarinin ceviklige yénelik diizenlenmesi
gerekmektedir. IKY uygulamalari kapsaminda egitim ve gelistirme, érgiit tasarimi, dis
orgutlerle iliskiler islevlerinin musterilere yonelik cevikligi, faaliyetlere yonelik cevikligi ve
isbirligi cevikligini arttiracak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

Orgtit icinde iletisimin hizla saglandigi, hiyerarsik kademelerin az oldugu bir érgiit yapisi
gelistirmek, calisanlarin bilgilerini, becerilerini ve uzmanligini gelistirmek, 6rgtt icinde
yetki ve sorumlulugun isi gerceklestiren calisanlarla paylasilmasini saglamak, dayaniklilik
ve ceviklik icin gerekli davranislara uygun bir 6rglit sistemi ve calisma ortami saglamak
yoneticilerin 6rgltlerini daha dayanikli ve cevik hale getirmek icin 6zellikle 6Gnem vermesi
gereken konular olarak ortaya cikmaktadir.

Arastirma bulgular1 Turkiye’de yer alan o6rgutlerin dayanikliligi ve c¢evikligi acisindan
6nemli sonuclar ortaya koymaktadir. Gelecek arastirmalarda dayanikliligi ve cevikligi
gelistirmek amaciyla bilincli sekilde caba harcayan o6rgultlerde benzer bir arastirmanin
yurttilmesi IKY uygulamalarinin bu érgiitsel degiskenler tizerindeki etkisini daha acik bir
sekilde ortaya cikarabilir. Ayrica geleneksel IKY uygulamalarindan farkli olarak Stratejik
IKY, Yesil IKY gibi farklilasan IKY uygulamalarina sahip 6rgilitlerde de ceviklik ve
dayaniklilik degerlendirilerek farkli uygulamalarin 6rgitlerin cevikligi ve dayanikliligina
olan etkisi incelenebilir. Bu calismada IKY uygulamalarinin etkinligi 6lcegine iliskin
ifadelerin tek boyutta toplanmasi sonucu basit dogrusal regresyon analizi ile veriler analiz
edilmistir. Farkli bir IKY élcegi ile IKY’nin farkli boyutlarinin dayaniklilik ve ceviklige olan
etkisini incelemek de literattirdeki bosluklar: doldurma acgisindan fayda saglayabilir.

IKY kavrami, orgltsel dayaniklilik kavrami ve orglitsel ceviklik kavrami Uzerinde
kavramsal calismalar halen devam etmektedir ve butlnlestirici bir kurama
ulasilamamistir. Bu arastirmanin bulgular1 da g6z 6nline alinarak literattirdeki bu
kuramsal boslugu doldurmak adina yapilacak calismalar blyltk 6nem arz etmektedir.
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Cevredeki degisimle mticadele etme konusunda temel 6zellikler olan dayaniklilik ve ceviklik
kavramlariyla beraber “yikici” degisim kosullarinda dayaniklilik ve “stirekli” degisim
kosullarinda ceviklik tizerinde IKY nin etkisini incelemek de literatiire kat1 saglayacak bir
arastirma olacaktir. Stirekli degisim kapsaminda genellenebilir arastirmalarin kullanilmasi
uygun olabilir fakat “yikict degisim” gibi belirli kosullarda gerceklestirilecek arastirmalarda
genellenebilir nicel yontemler yerine duruma 6zgti vaka analizi seklinde nitel ydéntemlerin
kullanilmasi IKY’nin dayaniklilik ve cevikligi olan etkisini daha aciklayici bir sekilde ortaya
koyacaktir. Literattirde yer alan vaka analizi calismalarinin da “yikic1” degisim stirecinde
orguttlerin verdigi tepkilere odaklandigi goértilmektedir. Fakat bu calismalar kapsaminda
IKY uygulamalarinin detayl olarak incelenmesi yerine tist yénetimin ve calisanlarin durum
stirecindeki davraniglari incelenmistir. Bu baglamda yikici degisim stirecinde érgiitiin iKY
uygulamalar1 gdz éniine alinarak degerlendirilmesi IKY ile dayaniklilik arasindaki iliskiyi
aciklayici bir sekilde ortaya koyabilecektir.

Ozetle bu arastirma 6zglinlik 6zelligi ile yerli literatiirdeki boslugu doldurmaya
calismaktadir. Orglitlerin yikici degisim ortaminda hayatta kalmasi icin gerekli érgitsel
dayanikliligin ve stirekli degisim ortaminda hayatta kalmasi icin gerekli 6rguitsel cevikligin
IKY araciligiyla gelistirilebilecegi ortaya koyulmaktadir. Arastirmanin bulgular1 hem gecmis
kuramsal calismalarin desteklenmesi hem de gelecek arastirmalara rehberlik acisindan
6onem arz etmektedir. Arastirma sonuclari is dinyasina katki acisindan
degerlendirildiginde IKY uygulamalarina yapilacak yatirimin dayaniklilk ve cevikligi
gelistirmeye katk: saglayacag: gorilmektedir.
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EKLER
Ek 1. Anket Formu
Lutfen anketteki ifadeleri asagida bulunan puanlama kriterlerini g6z oOntne alarak e
degerlendiriniz. g g
1: Kesinlikle Katilmiyorum 2 2 §

. O o = Q
2: Katilmiyorum o/ B = g i
3: Ne Katiliyorum Ne De Katilmiyorum = g M 5 =
4: Katiliyorum a © ° g 7
5: Kesinlikle Katiliyorum ,Q § Z| M .Q
Sirketimizin insan kaynaklar1 uygulamalari.......

1 ...‘ndan memnunum. 1123|415
9 ... tim duzeylerdeki calisanlarimiza oryantasyon, yetistirme ve gelistirme faaliyetlerini 1l2l3lals
(egitim faaliyetlerini) etkin bir sekilde sunmaktadir.
3 ... sirketin stratejisine uygun uzun, orta ve kisa vadeli insan kaynaklari ihtiyaclarini 1l213lals
karsilamak icin etkin bir planlama yapabilmektedir.
4 . isgticti ihtiyaclarini etkin bir sekilde karsilayan bulma, secme ve ise yerlestirme 1l213lals
slireclerine sahiptir.
S ... tim calisanlarin performanslarim etkin bir sekilde degerlendiren bir sisteme sahiptir. |1 |23 |4 |5
6 ... calisanlarimizin emeginin karsiligi olan ve piyasa kosullarina uygun ucret ve yan 1l2l3lals
haklar: sunan bir sisteme sahiptir.
7 ... sirketimizde etkin ve iyi isleyen bir iletigim ortami saglamaktadir. 112345
8 ... is saghg ve glivenliginin saglanmasina yonelik etkin uygulamalara sahiptir. 112345
9 . sirketin ve bolimlerin stratejik onceliklerine uygun olarak belirlenmis politika ve 1l213lals
prosedurler cercevesinde etkin bir sekilde ytrtttlmektedir.
10 | ... calisanlarin takdir, tanima ve 6dullendirilmesine iliskin etkin isleyen stireclere sahiptir. |1 |23 |4 |5
11 | ... calisanlarin memnuniyetini ve baghiligini gelistirmeyi esas almaktadir. 112345
12 | ... sirketin insan sermayesini etkin bir sekilde gelistirmektedir. 112345
13 | ... etkin bir sekilde yapilan is analizleri sonug¢larina dayanmaktadir. 1123|415
14 . icerisinde calisanlarin Oneri ve sikayetlerini almaya yonelik etkin isleyen surecler 1l213lals
bulunmaktadir.
15 | ... sirketin amagc, hedef ve stratejilerine katk: saglayacak sekilde gelistirilmektedir. 1123|415
16 endustri iliskilerinin (sendikal iligkiler) etkin bir sekilde yuratilmesine katk: 1l213l4ls
saglamaktadir.
17 | ... calisan farkliliklarinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir. 112345
18 | ... etkin bir sekilde isleyen bilgi sistemleri tizerinden yurtattilmektedir. 112345
19 | ... kalite, maliyet, hiz ve esneklik yonlerinden stirekli gelistirilmeye calisiimaktadir. 1(2(3(4]|5
... tim calisanlarin kariyer gelisimleri icin etkin isleyen bir kariyer yonetim sistemine
20 e 112345
sahiptir.
21 | ... sirketin musterileriyle olan iliskilerini gelistirecek sekilde tasarlanmaktadir. 1123|415
22 | ... sirketin sosyal sorumluluk projelerine katk: saglamaktadir. 112345
23 | ... sirketin ve ¢alisanlarin degisim sureclerini destekleyen faaliyetler organize etmektedir. |1 |2 |3 |4 |5
Sirketimizde...
. calisanlarimiz rakiplerimizin calisanlarina gore alanlarinda daha fazla uzmanliga
24 L 112345
sahiptir.
... calisanlarimiz rakiplerimizin calisanlarina gore firsatlar1 daha hizli tespit etmekte ve
25 o . ) 1{2|3|4|5
degerlendirmektedir.
26 | ... calisanlarimiz rakiplerimizin ¢alisanlarina gore daha fazla yaraticiliga sahiptir. 1123|415
... calisanlarimiz sonucu kesin olmayan, belirsiz durumlarda bile bir ise basladiklarinda
27 . ; 1{2|3|4|5
kararl bir sekilde hareket eder.
... calisanlarimiz yerine getirdikleri is ile ilgili en temel bilgilere ve tahminlere bile stipheli
28 - . 1{2|3|4|5
ve sorgulayict bir sekilde yaklasir.
. calisanlarimiz bir sorun ile karsilastiklarinda daha 6nce denenmemis 06zgun ve
29 e . 1123|415
uygulanabilir céztimler Uretir.
... calisanlarimiz beklenmedik bir olayla karsilastiklarinda alisilmisin disinda fakat fayda
30 o . 1 . . 1{2|3|4|5
saglamaya yoOnelik tepkiler verirler.
... calisanlarimizin sorunlara aninda urettikleri ¢oéztimler orjinaldir ve ¢alisanlar ¢6zim
31 |y 1123|415
icin inisiyatif alirlar.
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... calisanlarimiz bazen bir sorunun ¢6ziimu ic¢in eskiden beri kullanilan bir yéontemden
32 o . 1{2|3(|4|5
tamamen farkli bir yéntem izler.
33 calisanlarimiz ortaya ¢ikabilecek beklenmedik bir sorunu ¢6zme durumunda 1l213lals
yapilabileceklere iliskin simdiden bilgi sahibidir.
34 | calisanlarimiz ortaya ¢ikabilecek beklenmedik sorunlar i¢in simdiden sirketin yapmasi 1l2l3lals
gerekenlerle ilgili (ortakliklar, antlagmalar, yatirimlar vb.) fikir beyaninda bulunur.
35 . calisanlarimiz zamani geldiginde hizli bir sekilde gerekenleri yapabilmek icin yeni 1l2l3lals
kaynaklar hazir eder, tedarik alternatifleri ve kisisel baglantilar olusturur.
. calisanlarin sahip oldugu bilgiler ve kullandiklar1 yéntemler yaygin bir sekilde
36 1123|415
paylasilmaktadar.
... karar verme yetkisi ve sorumluluk sadece yoneticiye degil s6z konusu isi yapan
37 . - 1{2|3|4|5
calisanlara da verilmektedir.
38 | Orgiitimiiz musteri taleplerindeki degisimlere hizl bir sekilde ve kolaylikla tepki verir. 1123|415
39 Orglitimiz bireysel musterilere uygun trtnleri/hizmetleri hizli bir sekilde ve kolaylikla 1l213lals
tasarlayip sunar.
Orgiitimtiz rakipler tarafindan piyasaya cikarilan yeni trtinlere/hizmetlere hizli sekilde
40 - - 1{2|3(|4|5
ve kolaylikla tepki verir.
Rakiplerimizin fiyatlandirmalarindaki/kampanyalarindaki degisimlere hizli bir sekilde ve
41 . . 1123|415
kolaylikla tepki verir.
42 | Orgitiimliz yeni ulusal ve uluslararasi pazarlarda hizli bir sekilde ve kolaylikla yer edinir. [ 1|2 |3 |4 |5
Piyasaya strtlen trtin ve hizmet cesitlerinin degisimini hizli bir sekilde ve kolaylkla
43 . 112345
gerceklestirir.
44 Orgiitimuiz daha iyi, hizli ve az maliyetli Girlinler ve hizmetler tretmek amaciyla yeni 1l213lals
teknolojilere hizli bir sekilde ve kolaylikla uyum saglar.
45 Daha az maliyetler, daha iyi kalite ve daha iyi zamanlamaya sahip tedarik stirecleri icin 1l213l4ls
tedarikei degisimini hizl bir sekilde gerceklestirir.
Cinsiyetiniz:
L Kadin | LErkek
Yas Araliginiz:
| 18-24 | 124-30 | 130-35 | 35-40 40+
Firmanizin Calisma Alanai:
 Uretim | " Hizmet | M Uretim ve Hizmet
Firmadaki Pozisyonunuz:
. . . . L Ust Dtizey
L Calisan L Alt Dlizey Yonetici LI Orta Duizey Yonetici Yénetici
Egitim Durumunuz:
I Lise 71 Universite N Yuksek Lisans 71 Doktora
Bulundugunuz Firmada Ne Stredir Calisiyorsunuz?
L 02 Yl | 124yl | L4771l | 17-10Y1 | U 10+
Bulundugunuz Pozisyonda Ne Stiredir Calisiyorsunuz
L 0-2 Y1l [ J2-4vu [ L4-7vu [ J7-10Y1 [ U 10+
Aylik Net Gelir Dlizeyiniz:
L 0-2.499 TL _12.500-4.999 TL L' 5.000 -7.999 TL _18.000- 11.999 TL T 12.000 TL
Arastirma sonugclarini 6zet olarak almak istiyorsaniz e-posta adresiniz:

ARASTIRMAMIZA KATKILARINIZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.

RESS Journal
Route Educational & Social Science Journal
Volume 7, Issue 12, December 2020




