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AN OVERVIEW OF ORGANIZATIONAL COMMUNICATION
RESEARCH: DEVELOPMENTS IN GRADAUATE THESES

ORGUTSEL ILETISIM ARASTIRMALARINA BIR BAKIS:
LISANSUSTU TEZLERDEKI GELISMELER

Nagihan TEPE!

Abstract

The purpose of this research to outline the developments in the field on
"organizational communication" in Turkey. Within the scope of the
research, all open-access theses on “organizational communication” have
been examined without any date limitation. In the study case study design
wasused and the data were analyzed by descriptive method. When the
results obtained in theses are examined; it has been determined that the
organizational communication level in schools is mostly sufficient and that
the communication skills of school administrators are moderately
sufficient. Variables in a positive relationshipwith the perception of
organizational communication; leadership, organizational commitment,
trust, change method; it was concluded that the perceptions that have a
negative relationship are determined as organizational cynicism, conflict,
centralization and burnout. Decision participation, organizational
identification, transformational leadership, communication skills, and
perceptions of self-efficacy are variables that predict organizational
communication; it was found that organizational cynicism, strategic
planning practices in schools and perceptions of trust were determined as
variables predicted by organizational communication. Authors’
suggestions to policymakers and practitioners were often about enabling
further in-service training activities or seminar about the field of
organizational communication; creating horizontal, transparent, effective
and bidirectional communication channels; it has been observed that it is
expressed as increasing social activities. When the suggestions presented
to the researchers are examined, it has seen that studies can be conducted
mostly in different sample groups; the effect of different variables on
organizational communication can be investigated and qualitative methods
can be preferred.
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Ozet

Bu arastirmanin amaci Turkiye’de “drgutsel iletisim” alanindaki
gelismeleri, yazilan lisansitistii tezler araciligiyla ortaya koymaktir.
Aragtirma kapsaminda tarih sinirlamasi olmaksizin, YOK Ulusal Tez
Merkezi veri tabaninda yer alan “6rgutsel iletisim” konulu, erisime acik
tezler incelenmistir. Durum calismasi desenine gore tasarlanan arastirma
kapsaminda toplanan veriler betimsel yontem ile analiz edilmistir.
Aragtirma sonucunda tezlerde daha c¢ok nicel yoéntemlerin kullanildigi,
o6rneklem gurubunu c¢ogunlukla 6gretmenlerin olusturdugu ve 6rnekleme
yontemi olarak ise olasilifa dayali seckisiz yéntemin tercih edildigi
belirlenmistir. Veri toplama araci olarak tercih edilen 6l¢eklere cogunlukla
sadece glvenirlik analizlerinin uygulandigi, gecerlik analizlerinin ise ihmal
edildigi goérulmusttr. Tezlerde wulasilan sonucglar incelendiginde;
okullardaki 6rgutitsel iletisim dlizeyinin cogunlukla yeterli oldugu ve okul
yoneticilerinin iletisim becerileri agisindan orta diizeyde yeterli oldugu
belirlenmistir. Orglitsel iletisim algis1 ile pozitif yénla iliski halinde olan
algilarin; liderlik, érgtitsel baglihik, gtiven, degisim yéntemi; negatif yénlt
iligki icerisinde olan algilarin ise 6rgltsel sinizm, catisma, merkezilesme,
tikenmislik olarak belirlendigi sonucun aulasilmistir. Karara katilim,
orgutsel 6zdeslesme, dontstumct liderlik, iletisim becerisi ve 6zyeterlik
algilarinin 6rgutsel iletisimi yordayan degiskenler oldugu; 6rgutsel sinizm,
okullardaki stratejik planlama uygulamalari ve glven algilarinin ise
orgutsel iletisim tarafindan yordanan degiskenler olarak tespit edildigi
bulgusuna  ulasilmistir. Tez  yazarlannin  sunduklar1  6neriler
incelendiginde ise incelendiginde yazarlarin daha c¢ok uygulayicilara
yonelik oneriler sunduklari, bu oOnerilerin 6rgutitsel iletisim alaninda
hizmetici egitim ya da seminer niteliginde bir egitim verilmesi; yatay, seffaf,
etkili ve cift yonlt iletisim kanallarinin olusturulmasi; sosyal faaliyetlerin
artirilmasi1 olarak ifade edildigi go6rtlmutstir. Arastirmacilara ise
cogunlukla farkli érneklem gruplarinda calismalar yapilabilecegi; farkli
degiskenlerin oOrgttsel iletisime olan etkisinin arastirilabilecegi ve nitel
yontemlerin tercih edilebilecegi seklinde 6neriler sunulmustur.

AnahtarKelimeler:Orgiitsel iletisim, durum calismasi, dokiiman
incelemesi, betimsel analiz, lisanstist tez.

Giris

lletisim canlilar arasinda gerceklesen ve yasamsal faaliyetlerini stirdiirebilmeleri icin
gerekli olan bir surectir. Orglitler de cevreleriyle etkilesimli, gelisen ve degisen canli
varliklar olarak dtistinuldtigiinde, iletisimin 6rgitler icin de hayati 6neme sahip oldugu
s6ylenebilir. Ortak bir amac etrafinda karsilikli bagimlilik ya da isbirligi icerisinde calisan
insan toplulugu olarak ifade edilen o6rgitlerde insanlarin etkilesim icerisinde
calisabilmeleri ancak ve ancak iletisim kurmalar: ile mtimktin olabilmektedir (McShane &
Glinow, 2016; s.154). Bilgi toplumu olarak adlandirilan gintimiiz toplumlarinda iletisimin,
kurumlarin isleyis streclerindeki 6nemi bilinmekte olup Orglitin basaris: ile iletisim
politikalar1 arasinda yakin iliski oldugu uzlasma saglanmis bir gértstir (Gingor, 2018;
s.204).

Orgtitsel iletisim, 6rglit calisanlarinin tutum ve davranislarini érgiit amac ve hedefleri
dogrultusunda yonlendirmek, esglidimlemek ve turetim iliskilerini koordine etmek
amaciyla resmi veya gayri resmi yolla ylrutulebilen, 6rgttte yer alan kisi ve gruplarin
mesaj alisverisi strecidir (Geng, 2007; s.344). Esasinda iletisim streci, sadece bir bilgi ve
yorum aktarimindan daha fazlasin1 ifade etmekte olup, bu bilgi ve yorumlarin
anlasilmasini da kapsamaktadir; yani, séylem ve fikirlerin hem aktarilmasini hem de
anlasilmasini ifade eden bir sUrectir (Robbins & Judge, 2012; s.342). Bu surecin
anlasilmasi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi hem 6rglitte calisan bireylerin mutlulugu, hem
de 6rgltltin varlig: ve verimliligi acisindan gerekli ve énemlidir.
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Orgtitsel iletisim calisanlar arasinda karsilikli anlayis gelistirmeyi, onlarin is ile ilgili
duygularini 6énemsemeyi, is doyumunu artirmayr ve olumlu is performansina sahip
olmalarini saglar (Black, 2013). Iletisim, en iyi fikir, en yaratici éneri veya en guizel planlarin
sekillenmesine yol acar (Robbins, Decenzo, & Coulter, 2013; s. 328). Orgltlerin verimli bir
sekilde calisabilmesi icin yatay ve dikey iletisim kanallarinin mevcut olmasi gerekir,
ornegin okullar icin gerekli olan rutin kararlarla ilgili gtnltk iletisim buytk o6nem
tagimaktadir (Morphet, Johns & Reller, 1982). Orglitsel iletisimin etkili bir sekilde
yurattldtigli okullarda, yoneticiler, 6gretmenler ve O6grenciler birbirlerini anlamak,
birbirlerinin fikirlerini kabul etmek ve ona gore hareket etmek isterler; bu hareketlerin
sinir1 ve basaris: ise, hedefler ve uygulanacak prosedurlerle ilgili iletisim stirecinin okul
orglitt icindeki aglar tarafindan ne kadar etkili bir sekilde baslatildigl ve yUratildtgine
baghdir (Hoy & Miskel, 2010; s.359). Okullarda orgtitsel iletisim stirecinin nasil islediginin
anlasilmasi, egitim 6gretim sistemi icinde yer alan kisilerin bu konudaki bakis acis1 ve
beklentilerinin incelenmesi ve bu dogrultuda neler yapilabileceginin tartisilmasina yénelik
yapilan calismalar, surecin iyilesmesine katki saglamaktadir. Bu baglamda oOrgltsel
iletisim arastirmalarindaki gelismeleri inceleyebilmek icin konu ile ilgili yapilmis
lisanstistt tezlerin derinlemesine incelenmesinin faydali olacagi dustnulmektedir. Bilgi
Uretimi ile egitim uygulamalarini sekillendirmek ve tlkenin gelismislik diizeyine olumlu
yonde katki saglamak acisindan bu tlr calismalarin pek cok katkisi bulunmaktadir
(Turan, Karadag, Bektas ve Yalcin, 2014).

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Turkiye'de “6rgutsel iletisim” konusunda yapilan lisanststi tez
calismalarini kapsamli bir sekilde inceleyerek orglitsel iletisim alanindaki gelismeleri
ortaya koymaktir. Bu amac¢ dogrultusunda orgitsel iletisim konusunda yapilan tezler;
yontem (arastirma yontemi, 6rneklem, veri toplama araci, 6rgitsel iletisim ile birlikte ele
alinan kavramlar, yapilan analizler), elde edilen sonuclar ile uygulayici ve arastirmacilara
sunduklari 6neriler basliklari altinda incelenmistir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu calismada nitel arastirma yéntemlerinden durum calismasi tercih edilmistir. Durum
calismasi kapsamli bir aciklama ve baglamsal analiz yoluyla karmasik durumlar hakkinda
bilgi edinme yontemidir (Davey, 1990). Creswell (2016; s.97) ise durum c¢aligmasini; glincel
sinirli bir sistem ya da belirlenen zaman araliklar: icerisindeki coklu sinirlandirilmis
sistemler hakkinda c¢oklu bilgi kaynaklar1 araciligiyla detayli ve derinlemesine bilgi
toplanarak, bir durum betimlemesi ya da durum temalar1 ortaya cikarilan nitel bir
yaklasim olarak tanimlamistir.

Veri Kaynagi

Bu calismanin veri kaynagim1 YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yer alan “érgiitsel
iletisim” konulu tezler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 6rneklem alinmayarak tim
evrene ulasilmaya calisilmistir. “Orgiitsel Iletisim” anahtar kelimeleriyle veri tabaninda
“tim1” kategorisinde arama yapilmistir. Arama sonucunda toplam 368 teze ulasilmistir.
Bu tezlerden 94 tanesi ulasima acik olmayip, 274 tanesi ulasima acik olarak listelenmistir.
Listelenen tezlerde cesitli anabilim dallarinda calisilmis, egitim ile ilgili olmayan tezler
elenerek 42 tez belirlenmistir. Bu tezler incelendiginde 9 tanesinin “Orguitsel iletisim” ile
ilgili olmadig1 belirlenerek elenmistir. Arastirma amacina uygun olarak belirlenen kriterlere
gore inceleme ve eleme yapildiginda 33 tane lisanstistil tezin egitim 6rgltlerinde “6rgutsel
iletisim” ile ilgili oldugu tespit edilerek arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirmanin Sinirhiliklar:

Arastirma kapsaminda incelenen tezler su sinirliliklar cercevesinde belirlenmistir:

. YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yer almasi,
o Tam metinlerinin erisime acik olmasi,
. Arama yapmak icin son tarihin 10.08.2020 olmasi,
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. Egitim bilimleri alaninda yapilmasi.
Veri Toplama Araci, Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu calisma kapsaminda orgtitsel iletisim (OI) konusunda yapilan tezleri incelemek icin
arastirmaci tarafindan bir form hazirlanmistir. Elde edilen form kullanilarak doktiman
incelemesi yoluyla veriler incelenmistir. Dokiman incelemesi arastirilmak istenen konu ile
ilgili basili ve elektronik materyaller olmak tizere tim belgeleri bilimsel esaslara uygun
olarak incelemeyi ve degerlendirmeyi ifade eden sistemli bir veri toplama ydntemdir (Kiral,
2020). Veri toplama formunda arastirma kapsaminda belirlenen inceleme kriterlerine
iliskin basliklara yer verilmistir. Incelenen lisanstistii tezler asagidaki basliklara gére analiz
edilmistir:

Hangi yontem kullanilmistir?

Orneklem kitlesi nedir?

Orneklem teknigi nedir?

Veri toplama araci olarak ne kullanilmistir?

e Kullanilan 6lcme aracini kim gelistirmistir? Olcme aracina hangi analizler
yapilmistir?

e Hangi veri analiz teknigi kullanilmistir?

e Arastirma kapsaminda o6rgutsel iletisim kavrami ile incelenen iligkili ve yordayici
degiskenler nelerdir?

e Hangi sonuclara ulasilmigtir?

e Arastirma sonucunda sunulan 6neriler nelerdir?

Arastirmanin calisma grubunu olusturan tezler incelenip, yukarida belirtilen basliklara
gore siniflandirilarak betimsel analiz yontemine gore analiz edilmistir. Betimsel analiz
yontemi cesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha 6énceden belirlenmis
temalara gore siniflandirilmasi, 6zetlenmesi ve yorumlanmasini icermektedir (Yildirim ve
Simsek, 2008; s.224). Arastirma kapsaminda elde edilen veriler tablolastirilarak
sunulmustur.

Arastirma kapsaminda gecerlik ve glivenirligi saglamak icin Merriam (2013)in 6nerdigi
stratejiler dikkate alinmustir. Ic gecerligi saglayabilmek icin elde edilen bulgular
arastirmadan bagimsiz bir arastirmaci tarafindan uzman incelemesi kapsaminda
incelenmistir. Dis gecerligi saglayabilmek icin ise detayli betimleme kapsaminda
arastirmanin amaci, yontemi, veri toplama sureci, verilerin analizi ve yorumlanmasi
ayrintii  bir sekilde anlatilmistir. Guvenirlik kapsaminda ise denetleme teknigi
kullanilmistir. Arastirma kapsaminda incelenen tezlerden 3 tanesi ile bu tezlerden elde
edilen veriler, arastirma stirecinden bagimsiz bir alan uzmani tarafindan incelenerek elde
edilen bulgular teyit edilmistir.

BULGULAR

Tablo 1. LisansUstt tezlerin ydntem basligl altinda incelenmesi

Degiskenler N
Arastirma Yontemi

Nicel 29
Nitel 2
Karma 2
Orneklem Kitlesi

Ogretmen 23
Hem 6gretmen hem okul yoneticisi 7
Ogretim tyesi 2
MEB personeli 1

Orneklem Teknigi

Seckisiz 12
Olasiliga dayali Kume 6
Tabaka 2
Olasiliga dayali Kolay ulasilabilir 5
olmayan Amagcsal 3
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Evrenin tamamina ulasilmis 2
Belirtilmemis 3
Veri Toplama Araci

Olcek 29
Anket 1
Yari yapilandirilmis gériisme formu 2
Olcek ve gdériisme formu 2

Kullanilan Olcme Araci ve Uygulanan Analizler
Arastirmaci Guvenirlik
kendisi Hem AFA hem Guvenirlik
gelistirmis AFA
Guvenirlik
AFA
Hem AFA hem Guvenirlik
Belirtmemis
Hicbir sey yapmamis
AFA ve DFA
DFA
Hangi Analizler Yapilmis?
Betimsel analiz
Nitel Icerik analizi
Surekli karsilastirma
Betimsel istatistikler
T- testi
Anova
Manova
Nicel Mann Whitney U
Kruskall Wallis
Korelasyon
Regresyon
YEM
Orgiitsel Iletisim ile iliskili Incelenen Degiskenler
Orgtit yapisi
Degisim y6netimi
Catisma yonetimi
Orgtlitsel 6grenme
Karara katilim
Tukenmislik
Orglitsel baghlik
Orgtitsel 6zdeslesme
Isbirlikli sorun ¢ézme yaklasimi
Stratejik planlama uygulamalari
Orgtitsel sosyallesme
Orgtitsel iletisim yeterlikleri
Ogretmen Yonetici arasi iletisim
Kisilerarasi 6z yeterlik
Liderlik
Orgtitsel iklim
Orgtitsel giiven
Orgtitsel sinizm
Yonetsel esneklik
fletisim becerisi
Okul iklimi

Baskasi
gelistirmis

el Sl S SH R SEENEN

—

— N~ N
H@w\I\IHHOo@Hw

e i M OO I e e e e e e e e N I e R

Arastirma kapsaminda incelenen lisansiistil tezlerin bliytik cogunlugunda nicel arastirma
yonteminin kullanildigi, ydnteme bagli da veri toplama araci olarak 6lcek tercih edildigi
gorulmustir. Orneklem kitlesi olarak en cok 6gretmenler, sonrasinda ise 6gretmen ve okul
yoOneticileri birlikte ele alinmislardir. Ayrica 6gretim tiyesi ve MEB personelinin de 6rneklem
olarak secildigi tezler mevcuttur. Orneklem teknigi olarak ise olasiliga dayali érneklem
tekniklerinden seckisiz 6rneklemenin cogunlukla kullanildigi, olasiliga dayali olmayan
orneklem yontemlerinin de kullanildigi, bazi tezlerde evrenin tamamina ulasildigi, bazi
tezlerde ise oOrneklem tekniginin belirtilmedigi tespit edilmistir. Lisanststt tezlerde
yazarlar cogunlukla baskalarinin gelistirdigi 6l¢cme araclarini kullanmis ve bu Ol¢me
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araclarina cogunlukla sadece glvenirlik analizi uygulamislardir. Kullandig: 6lcekleri kendi
gelistiren yazarlar da mevcuttur ancak bu o6lceklere de cogunlukla sadece guvenirlik
analizinin uygulandigi gecerlik analizlerinin uygulanmadig gértlmustir. Arastirmacilar
tezlerinde veri analiz yéntemi olarak cogunlukla nicel analiz yéntemlerinden betimsel
analizler, Anova, t-testi ve regresyon analizlerini gerceklestirmislerdir. Nitel arastirmalarda
tercih edilen analiz yéntemi ise cogunlukla icerik analizi olarak belirlenmistir. Orgitsel
iletisim ile iligkili olarak ele alinan degiskenler incelendiginde ise 6rglitsel sinizm, liderlik,

karara katilim ve 6rgtitsel iklim kavramlarinin daha c¢ok calisildigi goralmuistur.

Tablo 2. Lisanstistii Tezlerin Sonuclar Basligi Altinda incelenmesi

Sonuclar

Okullardaki érgiitsel iletisim diizeyi

Yeterlidir
Orta derecede yeterlidir
Yetersizdir

Okul yoneticilerin iletisim becerileri

Yeterlidir
Orta derecede yeterlidir

Orgtitsel iletisim algis1 hangi
demografik degiskenlere gore
farklilasiyor?

Gorev yeri (merkez/kirsal)
Mezun olunan kurum,

Brans

Okul tura

Iletisim konusunda hizmet ici
egitim alma durumu
Meslektaslar ile okul dis1
aktivitelere katilma durumu
Kidem

Cinsiyet

Yas

Ogrenim durumu

Okul buyukluga

Bulundugu okulda calisma sUresi
Medeni durum

Gelir dtizeyi

Orgtitsel iletisim ile pozitif yénli iliski
halinde olan degiskenler

Denetim alaninin dar olmasi
Karara katilim

Degisim y6netimi

Orglitsel baglhilik

Isbirlikli sorun ¢cézme yaklasimi
Stratejik planlama uygulamalar
Sinif ydénetimine yonelik inanc ve
tutumlar

Dontistimct liderlik

Okul yoneticilerinin érgutsel
sosyallesme stratejilerini

Oz yeterlik

Liderlik

Gulven

Orgtsel iklim

Yonetsel esneklik

HHD—‘)—‘)—‘)—‘)—‘)—‘[\)[\))—‘OJ:\]@

—_ =

Orgiitsel iletisim ile negatif yénlu iliski
halinde olan degiskenler

Merkezilesme

Yatay farklilagsma
Duistik uzmanlasma
Ise déntik olmayan
boélimlendirme
Bicimsellesme
Tukenmislik dtizeyi
Orgtitsel sinizm
Catisma

= = = = = N

Orgiitsel iletisimi yordayan
degiskenler

Route Educational & Social Science Journal

Karara katilim
Orgtitsel 6zdeslesme
Doéntistimect liderlik
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Iletisim becerisi 1
Oz yeterlik 1
Okullardaki stratejik planlama 1
" 1 1
Orgutsel iletisim tarafindan yordanan vygtiamasatt 1
degiskenler Gulven
Orgiitsel sinizm 2

Arastirma kapsaminda incelenen lisansUsti tezlerin sonuclarina iliskin Tablo 2
incelendiginde; okullardaki 6rglitsel iletisim diizeyinin ¢ogunlukla yeterli oldugu ve okul
yOneticilerinin iletisim becerileri acisindan orta dtizeyde yeterli oldugu goértilmektedir.
Orgtitsel iletisim algisinin érneklem grubunun en cok yas, goérev yaptiklari okul tiir,
kidem ve cinsiyet degiskenlerine gore farklilastig gértlmustir. Liderlik, érgttsel baghlik,
gluven, degisim yontemi gibi degiskenler o6rglitsel iletisim algisi ile pozitif yonla iliski
halindeyken; orglitsel sinizm, catisma, merkezilesme, tikenmislik gibi degiskenlerin de
negatif yonla iletisim icinde oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuclarina gére karara
katilim, 6rgtitsel 6zdeslesme, dontisimcu liderlik, iletisim becerisi ve 6z yeterlik 6rgutsel
iletisimi yordayan degiskenler olarak belirlenirken; 6rgttsel sinizm, okullardaki stratejik
planlama uygulamalar: ve given ise oOrgultsel iletisim tarafindan yordanan degiskenler
olarak belirlenmistir.

Tablo 3. Lisansiistii Tezlerin Oneriler Baghig: Altinda Incelenmesi

Oneriler N
Acik, yatay, seffaf, etkili ve cift yonli iletisim olusturulmal 17
Orgtit yapisi sadelestirilmeli 1
Okullarda gtiven iklimi olusturulmali 2
Ol alaninda egitim faaliyetleri-seminer destegi alinmali 19
LisansUsti egitime tesvik-tecriibelerinden istifade 1
Kadin yoneticilerin sayisi artirilmal 1
Sosyal faaliyetler dtizenlenmeli 14
Yonetici-6gretmen bir araya gelmeli 6
Uveulavicilara Tecrubeli 6gretmenlerden destek alinmali 2
yguwiay Gorev paylasiminda liyakat ve adalet saglanmali, gértisler alinmali 3
Belli araliklarla 6gretmenlerin diistincelerini almak icin testler vb 1
yapilmali
Okul yoneticileri EY mezunu olmali 2
Maas artisi 1
Katilimci yénetim 2
Farkli bolgelerde calismalar yapilmali 10
Farkli 6rneklem gruplarinda calismalar yapilmali 18
Farkli 6gretim dtizeyinde calismalar yapilmali 11
Farkli degiskenlerin OI'ye etkisi incelenebilir 14
Nitel yontemlerin kullanildigi calismalar yapilabilir 13
Aragtirmacilara Ozel okullarda calismalar yapilabilir. 9
Farkli 6lcme araclari kullanilabilir 1
Uluslar arasi karsilastirmali arastirmalar yapilabilir 1

Lisanststt tezler yazarlarin sunduklar1 6neriler incelendiginde daha cok uygulayicilara
yonelik oldugu gértilmektedir. Orglitsel iletisim alaninda hizmet ici egitim ya da seminer
niteliginde bir egitim verilmesi; yatay, seffaf, etkili ve cift yonlt iletisim kanallarinin
olusturulmasi; sosyal faaliyetlerin artirilmasi uygulayicilara yonelik en cok sunulan
Oneriler olarak tespit edilmistir. Bu alanda calisma yapacak arastirmacilara ise cogunlukla
farkli 6rneklem gruplarinda/boélgelerde/6gretim duizeylerinde calismalar yapilabilecegi;
farkli degiskenlerin 6rgutsel iletisime etkisini arastirilabilecegi; nitel yontemlerin tercih
edilebilecegi arastirmalar yapilmasi 6nerilmistir.

Tartisma ve Sonuc

Bu arastirmada o6rgutsel iletisim konusunda yapilan lisanstistil tezler ydntem, sonuclar ve
Oneriler ana basliklar1 altinda analiz edilerek incelenmistir.
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Arastirmanin yoéntem bashgl altindaki sonuclarina gore lisanstisti tezlerde daha cok nicel
yontemlerin tercih edildigi, o6rneklem kitlesinin buytk cogunlugunu o6gretmenlerin
olusturdugu, olasiliga dayali 6rneklem tekniklerinin daha c¢ok kullanildig séylenebilir.
Buyuk cogunlugu nicel arastirma ydontemleri ile gerceklestirilen tezlerde veri toplama araci
ve analiz ydntemi olarak da arastirma desenine uygun olarak daha cok 6lcekler kullanilmis
ve nicel analiz yontemleri tercih edilmistir. Kullanilan 6lcekleri genellikle arastirmacilarin
gelistirdigi ancak gecerlik ve gtivenirlik analizlerinin yeterince yapilmadig belirlenmistir.
Orgtitsel iletisim ile iliskili olarak ise érglitsel sinizm, liderlik, karara katilim ve érgiitsel
iklim kavramlarinin daha cok ele alindig1 gértlmusttir. Literatlirde yapilan arastirmalar
incelendiginde benzer sonuclara ulasildigi goértlmustir. Calismalarda genellikle nicel
yontemlerin tercih edildigi (Alpaydin ve Erol, 2017; Ataseven ve Oguz, 2015; Aydin,
Selvitopu ve Kaya, 2018; Karakus, 2020; Parlar ve Halisdemir, 2020; Yilmaz ve Kaya,
2020), veri toplama araci olarak 6l¢eklerin kullanildig (Kanbolat ve Balta, 2019; Kiling ve
Uzun, 2020; Kosar, 2020) ve nicel analiz yéntemlerinden T-testi, Anova ve betimsel
istatistiklerin gerceklestirildigi (Aydin, 2020; Kosar, vd, 2017; Ozdemir ve Buyruk, 2019);
orneklem teknigi olarak ise olasilia dayali tekniklerinin kullanildigl (Aydin, Selvitopu ve
Kaya, 2018; Kosar, 2018; Turan, Karadag, Bektas ve Yalcin, 2014) tespit edilmistir.

Bir diger bulgu olarak incelenen lisanstistl tezlerin sonuclarina goére; okullardaki 6rgtitsel
iletisim duzeyinin cogunlukla yeterli oldugu ve okul yoneticilerinin iletigim becerileri
acisindan orta diizeyde yeterli oldugu belirlenmistir. Orneklem grubunun érgtitsel iletisim
algilarinin en ¢cok yas, gorev yaptiklar: okul ttrd, kidem ve cinsiyet degiskenlerine gore
farklilagtign gértilmustir. Orglitsel iletisim algisi ile arasinda pozitif yénli olumlu iligki
tespit edilen algilar; liderlik, érgtitsel baghlik, gliven, degisim yéntemi; negatif yonla iligki
tespit edilen algilar ise orglitsel sinizm, catisma, merkezilesme, tUkenmislik olarak
belirlendigi sonucuna ulasilmistir. Karara katilim, orgltsel 6zdeslesme, dontistimci
liderlik, iletisim becerisi ve 6z yeterlik algilarinin 6rgtitsel iletisimi yordayan degiskenler
oldugu; orgtitsel sinizm, okullardaki stratejik planlama uygulamalar: ve gtiven algilarinin
ise oOrgutsel iletisim tarafindan yordanan degiskenler olarak tespit edildigi bulgusuna
ulasilmastir.

Arastirmanin son bulgusunda ise lisansistd tezler yazarlarin sunduklar: éneriler bashigi
altinda inceleyerek degerlendirilmistir. Lisanstistil tezler incelendiginde yazarlarin daha
cok uygulayicilara yénelik dneriler sundugu tespit edilmistir. Bu 6nerilerin 6rgtitsel iletisim
alaninda hizmet i¢i egitim ya da seminer niteliginde bir egitim verilmesi; yatay, seffaf, etkili
ve cift yonli iletisim kanallarinin olusturulmasi; sosyal faaliyetlerin artirilmasi olarak ifade
edildigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma yapacak olanlara sunulan 6éneriler incelendiginde
ise cogunlukla farkli 6rneklem gruplarinda/boélgelerde/6gretim dtizeylerinde calismalar
yapilabilecegi; farkli degiskenlerin oOrglitsel iletisime etkisini arastirilabilecegi; nitel
yontemlerin tercih edilebilecegi bulgularina ulasilmistir. Kiling, Polatcan ve Yalniz (2020)
dontistimcu okul liderligi alaninda yapilan lisanststt tezleri inceledikleri calismalarinda
arastirmacilara 6neriler boyutunda en ¢cok calisma 6rneklemini genisletmek, uygulayicilara
oneriler boyutunda ise en ¢ok hizmet i¢i egitim almak gerektigi seklinde arastirmacilarin
benzer Onerileri sundugu tespitinde bulunmuslardir.

Oneriler

Orgtitsel iletisim konusu ile ilgili yapilan calismalarda nitel yéntemlerin tercih edilmesi
egitim surecinde yer alan kisilerin algilarini derinlemesine belirleyebilmek adina énemli
olabilir. Nicel yontemler tercih edildiginde ise arastirma kapsaminda kullanilan 6lceklerin
gecerlik ve glivenirlik analizlerinin gerceklestirilmesi arastirmalarin kalitesini artirabilir.
Orgtitsel iletisim ile iliskili olan kavramlar detayli incelenerek elde edilen sonuclar
dogrultusunda uygulamalara yon verilebilir. Lisanstisttl tezlerde sunulan 6nerilerin egitim
politikalar1 sekillendirilirken ne derecede dikkate alindigina yonelik arastirmalar
yapilabilir.
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