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 لخص الم

مناصب لستلفة من  شغلت الدرأة أفالقيادية بالدؤسسة باعتبار  ةأالدر تتناوؿ ىاتو الدداخلة موضوع مهارات       

مهامها والتحكم في  أداءبينها الدناصب القيادية والتي تلزمها التحلي بالعديد من الدهارات التي تساعدىا على 

للموضوع   الأساسيةالدفاىيم  لأىمطرؽ في ىاتو الدداخلة ولذذا سيتم الت والدتعلقة بالعمل الإداريةلستلف الدشاكل 

الدهارات القيادة  أىم إلىلنصل  سمات الدرأة القيادية واىم نظرياتها إلىثم نتطرؽ  والإدارة والدرأةهوـ القيادة فكم

 .للمرأة

 السمات القيادية للمرأة،الدهارة،الدرأة القيادية،القيادة ،الادارة.الكلخمات المفتاحية:

 

Abstract 

This intervention addresses the issue of women’s leadership skills in the institution,given that 

the woman held her son’s leadership position ,which obliges her to suffer from the skills that 

help her to perform her duties,various administrative and work-related problems,and this will 



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(11);  December 2019 

 

Route Educational & Social Science Journal 733 

Volume 6(11); December 2019 

 
 

be addressed in this intervention to the most basic concepts such as the concept of 

leadership,women and management,and then we turn to the characteristics  of women 

leadership and the most important theory in order to reach the most important skills of 

women. 
Keywords:Thedesired , leadership,  characteristics,collapsed, , the leading 

women,leadership,except the dard. 
 

 :دخللما

 صناعة خلاؿ من الطاقات في ىذه الاستثمار خلاؿ من على العطاء القادرة ىي القوة البشرية الدواردتعتبر   

 في اهمكانت حجز إلى تسعى التي الدؤسسات لرواد الشاغل الشغل و الحالي العصر سمة تعتبر والتي الإدارية القيادات

 وؾلالس نمط لأف عالية، كفاءة ذات قيادة لافتقاد جعاار  وؤسساتالد إخفاؽ يكوف ما افكثتَ  ، الأعماؿ عالم

فالقيادة تلعب دوراً كبتَاً في بناء الجماعات الدختلفة، وللقائد  .مورضاى در الأف أداء ىلع رياً ىجو  اتأثتَ  يؤثر القيادي

 أهمية في بساسك تركيب الجماعة، وجو الجماعة، وأىدافها، ونشاطها. 

 لتقلد العنصر النسوي اـأم المجاؿ فتح المجالات فللست في العالم اهواكب التي تاوالتغتَ  التكتولوجي التقدـ ومع

 قبل من مؤسسات إلى قيادة ذلك تتعدى أصبحت إنما الرجاؿ على فقط تقتصر لا القيادة أف قيادية،أي مناصب

 . نساء

 في نسوي تواجد أصبح فشيئا وشيئا الرجاؿ،و على حكرا كانت التي الوظائف بعض إقتحاـ من الدرأة وبسكنت 

 الوقت. مرور مع التواجد القطاعات،وارتفع ىذا لستلف وكذا السياسية الوظائف

 ورسالة داؼأى لتحقيق تيجياالإستً  الدورد يعتبر حيث الحديثة ؤسساتملل بالنسبة مورد مىأ مى داالأفر  أفوبدا 

 و الدرجوة النتائج لتحقيق مهلدي ما أفضل ليقدموا داالأفر  اـإلذ ىعل تعمل أف النسوية القيادة ىعل ،لذاةالدؤسس

 ناجعة قيادية أساليب م،بإتباعلذ الدناسبة والدعنوية الدادية الحوافز وكذلك التدريب فرص توفتَ طريق عن مههوتوجي
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وبرقيق أىداؼ الدؤسسة، وحتى يتم كل ىذا وجب على الدرأة القيادية  أفضلأداء  ىعل الحصوؿ بغية المجاؿ ذاى في

        بالدؤسسة أف بستلك لرموعة من الدهارات حتى تسطيع أداء مهامها بكفاءة وفعالية عالية.

الدرأة حتى لكها تبس أفالدهارات التي يجب  أىمجاءت فكرة البحث عن ،لدى الدرأة عليو ونظراً لأهمية القيادةوبناء   

وتعريف الدهارة  للمرأةكتعريف السمات القيادية   الأساسية، وقد تم التطرؽ لبعض الدفاىيم ةيفعالذات قيادتها تكوف 

 إلىتعريف القائد والقيادة،ثم بعد برديد ىذه الدفاىيم عرجنا  إلىتعريف الدرأة القيادية كما تطرقنا  إلى بالإضافة

ىم نظريات القيادة و الدرأة لنصل إلى مهارات الدرأة القيادية والصعوبات التي الدرأة وأ بقيادة الاىتماـ دوافع

 . تواجهها

 

 : تحديد المفاهيم: أولا   

نمط  إلىالتي تشتَ الجزء الثابت والذادؼ من الشخصية  تعريف السمات القيادية للخمرأة: -1

ويستدؿ عليها من خلاؿ تعرؼ  الإداريةالدنظمة  أوالفرد في الدؤسسة  أوالسلوؾ الدستمر الذي يدارسو الشخص 

القيادية ، وىذه الخصائص ىي : خصائص شخصية كالثقة بالنفس ،  الإدارية الدرأةالخصائص التي تتميز بها 

لدرونة ، والقدرة على برمل الدسؤولية وحب العمل ، والدافعية والاتزاف وخصائص فيسيولوجية ،كالذكاء واللباقة وا

والطوؿ والرشاقة وبنية الجسد والدظهر الخارجي وخصائص اجتماعية كالعدؿ والتعاوف والدشاركة والاىتماـ بالناس 

 والصبر وقدرة الاشراؼ الفعاؿ.

ات الادارية الثلاثة التي ذكرىا كاتز كالدهارات الفنية ، والتي بها الدهار ويقصد تعريف المهارة: -2

يقصد بها قدرة القائد على ابزاذ القرارات ، وتقسيم العمل وادارة الاجتماعات ومهارة الاتصاؿ مع الآخرين 

والاحساس والاىتماـ بالعاملتُ وكذلك الدهارات التصورية أي اف يكوف لدى القائد القدرة على الدبادأة والابداع ،
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بالدشكلات ، ووضع الاستًاتيجيات والحلوؿ العلاجية قبل حدوثها، وايضا الدهارات الانسانية ،وىي الدهارات التي 

يدتلكها القائد ،مثل التفاعل مع الآخرين،ومع المجتمع المحلي، ومع الرؤساء وكذلك تنسيق الجهود في الدؤسسة 

 ريق والتعاوف وتبادؿ الافكار.،وتصميم جو من الديدوقراطية والعمل بروح الف

)ايداف  شغل مركز رئيس او مدير لستص او مدير ادارةىي كل من ت:القيادية تعريف المراة -3

 .(49-48ص-،ص2011بشتَ محمد الحستُ،

الدوجودة فيها لذا  الإداريةيعتمد لصاح الدنظمات بدرجة كبتَة على القيادات تعريف القيادة: -4

 :الإداريةللقيادات الجيد  الأعدادسائل التي تضمن بدراسة الو  والإدارةفقد اىتم علماء الاجتماع 

من خلاؿ من خلاؿ الاتصاؿ ليسعوا بحماس  الآخرينفي  التأثتَاف القيادة ىي القدرة على  يرى البعض         

 لسططة. أىدافامثمر يحقق  أداء إلىوالتزاـ 

لرموعة من السلوكيات التي يدارسها القائد في الجماعة والتي لزصلة للتفاعل ويرى البعض القيادة هي :         

على  الأفرادحث  وخصائص الدهمة والنسق التنظيمي والسياؽ الثقافي المحيط وتستهدؼ والأتباعبتُ خصاؿ القائد 

مع توافر درجة   الأفراد اءأدقدر من الفاعلية التي تتمثل في كفاءة عالية في  بأكبرالدنوطة بالجماعة  الأىداؼبرقيق 

 كبتَة من الرضا وقدر من بساسك الجماعة.

تفاعل اجتماعي لايدكن اف تتم في فراغ وانما يلزـ لذا اطار من  عملية اف القيادة ىي يرى البعضكما        

العلاقات والتفاعلات الاجتماعية بتُ عدد من الافراد الذين يشكلوف بصاعة لكي يتبلور من خلالذا الدور القيادي 

ويتحدد من خلالذا التاثتَ والتاثر الذي ي تم من ىذه العملية 

           (3،ص 20:15الساعة:  25/09/2019ريخ:بتا،user<www.tceg.caoa.gov.eg)الاجتماعية.
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  تعريف القائد: -1

القائد بأنو:الشخص الذي يدكنو استمالة وبرفيز معاونيو وبث روح الفريق زكي محمود هاشم يعرؼ           

 والتعاوف بينهم، وبدا يضمن تعاونهم واحتًامهم لقيادتو.

ىو ذلك الشخص الذي يقود الجماعة من خلاؿ قدرتو على التأثتَ القائد: ظاهر كلالدة بينما يعرؼ         

واستخداـ براعتو وذكائو ودىائو وشخصيتو وبرصيلو ووضعو الاجتماعي ليوجو الجماعة الى الاستجابة لتحقيق 

 (.27-26: 2015ىدؼ معتُ)ملاؾ سمتَة،

 تعريف الدارة : -6

معتُ ، أو الوفاء بهدؼ لزدد،أما من الناحية في مدلولذا اللغوي تعتٍ الإدارة أداء برقيق غرض لغويا: - أ

وتعتٍ أداء خدمة  MINSTRARE و ADالاشتقاقية فتعود إلى الكلمة اللاتينية الدتكونة من مقطعتُ:

وذلك للدلالة على البعد  MANAGEMENTالآخرين.ويسود في الأدبيات الدتخصصة والحديثة استخداـ كلمة 

 (.9: 1996)علي غربي وآخروف، الاجتماعي بالنسبة للإدارة أو أهمية الجانب الإنساني في الدؤسسة أو التنظيم

 من بتُ التعاريف لبعض العلماء الغربيتُ لصد:اصطلاحا:  - ب

معتُ بواسطة بأنها عملية وأسلوب عمل يستهدفاف برقيق برنامج :Olin Johnson أولين جونسون يعرفها 

جهاز إداري ذي تنظيم معتُ ، عن طريق خلق جو من التوافق القائم على التعاوف وتنسيق الجهود للتسيتَ 

 بالدؤسسة لضو أىدافها الدوضوعة.

: بأنها عملية يدكن بها برديد أىداؼ الدؤسسة ورسم  Helen Bivers هيلخين بيفرزفي حتُ تعرفها 

 1996ىذه الأىداؼ ، والعمل على تنفيذ تلك الخطط )سامية محمد فهمي،السياسات والخطط الدناسبة لتحقيق 

:7.) 
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 فيعرفها بأنها : ما يقوـ بو الددير من أعماؿ أثناء تأديتو لوظيفتو. Sichter Bernard سيشتً برنارد أما

بأنها: الشرارة التي تنشط  Moby James Whelan Riley جيمس موبي ويلان رايلخي في حتُ يعرفها

 (.  29: 2010وتوجو وتراقب خطة وإجراءات الدنظمة" )ىاشم بضدي رضا،

 ومن بتُ التعاريف لعلماء العرب لصد:

: بأنها عملية تنظيم الدهاـ ضمن حدود الدوارد الدتاحة ومتابعة وتوجيو علاء عبد الرزاق السالمييعرفها 

 (.13: 2008لأىداؼ المحددة)علاء عبد الرزاؽ السالدي،العاملتُ فيها لإلصازىا وذلك لتحقيق ا

من أجل الوصوؿ إلى  : بأنها العملية التي تشمل تكامل الجهود الإنسانيةعلخي غربي وآخرونفي حتُ يعرفها 

،بأقل جهد لشكن وأقل تكلفة لشكنة وأكثر دقة ، وذلك مع مراعاة ظروؼ البيئة السياسية نتيجة مرغوبة

صادية ، على اعتبار أف التنظيم ليس جزيرة منعزلة ، وإنما يتأثر ويؤثر في المجتمع الأكبر الذي والاجتماعية والاقت

 (.10: 1996يوجد فيو )علي غربي وآخروف،

 عريف المؤسسة:ت  -7

عرفها دروكر "بأنها عبارة عن لرموعة بشرية متكونة من أخصائيتُ يعملوف معا لأداء مهمة مشتًكة، ت 

التجمعات الاجتماعية التقليدية، المجتمع، الجماعة، العائلة، بتصميم قصدي إنتاجا بشريا وىي تتميز بخلاؼ 

 (.19،20: 2003فضيل دليو،لقدوـ لددة معينة" )

"وىي كل ما ينشأ في لراؿ يجمع كلو أو بعضو بتُ الجمهور لددة معينة أو غتَ معينة سواء كانت ىذه 

سامية  أو زراعية أو رياضية أو لأي غرض آخر") ة أو فنية أو صناعيةالدؤسسة تقوـ بأداء خدمة إنسانية أو علمي

 (.185، 1996محمد فهمي،
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          : المرأة ومجال القيادة الدارية:ثانياا         

 :المرأة بقيادة الهتمام دوافع -5

 عوامل لعدة الأختَة ونةالآ في بو الاىتماـ ازداد وقد الحديثة، الدواضيع من ىو النسائية القيادة موضوع إف       

 التالي: النحو على تلُخص أف يدكن

 العاملات النساء نسبة أف لدرجة ارتفعت النسبة تلك أف حتى العمل، مواقع في النساء أعداد ديزات -

 في وألدانيا الدتحدة، الولايات بريطانيا، السويد، كالدنمارؾ، الدوؿ بعض في العاملة القوى في الرجاؿ نسبة بذاوزت

 .5117 العاـ

 جوائز على ومبدعات،وحاصلات عالدات، ىنالك فأصبح ملحوظة، بصورة العلمية المجالات في تقدمهن -

 .نوبل

 الدهن كافة في موجودات النساء من جعل العليا، العلمية الدرجات على الحصوؿ في أةر الد تقدـ -

 .الدنظمات في بقوة نفسو يفرض خيار منها جعل فهذا  والتخصصات، والمجالات

 .العضلية لا الذىنية القدرة على يعتمد أصبح الدعرفة،والذي لرتمع إلى المجتمع بروؿ -

 والأعماؿ الصغتَة، والدشروعات الأعماؿ، قطاع فيها بدا المجالات لستلف في الرياديات النساء ظهور -

 .الإلكتًونية

 الشركة إف بل والسوؽ، العمل في كبتَة قوة بستلك أصبحت ةافالدر  النسوي، بالاقتصاد يسمى ما ظهور -

 يتمتعن للعمل، جديدة قواعد يطبقن النساء لأف وذلك ربحاً، أكثر تكوف العليا الإدارة في أكثر نساء فيها التي

 .الحديثة الدنظمات طبيعة تلائم وخصائص عالية، بدهنية

 في التمييز وعدـ ةاالدر  بحقوؽ تطالب فهي العالم، دوؿ من العديد في كبتَة شعبية النسوية الحركة اكتسبت -

 .الجنس أساس على الرجل وبتُ بينها الدعاملة
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 بل الإدارة، كزرا م بعض في تظهر فبدأت ة،االدر  عمل في  اكبتَ  اتطور  الدختلفة الدنظمات شهدت لقد -

 حققتها التي تاز للإلصا يرتق   لم التطور ىذا أف إلا وىناؾ، ىنا النوعية كزا ر والد العليا الدناصب من عدد احتلت أيضاً 

 (39-38: 2015)همسة محمد يوسف كريم،العمل قوى في مشاركتها ومقدار التعليم جانب في ةاالدر 

 :القيادية المرأة سمات -0

 بسيل ةأر الد إف بل غتَ متشابهتُ، ىم القيادة عملية في الدعتاد الوضع في والرجل ةأر الد بأف واضحة أدلة ىنالك       

 العواطف،وطريقو في نمط شخصية، خصائص لكليهما من لدا طبيعية نتيجة وذلك الرجل، من أكثر التحولي للنمط

ا،كذلك يعقل الأمور ومعالجة التفكتَ طريقة في فرؽ ىنالك أف بينت التي الأبحاث من فهنالك العديد .التفكتَ في

 شمولية،أكثر أكثر بنطاؽ  أوسع، تفكر ةأر فالد .الدختلفة التفاصيل ةأر الد الرجل من كل بها يعافً التي الوسيلة بزتلف

 .مستقل وبتوقيتا برديد أكثر بشكل في الدشكلة الرجل يفكر بينما الرجل، من مرونة وأكثر ،بعدا أكثر تفصيلًا،

 ومشاركة خرين،لآا احتواء التشبيك، التعاوف، على قدرة عالية بستلك ةأر الدف الاجتماعية، تاالدهار  عن أما

، نفسو يضع الرجل السلطة،أما  الدوقع في ةأر الد على أكثر ومركز،وللتعرؼ رتبة ىي السلطة بأف ويرى ضمن الذرـ

 أبرز أف السويدي سةراد عن نتج فقد ،ولشارساتها ةأر الد سلوكيات ببحث ساتاالدر  من لرموعة قامت القيادي،

 نتجبينما  .الكبتَة الصورة ورؤية فعاؿ، بشكل العمل خطط وتنفذ للآخرين، الجيد الإنصات القائد، ةأر الد صفات

 كذلك الدسؤولية، وبرمل للعمل عالية ودافعية  بالنفس، الثقة ف،از تبالا تتسم القائد ةأر الد أف :الحستُ سةادر  عن

 لذم،وتشجيعهم الجيد والإنصات الفريق، بروح الفريق مع والاجتماعات،والعمل الوقت إدارة على عالية قدرة لديها

 القائد ةأر الد اىتماـ أف سة،االدر  نفس وجدت آخر جانب من .الدؤسسة لتحقيق أىداؼ وبرفيزىم الإبداع على

 تينة أبو سةادر  أما .لبقة وغتَ مرنة، غتَ صبورة، غتَ متسلطة، ملزمة، دقيقة، منها، الأىداؼ يجعل بتحقيق

 الأىداؼ وبرقيق بالعمل وتهتم رؤوسيها،م :قبل من بو يحتذى نموذج ىي القائد ةأر الد أف وجدت فقد :والقاسم

 من أكثر السلطة تستخدـ وقد الدؤسسة، أىداؼ لتحقيق الإبداع وبرفزىم على بدرؤوسيها،وتشجعهم تهتم وكذلك



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(11);  December 2019 

 

Route Educational & Social Science Journal 740 

Volume 6(11); December 2019 

 
 

 لذا القائد ةأر الد أف وجدت فقد سابقتها، عن ،  Kadyrkulova اسةر د ابزتلف كثتَ  لم .الدادية الحوافز

 كذلك بعض الأحياف، في ذكوري بشكل متسلطة تكوف قد أنها مع مرؤوسيها، مع السلطة نظرة،شمولية،تشارؾ

 .مؤسساتهم وأىداؼ أىدافهم لتحقيق وبرفزىم دابالأفر  تهتم

 في بحثت سات التياالدر  من سبق ما خلاؿ من كقائد ةرأالد لشارسات طبيعة عن تصور نكوف أف يدكن       

 ولو الرجل، عن ةأر الد بتميز قيادة ساتاالدر  تلك شهدت فقد القيادة، في الرجل وبتُ بينها والفرؽ الدرأة قيادة

 بتُ الفروؽ أبرز عن بردث ي،راغ أف جوف حتى منهما، كل طبيعة لاختلاؼ يعود وذلك متفاوتة، بدرجات

 النجاح عن يبحث الرجل أف يرى فكاف الزىرة، من والنساء الدريخ الرجاؿ من كتابو، في عاـ بشكل ةأر الد و الرجل

 حلو ويحاوؿ لنفسو بدشكلاتو يحتفظ كما للمشاكل، مواجهتو حاؿ وفي الأىداؼ، بالإلصاز، وبرقيق ويفكر دائماً،

 رف ويشع ومساندة ارخرين، رعاية في وقتاً  ويقضتُ العلاقات، يقدرف النساء الزىري، الكوكب في أما .بدفرده

 (39-38: 2015كريم،شاركة )همسة محمد يوسف  الد خلاؿ من بالإشباع

  نظريات المرأة والقيادة: -3

ف الاىتماـ والتًكيز ىنا ىو لزاولة توضيح الفروؽ أالنظريات التى ناقشت أنماط الدرأة القيادية. فحصت  

إف مفهوما القيادة  Vecchio( 2002بتُ الدرأة والرجل فيما يختص بالأنماط القيادية، إذا وجدت.يوضح )

من حيث التذكتَ والتأنيث،قد تطورا بصورة متقابلة ومتشابهو. ففي السابق كاف التصور السائد باف والجنس،

 الذكورة والانوثو قطبتُ متضادين. 

-Employeesالاىتماـ بالوظيفة أو أف تكوف  Job-Canteredما أف تكوف إوكذلك القيادة ف

Centered،الاىتماـ سانية. ويدثل الرجل القطب الأوؿ،ت الإنيكوف التًكيز في القيادة على الدوظفتُ والعلاقا

اىتُ لا أف مفهوـ القيادة تغتَ وذلك بعكسة ابذ إلاالاىتماـ بالدوظفتُ.ظيفة، وتشكل الدرأة القطب الآخر،بالو 
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، والابذاه الآخر الذي يبتُ Initiatingفهناؾ الابذاه الذي يشدد على أهمية الوظيفة يشكلاف قطبتُ متضادين.

.  ويعكس الأسلوب القيادي الابذاىتُ في آف واحد.  ومن ىنا نشأ وتطور Considerationقات الأفراد أهمية علا

. وقد كانت نتائج الدراسات والبحوث بخصوص ىذا الأسلوب Androgyny Style of Leadershipما يسمى بػ 

Androgyny  .غتَ قاطعو وغتَ واضحة 

باف كل النظريات الاداريو الدتعلقة بالقيادة، والتى تم مناقشتها سابقاً عدا نظرية   Vecchio (Ibid)أضاؼ

،تستند على فكرة التساوي والدعادلة بتُ مفاىيم الانوثو Vertical Dyad Linkageالعلاقات التبادلية الذرميو 

ىذا الفكرة الدتعلقة بالتساوي والاىتماـ بالدوظفتُ، والذكورة مع التًكيز والاىتماـ بالوظيفة كأقطاب لستلفة. 

تعكس التفكتَ المجزأ فيما يختص بدوضوع الجنس، ذكورة وانوثو.الا إنو يؤكد بانو لا يوجد ىناؾ إية شواىد ودلائل 

( 1991على وجود فروؽ بتُ أساليب الدرأة والرجل القيادية، استنادا على قوالب الأدوار الاجتماعية. ويبيػػػػن )

Nelton ت الأكثر لصاحاً تسمح بالاختلافات فيما يختص بأساليب القيادة.  فالدرأة القائدة حالياً أف التنظيما

تستخدـ أساليب القيادة التقليدية )الاىتماـ بالوظيفة( كأسلوب خاص بالرجل،  مع أسلوبها الخاص )الاىتماـ 

 بالدوظفتُ(.وىذا يعكس شمولية سلوكيات القائد والعملية القيادية. 

بأف لا يوجد اختلاؼ جدري بتُ أسلوب الدرأة وأسلوب الرجل في القيادة.    Marshall (1984)وتبتُ

الا أف أسلوب الدرأة يعكس ميزة وخصية الدساندة والتشجيع بطريقة أكثر وضوحاً من أسلوب الرجل.  وتضيف 

لامثل للتنظيمات الدستقبلية، باف الدراسات الحديثة الدتعلقة بالقيادة تؤكد بأف أسلوب الدرأة القيادي ىو الأسلوب ا

والتى تعتمد كثتَاً على تطوير الفريق الواحد. ىذا الاسلوب يعكس استًاتيجية الدرأة الحياتية، والتي يدكن اف توصف 

، والدتسمة بصورة شمولية لجوانب  الحياة  شاملة الادوار الدختلفة للمرأة.  واف ىذه Communionبكونها 

بالرغم من ىذا فأف أسلوب الدرأة القيادي يوصم   ثارية لدا فيو مصلحو وبناء المجموعة.الاستًاتيجية ذات صبغة اي

بأنو مناسباً لقوالب الدور الاجتماعي،  لشا يدفع بجهود الدرأة وطاقتها الدبذولة باف تكوف أكبر من الرجل لتحقيق 
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توجد ىناؾ فروؽ بتُ أسلوبي بأنو لا  Marshall (1984)مع  Harriman (1985) العدالو الدنشودة. وتتفق 

الدرأة والرجل في القيادة.  وبأف الدرأة القائد تبذؿ جهداً وطاقة أكبر من الرجل.  وقد اتفقتا بأنو لا توجد ىناؾ 

 دلائل وبراىتُ قاطعو على اختلاؼ الدرأة عن الرجل فيم يختص بالسلوكيات القيادية. 

يما يختص بالأسلوب القيادي الى ميل ونزعو اختلاؼ الدرأة عن الرجل ف Kanter (1977)وتوعز 

التنظيم الى توظيف النساء، في وظائف تعكس قوالب الأدوار الاجتماعية للمرأة.  وغالباً ما تكوف ىذه الوظائف،  

كما يعتقد فيما يختص بالأدوار الاجتماعية، تتمتع بدوينو فيما لو علاقة بدصادر القوة.  ىذا الذي يجعل من 

وعاجزات كما ىو وضعهن  في خارج التنظيم.  والذي يؤدي بدوره الى عكس تصور سلبي عن  النساء ضعيفات

الدرأة القيادية.وتضيف بانو عموماً فأف  الاستًاتيجيات القيادية لا تستند ولا ترتبط بأية أمور تتعلق بالجنس،  

صادر القوة بسبب سياسات من حيث كوف النساء بررـ من م  Kanterمع    Klenkeكالذكورة والانوثو. وتتفق 

   Scandura and Williams (1998))التنظيم الدختلفة 

عدـ اختلاؼ الدرأة عن الرجل فيما يختص بالاسلوب القيادي، الأ أف   Jones and George (2003)ويوضح 

الدرأة بسيل الى أتباع اسلوب الدشاركو في اغلب الاحياف مقارنة بالرجل. وينسب ذلك الى أمرين. الأمر الأوؿ: 

العاـ بضرورة   لزاولة الدرأة القائد من التغلب على الرفض الخفي لسلطتها كأمراة قائد، ىذا الذي يخالف التصور 

ابتهاج )كوف القائد رجلً.   والأمر الثاني: ىو كوف الدرأة أكثر قدرة على تطوير علاقات انسانية أفضل فى التنظيم

 .(349: 2003ابضد علي،

       

 

 



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(11);  December 2019 

 

Route Educational & Social Science Journal 743 

Volume 6(11); December 2019 

 
 

       : مهارات المرأة القيادية والصعوبات التي تواجهها :ثالثاا      

للخمرأة القائدة مهارات عديدة حتى تنجح في قيادتها ومن أهمها  المهارات الأساسية للخقيادة النسائية -5

 : ما يلخي

وىو قدرة القائد الشخصية على التعامل مع نفسو بدا يتعامل بو مع الآخرين،  :مهارة إدارة الذات -

ومعرفتو بقدراتو ومهاراتو واستغلالذا بفعالية، وبناء شخصيتو من خلاؿ السيطرة التامة على عواطفو ومشاعره 

 .الذاتية، والقدرة على ضبط النفس والشهوات بدختلف أنواعها ومستوياتها الدادية والدعنوية

 إذا أرادت الدرأة أف تكوف قائدة وإدارية ناجحة لا بد أف تكوف أكثر تأثتَا على :أسس إدارة الذات

 :إدارة الذات، وبالتالي فعليها مراعاة أسس من أهمها ما يلي

 التطلعات الشخصية التي تطمح إلى برقيقها  ة الشصصية تحدد من خلالهالديها رسالة واضحة للخحيا

 .في حياتها، لتوجو بصيع جهودىا لضو تلك التطلعات وتكوف بعيدة عن التخبطات في الحياة دوف رسالة

واعد والدرأة الدسلمة لذا رسالة واضحة ولله الحمد والدنة على الذداية، فالإسلاـ عتٍ بالقيادة من حيث الق      

العامة والأساسية، وربط أىداؼ القيادة من إدارة للشؤوف العامة أو إدارة لتحقيق أىداؼ التنظيم والإنتاج والنمو، 

 .والقياـ بالدسؤوليات والواجبات بذاه الله تعالى والدين والجماعات والأفراد، وبالتالي إخلاص النية لله وحده

 هدا  الذاتية لتحقي  تطلخعاتها التي تعر  عنها الرسالةأن تلختزم القائدة الإدارية بوضع وتحديد الأ ،

مع ضرورة التأكد من وجود حاجة حالية إلى تلك الأىداؼ، ومعرفة صريحة بدا سيتحقق للقائدة بساما عند برقيقها 

السامية التي والقائدة الدسلمة لا بد أف بردد أىدافها الذاتية، لتحقيق تطلعاتها التي تعبر عن الرسالة  .لأىدافها

 .برملها في جوفها
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  مع نفسها بدرجة عالية من الانضباط الشخصي في كافة يجب أن يتميز تعامل القائدة الإدارية

التعاملات، ويأتي الانضباط الشخصي على أشكاؿ عديدة منها: الالتزاـ بدعايتَ الأخلاقيات في كافة التعاملات 

 .........هي غتَ مستبدة ولا متسلطة، بل خلوقة متعاونة متفاهمةف .والدعاملات، وضبط النفس في بصيع الحالات

 فالقائدة مكلفة بأمور كثتَة عليها التعهد بالقياـ بها، كما أف عليها أف لتعهد باللتزامات والوفاء بهاا ،

تكوف قد فإنها  -وإف كانت صغتَة –وعندما تتعهد القائدة وبرافظ على التزاماتها .تفي بتلك التعهدات حق الوفاء

بدأت في تأسيس التكامل الذاتي لديها، والذي يتيح لذا إمكانية الوعي بضبط النفس لتقبل الدزيد من الدسؤولية 

 .بذاه حياتها

 والبعد عن التكبر واحتقار الآخرين، أو التقليل من قيمتهم الإنسانية لتواضع في التعامل مع الآخرينا ،

وف الأساس في تعامل القائدة مع غتَىا؛ وىذا التواضع يزيدىن رفعة أو الوظيفية.وىذا أمر لازـ ينبغي أف يك

فبعض القائدات تظن أف في احتقار الآخرين وازدرائهم، رفعة ومهابة وليس ذاؾ  .وشرفا، وليس إىانة وضعفا

 .ما نقصت صدقة من ماؿ، وما زاد الله عبدًا بعفو إلا عزاً، وما تواضع أحد لله إلا رفعو الله بصحيح قاؿ

 في كافة تصرفاتها وسلوكياتها الدتعلقة بالجهة أو الدتعلقة بحياتها  أن تكون القائدة قدوة حسنة للآخرين

 .بوجو عاـ

القائدة في موقعها ىي القدوة للآخرين التزامًا بتعاليم الدين، وفي التعامل مع الآخرين وأداء واجب العمل         

ئدات تقوى الله وبذنب تضليل الناس بفعل الدعاصي والبدع وخاصة في التزامًا وانضباطاً وسلوكًا ولذا على القا

فريط وتساىل في وقد لوحظ على بعض القائدات الدربيات في واقعنا الدعاصر ت،لرتمعات الناس ومن يتعاملن معو

 .افوالله الدستع،وعدـ ظهور سمت أىل الصلاح والتقى عليهن غفلة منهن لجانب الإقتداء بهنىذا الجانب كبتَ،
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 مهارة التصال والتفاعل مع الآخرين:       

تعد مهارة الاتصاؿ أىم مهارة على الإطلاؽ، فمعها يتمكن الدرء الاتصاؿ والتواصل الفكري والأدبي، والعلمي  

 .والفتٍ،وتبادؿ الدشاعر والأحاسيس

خططها للعاملتُ بل لا يدكن لذا وبدوف مهارة اتصاؿ فعالة وجيدة لا يدكن للقيادية إيصاؿ أىدافها وأىداؼ     

إعداد خطط جيدة بدوف تبادؿ الآراء والحوار، ولا يدكنها توجيو العاملتُ للقياـ بدهامهم على الوجو الأكمل بدوف 

وكافة مهاـ ووظائف القيادية والدديرة تبتٌ على كفاءة و فعالية .أف تتمكن وبشكل كاؼٍ من الاتصاؿ معهم

 .اتصالذا

 :التصال الفعالوتعريف *     

الاتصاؿ ىو الخطوات الدتضمنة نقل معلومات ما من الدرسل إلى الدرسل إليو، وبحيث تكوف الدعلومات واضحة      

ومفهومة لكلا الطرفتُ، وباستخداـ عدة وسائل مقروءة أو مسموعة، وذلك لتحقيق ىدؼ معتُ من خلاؿ 

  .الاتصاؿ

و الاتصاؿ الدبتٍ على الحوار الصريح والثقة الدتبادلة بتُ الطرفتُ سواءً وأيًا كاف الأمر فإف الاتصاؿ الجيد ى    

 .أكاف ذلك في لراؿ التحدث أو الإصغاء

  :ومن وسائل التصال     

يتوجب على القائدة الإدارية، إذا ما أرادت النجاح في الاتصاؿ، أف تعبر .التعبير عن الأفكار بوضوح -

عن أفكارىا بوضوح، وىذا يتطلب أف تفكر وبزطط لدا تريد أف تقوؿ قبل أف تتسرع في الحديث. ىذا الدبدأ 

يتطلب منها أف بزتار الكلمات واللغة الدلائمة التي سوؼ تكوف أفضل وسيلة لإيصاؿ أفكارىا للمستمع 
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التحدث مهارة شخصية تشتمل على ثلاث مهارات فرعية تضم عناصر اللفظ ونبرة الصوت والحركة الدرئية لدا و 

 .تقولو

ومن ىذا الدنطلق توجد علاقة وثيقة بتُ مهارات التكلم, وبتُ الدهارات القيادية وإذا بردث القائد بطريقة     

ءه وأف يوفر لدستمعيو النظاـ والتوجيو ويحل الدشكلات جيدة وواضحة فإنو يستطيع أف ينتزع الانتباه وينقل آرا

  .ويقنع الآخرين ويكسب ثقتهم

 .الستعداد والقدرة علخى التعبير عن المشاعر بدون تردد -

إف الشخص الذي يتمتع بالقدرة على التعبتَ عن مشاعرىم ىم من أكثر الأشخاص مغالبة في الاتصاؿ        

يدلكوف القدرة على التعبتَ عن مشاعرىم، إف الدوظفتُ لا يرغبوف في أف تقتصر مقارنة بالأشخاص الذين لا 

علاقاتهم مع رؤسائهم على لررد العلاقات الرسمية وتبادؿ الدعلومات فقط، إنهم يودّوف أف يعرفوا وجهات نظر 

 قيادتهم الإدارية ومشاعرىم بذاه القضايا والدشكلات التي يتعرضوف لذا

 :موقف الآخرينالشص  نفسه في  وضع -

إف القائدة الإدارية غالبًا ما توصف بأنها القادرة على التعاطف مع الآخرين وذلك من خلاؿ قدرتها على     

 .مشاركة الآخرين في مشاعرىم و مرئياتهم

 :(الآخرين بصورة جيدة )الإصغاء التعوّد علخى الستماع إلى -

الإصغاء الجيد للآخرين. وىذا يعتٍ أنو يجب عليها أف تسأؿ  ينبغي على القائدة الإدارية أف تعود نفسها على     

الدتحدث معها الأسئلة الدلائمة للاستيضاح، كما أف عليها أف تعمد من حتُ إلى آخر إلى إعادة النقاط الرئيسية 

 .في حديث الدتكلم لتشعره بإصغائها إليو
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 :الآخرين أفكار علخى الحكم في عدم التسرع -

دارية أف تتجنب الاستعجاؿ في الحكم على أفكار الآخرين حتى تستوعبها وتتعرؼ على على القائدة الإ    

 .جوانب القوة والضعف فيها لأف ذلك سوؼ يكوف أكثر جدوى وفعالية في عملية الاتصاؿ

 .عندما تكوف وجهة نظر الطرؼ الآخر لستلفة عن وجهة نظرىاالشص  العدواني  تجنب الظهور بمظهر -

الإدارية يتحتم عليها أف تعطي لنفسها الفرصة لدراجعة أفكار ومقتًحات الآخرين حتى لو كانت فالقائدة     

 .تتعارض مع أفكارىا وأف تتقبلها خاصة إذا ما وجدت الأدلة والشواىد التي تدعمها

استخداـ كلمات قصتَة ومفهومة بدلًا من الكلمات الطويلة الغامضة، والتخلص من الكلمات الزائدة  -

 .الضروريةوغتَ 

الاستعانة بالآخرين لشن تثق فيهم وفي قدراتهم لدساعدتك  :delegationتعريف التفويض:التفويض مهارة -

  :ولذا أسس رئيسية وىي.على القياـ ببعض مهامك على ختَ وجو لشكن مع دعمك وعونك لدا فيو كل الختَ

 برديد الدهمة التي ترغب في تفويضها. 

  الأفضلاختيار الشخص الدناسب أو.  

 التمهيد للقياـ بالدهمة: 

فلابد من القياـ بتحديد الصلاحيات التي ستمنحها لو لإلصاز ىذه الدهمة بالنيابة أو القياـ بالتمهيد لو           

  .مع الشخص الذي لديو الدعلومات

فكلامها ىذا بسهيد منها للقياـ بالدهمة وكذا دعوتها لو للقاء أبيها فقد قاؿ لو: إني أريد أف أزوجك إحدى       

على أف تكوف أجتَاً لي بشاف سنوات, وإف أبسمت عشراً فذلك تفضل منك وليس بواجب عليك وما أريد  ابنتي 
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في ىذا اللقاء من برديد الدهمة وما .أف أشق عليك في العشر وستجدني حسن الصحبة والوفاء بدا قلت

 .وصلاحياتها دلالة على مهارة التفويض

 ومن ذلك تشجيعهم بإبداء الثقة في قدراتهم، وتقديم الدساندة لذم بإظهار تواجدؾ معهم :النفسي الإعداد

 .وقدرتك على مساندتهم عند اللزوـ

والتخفيف من التوتر: إذا كانت ىذه الدهمة تستدعي مرؤوسيك الاجتماع بأشخاص جدد لا يعرفونهم أو         

أعلى منهم درجة في التنظيم، فقد يسبب لذم ذلك الشعور بالانقباض والتوتر. لذا ربدا من الأفضل أف تقوـ أنت 

  .وتعريفهما ببعضبالوصل بتُ الطرفتُ 

(https://vb.tafsir.net/tafsir35213/#.XSYpRLWj8tI) . 

أثبتت العديد من :جهها المرأة في الوظائف القياديةالصعوبات و التحديات التي توا  -0    

 : ض الصعوبات و التحديات ومن أهمهاالدراسات أف الدرأة السعودية في الدنصب القيادي تواجو بع

 .ضها السلطات و الصلاحيات الكافيةعدـ تفوي -

 .برامج التأىيل و الإعداد القيادينقص  -

 .شاركتها الفعلية في رسم السياساتعدـ م -

 عدـ وجود توصيف واضح للمهاـ و الدسؤوليات . -

 .صعوبة التنسيق والاتصاؿ بالرؤساء -

 عدـ اعتًاؼ الرؤساء ) الرجاؿ ( بقدرات النساء . -

 تدخل الرؤساء الرجاؿ في بعض القرارات الداخلية . -

 .أة لقيادة نسائيةعدـ تقبل الدر  -
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وتكوين الدرأة يتضح لشا سبق أف معظم الصعوبات تتصل بالجوانب الإدارية وليست راجعة إلى قدرات            

.لشا يستلزـ العمل على حلها لأف عمل الدرأة بصفة عامة وتوليها قيادة مؤسساتها النسائية بصفة  أو طبيعة جنسها

بد من الاستفادة منو و العمل على بزطي العقبات و الصعوبات لتحقق خاصة لذو بدثابة عنصر  إنتاجي ىاـ لا

 دص(:2006،نورة عبد الغفار ).الأىداؼ الدنشودة 
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 خاتمة

من خلاؿ لشا سبق يتضح اهمية عمل الدرأة في لراؿ القيادة بالدؤسسة ودورىا الفعاؿ في برقيق الاىداؼ     

لديها رسالة واضحة للحياة امتلاكها العديد من الدهارات منها ماىو متعلق بجوانب ذاتية للمرأة كأف تكوف 

 هاتواضعكما   تحديد الأىداؼ الذاتية لتحقيق تطلعاتها التي تعبر عنها الرسالةوالتزامها ب الشخصية بردد من خلالذا

ئما قدوة حسنة للآخرين يزيد من بسكنها في عملها القيادي وحرصها على اف تكوف دا في التعامل مع الآخرين

بالاضافة الى امتلاكها مهارة الاتصاؿ والتواصل مع الاخرين كقدرتها على التعبتَ بوضوح والاصغاء الجيد لاي 

نقص طرؼ ، كما توصلنا الى وجود لرموعة من الصعوبات التي يدكن اف برد من عمل الرأة في منصبها القيادي ك

وتبقى عدـ تقبل الدرأة لقيادة نسائية. و عدـ اعتًاؼ الرؤساء بقدرات النساء و مج التأىيل و الإعداد القياديبرا

 الدراة القيادية بامكانياتها وقدراتها اف تعمل على التصدي ومواجهة ىذه الصعوبات وغتَىا.  
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