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 الدلخص
لبحدددل لرف ددد   فردددا سة ةدددق ق رإدددق  لفددد اةو ة بادددو لةق براةدددو   ددد د     دددف      د ريدددق هدددا   يهددد       

  م ددق   ددا  فدد ر فو وددقفي ةدةرث ع  لبحددل فددح  ها دد ع ةلتددحةحه  ةموددق  لفذدد ةز  في ع  ل ادد   لددا  
لشد  سق مدق  لبد     اد يةا  ل   ةدق لرذد د  ةل بةاهد في هدا  مد  ل   د   ة       م ق   ز ئ يق ن  ه  مرزمدق 

 هفم    م ق   ا  ف ر فو ودق مدرا   ويإدةق فا ادق   د د  ع    دف      د ريدق ود  ة     م     ل   ةقفي
 ةددددل همددددر ههدددر فوتدددد   د ر  نزمدددد  فردددا ف لادددد  م ددددرةلة   ف يددد   ةمهمددددق ةمتدددد يق لرذ م ددددقبح  ددد     

وفبد  ما رودق   د ر    شد رسق ة لدص لدو  فردا  امود  ص ه    و نق له  إد  ع س ند  وشد يقفي م ديدق ةم لةدق  ةفو
 با  ك    ي     رةل لرم  ف ع مو اشق   ش س      ةحق ة نر د  لحر ل ة بز ذ  لاد  ر   ة ههدر مدح ذلد  

 لب ودد    ددوهو  ل صدد ا  لفحرةرددا  رإ ددفهر لبدد   هاودد ر  لددص ي  حهدد       دد ن لفح ة ددهر   نفمدد ع    م
  إفم ر  سأد    مق  لبة نا  ةبراةو هه     لبحل حةل طبّاد  فردا فةودق مو ندق مدح إدفّق  ة إفخ مو 
( م  د  ل صر   ل ر إق    هنّ  رغر  افلا  م  د    ل ةوق ح د  مفيرد     ل دحفي   دوافي 67ةإب  ن)

  ة ددق هودد ك لابدد  لهددا   هإددر تح    يدد  ع بر دد   ل مدد    د ر   ل ر ددق  ل رمةددقفي إددو     وددا  ةندد    ل
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ةاو ففهر بأن  لت لح   د ر     م ةق ةنج ح   لت ل ة لف  ف  اةم  وةوهر بج   مو ن  ل م  هد    ودزل  لنيد   
ل صدد   لبحددل    حاةاددق م  دهدد  هندّد  مددح  لتدد ةر   حدد  ت لو مدد   د ر    لتدد ل   ةدد   لدداّ  هدد  في لهددر
 رّ لرذ م ق س م  لوظةر  لّت لي ا ئر فرا   ش رسق و     رةل  ة       مه

     د في  لف اةوفي  لفوظةر   لت لي 4يةالكلمات الدفتاح
. 
 

Abstract 
     This research aims to learn how to practice auditing and the problem of achieving 

quality at the administrative levels of Baji Mokhtar Annaba University, and its role in 

the search for errors and correct and prevent excesses, while the Algerian University 

found itself obliged to follow international standards of quality and application, this is 

imposed by partnership with international universities, and interested The University of 

Baji Mokhtar Annaba recently established a culture of quality in the administrative 

levels among the staff so that they are the most important administrative element that 

carries with it many important and fateful responsibilities of the university and its 

constituent elements, whether human, material and financial. We have adopted a 

participatory management approach which involves engaging the employee's 

responsible manager in discussing problems, finding solutions, making decisions and, 

most importantly, adopting ideas put forward by employees to make them aware of their 

organization. We used the descriptive analytical method and used the questionnaire as a 

tool to collect data and achieve the research objectives. It was applied to a sample of 

seventy-six (76) singles. The study found that despite the variables of the sample 

according to the variables of age, sex, degree, years of experience and type of job there 

is acceptance of this new method in improving administrative work and their conviction 

that for the benefit of university administration and the success of communication and 

interaction among them by making the workplace is their second home. To the fact that 

it is necessary to bring about administrative integration with good communication, 

which is important for the university as it is a communication organization based on 

partnership between officials and employees. 
key words:  Quality, Audit, Organization Communicative. 

 

 
 

 مدخل4
هصدددبح  مرإّ ددد    لف ردددةر  ل ددد لي   ز ئ يدددق لبحدددل فدددح مدددلاذط لهددد  نزّ دددح مدددح ا فرةفهددد  ةإددد    فمدددق      

 ففب رهدد  رسةددز  ةطوةددق مهمّددق لدد  مددح اددلال  لبدد   ن،ظدد م را وددق د ارددافي ذلدد  همّدد  هياودد  هنّ دةرهدد  سمرإّ ددق 
لف   د  اةد  ي م  هدا   لوّظد م فردا  ل رةمةق    فم فةق ة افت ديق    ع ا   ةو ه  ل ا  فاق  لمحة   لدص

 دد د  لوّادد ئ  ة ها دد ع فرددا    ددف ي   د ر  لددةا  دد    ل اّ وددق  نّددد   دد    نردد د حردد ل ة ل مدد  ووظدد م 
م حّ  ع مرإّ د    لف ردةر  ل د ليفي ةذلد  نشودق حد ةت  لفذد ةز    و د    ّ  هندّ  مدح   و إد    باد ر     
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وددق ة      ددق ع  دد ع  لفّ دد ر    لددص ل  سدد   ل تدد في ةهددا  مدد    ،ددا وفدد اةو هنذةددق ل دد ي  ةل دد ي  طدد    ل اّ 
ددحّق  لبةدد نا   لددص ي فمدد  فرةهدد  ع  بزدد ذ ا  ر لدد في    دد د  حةددل هندّد  ة  دد  مددح ح  ددق   ن دد ن لرفّأسدد  مددح ص،

ل بةاد  مد  ة لفّأس  مح م  وادق لرد   لبةد نا  مدق  ل  ادقفي ةاد  هدّ  إده لق  إدفخ  م هدا   لوّظد م     نفشد ر 
إ ف  فردا ل دّ ر م دفخ مة في سمد  هنّ لد اةو   د د  ة صدف فردا هندّ  نشد ب  مردق ل د و  باد مرق  متد مةوه  
ف  ،دد في ةرغددر  افتدد ره  افدد اةو   دد د  نشنيدّد   لدداّ،ر    هنشددح لهنظمددق ع براةددو ههدد  اه   نشنيدّد   ةمفم إددوقمُ ت 

لةد    لو فةدقفي ةمدح   هدر ل،بةد ن هنّ م  ةد   لد اةو   د د  لد اةو   د د  هد   لفحاةدو  لفّ د ي     دفم  ة ل   
  نر وةددق  دد ع  سفحتددة  ح صدد  لفو ةدداث  هإدد لة   ل رمةددق ة ل مرةددق  له داددق ة لتّددة   ل  فرددق    صدد    
  وظّمدددق  لّ ةلةدددق  لاة إدددةقفي ةهدددا فبددد ر  فدددح  برددد د دةلي لهةمددد    لاةددد س  ل طوةدددق   منيرّدددق لردددّ ةل  هفتددد ع ع 

في ةمح الال  ، م  يفر  ف  د     ص     ل   ةق ا لف اةو فمرةق م  د فةق ةم دفارّق ل مدا    ISOق موظّم
راددق  اةمدددق هفمددد ل مرإّ ددد    لف ردددةر  ل ددد لي   ز ئ يدددقفي ةي ددد ف  فردددا براةدددو ههددد  اه  وف بةدددو مدددوهو ن،ظددد ما 

في ةلفح ددد  لرددد     ددد  ع   متدددب ب لفاةدددةر ا  لةدددق   ددد  ع   لاددد لم  و ددد  ةهنشددد ق     ابدددق ةح دددح   د ر 
ة هنش ق تّم ل  ي  فمرةق  لف اةو مح ل تةرةق     افة ريق نفةذق  لو،ا حذر   ش ريق ةها  م    د    د اّو 
بح  ق  ففم د هإدر تح  ل ةودق   حتد ئةق ع   افةد ر  لدا  ي فمد  فردا ن،ظد م  ل ا ودق  ل  ارةدقفي اود ن  لز مد  

 ارةدددق ةهدددا بز دددة   لفوظدددةر   د ر  لرمرإّ ددد   ةمددد  يددد لب  وددد  مدددح ةإددد ئ  فرةددد  در إدددق ةلاةدددةر  ل ا ودددق  ل 
 ةما يةا ل فخ م د اره  لرمح اظق فرا هص له  

 
 أىداف الدراسة4

    م د      م دف  ه  ةرادق  ل   ةدق    م د   ةإد  م شد طّاق ص ر     م ق  ف  ع  لّ ر إق هاث   ،     
دددمح ل تدددوّف    م دددق   ددد  هيتددد   ل   ةدددقفي   دد د  ذ     لاةددد م ةهاددد    ل ددد  في ع  لوددداي    م ددد   ل لةددد   ،
  ل د لي  لف ردةر مرإّ د   ا  لةدق لفحاةدو ةل مةمد     د  ل اةو لبّ         م    فرا  لا ئم   نفب ث ور  

 .  ز ئ يق
 مرإ د   فردا  ل اد   ات  ةذل    ة  نةقفي در إفو  الال مح  لةه  ل صرو   لص  لبحل نف ئو ن  ض    

 مدح ة هاد  لتدحةحه  فردا ة ل مد   ها د ع فدح  لبحدل ع إدرةر  وهو ة لب فه    ز ئ يق  ل  لي  لف رةر
  لآد تح ةسرةدق فمد ر و دة      سزيدق    م دق   د د  ارةدق ع بسنيرد   لدص ددد فو ودق دد  ف ر   ا   م ق ط  
 لبدد  فرةهد   لاد ئر    لودز   م  ادق ادلال مدح ةهددا   لبد  في لا د    د م ا  ة   فم فةدق   ن د نةق ة ل رد م
 لةو ند     د ل هدا  ع  هإد لا  لود يح نو دا ة  ة  دربس      رفاةد    ن لااد     د في لف اةو فو وق   م ق
 .   د  لف اةو  لاةّمق   ب در     ةص   د ارة  م اا  و ةرهر
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 Théorie de managementبالدشةةةةاركة الإدارة4)للدراسةةةةة النظريةةةةة الدقاربةةةةة

participative ) 
 نشددد ب ع   شددد رسق مدددح   فددد رو ن ي دددف ة   ل دددة ا  في  ادددفلا   إدددفخ  م ل  بزفردددف   شددد رسق متددد ر     
 فردا   درفّ    لاد  ر   ع يشد رك بأسمرد    فمق وال  ةن     فمقفي ع فم  اه    م رإق الال مح  لف رر

 . ل  ز      لرّ   ع  ل  يو هفت ع جمةق مش رسق لفر  ل   ق ع حتى م فابر 
دددد ر ع  بادددد  ك ل دددد    شدددديسق   د ر    

 
 فرددددا لددددرفّ   لددددص  لادددد  ر   فرددددا تأفدددد  لهددددر يودددد ن بحةددددل لرمدددد       

 فرددا     اادق هة  لفتد ي  سأغربةدق  لادد  رفي صدوق فمرةدق ع  لد زن ن دا م  دّدف لود ّ  يود ن حةدل   رإ دقفي
 فرةهدد في ة    وددق  لادد  ر    بزدد ذ ع  لوه ئةددق    ددرةلةق   دد ر ع لدد ي   شدد رسق فرددا  لا ئمددق   د ر  ا ددا  لآر عفي
 فمرةددق ع ة لف صدة     اي حدد  في  لفحرةد في   لاحظد  في يادد م ن  لاد  ر   يفدأفّ ةن  لددايح   د     ةلودحّ 
 (52،52ص مجيد،)   لا  ر   لو ةا
 : ل ر إق ع ة ففم ده    شيسق   د ر  موظ ر

دددد ر ع ةبادددد  ر   دددد     ة ع اددددلال مددددح هاتدددد  و مدددد    شدددديسق   د ر  ،ددددفر    
 
 يشدددد  هر  لددددةهر  لح  ددددق   

 ي ْ ده،ر اهد   لاد  رفي ص دوق ع   د      إده م يردفما    درةل سد ن ادذذ  م هدرفي رهيهدر بأنّ  ة لشّ  ر   حي مفي
     ادق مدح هةإدق ط ئ دق    لد ف   فود م  هات  لو ن هنْ      لا  ر   بسة    لاسّ   ل  ل ق  هباة ع س اق ع

الددد    ددد ي  حومدددق فدددح  لوظددد  و،يرددد ّ  ة و،دددا   ة   ر مددد   دددا  واددد ر لوددد ن    هاددد   اهددداث ةا،  مجمددد   ا،
      . 

 هسنيد  اد  ر    بزد ذ ل مدا مد  ف د    ش رسق ةط    لاة د في ع مهر فوت  اها  لنياق فرا   ش رسق ل لوز    
 ا ود   ل  يادقفي لهداث م تد اق ا ئد    لشد  اةق  ففبد ر   د ي  ةاةد د      ّ   فاق مح يزي  و ةرث ةذل  با  اةقفي
 ع هالااةددق ة ليردد  بادد فةق  ليردد   همدد ر ع ياَدد ّ    باددفب ث اددذنّ    دد     مددق اّ  لددق مشدد ةر   ع ادد  ر    بزدد ذ
نّ   لوه ئةدددق  لوفةذدددق   فمدددق مشددد رسق امدددق   شدددب هق  لتّددد ا   ةسدددا   لاددد  ر  في  بزددد ذ  فردددا  لا ئمدددق   د ر  بأ،

 ي  دفَير   هن هحد ه    شد رسق فردا لرحتد ل  لفود لةف و د  ل  د  هن   ّ     و اقفي مح  لوني  برت    ش رسق
دّ  هو دأ  لاد  ر   لود ن ل،دا  اد  رفي فردا لرحتد ل ةا     د     بذد دل فود  ذلد  ا ديدق و  يادق ه بز،دا   ذ  ق،
 بخةبددقفي      دد ن ي تدد تح فودد ه   لادد  رفي  ددا  ي ددمح ن   ة  رددا ة  ةز نةددق  هنظمددق لوددح م ددّ في ادد  ر وشددأن
 تدددّ د   م ددد ر   ي يددد ةن   مةدددق سددد ن ة ن حدددتى هندّدد    هددد ر   ددد ي  فردددا اةذددد ر باددد رس     ددد ذ   لف ددد  ل ةيدددفر

 مدح ارةد  هود ك هنّ   لاد ل ن دف ةق  ذ      د رفي هدا   بّزد ذ ع ل  ةاهد    د ر  مدح هاد ي  د ة  اهو ك  بز ذثفي
 .للإد ر  لش رسا موهو  بّز ذ ع  لفو لةف ل    سني   ةا  ئ   لفّشوو
   دد  همْوددح سرمدد  هسنيدد  اودد    افحدد  اورّمد   ةدد  في  لتدد     لادد  ر صددوق فمرةددق ع   شدد رسق لف ردّ     

 م هددرفي تدد د     دد  ع إ ددب  فددح  لبحددل فددا يودد ن ا  لتدد ل هسنيدد في   رإ ددق  د ر  ع   دد     مشدد رسق
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دد ةن   ر،هددر ةسدا  ر،ت دد    دد ي  سدد ن مدد   ذ  و دد فق      دد ن ةإدد ي ة ل  ادد ،رفي  نجدد ز ،ر لرمدد ي  ي ظه،   في هم   
  إ حةق و  ياق ذل  ا      ي  فرا نر  الا
 

 الدنهج الدتبع في الدراسة4
اذمددد  لوفمدددا     ل ر إددد     اةو   ددد د  ع ل ددد ي    د ر    ز ئ يدددقلددد دةرحددد ل  ل ر إدددق لفمحددد ر  بدددد  هنّ     

 ل صددد ةق  لشددد ئ ق ع بحددد ت   لتددد ل ة لا ئمدددق فردددا ل  ددد   لظددد ه   هة   شدددورق هة  ل  دددق  لاددد ئر لهددد في مدددح 
ةاددو مدد  ل ر إددق مددوهو اددلال بر يدد    ةاهدد  ةةصددفط فمرددا ةداةددو لرظدد ه   هة   شددورقفي اادد  ح دد ّ،د لهدداث  

مددح  لفّ دد   فرددا  لظد ه      رةإددق مددح اددلال فو صدد ه    وّ نددق لهدد في ة ل لااددق  لف ربد في اتدد  بسودد   لبدد حني 
تدد و ق مددح اددلال جمددق  لبةدد نا  

 
 ل دد ئ   د ارهدد  سمدد  هدد   لحةدّدز  لدد  ا افي ة ددمح   ةاهدد   ل بة ةددق غدد    

حَاّاددق لددال    ففمدد نا ع در إددفو
 
  فرددا   ددوهو  ل صدد ا  لفحرةرددا و صددف  لدد ةر  لددا  ير بدد  ة   ر مدد     

لد اةو   د د  ع بسود  مرإ د    لف رددةر  ل د لي مدح بذودّ    شد س  ة ها دد ع مدح ادلال م  افود   ل دد ةر  
ة   لا ئمدددق ل مرةدددق جمدددق    ر مددد    لدددص ياددد م فرةهددد  لددد اةو   ددد د  ة لفح ددد     دددفمّ في ةمدددح  ّ  إفخرتدددو 

 لدددا  ير بددد  ع   ددد    رإ دددق هسنيددد   إدددفب اةق بد  ادددق   فيرددد    ة لف ددد ر    لح صدددرق ع  لبةمدددق  هإدددا و   لدددّ ةر
 ل  ارةق لرذ م قفي سم  امو  مح الال لبةةوو  لها    وهو مح م  ادق مد ي  هفمد م مرإ د    لف ردةر   ز ئ يدق 

ة لاةد م وفتدحةحه  ةذلد   ففم د نظد م را ودق لدةا  د   لاةةد    د      ندد   د    لبحدل فدح  ها د ع 
 لواف فرا طبة ق ل اةو    د   ل  ئ   ع ف ي  مح   رإ      نف  ةق ة لتو فةق ة و م لةق 

سم  س ن  فمرةق  ل صف فح ط يو    د   لشد م  ع فمد د  سرةدق  لآد تح ة    د   ل ةدّ  ع  ها د م       
ة     ددق    ر مدد    إددفخ مو  ل بةادد    لح ددزم  في إددفو   دداس ر  إددر   وددو ا  لورةددق ة لرّفدد ن  ففمدد نانذ  ع در 

الحةز  "(Statistical package for social sciences)هةSPSSدانامو  لد  حتد ئةقل
في ةهددد  فبددد ر  فدددح حدددزم ح إددد وةق مفو مردددق  داددد ل  لبةددد نا  ةبررةرهددد   الإحصةةةائية للعلةةةو  ايجتماعيةةةة" 

لشددفم  فرددا  ل  يدد  مددح  لبةدد نا   ل امةددق ة  يافتدد  فرددا ةي ددفخ م فدد د  ع جمةددق  لبحدد ت  ل رمةددق  لددص 
 لبحد ت    فم فةددق اادد   لد غر مددح هندد  هنشددأ هصدلا   لهددا   ليردد ضفي ةلوددح  بادفم ل  فرددا م ظددر   افبدد ر   
  حت ئةق ) لا يب   ( ةا رل   ل  ئاق ع م   ق  لبة نا  ةل  ااد  مدق م ظدر  لامجةد     شده ر    د  مود  هد   

 . حرة  باتى هن     لبح ت  ل رمةقا فرق لف
 

 إشكالية الدراسة4
  فدي   ود    هد  ي  ض ل اةو    د  ن  د  سح  دق م رحّدق ةهإ إدةق ع  فردف  هنشد ق  ّ  هنّ  نفشد ر     

مفي ةادد   هفمّدد  وف دد ي  م دد هةر 1491سمهوددق ودد ه موددا هصددب  لرمدد اا   لدد  ارة  هةمددق مهوةددق دةلةددق فدد م 
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لرذ د  سمهوق ل   س  ل ّ ر م  هةر  هفمد لفي ةي د ف  هصدح تح   و صد  ع   د ر  فردا  لف اةو  ل  ارا 
ودد     لاةدد م بد ددرةلة ،ر و ر ددق ف لةددق مددح  لو دد ع  ة ل   لةددق   لّ دد   ن،  ادد    لفدد اةو ةل بةا لدد في ارددر ي دد  ح،

اّ    ند  ف يد   ع فرا   رإّ     لتو فةق ة  نف  ةدق ة و م لةدقفي  نّدد  بذد ةز  ذلد   لحدّ  ةهصدبح  بسد
تدر   و ا دق  ل   ةدق ةاد  ة د      رإّ   في ةمق  رلب ط    د د  هصدب  هحد  ط د    لوّذ فدق ة لوّذد ح ع ا،

هنّ  ةإةرق لفحاةو هه  اه  ةرإر ص ر   ةدّ   د ئمدق ع ذ،هدح سدّ    ف د مر   مرإّ     لف رةر  ل  لي   ز ئ يق
 م ه  
م  بّو د ا  مرإّ د    لف ردةر  ل د لي   ز ئ يدق هد  ل   د  ارةدّق  دم ن   د د   نّ م  نر   ل اةو    د      

ع    م    ةموه    م ق   ا  فد ر ددد فو وقددد حةدل ل مد  فردا ودال مجهد د   لفومةدق    م دق ة  بد در  ع 
إدددفو ا    دد  لددد اةو   ددد د     م دددق فا اددق ل فمددد ه  ع  لبحدددل فدددح  ها دد ع ة نرددد د  لحرددد لفي ا   م دددق  

 مو نة ،دد  ع ل دد ي  مهوددق  لفدد ريا ة لبحدددل  ل رمددا ةا مددق   فمددق قددد  هدّي  دد      نجدد ح ا  دد  ةوددد  مو 
ةفمرة   ل  ة   نفد   تف  هد  وشدو  يمُتدةّو  ل ذد  في ةمدح هود  ادذنّ ل د ي   لف ردةر   د م ا ة لّ د ا    ز د  

ذلدد   رلب طدد   ل فةددو بدف رّبدد   إدد    ل مدد في  دد د   ل مرةددق  لف رةمةددق هصددب  مددح ههددرّ ههدد       م دد   ة 
ةوفز ي    هفم م    د  مح ا،بد     م د    ل  ئد   ع   فمدق ةلرح  دق    إّدق  لدص ي   ده  ع طربد     دفم  

 ل مرةدددد    لفادددد لم م ددددفرزم   لوم يددددق وو دددد ع  لفمنيدّددد  ع  و،ددددّ نر  مددددح  فرددددف  لفختّتدددد    بسدددد م ة نجدددد ح
 ه  ةوو ادددق   ددد   في ةسمددد  هنّ لاددد م   فمدددق ي فمددد  وشدددو  سبددد  فردددا نفددد ئو  لبحددد ت  لفوم يدددق  لدددص يوشددد

ة  إفش ر   ة  وفود ر    لدص لادّ مه  هداث    م د  في ادأّ  ارد  ع    د    لف ردةر لة إّدق   ل ذد   ود  
ددد ةل    م دددق   ز   ئ يدددق   لفدددز م    م دددق ة  فمدددق مدددح   يددد  ة إدددفم  رفي ةع إددد ةه  لفاردددة  هددداث  ل ذددد   بر 

وف بةددو م دد ي    دد د  ع لادد لم ادد م ،   لف رةمةددق ة لبحنيةددق ةا مددق   فمددق ةلددةا اادد  ذلدد   نّددد  هصددبح  
ل بّو م  ي     د  فرا م ف  ،   ل  ة ةق ع  ها  م ة لورّة   ةحتّى  د و   لبحدل ةاد  ود ه ذلد  بج م دق 

 د  وبدال مجهد د سبد  ع ل بةدو هداث    د ي  ع  لبد ع مدح   ا  ف ر دد فو وق دد حةل ا م  ارةق  م ن   
اددلال لودد يح  هإدد لا     م ددق ةمدددح سددّ   لفختّتدد   ع لدد اةو نظددد م  د ر    دد د في ةسدد ن ذلدد  يددد ا  
 ددمح  لفومةددق    ددف  مق لرذ م ددق   ز ئ يددق ةهن لودد ن   م ددق   ددا  فدد ر دددد فو وددق دددد  ل ددبّ اق ع ل بةددو لدد اةو 

   ف     ل  ة ةق بحةدل يود ن  هإدف ذ هد    د اّ،و  لد  ارا لةحدّ د  لوّاد ئ  لراةد م وف د يره في     د  فرا
 نددد  همددد   ةدّدد  ةهدددا   ددد   بر ةدددز   ددد  ّ   ة ل رّبدددق ة ادددا  هإددد لا  لروهددد ض    م دددق ة لرّحددد    ل سّددد  

  ل   ا لرذ م     ل ّ ئ   
 ف   ل  لف لي:ةمح الال م  إبو ذ،س ث يفبر ر ل يو   ل    

  ق ة   م ةل  ي    د ر      د   لف اةو س إةرق لفحاةوم  ه  دةر 
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 الجودة4 و تدقيق المفهو   .1
الةةدكتور أمةة  لادد  ل ددّ د   لف دد ريف حدد ل م هدد م  لفدد اةو ةادد  تم لو ةلهدد  مددح فددّ      ندد  حةددل ي  اّدد     

فرددا هندّد : ا فبدد ر  فددح فمرةددق موهذةددق موظمددق لرحتدد ل فرددا هدلدّدق  فبدد   ةلاةةمهدد  بد  دد فةق لف ردّدو  السّةةيد
 لفأسةد    ةم د ي    فأسّد  مدح ة د د در دق ل  ادو ود  لردوفأسة  لت اّ   ةهحد  ت  افتد ديق لدفر ويرد ض  ل
 (43، ص5212 السّيد،)  ماّ ر  مق ل صة   لوف ئو     هط      هفمّق ا

احدد  مددوظر لرم ر مدد   و  إدد ق باددخ  مرهدد  ةم ددفا  فددح ةن ددف ةق  لادد ل هنّ  لفدد اةو فبدد ر  فددح     
م ددفخ ما    ر مدد   واتدد  جمددق ةلادد لم هدلدّدق ةادد  ئح  فبدد   م فدد   اةهدد  ة يتدد ل نفدد ئو  ل حدد  ة لفحاّددو 

 د ع    ر مد    مح م فخ م    ر م  في سم  لشم  فمرةق  لفد اةو حد يني   لاةدةر  لاد  ر    لدص ل فخدا فردا
ادلال بررةد  هدا   لف  يدف ند ي  ةمدح(22ص ،5214ياس ، )   ّ   ةاا     ي  مهوق  لف اةو   ف  ر  فرةه  دةلة 

 هنّ  لف اةو ي لوز فرا  لاة م و مرة   هإ إةق ةها س لآتي:
 ع :هددد  فمرةدددق بسودددح مدددح  لفأسّددد  ة  طمموددد ن مدددح صدددحق ةإدددلامق  ل مرةددد      لةدددق    دددذرق الفحةةةص

  ل ا ل  ة ل ذلا  
 ةمروةفه  ةس  م  ه  م ذّ  ع  لا  ئر ل يات  و   لفحاو مح ة  د  هص  : التحقيق 
 ياتدد  ودد   هصدد ل ة وتدد م  لددص لفتددموه   لادد  ئر ع  ددّ   هإددا ة ل ة إدد   ةهدلدّدق ةادد  ئح 4 التقيةةيم

   فب      ف   اةه في حتى ي ممح    او مح صحق فمرةق  لفاةةر 
م  مجم فق مح   ز   ة وت ئ   و صق   وفو هة  و مدق ة لدص ل د هر ع  بادب   ه ةل ّ      د  فرا      

رغب      فهرو  ةلفتمح  ل   في  هم ن ة لفد ا في    ف اةدق   ففم ديدق ةا ورةدق   إدف م لفي ة  لفد لي ي سدز 
 ةدددق  لتددد ةريق لرحودددر فردددا  ددد د  ه  مودددفو هة هدددا   لف  يدددف فردددا مجم فدددق مدددح     نددد   لف ددد ياةق ة  نف 

 ا مق 
و ردو ياد ل     

 
بأن   د د  مدح حةدل    هد م ل د    لائمدق للاإدف م ل  ا  James Deanةمح ها    

foruse Fitness    افي ةيوا  ات  سد  ر ود د مجم فدق مدح  لف د ريف  لدص ل ودّ ن هحةد نا مف رب د  ة حد
 اددقفي موهدد  هنّ   دد د  هددا     واددق مددق  ل ددم   هة  وتدد ئ في هة همدد  ع و دد    رإ دد   هة مف ربدد   مف 

بسنّي   نخ     ع باو ةي  لز ئح هة يرسّ   لب   فرا هم   نخ  ض ع ن بق  ل ةد تح هفود ع  لفشديرة  هة هحةد نا 
 فرةدق م      ل ش  ع  نج ز  ل ح  ة  افب ر ة لب    لآا  يرسّ  فرا هم  بسني  بر   س د ع   هد ع ةا

 ( 13ص  ،5225 كاظم،  )  نج ز هة هم  بسني   مو نةق لارة   لفو لةف  
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 مبائ وأسس الأخذ بفلسفة الجودة4
مدد ر س ندد  د ئمددق  لبحددل فددح  هة  مفي   دد د  فرددا  ل تدد   لحدد يل ودد  ف افدد   لبشدد يق موددا  لا،دد   لافتدد      
رهددد  وشدددو  م دددفم  ة د ئدددرفي ا  ددداةر  لف رنسةدددق مه  ة ل  ّ مدددح هوددد  ة صدددر  لاددد ّ ة اتددد  لحة ،ددد في ه بادددة ع ة ه

دد ل ةلدق    لدد يل ر د ق   دد د  ل دد د     ل تدد ر  لا نشددق  حددتى  ة    دد د   هفمدد م ادد   فرددا إددلامةق حت،
سمددد  ة ددد  ة ع  ل اددد    و إددد  ة هإدددلام ل ددد   هد ع فردددا اددد   د  ع    فيالاادددا ة  ل رمدددا   دددف ي  ه

 ع ة  ل   لددق  فيبدهدد ر  ف لةددق ادد    دد  رد   ف حددقفي ة  هد عبأ
 
مددح  فييةا    فمدد   ي  ة   ادد    دد  ددمحقفي ة مردد    

نةددق ة مدد  ةرد فددح  ل إدد ل  لودد لم صددرا   فرةدد  ة إددرر اةمدد  ل دد وو م دد  آل دد ا  لا  هودد  نجدد   لونيدد  مددح  ه
 ( 111-116ص ص، 5223 ،في) الصو .سم ل  دفي ة    لا نفي  لف  ي في  ل ّ ح  نفي      د  موه  :   

 فية مق ل  ر  ل ا  ل  ر م ه م    د  ة  نفش   ار د فه  ع مجد ل ل د ي   ل مد  ة  هإد لة    د ريدق    
ة  فيود ن ة براةدو  حفة   لد ر د ع  لزّ  د ريدق مبوةدق فردا هإد س  مد  ار د ق هلةه   ل  يد  مدح  ل رمد ع  اا  نظ  

 لادد ر     شدديسق لودد  مددح   د ر  ة   دد     فمدد ل ي فمدد  فرددا د ع  هة  ه نشوددح  لادد ل فوهدد  باددو  ل دد
      ل م     بر      د  ة ز د    نف  ةق وت ق م فم   مح الال ا، 

 (23ص  ،1334 جابلونسكي، )
ده       ظه،دم   ة  وتد ئ    ف رادق   د ل  لف رةمدا ة  لدص ل  م  ع  لف ردةر لفحادو ار د ق   د د  وو ادق  ل ّ،

 (23ص  ،1332 )الرشيد،     د براةاه   د   لوف ئو 
 ادي ح ود نامو  إدوارد ديمينة ااد  اد م  فياد اا و ر  ق    د  مدح م ود  لآة بزفرف مب دئ ة هإا  ه   
 نا ق س لف لي : (19)رو ق فش هن مح مو ّ 
مودددق  لح  دددق لرف فدددة   ؛لبددد  ار ددد ق   يددد   لرفح ددد     دددفم  ؛اردددو ح  دددق م دددفم   لرف ردددةر   ددد م ا   

 ؛ل بةددو ار دد ق  لفح ددةو      دددفم   ؛فدد م وودد ع  لادد  ر      م ةدددق فرددا هإدد س  لفودد لةف ااددد ؛ 111%
 لاتد ع فردا  ؛ل ا  اة د    م ةق ة فةق ة دنش ا  طةدق ؛  هفم م  لف ريا    فم  ع جمةق  ل   ئف    م ةق

مودق  لشد  ر    ؛لتد    ود    د     ة ر إد ع  ل مد لير ع  لحد   ز ع   ؛  و   ل ي  لاة د      م ةدق
لشدددذةق  ؛د ع ودددلا حددد ةد لرف ددد  مودددق  إدددفخ  م  لحددد ةد  لاتددد ي لددده ؛نجددد ز   ة  لحاددد ئوة  ليسةدددز فردددا   

ل اةدو  لف د    ؛ل بةدو ود نامو  لفح دةو      دفم   ع جمةدق  لورةد   ؛ لف ب  فدح  لشد  ر   ففدز ز ة  لنيادق
 (1332 ،وياب الش)  خفر ق  لفب ي        ن   ل م   

ق مح  ل ر       همق ع مج ل    د  وشو  فد م ة ع مجد ل ل د ي   ار  جوزيف جورانسم  نج  فو     
  لددرد     ل دد وو  و دد     م ةددق مددق     صدد     لوم ةددق   ف ددو فرةهدد  مّددهذ في  لف رددةر  ل دد لي وشددو  ادد  

ةلددق بذوبهدد في ة م دد ل  هد ع   دد م ا هدد  براةددو ها دد ع    نح  ادد   ة تم ددبا في ة ل دد  موظ مددق   دد د  موددق 
سدد  فرددا دةر   د ر  ههةل مددح  هدد  فجةةورانصدد  يق اادد في هيتدد  اةدد س   دد د  ة هددا لور ددق فدد م  لف دد ووفي 
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ه       د في بر ي   ل مة     فه   ة بر ي   حفة      ل ملاعفي بر يد  ملامد    ودفو ه ل رة  ع بر ي  
 (1332 ،وياب ) الش وفا لم فلافةق ع    د  ة بر      د  جوراني  ةإ ئ   لفحور  ل مرة    ا م ة بر 
سةدد  فرددا  دد ةر   لفشد ي  فرددا   خ  دد   فددح ط يددو  لحدد  أنجدد   لف فيليةةك كروسةةية  لوظد     ار دد ق    

ن مف ربدددددد   ه( ة يدددددد ي zerodefectsة ادددددد  نادي بد هدددددد م  ل ةدددددد تح  لتدددددد  يق ) فيد ع همددددددح  ل ةدددددد تح ع 
 تي :  لفح      فم  سم  يأ

    ؛نش ن  لاو   مح   ن    د ر   ل رة  بأنذةق مشورق    د 
 لدد يهر  لادد ر  فرددا برمدد     ددرةلةق  نّ هب   لومدد ل ة  لف هدد  مددح   ندد    د ر  و هددر ة ل بةددو إ دد

 ؛ل م  ذل 
 د ئمقن لر   ل  ياق ع  لف و  إفا م فرا هإا  لاو فق بأ  

ذ  ( ار  ق مدح  ل ر د    ة  لوظد      همدق ع مجد ل  لف ردةر  ل د لي Baldrige) بلدرج سم  نج  فو    
لومةددق   دد  رد  ؛  هفمدد م ووفدد ئو  هد ع   دد م ا ؛ر دد ع  ل ددلاتح ة    ددف ة يح نذةفهدد  مددح  ليسةددز فرددا هلوبددق 

 وو ع بابوق م ر م   مف  ر   ؛ لفخ ة    إي لةذا    م ا ة ل  ي   لاة د      م ةق ؛ لبش يق    م ةق
وفح يدددد  فدددد د مددددح  (Freed,1997,pp107-119)روس و  فريةةةةد، روبنسةةةةونة ز د  فرددددا مدددد  إددددبو ادددد م    

 لوفد ئو   ففب ر    لص ل  هر ع ل بةو مبد دئ   د د  ع مرإ د    لف ردةر  ل د لي ة هدا س لفد لي :  بر يد  
م  فد   مف ربد    لوظد م ة  ؛  رلب ب  لا    هنظمق  لتدير   د اد     م دق ؛ لص يفر  ل  ا لفحاةاه  و اق

 ؛ةن ود    مةدق  لف د ر؛ةض ة  ش رسق ع صدوق  لاد    لف  ؛  فرا  ل  اق  ل اراصو فق  لا  ر   وو ع   ؛ ل  مر 
   ن    لاة د   ل  فةق ة    ؛    لفيرة ه لفخ ة  مح 

 لا ئمدق فردا هنذةدق  (Lewis, 1997,pp 18-19)لةويس و يية رو دق  لدص حد ده  رس ن  ه  اق     ه      
ر د ع  ل مةد  ة ما وردق ح   لد    لفدز م إ ؛ ل  لي ةها س لف لي :   لفدز م  لفح د     دفم     د  ع  لف رةر

 حدددددي م  ل ددددد مر  ة  ؛   ر مددددد      دددددفخ مق حاةاةدددددق ة صددددد داقن لوددددد ن  لبةددددد نا  ة   لفدددددز م بأ ؛لف ا  لددددد 
 نج ز ة ل زيز  لنياق  ر ةن ة    هر فرا  لف ةشذل

اددا و ر دد ق   دد د  ة ةلددق  ه ل دد   فرةهدد  فودد  تن هودد ك فدد   مبدد دئ ة هإددا نشوددح   هادد  ندد ي ة ع  ه
 (  Martinich,1997)تي : ل بةاه  ووذ ح ة ها س لآ

 بذ هدد    ل دد ئ   ع  ي فمدد  نجدد ح   دد د  فرددا ارددو فا اددق لوظةمةددق لو ددذر مددق  لاددةر ة في فا اددق   وظمددق 
 ؛  وظمق ة ل فةر   إفم  ر ع  ل م  ةاا  وت ئته 

  شدد رسق ة لفمودد في امشدد رسق جمةددق   دد     ع فمرةددق بر دد   ودد م     ا مددق مددح اددلال  ل مدد  ودد ةح  
 هد ع   فمةدز ة ل مد  فردا ة دق  لحرد ل   و إدبق ةبسوةوهد  مدح   ل  يو ةحرا      د   لص بر د م  ا  

     ع  لفيرة     لص لايحه ؛
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   لف ري  ةهو  نر  هن يو ن فمرةق م فم   حتى ل ف ةق م  سبق    فذ     لص لو ن ع مجد ل  ل مد 
 لفمو         مح ل بةو ة إفخ  م هدة      د  و   لةق؛  

 ةدد    دد د  حةددل بسدد رس دةر  اةدد د  ع وةمددق   دد د  لفو ددةو   هدد د ويرةددق براةددو ههدد     لفددز م   د ر   ل ر
   رإ ق؛

   ليسةز فرا  لزو ن ام ة ر نجد ح ه  مرإ دق هد  ر دا  لدز ئح فدح  ود م   ة  وفذد    لدص لاد مه  لدا 
 ا  ا  لزو ن ي     لمح ر  هإ إا لرذ د ؛

   مجهد د لرفح د  ة لف د ي  وشدو  م دفم  دةن ل ادف اهدا لاد م  لفح      فم في ي    و نامو   د د
فرا مب ه هنّ ا ض  لف د ي  ة لفح د  م دفم يح ة  يوفهةد ن هود  في ةرغبد      دف ة يح مفيردّ   ةلة د  

  وفق؛
  لفخ ددة    إددي لةذا لرذدد د  اف بةاهدد  يف ردد  ة دد د ر يددق م ددفابرةق تددّ د  ةههدد    و ةدد     دد ي 

جمةدددق   دددد     ةلددددفر هددداث  ل مرةددددق و  دددد د ا دددق  إددددي لةذةق لفو ددددةو   هدددد د ةذلددد  يف ردددد  مشدددد رسق 
 ةل حة ه ؛

  بر ةددز   دد    في الاوددّ  لرمرإ ددق مددح بر ةددز م   ةهدد  ةلشددذة هر فرددا    دد نذق ع بر دد    دد د  مددح
اددلال بسوةددوهر مددح   دد  ع  لفيرةدد      و إددبق ة بزدد ذ  لادد  ر   ة ف دد ئهر ادد   للإودد    ة ددم ن  ل مدد  

  م فا ةمش رسق   مةق؛ 
  لاةدد س ة لفحرةدد في لودددا يددفر  بزددد ذ  لادد  ر    لتدددحةحق دةن  نح  ادد   نرددد  هن لددفر ةااددد  لبةدد نا  يدددفر 

 جم ه  ةبررةره  وشو  دةر ؛
   موددددق  ها دددد ع ابدددد  ةا فهدددد في امددددح ههددددر ههدددد      دددد د  د ئمدددد  بر دددد   ودددد م   ة  وفذدددد   ةز د

 ها ددد ع ة فددد د   هفمددد ل   هددد  ر ةذلددد   ل ا يدددق موهددد  ابددد    نف  ةدددقفي ةمدددح ههدددر ةإددد ئره   لحدددّ  مدددح 
 ح ةفه  فح ط يو  ل ح  ة      ق ة لفحرة  ة نر د  لحر ل 

 
 متطلبات تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي4  .5

زمدددق د ر    ددد د  ع مرإ ددد    لف ردددةر  ل ددد لي  وددد  مدددح لددد  ا  و ددد    ف ربددد    للاّ  ف بةدددو ار ددد ق لراةددد م و  
 :   ( 5221السقاف، ) لرف بةو ة ها سم  يرا 

  فد د  لشدوة     يد   رإ دق مد  يف رد   همبد   ّ هداد ل  فود   :ف د  لشوة  فا اق   رإ ق    م ةدق
 ؛فرا فا افهر ة م فا  ،ري فم   هة راتهر لها    ب هفا افه في ااب ل        
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  بزد ذ         ع   رإ ق ة ذل  ابد   و ش  م  هةر    د  ة مب دئه  : نر  ن   ي  ه ليةيو لرمب
ة  ودددد ر ا هد ريددددق  مهدددد ر   رإ دددق  لدددد  ارا   ل بةاهددد في اف دددد يو هدددداث  ل ر ددد ق   بزدددد  اددد  ر   ه

 ؛  لرفيرة ي  ف  ع  لفارة  مح     ر ق ة  لتّ 
  ل ري  س    شد رس  ع ل بةاهد  : لةفر ل بةو ار  ق    د   لشو   لتحة  نر لف رةر ة  لف ري  

  نفد ئو م غد تح  إد س مفد في ة لدرد  ه بدو فردا زمدق لهد  حدتى ل  دة    للاّ إ لة  ة  هة ل رةمهر  ه
 ؛  ئةق ع  لف بةو  ة  ل شا  ع ة  لفخبّ وف  د فح  هاةه  ة   

    ار د ق   د د  ع    م د   فت  وف بةدو ا ع ة     له   مح   إف  نق بخ   نّ   :إفش ري   إف  نق
نرد د  لحرد ل  ا    ل  ارةدق ة    د ف   ع مح ا ر    رإ ق فود  ود ع  لف بةدو هد  دفدر ةم د ن    و،د

 (13، ص5222 الصرايرة، )؛لرمشولا   لص لظه  ةا   لف بةو  ل  را
  ،ةن ردّ ح ي دقدّا  م  فر دق هفت ع مح ه( 9)هرو ق موهم    : ة لتر فت يق س  ة ح      ل م لشوة  ا

 
 
 ؛فت ع م ف    رن يو ن  هه  د ل  ي ث ة  ل م    

 دد     نظدد  اةدد مهر و مددد  مفمةددز  دد   لشددذة هر ة رادددق    :   ودد  مددح لاددد ي  لفشددذةق ة  لفح ةددز 
 ؛ لد ع  ل  م و  ،ر ة زر   لنياق ل فر  ه

    ي مد  فردا ندّه ذْ  حد ي  د ةر   ل بةدو   د د   باد    فردا اد    ل مد  هد  :   ة   ف و ق   با  
 ؛   ة لا نشه  فو   لح  قنج ز   هاث  ل ،     نح  ا   ة مف و ق هل  ي  

 :إي لةذةق ل بةو    د  و    م  ح  ة ها :  ن بس ّ ه  و ّ   إي لةذةق  لف بةو  
 لفمهةدد  /  دفددر   د ر   ل رةدد / (52، ص5222 الصةةرايرة،)م حرددق  لفاةددةر /  م حرددق  لفخ ددة  /م حردق   فدد  د
   درةلةق  /ليرةد   بذ هد   جمةدق   د     /  شم لةق ة  إفم  ر   ف و ق/  ل حة   ل مرة  /  اب   لف بةو

  الااةق ة    فم فةق ه
 
 أهمية تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي4 .4

ن   ددددددد د  مجم فدددددددق هنسددددددد  هنذةدددددددق ل بةدددددددو   ددددددد د   ع مرإ ددددددد    لف ردددددددةر  ل ددددددد لي  اةمددددددد  يددددددد ي  لدددددددب     
دددددد و دددددد د مددددددح مدددددد الا في  و اددددددق ة شم لةددددددق فددددددح   ه هدددددد  بددددددد  ع ذلدددددد   فرددددددف  ه دددددداّ    لاتدددددد ئ  ة  ،

ر دددددددةق مفةودددددددق ع س ادددددددق هةورهدددددددد  هن ل بةاهددددددد  يف ردددددددد  ة ددددددد د هفمرةددددددد  في    ددددددد   ة ليرايدددددددق ر  ةدددددددق ة 
 (Costing, 1994 )    فم فا د ا    وظمق لفوظةما ة   د ر  ة 

 ة بزف     د  ع مرإ     لف رةر  ل  لي بد  يرا : 
 ب  نظ م   د ر  ة ل  ي ث ع مرإ     لف رةر  ل  لي ة  لف لي بر ي     رةلة   و اق؛  
 ز د  س  ع   هفت ع  لهةمف   لف ري ةق ة   د ر  ة راق م ف ي هد ئهر؛ 
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  مو إ  ل  دث فا اق لوظةمةق ا ئمق فرا  لف  هر ة  ل لاا     ن  نةق؛ل ا  مو خ 
 ز د  م ف ي  ل فا ة  ل  ع لرذ م ق مح اب    مه ر    ف ة  مح ا م ، ؛ 
 ل م  و ةح  ل  يو  ل  ح   هم   لا  يزي  مح  لي و  ة  لفو م  و        ؛  
 ص تأاا ووظ م    د ؛    ع   ق مح  لفا ي  ة   حي م لرمرإ ق  ل 
 بر    ل مرةق  ليو يق ة     ،  وشو  م فم ؛ 
 ارو وةمق ل فر  لف  ي  هة  لفح      فم  ة بر اظ فرة ؛ 
 نج ز  ل م  دةن ها  ع مح       هة ؛  
 لومةق مه ر   هفت ع  لهةمةف    د ريق ة  لف ري ةق ة ز د  م  راهر ةل  ي  س  ع،ر؛ 
 ز ئح )طربقفي م    في هإ لا في مجفمق(؛براةو ر    ل 
 هات   و م    لف رةمةقفي  لبحنيةقفي   إفش ريق ة   د ريق  لا لم 

 
 جوىر مدارسة تدقيق الجودة في جامعة باجي مختار عنابة4 .3

 نّ ل إق حذر   م ق   ا  ف ر فو ودق ةلشدّ    ل  د ئف اةهد  مدق  زد د ل ّ فهد في  همد   لدا  ز د مدح    
صدد  وق ل ددة ه  ة وتدد   فرددا    ددف ي   د ر في س مدد  بسنيدد  فتدد   لحةدد   ع    م ددقفي ةع ه  ورددد  ع 

تدر ذلد  ة د     م دق  ل     ففب ر    م     ه وبةق مف  م  هإ إا ع ل  ي   لبحل  ل رمدافي  ةع ا،
  ا  ف ر فو وق ن  ه  م رزمدق  لبد      ة ريدق ةل بةدو ماد يةا تدّ د  ف  ةد   بز ذهد   م رإدق  لفد اةو س لةدق 
فم  لر ص ل       د في ة ا  ا م     م ق إيلاع هنذةق سب   ل  ة ق  لفد اةو  لد  ارافي سد ن هدا   هاد  

ي دددد هر ع  لبدددد    لنييردددد    ةحدددد    فدددد م  لو دددد ع  ةبز ددددة  حذددددر   خدددد ط  متدددد ر   إفشدددد ر   ةل  ةهة دددد  
ة لفذددد ةز   ة لفحاّدددو مدددح لددد اّ  إة إددد   ة  ددد  ع   مف دددّ ر  ة لفدددز م  ل ددد ار   د ر  لرذ م دددق  ددد في سدددال  
لاه  فمرةق ل اةو    د       د  ع فوتد   لنيادق فردا دةر   م دق   دا  فد ر فو ودق ع مجفم ود    ز ئد   

ل ل  ةدد  دةر  د ر  دةر    م ددقفي ةلاةددةر ا فرةددق نظدد م  ل ا وددق  ل  ارةددق ع م   هددق  لفذدد ةز   ة لحددّ  مددح اددلا
موه في ة ل م  فرا  لبحل فح  لو  ع  ل ي        ة لص مح الاله  يفر لو ةدا   هد م د اد  سد  ا در مدح 

ل مد    د ر  ةذلد  مربّاد  ي ودا ها  م    م قفي ةيد لب  ذلد  هيت د  وو د ع   ل د      مد ل  د  ع نظد م  
صددد   نفددد ئو    ددد  ع     د ريدددق ة   ددد ملا   لبة  غ  ةدددقفي لوتددد      لفاةدددةر  لددد ةر  لر ة إددد     د ريدددق 
ة   دد  ع    لفو ةايددق   ف رّاددق    م ددق ة ودد  ع  لدد هّ  حة لهدد  ويردد ض بر ددةوه  ةل  ي هدد  لفحاةددو هفرددا س دد ع  

مددح اةمددق   م ددق   ددا تفدد ر فو وددق ةنزّ ددح فمرة ،دد  ةوددال  ل ادد م حردد ل  د ريددق قووددق ة لفدد لي يزيدد  ذلدد  
 ةل صة   لرمش س   لص ل   هه     م ق مهم  س ن ن فه  
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ةيفّتددد  لوددد  قددد  إدددبو هنّ لددد اةو   ددد د   لددد  ارا نشنيدّدد  ههددد  ا   لرمددد ي  لب ةددد  بحةدددل يف ردّدد   ل صددد ل  لةهددد  
 لفحردةلا في ةلفحاةدو ذلد  ل ّ د  فردا   م دق   دا  فد ر ةبراةاه   لاةد م و  يد   ل ر إد   ة لفاةةمد   ة 

فو وق مو     اا   لتلاحة    لص بسوّوهر مح هد ع ة ة فهر دةن هّ  ف  ئو هة ف  اة في ع حد  هندّ  يفد اّ  
 ع    اّو   إفالالةق ة     فةق ة لو  ع    هوةق ة  ه ر  

ه  م د ة  هنّ   لتد ل لد  نزظدا   هفمد م س ردر  ّ  مدرا    نّ م  نفحّ ت فو  فب ر  إ ةر   لت لفي ةسم  
ةادد  سدد ن   لتدد ل   ن دد   آاددا    هفمدد م  ل رمدد ع ة   ودد يح موددا ادد ةن و ةدد   لددال  ل ددّ د   لوظدد       

   لت ل ةلوّ ف   لف  ريف  افلا   لب حني  ةبزتت ،ر ة هفم م ،ر 
ةع ه مودددد  هددددداث ةمددددق ز د   لفختتددددد   ة  دددد    ل دددددّ ر   لتدددد ل ةهصدددددب   لفختّدددد  اةددددد  هددددد  ا     

   ودد يح ة لبدد حني في حةددل هندّد  ع سددّ  فمرةددق يادد م  دد   هادد  د ات صدد  ع مودد ن  ل مدد   ّ  ةتّم بررةرهدد  ع 
ل لبدددّ  لوددد  هندّدد  فبددد ر  فدددح  دددّ  فمرةددد     لتددد ل  لا ئمدددق ع   رإّ دددقفي ةواة موددد  وددد مو  لفددد اةو ع   لتددد 

 باد ر   ةرمدد ز م إددرق مددح طدد     دد اّو  بذدد ث     ددف و  ياددق إر ددق ة  دّد  لهدد  بحددل   نزدداّ     ددف هندّد  
بردد   ددير   ل ا وددقفي ة لفددد لي يودد ن ر ددق  لتددد ي هدد   لوفةذددق   ف صّددد   لةهدد  مددح ادددلال  لفدد اةو سمدد  هددد  

 م تّ  ع  لشو   لف لي:
  عملية تدقيق الجودةسيرورة اتصال في4 21الشكل

 
 

        
نلاحددددظ ع هددددا   لشددددو  هندّددد  نزفدددد   فرددددا  ل و صدددد   هإ إددددةق للالتدددد ل ةع  ل وتدددد   هادددد  نجدددد  هنّ     

إر س       ف ع  د ر    م ق   ا  ف ر فو وق  مّ   لفابد  هة  لد ا  ةي د د ذلد     فارةدق     دّف ة  
 ح ددد  سددد  م  دددف م دددف ي م  ادددق  فردددفة نو دددا هنّ لودددّ  بادددخ  ا ةا لددد   ل  ديدددق ةلوشدددأل     فم فةدددق 

   د ر 
 

 4سياسة الجودة بجامعة باجي مختار عنابة .2
  م دددق   ددددا  فددد ر فو وددددق فبددد ر  فددددح مرإّ دددق فم مةددددق بزددد م  لف رددددةر  ل ددد لي ة لبحددددل  ل رمدددا ة لفمهدددد    

  فختّددد  مدددح ادددلال مدددوهو باددد م  ة بادددي سا لتدددم ن لو إدددو جمةدددق  ل و صددد   لدددص ل وددد ّ،ن  لوظددد م   ددد م ا 
 هد ع ة ل   لةدددق   مردددق    حدددّ  مددد في ةنرددد   ن وددد س هدددا   هد ع ع ن فةدددق  لف ردددةرفي   ددد   براةدددو مف إّددد 

  لبح ت   اّ مقفي  لح سمةقفي   ة   ل م في ةفلاا    ل م  

خلية ضمان 
 الجودة

تدقيق داخلي 
 للجامعة

 موظفي الإدارة
سلوكات تعكس 
تقبل أو رفض 

 التدقيق
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ل فم     م ق ع  هإ س فردا مبد دئ  لحودر  ل  باد  )  لشد  اةقفي  لو د ع في    د ة   ة  شد رسق(في اةذد      
    شدد ة     م ددقفي ةنردد  لو ةددا هدداث  ل ة إددق مددح اددلال ا ددق نفدد ئو مدد  تم هن ل تددب  إة إددق   دد د  م حّدد

  لاة م و   لب   موهو ل  ااا هصح تح   ترحق ة لف هّ  وفو ةاه  
 ةلهاث  ل ة إق هه    ف مق ةا صق تّم بر ي ه  سم  يرا:

 4الأىداف العامة
  بر ي  م  ه   ةّ  لرذ م ق 
  لفو يح مح ه   ا مق  ل طح  
 ن مف  زيح مق  لف  ر    ل رمةق ة لفوو ل  ةق ع  ل    هن نو  

 4الأىداف الخاصة
   ل ا  نظ م   م ا مح هإ لا  ةم     مرهر  ع  ّ      اق ة وا 
   لفوةّف مق  لفو يح لفربةق  حفة     إ    ل م  
  بر ةز   و    ة  وفو ر 
  ل  ي  رةح  لف  ةن 
  ل زيز  لةاظق  ل رمةق 
  إفم  ريق ل اّ   لب   لفحفةق    ديقفي  لبش يق ة   لةق و مق مجفمق    م ق ةل اةفه   م ن  
  با  ك هصح تح   ترحق ع   د   هد ع مح الال ل زيز ة  ئ هر  
  ل  ي   ل لاا    ل  ئمق مق  لش س ع ة  رإ     لمحرةق 

 
 4تدقيق الجودة على الدستوى الإداري بالجامعة .6

ع  لبد ع مدح    د د   م وبدال مجهد د سبد  ع ل بةدو م د ي ةدا ل  م ق فو وق ةبر ي      م ق    سزيدق   و ه  
ادددددددددلال لوددددددددد يح  هإددددددددد لا     م دددددددددق ةمدددددددددح سددددددددد   لفختتددددددددد   ع لددددددددد اةو نظددددددددد م  د ر    ددددددددد د  م ةددددددددد ر 

ةادددد  سدددد ن هودددد ك حتدددد ر مر دددد  لهإدددد لا   لددددايح برم دددد   لرم  دددد   س ندددد    يدددد   1119ISOفي4111
 ددمح  لفومةددق    ددف  مق لرذ م ددق   ز ئ يددق ةهن لودد ن   م ددق فو وددق  ل ددب اق ع ل بةددو   دد د  فرددا  ةيدد ا 

م ف  ،   ل  ة ةق ةلو يح  هإ لا  ع    م دق حةدل هن  هإدف ذ  لدا  هد   دزع مدح    م دق هد  مدح ياد م 
  دد     ة ل ربددق ة اددا   دد   بر ةددز ذلدد  ادد م وف دد يره  وو  دد في لفدد اةو ع   م فدد  ه  نزدد د  لوادد ئ  ةي

  هإ لا  لروه ض    م ق ة لرح    ل س   ل   ا لرذ م     ل  ئ    
ةادد  لتددمّح  لفودد يح ودد نامو ادد      م ددق بزردد  هددا   هادد  ةربادد   تم الالهدد  ة ددق م دد ي  لر مدد      

ة   لددص نردد   ل مدد    د ر  بد ددف  ل    خفر ددق ذلدد   ل  دد       لفودد يح وفختددة   ل مدد   ةطدد    لف دد
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فرةه  ةا  تم  افة ر هفت ع مح س  ها  م  لورة   لراة م  لف اةو  ل  ارا لرذ د   لدص شمرد  ود ةره  سد  
ها  م    م ق هم  لشم  مت لح ف ي   ةياق فرا س هره       ع     د ريق  لدص بزدّ   ل ربدق ة هإد لا  

  ش رسق  لحت ر لرفد اةو  لد  ارا لرذد د  هرو دق ها د م ةاد   ةسا         ةهو  امو   إفخ  م   لاحظق
  إفخرتو   ل م    لص تم  لف اةو فرةه  سم  يرا:

( هفتدد ع ةهددر فبدد ر  فددح قنيردد  ها دد مهر ع 19هة  تم لا ددةر  هفتدد ع ل دد   ةيشددم  سدد  ا يددو هرو ددق)  
 ارةق    د   لف و ق لرذ م ق 

 
 التابعة لكل قسم والتي حددت للتدقيق بها4الفئات الدوحّدة في الدصالح 

 ايفتتاحية على مستوى مكتك رئيس القسم  
  موهر مح ا م وفا ةر  ل  يو فرا ح     ت لح  لا ر 
  موهر مح فم   ل  يو سر  فرا م ف ي موف  رئةا  لا ر ةيفر ما ورق س  م رةل فح س  متدرحق

  م اا    ر       ر وق فرا ح ي
  البيداغوجيا4مصلحة 

  ع   ةاي  ل ذة   ل ربق ة  ش س   و صق  ل ربق     
   ا ف   لبة  غ  ةق ةم  يف ني ه  مح مش س   
   ا ق  ل م   ل ر إا لهإ لا 
   إدد ةر    مفحدد نا  ةلشددم  مددح نزتدد   هةر   ةسة ةددق سف وددق  هإددمرقفي م   ددق  هةر   و دد    مفحدد ن

   مفح نا    إف ر سةقفي تت  نا ب  لف بةو ة  مفح نا  مح  ا  ع له  ع ةة ق  ل م زفي 
  ل زيدددق إددد ف    ل مددد  فردددا  هإددد لا في   ددد  ع     ردددا  لفدددأديبفي  ل  ددد ةق  ل ر إدددةق  ل ربدددقفي  متددد ع

 لشده د      رإددةق ةادي  ل ددرةمه في تأطدد  مداس     لفخدد   ةم ددفرزم    فد  ده في    دد  ع    و صددق 
  لفخ   س لمح    

  الدراسات العليا4مصلحة 
   مر دد    لف ددذة  ة فدد د   لف ددذة  ع      ددف  ة لدد سف ر ثفي ت  دد   لفخدد  في  لبحددل ع مر دد     ددو

  لات      ي ة  ش س   لص لفخرره  
  ا ئمدددق   دددلا    اب لدددق لوشددد    اددد     ل رمةدددقفي ة ددد تح نشددد    اددد ل هة  ل فددد   لوشددد في لوددد يح  ودددق

 لمح      و اشقفي سة ةق سف وق  
 
 



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(11);  December 2019 

 

Route Educational & Social Science Journal 126 

Volume 6(11); December 2019 

 

 4الإجراءات الإدارية 
  لهةو   لفوظةما لرا درفي م درةل   د د   لا درفي  همد سح  لدص يشديرره    د     ةمهمدق سد  فتد  ع 

  لا رفي  لفذهةز     ف ا   
  لف ددددة    فددددلام  لآلي لروادددد بفي  حتدددد ع    ةدددد يح ة لودددد  ح في ه م  إددددفاب ل  ل ربددددقفي ل لةدددد  ةلوظددددةر 

 إه لق  افو عه  فو   لح  ق له    ر    ة مو نةق 
  هرباةف  

 4البنى التحتية 
  ل تدد ع     فدد ا   لوددد  ا ددر مددح ا فددد    ل ر إددق ةمددد ر   في موفبددق  لا ددرفي ا فدددق  هإدد لا في ا فدددق 

  لفأط في مو ل  ا صق لو  هإف ذفي مو ل         
   ، ز ر  ا ف    ل ر إق ة    ر    ةل ا  بذهةز 

ة لوا ئ       د  ة  نر وة     ف ا   ع لا يد  بسد  ا  علد  فردا م دمق رئدةا إذر  س    لاحظ   
 لا ر لة    م  نا  فو ث ةم  نر  لتحةح  ةتم ل اةق  لفا ي  مح اب  رئةا  ل  يو لةاّ م اةمد  و د  

    رئةا ارةق    د  
لفح د  مددح  ل  دد ةق  لح لةددق  دد   دد    ةالاصدق ن ددف ةق   جمدد ل هن  لفد اةو ع سدد   لوادد ب   داس ر  ة     

لرذ م ق ة ل مد  فردا  إدفم  ريق نج فدق  لف دة    ةد  لر مد    د ر  ادال  يتدمح  د د   ل مد    د ر  ع 
  م ق فو وق  ة لفد لي يود ن هود ك  دم ن  د د   لف ردةر  ل د لي افاد لم ا مدق ذ    د د  لهإدف ذ ة ل  لد  

ة ل  لدد  باددير   سلانذدد  ع إددبة   ل رددر ة ل اددا  ل رددر ي دد   ي ددفرزم ل رددةر ذة  دد د  اةودد ن  هإددف ذ م،  دد ع
  زده ر  لبلاد   

 
  ملخّص نتائج الدراسة4 .1

مددددح اددددلال بررةدددد  ة إددددفا  ع نفدددد ئو ل بةددددو هد تي  ل ر إددددق   ة  نةددددق)   إددددفم ر  ة  لاحظددددق(في ةو دددد  بررةدددد     
 في ل صددرو براةددو   دد د     م ددق ةمو اشددق ا  ددة    ل ر إددق  لددص لدد ةر حدد ل تدد ةر ق رإددق  لفدد اةو ة باددو لةق

    بذمةق  لوف ئو  لف لةق:
 لفمني  ملام   لف و  ع براةو    د     م ق مح الال:

  بز ذ ل اةو    د  فرا هنّ  مش ة  بر   ةل  ي  لرذ م ق  
   دفدددر    م دددق لهدددا    شددد ة  مدددح ادددلال لوددد يح ارةدددق  دددم ن   ددد د  ةلوتدددة   فتددد  ع مجددد ل   ددد د

 إفه  ل ئا
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   لاة م وفوظةر دةر   لو يوةق ةل ريبةق لهإ لا  ع مج ل ل اةو   د د  لف ةةدوهر سمد اا  د ارةد  قنيرد 
 ها  مهر ع  ورةق 

  فا    ربس        ف   فرا اهر ة إف ف تح هسني  هنّ    د  ع  لف رةر  ل د لي  لد  همد     د ةر   ةح  دق
 لفذددد ةز   ةم تدددا    م ددق ع ط يدددو  لفح ددد   لف ددد ي     دددفم يح ع  دددّ  م إّددق     دددق  ها ددد ع ةمودددق 

  لفومةق    ف  مق  لص  ل  ها  ها ي  لش ير   لش غ  لرّ ةل ه  ا  لحة    لبا ع 
  إددفا  تح هسددا فدد د قوددح مددح  هإدد لا  ة  دد     لرم دد ف   ع اددف    دد ل همدد م    م ددق لرف دد ي  مددح 

 ة لف ريا هإ لة   ل م    د ر  
ل ددفا      م ددق سددّ  إددوق فدد د ه ئدد  مددح  ل ربددق قدد  ي رزمهدد   لددفحوّر ع هددا   لفدد او مددح اددلال بر يدد       

هإدد لة  فمدد  إر ددق  لح دد ا فرددا  لوظدد م  لدد  ارا لرذ م ددق مددح اددلال م  اددق  حفة  دد    ل ربددق ة هإدد لا  
ةمددح اددلال مشدد رسفه  ع   ددربس   ودد   دد   ل  ددة  ذلدد  ع  ل ر إددق  لددص امة  دد      ل مدد  فرددا لربةفهدد في ةتم

 ل و    ل  وق لرموظمق  ل  وةق لتم ن    د  ع  لف رةر بر  فو  ن اهف     د  ة  ففم د ع  لف ردةرا ةمدح 
الال   ش رسق ع ةرباق فم  بر  فو  ن انظ م  د ر     د ا ااد  ا مد   لب حنيدق بدشد ةر   ةمو اشد   مدق 

ح   م د   ف وةدق ةهدا   م دق م دفير مفي   م دق   يرد تحفي   م دق متد  ة  م دق مجم فق مو نق مح هفت ع مد
فو وددق ع  طدد ر فمدد  م ّ دد  ع  ل رباددق اادد  تم  ودد ة  وومدد ذ   دد د  هدد  بدني وددق حتددةرق  ل ر إددق بد  نددق ف وةددق 

 ةا  ص مّر وو ع   فرا     وق فرا إب ق هإمرق ةها:
 مح ه   لزو ن   1
 م ذ  يوفظ   لزو ن مح    م ق   1
 سةف يفر لتمةر  ل مرة    هإ إةق   3
 بأ  ةإةرق يفر جمق  لبة نا   هإ إةق   9
 سةف يفر  لف  م  مق ردةد  ل      5
 سةف يفر  لفحور ع ل اة   لفوظةر مح ا،ب    د ر    7
 سةف لو ن  ل لاا   و      رد ةلتمةر  ل مرة    هإ إةق   6

 ةنشني   لشو  س لآتي: 
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 ع   م ق   ا  ف ر فو وقند ذ     د   54الشكل 

 

 
 
 
وشددو  فدد م اددذنّ نفدد ئو  ل ر إددق  لادد ل هنّ   لفدد اةو   ي دد  حودد   فرددا ة ة ددق  لفدد اةو   دد لي ة لبحددل فددح    

  لمح إبةقفي  نّد  يف  ي ذل       ها ي ةذل  ح   ن     ل م    ها  ع
 لرذ م ق ةل  ي  بر   مش ة  هنّ  فرا    د  ل اةو  بز ذ  
 ددد د  مجددد ل ع  فتددد  ةلوتدددة    ددد د   دددم ن ارةدددق لوددد يح ادددلال مدددح   شددد ة  لهدددا     م دددق دفدددر   

  ل ئاإفه 
   لاة م وفوظةر دةر   لو يوةق ةل ريبةق لهإ لا  ع مج ل ل اةو   د د  لف ةةدوهر سمد اا  د ارةد  قنيرد 

 ها  مهر ع  ورةق 
  هسني  هنّ    د  ع  لف رةر  ل د لي  لد  همد     د ةر   ةح  دق فا    ربس        ف   فرا اهر ة إف ف تح

 م إّق     ق  ها  ع ةموق  لفذ ةز   
 مددح لرف دد ي     م ددق همدد م   دد ل اددف  ع لرم دد ف   ة  دد      هإدد لا  مددح قوددح فدد د هسددا  إددفا  تح 

  ة لف ريا   د ر   ل م  هإ لة 

7 
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   ةنشدد ب س اددق   هدد     فختّتددق حو مةددق هة غدد  حو مةددق ةل دد وو  لفدد اةو بدني وددق  ل مدد د  ل ادد   ل مدد
 لوظددد م   د ر   رإ ددد    لف ردددةر  ل ددد لي  ف ربددد       صددد     لاة إدددةق  ل ةلةدددق ةحتددد له  فردددا  ففمددد د 

  دةلي يرهره  و ةره   و   لشه د   
   مرإ د    لف ردةر  ل د لي لاه  هيت   ل ر إق    هنّ  إفخ  م هإر تح  لفد اةو مهمد  سد ن ن فد  ي د ف

  فرا إحّ  لفش ي    ة ل ا وق فرا    د  
   سمددد  لددد ي  ل ر إدددق هنّ هوددد ك م  اددد   برددد ل دةن ل بةدددو م ددد ي   لفددد اةو ةهدددا م لب دددق بدفيرددد      رهددد

   ل رمافي  لفخت    ه في    سز  ل  ة افي ف د إو     وا  ة لحت ل فرا باه د  مهوةق 
     نفةذددددق م  دهدددد  هنّ هودددد ك فلااددددق ودددد  س دددد ع  ةا  لةددددق  ل حدددد     و م لةددددق  ةلدددداه    ل ر إددددق هيتدددد

ةهإدددر تح  لفددد اةو    دددفخ م ةلدددزد د هددداث  لو ددد ع  ة ل   لةدددق  إدددفخ  م هإدددر تح  لفددد اةو   إدددي لةذافي 
  ةهو ك فلااق و  م ف ي  هد ع ةن    لفاوةق    فخ مق لاة إ  
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 خاتمة
 نّ مددح ههددر  لفحدد     لددص ل   دد     م دد   ع   ز ئدد  ع ةافودد   لح  دد  هددا س دد   ل ذدد   ودد     م ددق    

 ة  فمق  لص لوفما  لة في ةيب ة هن    م     إفو ا   مو نة ،د  ع ل د ي  مهودق  لفد ريا ة لبحدل  ل رمدا 
 نف   تف  ه  وشدو  ي مدو هداث  ل ذد  في ةا مق   فمق ق  هدّي        نف   ا   ةو  مو ةفمرة   ل ة  

ةمدددح هوددد  ادددذن ل ددد ي   لف ردددةر   ددد م ا ة ل ددد ا    ز د   ددد د   ل مرةدددق  لف رةمةدددق هصدددب  مدددح ههدددر ههددد    
   م    ةذل   رلب ط   ل فةو بدف رب   إ    ل م  ةوفز ي    هفم م   د د  مدح ابد  موظمد    هفمد ل 

رح  دددق    إدددق  لددددص ي   ددده  ع طربددد     دددفم  لفاددد لم م دددفرزم   لوم يددددق ة   م ددد    ل  ئددد   ع   فمدددقفي ةل
وو دد ع  لفمنيدد  ع  ودد نر  مددح  فرددف  لفختتدد    بسدد م ة نجدد ح  ل مرةدد    لفوم يددق  لددص يوشدد ه  ةوو اددق 
  دد   في ةسمدد  هنّ لادد م   فمددق ي فمدد  وشددو  سبدد  فرددا نفدد ئو  لبحدد ت ة  إفشدد ر   ة  وفودد ر    لددص 

ه  هددداث    م ددد  في ادددأ  ارددد  ع    ددد    لف ردددةر ي إدددق  ل ذددد   وددد     م ددد   ة  فمدددق مدددح   يددد  لاددد م
ة إفم  رفي ةع إ ةه  لفارة  هاث  ل ذ   برد ةل    م د     ز ئ يدق   لفدز م وف بةدو م د ي   د ر    د د  ع 

ح  ل بددو م دد ي   د ر    دد د  لادد لم ادد م ،   لف رةمةددق ة لبحنيةددق ةا مددق   فمددق ةلددةا اادد  ذلدد   نددد  هصددب
فرا م ف  ،   ل  ة ةق ع  ها  م ة لورة   ةحتى   و   لبحلفي ةها  م  تّم  ليسةز فرة  ع در إدفو  بحةدل  
س ند  ق رإدق لدد اةو   د د  فرددا  ها د م  لف و ددق لورةد     م ددق   دا  فدد ر فو ودقفي ة،دد   ارةدق  ددم ن 

 دددف ي   د ر      لبحدددل فدددح  ها ددد ع  لدددص ل   اددد   ل ددد   لح دددح   ددد د  مدددح ةر ع لددد اةو   ددد د  فردددا   
ل  ةر   ل م    د ر  ة ل مد  فردا م   فهد  مدح ادلال  لبد      د ي   ل   د  هاداه  و د    ففبد ر ادلال 
اةدد م     ددف و مردد    د ر  سددّ  يدد م ةوددال  يودد ن هودد ك فمدد  م حّدد  ع   م ددق بدنيدد  حذددر   م ددق   ددا 

ددح ا،بدد    دد     هة  هإدد لا في   فدد ر فو وددق ة دداث  و دد      يمددق يددفر موددق  لفذدد ةز    لددص نشوددح هن بردد ت م،
ة لفذددد ةز   لفوددد    ادددفلا     دددف      د ريدددق ة   دددرةلة      سردددق لودددّ  متدددرحق  لورةدددقفي ةنظددد   لدددز د  

ق ع  زد د ة مو نةددددق ةادددد    هفدددد  د  ل  ادددد         م ددددق مددددح طربددددق ةهإدددد لا  ةمدددد     ا   دددد ملا    د ريدددد
 ها دد ع ة لاةدد م وفذدد ةز   ة رد في سمدد  هنّ لدد اةو   دد د  نر دد       ددف يددف رّر سةددف ي  ددّ   ل مدد    د ر  
و  ياق صحةحق ةذ     د  ةا لي مح  ها  ع ةبأإ   ةا  قوح ةها  م  لدوّ  فرةد    د د  مودا و  يدق 

 لبوةه  ع  ل    هجمق 
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 قائمة الدراجع4
   4غة العربيةلمراجع بال      
 كتك

 .في  لو با    رلف ن   في لا ه  4111 د ر     د   لش مرق ة  يزة في1119هو  إة  مت  افي   1
 .1في د ر       لر بق ة لوش  ة لف زيق ة ل ب فقفي فمّ نفيب د ر     د   لش مرقفي1111ات  س  ر و دفي   1

 
 

 مذكرات4
 .1 هة في   ل وق الاص  في في لورةق    د    د ر  ل بةو في1443  ور ن وافي   زيف  1
 في   م دددق1في  ددد د  ع  لف ردددةر  ل ددد ليفيغزّ في م هددد م   ددد د  ةما م ،ددد  ع   إدددلام  في1119وددد  ن  لتددد عفي  1

 .  إلامةق
 د ر    د د   لشد مرق ع مرإ د    لف ردةر  ل د لي ود   لوظ يدق في 1119ا ل  هو   لت  ي  في لةرا  ل  د  في   3

    م ق مرلقفي هردنفي ة لف بةو
 في  لش سق  ل  وةق للإفلام  ل  بيفي لا ه  في ل لة   ل رما لف بةو    د  لش مرق في1445ف دل  لشا ة في .4
 في مجرددق م رددر  ليو يددق  لنيا اةددق    م ةددقفي   م ددق   ردد  إدد  دفي  دد د   لشدد مرق ع  لف رددةر في1445محمد  ل باددة في  5

   ل  ض
 
 

 ملتقيات4
 لفددد اةو وددد   لح سمدددق ةهالااةددد     هودددقفي   رفادددا  في11/11/11/1113غ  اردددقفيزيددد   وددد  مةرددد دفي  إددد    1

 لدد ط   ل  وددق حدد لا تأهةدد  مهوددق  لفدد اةو ع  دد   هزمدد      لةددق ة  شدد س   لمح إددبةق     صدد   لرمرإ دد  في 
   م ق  هغ  ب 
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 قائمة الأشكال4
 .إ ةر   لت ل ع فمرةق ل اةو    د   1
  ند ذ     د  ع   م ق   ا  ف ر فو وق  1


