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 الدلخص

تغلنًات الييييلة في افلةيلة الثالثلة واللت ملمح  لتللر التقلو  الث لافي عالم بات ثابتة الوحيد التغنً ، وفي ظل  الفي 
في تمنولوجيللا الدوحولللات وافت للافت ابلامىللا افللللا الللهي ال للش ب للتلو عحللش ل بللقة لن  للات افع للا  بوالللة 
وا بقتها التسوي ية ببلم  الافي في ءلوا للا ت لدا يتنلاو  ىلها اليتلا لسوات التسلويس الةايلاوال  لسلت دلا 

واللا   التوا لل  افجت للاع  لحة للاا افلمللاوتر في اللو  انااءللية و   تنللاو  ابوللاس الدما للة الهىنيللة لدتغللنً للل  
لوت لللد في ليلللدات مللللالاات افت لللافت ااواللللة اعت لللد اليتلللا لللل  االللتيا ة لساة للللو لحتوللللا  عحلللش افالللهالات 

الى  تيجللللة لةاسىللللا تسلللله  لسوات  التسللللوي ية الةايلاوالللل  في تونيللللن الدما للللة الهىنيللللة لحللللنبا   و للللد تو لللل  اليتللللا
التسويس الةايلاوا  في تونين الدما ة الهىنية لحنبا   في ملالاات افت افت ااوالة وتو ح  جمحة لل  التو ليات 

 في اطا  النتا ج اليتا الديداتر .

Abstract 

In a world of constant change only, and in light of the environmental changes in the third 
millennium, which characterized the development of cultural in information and 
communication technology, most notably, which adversely affected the activities of business 
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organizations in general and marketing activities in particular in the light of the above This 
paper deals with the tools of viral marketing using means The social interaction of e-space in 
a virtual market The dimensions of the mental status of a variable adopted in the field of 
mobile communications companies The research was based on a questionnaire to identify the 
contributions of viral marketing in enhancing the mental status of customers and The 
research concluded that the tools of the marketing of the virus to enhance the mental status 
of customers in the mobil. 

 

 

ل:الاطار الدنهجي المحور الاو   

يهلللد  االللو افو  لللل  الد االللة هلى توءلللير الدنهجيلللة الدوت لللدة وىللل  اقلللوات لنت  لللة ولتسحسلللحة لللل  حيلللا 
طييوتها الدولانية والديدا ية، والأهمية الت ت يةها عحش لستوى الإطا  الن لاي والتقيي  ، بدااً ل  برديد الدبمحة ولولانة 

 الد ااة ولىدانها ووءع الةلاءيات ليت  ااتيا ىا ، ولاافتي  :  طييوتها وبرحيحها ,وبرديد لهمية ىهه

 مشكلة الدراسة أولًا.

بسلي  الدنانسلة الوالديلة ااديلدة، نلكت المثللنً لل  الدن  لات تسلوش في اليتلا عل  لالل  للا ىلو لسلتجد في الو ل  عحللش 
  تملللاليو، ولملللوت تملللاليو تقيي لللو لحتةلللاظ عحلللش مبا نهلللا، وبرلللاو  الدن  لللات الو لللو  هلى الأىلللدا  الدنبلللوسة و  للل

الح و  عحش النبا   تةلو  تمحةلة افحتةلاظ تل  تسلوش الدن  لات لينلاا لما لة  اأابيلو في لهىلات مبا نهلا والو ل  عحلش 
 تونينىا وهلك ل  ات  اات داا اسوات التسويس الةايلاوا .

التسلويس الةايلاوال  في تونيلن  وفي هطا  الدبمحة لعته تقلاح الد ااة تسلالاف   يسليا لةلاسه : للا ىلو سو  اسوات
 ابواس الدما ة  الهىنية في الدن  ات الديتوثة؟ وفي هطا  التسالا  اللا يس   تنيثس جمحة ل  التسالافت الةلاعية التالية :

 ى  تتوانس اسوات التسويس الةايلاوا  ني ا بينها في الدن  ات الديتوثة. .1
 ثة فسوات التسويس الةايلاوا .لاى  افهمية النسيية الت توليها الدن  ات الديتو  .2
 ى  تتوانس ابواس الدما ة  الهىنية ني ا بينها في الدن  ات الديتوثة. .3
 لاى  افهمية النسيية فبواس الدما ة  الهىنية في اهىات النبا  . .4
 ى  توجد عت ة ا تياط لونوية بنٌ اسوات التسويس الةايلاوا . .5
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 ابواس بناا الدما ة  الهىنية في الدن  ات.ى  تسه  اسوات التسويس الةايلاوا  في تونين  .6
 ى  تؤثلا اسوات التسويس الةايلاوا  في تونين الدما ة  الهىنية لدى النبا  . .7

تمتسللل  الد االللة لهميتهلللا لللل  لهميلللة لوءلللوع التسلللويس الةايلاواللل ، اللللهي يولللد طةللللاة في علللالم ثانيااااً. أ ياااة الدراساااة : 
ة )ملالاات افت افت آايااي ، مي ، لالو (،، هه تسله  الد االة  في طللاح التسويس افلماوتر، والدو ع الد تا  لحد اا

مللالاات الذلاتو  افطلا الن لاية لح تغنًات الدت ثحة  سوات التسويس الةايلاوا  ولبواس الدما لة  الهىنيلة في تونيلن سو  واساا
 اا و  في الولاا .

 تسوش الد ااة هلى بر يس الآتي:ثالثاً. أهداف الدراسة : 

   عحش لدى توانس اسوات التسويس الةايلاوا  في الدن  ات الديتوثة.التولا  .1
 التولا  عحش لدى ااهاا اسوات التسويس الةايلاوا  في تونين ابواس الدما ة  الهىنية. .2
ت ديم ل احات الت ل  مأنها تساعدة هسا ة ملالاات افت افت الديتوثة في لوااة الدبمتت الدتوح ة  سوات  .3

 ا  وبرديد لتقحيات تونين لبواس الدما ة  الهىنية لدى النبا  .التسويس الةايلاو 
 رابعاً : فرضيات الدراسة

ف تتوانس اسوات التسويس الةايلاوا  في الدن  ات الديتوثة. ويتةلاع ع  الةلاءية الأولى الةلاءية  الفرضية الأولى:
 في الدن  ات الديتوثة.الةلاعية الآتية: ف تتياي  الأهمية النسيية لأسوات التسويس الةايلاوا  

ف تتوانس ابواس بناا الدما ة  الهىنية ني ا بينها في الدن  ات الديتوثة. ويتةلاع ع  الةلاءية الثا ية  الفرضية الثانية:
 الةلاءية الةلاعية الآتية: ف تتياي  الأهمية النسيية لأبواس الدما ة  الهىنية في للدن  ات الديتوثة.

 اسوات التسويس الةايلاوا  لرت وة في تونين ابواس بناا الدما ة  الهىنية. ف تؤثلا الفرضية الثالثة:

 تتياي  ال د ة التةسنًية فسوات التسويس الةايلاوا  في ابواس بناا الدما ة  الهىنية. الفرضية الرابعة:

لا  بود ل  ابواس بناا تتياي  ال د ة التةسنًية لم  اساة ل  اسوات التسويس الةايلاوا  في   الفرضية الرئيسة الخامسة:
 الدما ة  الهىنية.

 :  افعت اس عحش الأاالي  الآتية ا ع الييانات والدوحولات خامساً. أساليب جمع البيانات : 

 الد اس  الولابيّة والأجنييّة الدت ثحة بافطا ير واللااا   ااالوية واليتوث  والدو يات والمت   . النظري: الإطار .1
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ت دت اات ا ة افاتيا ة اساة   يسة ا ع الييانات والدوحولات لاونها الألاثلا ا سجالاً لع طييوة اعالديداني:  الإطار .2
لتغنًات وابواس الد ااة، وتت ّ    س نٌ لاااينٌ: الأو  ت    لوحولات تولايةية لوينة الد ااة وال س  الثاتر 

، ل ياس لسوات 27واس الد ااة لنها )، ن لاة ت يس لب52ت    لتغنًات وابواس الد ااة وتتموت ببم  عاا ل  )
 الهىنية  الدما ة، ن لاة لنها ت يس 25التسويس الةايلاوا  و)

 سادساً: وصف لرتمع الدراسة وعيّنتها .3
  ااتيا  ملالاات افت ا  في الولاا  لرت واً لحد ااة الحاليّة، لاونها الدن  ات افلاثلا لشا اة لد النٌ التسويس 

سويس الةايلاوا  عحش وجو التتديد , ن تً ع  ات لتغنًات وابواس الد ااة الحالية افلاثلا افلماوتر ب و ه عالة والت
 ، يوءر هلك . 2وءوحا وا سجالاً وتوان اً لع ا و ية لوءوع الد ااة  واادو  ) 

 مراكز البيع عدد الدشتركين عدد العاملين سنة التاسيس اسم الشركة
 لمحافظاتكل ا مليون 75250 6000 1991 اسيا سيل
 كل المحافظات مليون 10 3000 2003 زين
 أغلب المحافظات مليون 4 2000 2000 كورك

 

مي ، لاو (،، لرت واً لذا الاعيّنة الد ااة نما    لالاات افت ا  الولاا ية ) آايااي واعت دت الد ااة م
ت دا الدن  ات الديتوثة  لر وعة ل  المواس  الإسا ية والوالحنٌ نيها ، والدستةيدي  ل  ادلاتها ل  النبا   ، , و 

الخقوط الت تونلاىا لدبالايها لنها اقوط الدنع الدسيس بيقا ات سنع لتنوعة الةيات واقوط الدنع بالةواتنً، ن تً 
ع  ادلات اف ا   وللاالان ادلة النبا   وادلات بروي  الدمالدات والولاوض الت ت دلها بنٌ ناة ولالاى لنبا نها، 

 وي  اللا يد وادلة التو ي  لنبا نها ل  ل تاب الدمات  ع  طلايس لندوبي الييع. وادلات بر

 المحور الثاني : الاطار النظري 

 اولًا : التسويق الفايروسي : الدفهوم والا ية والادوات 

 الدفهوم : -1
الى لةهوا المح ة الدنقو ة يود التسويس الةايلاوا  ل  الدةاىي  الحديثة في لرا  الد ااات واليتوث التسوي ية الدستندة 

في تنةيه الأ بقة التسوي ية، اعت اساً عحش ميمة اف ا   في لزاولة في ا   االتها افعت ية هلى للابر ملايحة لشمنة 
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هت التسويس الةايلاوا  يدم  لت يحدث بنٌ واحد لو اثننٌ ولنو ينتبلا هلى  لزتوى اللااالة بدوثو ية ول دا ية.و    
نلااس. و د لاات لحمح ة الدنقو ة لو اللااالة الةايلاواية لصاحاً لولاوناً، ولو  واحدة ل  لى  الووال  الت للابر عدس ل  الأ

ااهم  في  واج المح ة الدنقو ة واللااالة الةايلاواية ىو واا   الإعتا اللا  ية، اف ا  ، غلا  الد سمة، اللااا   
الةايلاوا  ىو  وع ل  التسويس افلماوتر  التسويس ،. يولا Kirby & Marsden, 2006,87الةو ية، )

يحدث عندلا يدلا  النبا    االة التسويس ببم  طوع  هلى مبا   آالاي  ع  طلايس البريد افلماوتر لول  ات  لوا ع 
التوا   افجت اع ، لشا يتير نلا اً لحن و الدتسا ع في علاض اللااالة وتأثنًىا، نينساس عدس النبا   ل  الآف  هلى 

تينٌ بنةس طلاي ة ا ت ا  الةنًوس، لها نهو لن ةض التماليو ل ا  ة بالأاالي  التسوي ية الأالاى، ويوق  الد
 ، 154,  2227,  لقاليا قياع للاثلا لدى الةلاس لموت اللااالة تأتي ل  الأ د اا والد لابوت. ) 

 أهداف  التسويق الفايروسي  -2
  ة تسوش ل  اتلذا لتت يس افىدا  الآتية:التسويس الةايلاوا  اساة تلاوأية لدنتجات الدن    

 التو   ومياسة  قا  النبا  ، بسي   د تو عحش  بلا الةنًوس بسلاعة وبقلاي ة لياملاة. -1
 مياسة الوع  وببم  ىا   بالوتلة التجا ية، وبر يس لستوى عاٍ  ل  الث ة. -2
الدن  ة عحش الإ ا  ، ويمو وا  تو ي  حج  الو و  هلى الدو ع: لي مياسة عدس الأنلااس الهي  يباىدوت لو ع -3

 ى  الدست دلوت اات حوت لحتتو  هلى مبا   لذها الدو ع.
تو ي  الإيلااسات ل  الدييوات: هت  د ات التسويس الةايلاوا  عحش التأثنً عحش هيلااسات لنتجات الدن  ة،  -4

ات، لا ا لنه  ف يتت حوت ولحد الأاياب اللا يسة لهلك نالنبا   يح حوت لرانًا عحش بيانات ولوحولات الدنتج
 تماليو ع حية توميع الدنتجات عبر ل بقة التسويس الةايلاوا .

 مياسة موا  الدو ع افلماوتر لح ن  ة والاتي  الدلاتةع لح و ع افلماوتر في لزلالاات اليتا -5
(Raja,2012,15، 

 يةألا  -3
 ع  لهميتو بالآتي:توبر لااايات التسويس الةايلاوا  

 لرانا  ى  المح ة الألاثلا  ةوهاً في الدةلاسات التسوي ية وتوق  لو   بلاالج  جات:إعطاء قيمة للمنت .1
ادلات  التسويس الةايلاوا   ي ة لح نتجات لو الخدلات وجهب ا تياه لست دل  البيمات ل  ات 

 غداً، لمنه ف يستةيدوت اليوا لو   د الةايلاوايوت البريد الإلماوتر المجا ية، والدوحولات المجا ية، والدسو وت
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يستةيدوت  او   نه  الأمياا الت ي ولوت بييوها، ويتو ووت بذاه افىت اا والايوة ل  لاينًة لوجة يولدوت
  لايياً ولي ية حياته .

تموت  االة التسويس اهحة الن   للآالاي  عبر لوا ع الوي ، البريد الإلماوتر،  سهولة النقل للآخرين: .2
 لأت اف ا   ولبهو  عحش ببم  وااع تست دا التسوي ية الةايلاواية الأع ا  ل يت  ول د .البرلريات
 (Klopper,2002,5) وغنً لمحو. اه  ل ير الةو ي افت ا 

لاحوب     اللااالة بسلاعة لاينًة، وينيغ  لت تموت  ابحة لحتسحس  الانتشار بسهولة من صغير إلى كبير جداً: .3
ج الذوبسي   د ءاعو ادلة البريد الإلماوتر المجاتر الهي بسلاعة ل  ال غنًة هلى المينًة جداً، وهت نموه 

يتقح  لذا اواسا البريد الخا ة لن   اللااالة بسلاعة جداً لأت عمس هلك او  ت وو وتنته   ي  لت 
  .تنتبلا

 12هلى 8هت لا  م ص لديو ميمة ل   عح اا افجت اع ي ولوت استخدام شبكات الاتصال الحالية: .4
مة ال لايية ل  الأ د اا ولنلااس الوا حة والد لابنٌ، و د تموت لدى الب ص ميمة البي م  اً تتموت تحك

 (Wilson,2005,2-3) لواع ل  عبلاات، لو الآف  ل  الناس
 تتناو  ىهه الة لاة علاءاً   لاياً لأسوات التسويس الةايلاوا  الد تا ة والدت ثحة بافتي :الادوات :  -4

 أولًا. البريد الالكتروني

واات يا  اللااا   افلماو ية عبر اف ا   في و   ف يتودى ب ع ثواتر ن ط، ويدم    تير لنا ه اا ىو   اا ي   
 للااا   البريد افلماوتر لت برتوى عحش   وفي لو  و  لنس ة لو واا ط لتودسة و وتيات وللا يات ويدم  ه نا 

البريد افلماوتر ى  ادلة  ديدة ،. وادلة 327، 2229بوض الدحةات والدلان ات ليوض اف د اا، )حانظ، 
 بأت لع ظهو  اف ا  ، ولمنها تقو ت ببده لع ظهو  الوي  ومياسة عدس لست دل  البريد في السنوات الداءية 

،  د تموت لرا ية لو  د تموت لدنوعة الث  ، (E-mail)جديلا بالهلالا هت ادلة البريد افلماوتر   عداس لهولة
بريد افلماوتر لونمة بلااولات لتتلالاة لحيية بتدن ات  وتية وللا ية، ويستهدنوا ل  هلك وي    الدسو وت  اا   ال

 . (Kotler & Armstrong,2004,1053)جهب اف تياه ىؤفا الهي  يستهدنونه  

 ثانياً. وسائل التواصل الاجتماعي

و البيمات افجت اعية هت ا تبا  لا يس ش لوا ع لو ميمات التوا   افجت اع  بنٌ لست دل  اف ا   ل
ى  وايحة لحنبا   لتياس  الن وفي  ,  د جو  لنها لحد لى  واا   التسويس لست يتً ، واا   التوا    افجت اعية
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بو ها اليوض ولع البلالاات والومس ، وت وا لو   الدوا ع افلماو ية  وال و  وال وت والةيديو والدوحولات لع
تها لو لبا لاة لنتجاتها الدولاوءة عحش لو وها افلماوتر في اف ا  ، هه ت وا لو   بتتةين موا ىا عحش لبا لاة ل اف

الدوا ع افلماو ية بتوننً لم ا  ميمات التوا   افجت اعية الت بسمنك ل  لبا لاة لزتوى الدو ع افلماوتر لح ن  ة 
ت دلة في التسويس الةايلاوا  بسهولة عحش ميمات التوا   افجت اعية ولمهلا البيمات افجت اعية الدس

Facebook, Twitter, YouTube, Reedit, Stumble Upon, Dig, Delicious, 
Folk والوديد ل  الخدلات الت تونلا لدو وك لم ا  الدبا لاة افجت اعية لث  ادلة .add this معتت،   البهنًة(
2215 ،91،، 

 :افتي  لوا ع التوا   افجت اعية الألاثلا مهلاة وتب  

يود ل  لمهلا لوا ع ميمات التوا   افجت اع  عبر اف ا   وللاثلاىا ميوعاً بنٌ  :Facebookموقع  .1
 Faceالأنلااس،  نوحش ايي  الدثا  اها  ال  لن  ة لوينة بإس اج لنبو  عحش ال ةتة الخا ة بالدن  ة عحش 

book م ص ل  لوجينٌ   وي وا لوجينٌ ال ةتة بدباىدة الدنبو  اواا لاات نيديو لو  و ة و اا
،  ديس نسو  122ال ةتة بدبا لاة الدنبو  الخافي بالدن  ة عحش  ةتاته  الب  ية ولا  م ص لديو )

، م ص جديد ع  طلايس ىها الب ص الهي  اا بدبا لاة الدنبو ، و د ي وا بوض 122يباىد الدنبو  )
  الدنبو  هلى عدس لاينً جداً الأم افي ل  ل د اا ىها الب ص بدبا لاة ىها الدنبو  وىمها سواليك، هه ي 

 ، Lekhanya,2014ل  الأم افي بسلاعة لاينًة.) 
 ه نا  هلما ية عحش الدو ع نملاة اف ا  ، وت وا ميمة عحش افلماو ية الدوا ع لمهلا لحد :Youtube. موقع 2

 في لتسجي با ي وا لت لالية. ني جلاس تمحةة لي سوت اف ا   عحش ميمة الةيديو ل اطع ل  تتموت لحةات لي
الوالم ، وي دا الدو ع ادلة  حو  الأم افي ل  الدتينٌ لنًاىا الدحةات ىهه ل  عدس لي ل  ه نا  يت م  الدو ع

)عيدالألنً، لبا لاة الةيديو ويتير لح ست دلنٌ بر ي  ولباىدة ولبا لاة لحةات الةيديو في لي لوءوع لاات، 
2215 ،121، 

بإ اا   لدست دليو تس ر ل غلا الت تدوي  بخدلة ي وا اعيةاجت  ميمات لو ع ىو :Twitter. موقع 3
 غنًة    ية  االة ه اا  طلايس ع  الواحدة لو لحلااالة ، حلا 521ل  ش ) بحد حالته  ع  برديثات

(SMSةتة في التتديثات تسحس  ت هلا نو ية لو التقيي ات، وهت ىهه التقيي ات لزاسثة بلاالج ، لو  
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ه اا   وبدجلاس واحدة للاة عدسى  لاات ولتابويك لياً  لأ د ا ك الإ اا  لك تيرت لرا ية الدست دا,وى  ادلة
 ،71، 2213)هسماعي ،  المولييوتلا. لجهنة الدوباي  لو عحش عحش لديه  هموا  ي هلا اللااالة

   لو هلى تب   اللااا   الإايا ية لوحولات وبيانات ولمما  يلايد الدلاا  هي الذا هلى النبا:  ثالثاً. الرسائل الإخبارية
الأ د اا، والأللا الذاا ىو ينيغ  لت تموت اللااالة واءتة واهحة الةه  وغنً ليالغ نيها، لأ و في حالة الديالغة للابدا 
ايؤثلا هلك احياً عحش النبا   ، وبسث  اللااا   الإايا ية لساة له ة ل  لسوات التسويس الةايلاواية، لاونها تمبو ع  

سنٌ لنتجات حالية لو ت ديم لنتجات جديدة ، وتود اللااا   الإايا ية وايحة لو لساة اقط الدن  ة في اويها هلى بر
 ،، 95، 2229يدم  بوااقتها     الد  وت الدونوي الهي يلاغ  الدلاا  هي الو هلى الدلاا  هليو، )عاطو، 

ت دة في هلصاح حمحة توت د لن  ات افع ا  الولاوض المجا ية لاواحدة ل  الأسوات الدورابعا. العروض المجانية : 
التسويس الةايلاوا  لاغي  النبا   لنيا ة لوا وها افلماو ية، ن تً ع  تبجيوه  عحش  بلا اللااالة هلى الابر عدس 
لشم  لش  يتوا حوت لوه  ل  ل ا ب لو ل د اا لو مبا   ، لا ا تساعد عحش حثه  لبلااا ادلات الدن  ة وتبجيع 

ود الولاوض المجا ية ل  الأسوات الألاثلا تأثنًاً عحش النبا   وبر س الوديد ل  الدنايا الآالاي  وبرةينى  عحش البلااا، وت
 ،71، 2213)هسماعي ،  )لح ن  ة، 

يدم  ااتغت  حدث لونٌ لاوج الدن  ة ع  ادلاتها ولتتسنٌ  و ة الدن  ة نوحش :  خامساً. رعاية الأحداث
لبهو ة ساا  الدو  الت ياسس عحيها عدس لاينً ل  النبا  , هت لث   ايي  الدثا  الدوا ض التجا ية الت ت اا في لناطس

ىهه الأحداث والدناايات يدم  لت تموت لساة لةيدة لحنبلا في واا   الإعتا الد تحةة ويدم  لت تساى  في برسنٌ 
يلاة بافىت اا، الأحداث والأ بقة وال  ايا ااد  و ة الدن  ة لدى مبا نها ، والبلالاات ت وا ببم  لست لا بلاعاية

 الت تساعدىا عحش ا تبا  لسمها بنٌ اا هو ، هه يت  وءع لسمها عحش وتسوش البلالاات  هلى افىت اا بالأ بقة
لسمها في عنٌ اا هو ، و نع الوع  بالوتلة  الدلاانس الداسية لاالدياتر وااالوات والدتع  اللاياءية لحتةاظ عحش

 .(Kotler & Amsterong,2012,169)التجا ية، ومياسة وفا النبا   

 ثانيا : الدكانة الذهنية الدفهوم والا ية والابعاد

 الدفهوم : -1
،، هه طلاحا في Rise & Jack، ل   ي  الياحثات )1982ل د ساح  الدما ة الهىنية في لغة التسويس عاا )      

ش لت الدما ة الهىنية ع   بوض لاتات ا )ال لااع لتاتيتا عحش الو  ، لونى جديد لح  قحر يستند نحسةتو عح
الب ا لح نتج، في هى  لو ع   النبوت الحالي واات  ، بدونى هت الدنتج يت  ت نيوو في الدن  ة وعتلة ىها الدنتج يت  
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غلااها في هى  النبوت ل  ات  تغهيتو عحش نمط نملاي لونٌ. نالدما ة ليس  لاها تةو  الدن  ة لح نتج، وهنما ى  
ن  ة في هى  النبوت، لي لايةية الو و  هلى هى  النبوت وبر يس لما ة هىنية لت ينة  تود الدما ة الهىنية لاها تةو  الد

في الييية التسوي ية ل  لااايات الو   التسوي   الناجر لاونها تساعد الدن  ات عحش الي اا والن و، )اليملاي، 
2229 ،68 ،، 

ية الدما ة الهىنية اايدة، لهلك ااتث لات للوافً طا حة في لزاولة لس لا  المثنً ل  الدن  ات لدى لهم :الا ية -2
وتود الدما ة الهىنية له ة  تلااي ها في لهىات النبا   ، نالدما ة الهىنية اايدة لذا تأثنً لاينً عحش لصاح الدن  ات,

وت هلا لهمية   وببم  لاينً, ي دلو و ل  الدنتجات جداً وا و اً عندلا يموت الدنانسنٌ في السو  للاثلا تباتاً ني ا
الدما ة الهىنية في الةاة الت تغقيها نالدما ة الهىنية  د بستد لةاة لطو  حتى بود ا تهاا الأاياب الت لست هلى 

نانسنٌ والتتحي  ظهو ىا، والدو  الهي بسا او الدما ة الهىنية ىو سو  حيوي لأنها تلابط بنٌ برحي  السو  وبرحي  الد
)لا ى  ادلاتنا؟ لاها ينيغ  لت  و   لن   هلى ىاه وها(؟ هلى ل   لايد لت    ؟، والتسالا  ىو   ةالدااح  لح ن

 ، 17، 2229)حس  وآ  للااس، 

 ابعاد الدكانة الذهنية  -2
تةلا  بنٌ ادلات الدن  ة ع  الخدلات الأالاى الت تحبي  ةس  هت الوتلة التجا ية الد ينةأولًا. العلامة التجارية : 

لا ا تساعد عحش تسهي  ع حية ابزاه  لاا  البلااا، وهلك ل  ات  التجا ب الساب ة لع الخدلة يدمنه  الحاجة،  
لولانة لي الوتلات التجا ية تحبي احتياجاته ، وتموي  الحواجن للاا الداو  الت بذو  ل  ال و  عحش الدن  ات 

د لسنوات عديدة وتود الوتلة الد ينة لويا  الأالاى لداو  السو ، وتموي  ا قياعات سا  ة في لهىات النبا   بست
 ،. 24، 2212اوسة الخدلة، )احي ات، 

هت الدما ة الهىنية ى  طلاي ة ت  ي   و ة لح ن  ة وت يي  علاوءها بالبم  الهي  ثانياً. معرفة الدنافسين:
توت د الدما ة الهىنية و  ,يستقيع ل  اتلو النبا   لت ي د وا لا ت دلو الدن  ة ل  لنتجات ل ا  ة بالدنانسنٌ

لح ن  ة ببم  لاينً عحش برحي  ال قاع السو   الت ت دا نيو ادلاتها، ولاهلك برحي  الدنانسنٌ، والتولا  عحش 
  اط ال وى وال وو لديه . هت   اط  وة وءوو الدنانسنٌ تؤثلا لاثنًاً في هس ا( النبا   و ءاى  وعحش توننً 

لا  ل  الدنانسنٌ والنبوت يود لللااً له اً والاتبا  الةجوات بنٌ حاجات   الةلافي لمس  الدينة التنانسية، وبرحي 
 ،.9، 2212النبا   ولا يدم  لت ي دلو الدنانسوت, )ال اح ، 
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تب   لاانة الونا لا والأ   ة الت بستحمها الدن  ة والدت ثحة بلالدوا س الدتاحة بم  اممالذا :  ثالثاً. الدوارد الداخلية
ليبلاية والداسية والدولانية وتمنولوجيا الدوحولات وافت افت والت تساعد الدن  ة عحش ااان ة عحش و و ىا  الدالية وا

س  في افاوا  الحالية والدستهدنة نالدوا س الد تامة بسم  الدن  ة ل  تقويلا  د ات نلايدة وجوىلاية لستحةة نلو وها التنا
دلو الدن  ة ل ا  ة بدنتجات الدنانسنٌ , وبرت  الدوا س الدااحية ع ا ي دلو الآالاوت، لشا أو  ل  ال و  ت حيد لا ت 

الدلاتية الأولى في الأهمية لحوديد ل  الدن  ات، الت تبم  النسيج الأااا  الهي تستند عحيو الدن  ة، والت لذا تأثنً 
 ،.Kotler,2001,235عحش الوديد ل   لاا ات الدن  ة )

ن  ات تهد  لأت تموت ال ا دة اوسة الخدلة في السو ، وتمانر لتت يس لعحش تهد   الد:  رابعاً. الجودة / السعر
لستويات ل  ااوسة وبسيين  ةسها ، هه تود ااوسة جنا له  ل  لما ة الدن  ة، ولذا تأثنً في مياسة هس ا( النبا   

   ، و د تستهد  لح ن  ة، وهت الدن  ة ت وا بت ديم ادلات هات جوسة عالية وللاثلا لت  ة لحاجات النبا
الدن  ات الح و  عحش ملايحة لوينة ل  النبا   الهي  يت ةوت بودا الحسااية لحسولا ويق توت لحت و  عحش 
ادلات هات جوسة عالية، وتها الذد  يوني جوسة عالية، تماليو عالية، وبالتالي لاوا  عالية ، وتت م  الدن  ات 

ها ل  ات  تيني ايااة اولاية بر  حها لما ة هىنية لشينة و وية في ل  ااان ة عحش لما تها الهىنية لدى مبا ن
 ،11، 2211، عيد)ال قاعات السو ية الت تتوال  لوها،

هت لها ات الوالحنٌ في ملالاات الخدلة يود عالتً له اً، ويولا  الوالحنٌ لو ل دلو خامساً. مهارة العاملين : 
لة لحنبوت ولذ  تأثنً لاينً عحش ت ي  النبا   لح دلة، ويود الوالحنٌ الداىلاي  الخدلة ى  الأنلااس الدبا لانٌ في ت ديم الخد

والد يني  ل  لع   الأ و  غنً الدح واة لح ن  ة وتن لا هليه  هسا ة الدن  ة وببم  لتنايد عحش لنه  الألاثلا  د ة 
ن الدما ة الهىنية الدد لاة  لح ن  ة  بافحتةاظ بالنبوت .هت الحيا ة والمةااة والحقو ولها ات الوالحنٌ تساى  في توني

وهت احو( ولناج الوالحنٌ ايموت لو تأثنً عحش  و ة الدن  ة لدى النبا   نالوالحوت الهي  يت تووت بالت ين ويلاحيوت 
 مبر)بالنبا   وينوسوى  بالن ا ر ويحاولوت ه الة عت ات لع النبا   ولاس  ث ته  يووسوت بالدنةوة عحش الدن  ة 

,2214  ,71،. 

لت هس ا( النبوت لح ةات الد ينة لح دلات وا ا  ها  ياااً هلى الدنانسنٌ ى  سادساً. الصفة الدميزة والدنفعة : 
بدثابة الدما ة الهىنية , ويدم  بر ي ها ل  ات  تقويلا الخدلات وتو يحها هلى لستويات لنةلاسة وعالية ل  ااوسة 

ه  ل  اتلذا النبا   الدنانع اللا يسة لخدلاتها الدولاوءة، ن تً ع  الةوا د وال ةات الد ينة، لا ا ات ادلات الدن  ة ية
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الذالة ينيغ  لت تولاض الدن  ة لاياب هءانية لحنبا   اات حنٌ ني ا يخص الدوانع الت بذوحه  ية حوا ادلاتها عحش 
 ،197-195، 2212)نا لا وتلاجمات، الدنانسنٌ 

 المحور الثالث : الاطار التحليلي 

 حط ااو  ال وا عحش ااتيا  لتغنًات الد ااة وابواسىا الةلاعية , ون اً لتتي :يس

 أولًا. الفرضية الأولى 

ف تتوانس اسوات التسويس الةايلاوا  ني ا بينها في الدن  ات الديتوثة، هه لملات لوقيات  تا ج التتحي  
 ،:5افح ا   هلى الآتي اادو  )

،، 56.322)لااي امويلا، ااسوبة لدتغنً التسويس الةايلاوا  بحغ  ) ، لت  ي ة5للادت لوقيات اادو  ) .1
،، لشا يد  عحش وجوس عت ة توانس عالي 0.05، بدستوى لونوية )33.67ولت ال ي ة اادولية لذا لاا    ي تها )

 بنٌ لسوات التسويس الةايلاوا .
،، وال ي ة اادولية لذهه 52.922  )جاات  ي ة ااتيا  )لااي امويلا، ااسوبة لأساة البريد افلماوتر ب د .2

 ،، ويؤملا ىها هلى لت لساة البريد الإلماوتر هات توانس جيد.0.05، بدستوى لونوية )37.65الأساة تيحغ )
، 21.36،، واادولية )27.227لت  ي ة )لااي امويلا، ااسوبة لأساة لوا ع التوا   افجت اع  بحغ  ) .3

،، لشا يؤملا هلى لت لساة لوا ع التوا   افجت اع  هات 0.05ستوى الدونوية )ليتبن لنها للابر ل  اادولية عند ل
 توانس جيد.

، لتموت للابر ل   ي تها 35.222ممح   ي ة )لااي امويلا، ااسوبة لأساة اللااا   افايا ية لا  ي تو ) .4
يا ية هات عت ة توانس ،، ليؤملا هلى لت لساة اللااا   افا0.05، عند لستوى لونوية )18.68اادولية اليالغة )

 جيدة.
، لتموت للابر ل  اادولية الخا ة تا 33.922، لت  ي ة )لااي امويلا، ااسوبة )5بين  لوقيات اادو  ) .5

 ،، ليؤلاد اادو  هاتو لت لساة  عاية الأحداث هات توانس جيد.0.05، عند لستوى لونوية )18.68اليالغة )
، لأساة 18.68وى  للابر ل  اادولية الخا ة تا اليالغة ) ،51.842لت  ي ة )لااي امويلا، ااسوبة ) .6

، ليؤلاد اادو  هاتو لت لساة الولاوض المجا ية هات توان ية عالية بنٌ 0.05الولاوض المجا ية عند لستوى لونوية )
 عوالحو.



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(8);  September 2019 

 

Route Educational & Social Science Journal 128 

Volume 6(8); September 2019 

 

نض الةلاءية وتؤلاد ىهه الدوقيات عحش لت ىنا( توان ية بنٌ لسوات التسويس الةايلاوا ، وتها الدونى نك نا  لا 
اللا يسة الأولى الت تنص )ف تتوانس اسوات التسويس الةايلاوا  ني ا بينها في الدن  ات الديتوثة، لن ي  الةلاءية اليديحة 
الت لةاسىا )تتوانس اسوات التسويس الةايلاوا  ني ا بينها في الدن  ات الديتوثة، لي هت الدن  ات الديتوثة بستحك 

 .لسوات التسويس الةايلاوا  

 (5الجدول )

 العلاقة التوافقية لدتغير التسويق الفايروسي وأدواته

 الدتُغير

 والأبعاد

 الاختبار

 الرسائل الاخبارية مواقع التواصل الاجتماعي البريد الالكتروني

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة

Chi-
Square 

51.920 36.65 27.227 21.36 35.200 18.68 

Sig. 0.000 0.000 0.000 

 الدتُغير

 والأبعاد

 الاختبار

 التسويق الفايروسي رعاية الأحداث العروض المجانية

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة

Chi-
Square 

33.920 18.68 51.840 19.68 56.302 33.67 

Sig. 0.000 0.000 0.000 

                            ،           0.05عند لستوى لونوية )
62n=  
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 ليتةلاع ع  الةلاءية الأولى:       

ف تتياي  الأهمية النسيية لأسوات التسويس الةايلاوا   في الدن  ات الديتوثة: هه ان ت   الفرضية الفرعية الأولى:. 1
 ، ع  الآتي: 6لوقيات اادو  )

لاححة الأولى بو ةو ل  الأسوات الألاثلا اىت الاً، لييحغ لوال  سا  بود لوا ع التوا   افجت اع  في الد . ل
،، ليؤلاد عحش لت افاتتنات الدةسلاة بالنسية لح ن  ات الديتوثة لاا   بد دا  R2( ،2.487التتديد )

، ناتج ع  لهمية لساة لوا ع التوا   افجت اع  بالنسية لحتسويس الةايلاوا  لح ن  ات الديتوثة 48.7)%
، عند لستوى 3.96، وى  للابر ل   ي تها اادولية الت تيحغ )88.322، ااسوبة اليالغة )F) بدفلة  ي ة
، لتموت 12.134، ااسوبة الت تيحغ )T، وبدفلة )β( ،1.994،، في حنٌ بحغ   ي ة )2.25لونوية )

 ،.1.671للابر ل  اادولية الت تيحغ )
،، لتؤلاد 2.633لثا ية لةسلاة لع الأساة الأولى لا ل دا ه )جاات لساة الولاوض المجا ية لتدا  في الدلاححة ا . ب

ىهه الدوقيات عحش لت افاتتنات الدةسلاة في التسويس الةايلاوا  بالنسية لح ن  ات الديتوثة لاا   بد دا  
، عا دة هلى لهمية )لوا ع التوا   افجت اع  والولاوض المجا ية، لواً ولظهلات الدوقيات لت  ي ة 63.3)%
(Fولت  ي ة )129.221سوبة )، اا ،،β(  لةسلاة لساتي )لوا ع التوا   افجت اع ، 1.632، بحغ ،

، وى  للابر ل  اادولية الت 9.993، ااسوبة لذهه الدلاححة تيحغ )Tوالولاوض المجا ية، لواً، ولاا    ي ة )
 ،.1.671تيحغ )

ه الأساة لع لا  ل  الأساة الأولى والثا ية جاات لساة البريد افلماوتر لتدا  في الدلاححة الثالثة لةسلاة ىه . ت
،، لتوبر ع  افاتتنات الدةسلاة في التسويس 2.759)لوا ع التوا   افجت اع  والولاوض المجا ية، لا ي د  بل)

الةايلاوا  بالنسية لح ن  ات الديتوثة عندلا ساح  لساة البريد افلماوتر لع الأساتنٌ الساب تنٌ لا ي د  
س هلى لهمية لسوات )لوا ع التوا   افجت اع  والولاوض المجا ية والبريد افلماوتر، لواً %، لتوو 75.9بل)

، ااسوبة T، في حنٌ لاا    ي ة )β( ،1.131،، وبحغ   ي ة )122.321، ااسوبة )Fبدفلة  ي ة )
 ،.1.671، لتموت للابر ل   ي تها اادولية الت بحغ  )8.691)
تدا  في الدلاححة اللاابوة لةسلاةً في ىهه الدلاححة لع الأسوات الساب ة )لوا ع جاات لساة  عاية افحداث ل . ث

،، لي هت افاتتنات الدةسلاة في التسويس 2.923التوا   افجت اع  والولاوض المجا ية والبريد افلماوتر، )
الهلالا في الةايلاوا  بالنسية لح ن  ات الديتوثة عندلا ساح  لساة  عاية افحداث لع الأسوات الأ ةة 

%، وى   اجوة هلى لهمية لسوات )لوا ع التوا   افجت اع  والولاوض المجا ية 92.3الة لاات الساب ة لاا   )
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، β،، ول دا   ي ة )143.943، ااسوبة بد دا  )Fوالبريد افلماوتر و عاية افحداث، لواً، لتأتي  ي ة )
، لتموت للابر ل  اادولية الت بحغ  6.413، ااسوبة الت بحغ  )T، بدفلة  ي ة )2.821ى  )

(1.671.، 
لملات الدوقيات هلى لت لساة اللااا   افايا ية سا  في الدلاححة الخالسة لت ةاً بال وو ل ا  ةً بالأسوات  . ج

، بسث  R2،، لي هت )R2، بالنسية ل ي ة )1.000الساب ة ليوبر ع  ال اىلاة عحش لضوٍ لاال  وبد دا  )
لوا ع التوا   افجت اع  والولاوض المجا ية والبريد افلماوتر و عاية افحداث لر وع الأسوات الخ سة )

 واللااا   افايا ية،
وون اً لدوقيات النتا ج لعته، نكت الأهمية النسيية لأسوات التسويس الةايلاوا  تتياي  ل  لساة هلى لالاى لنلانض 

الت لةاسىا )تتياي  الأهمية النسيية لأسوات التسويس الةلاءية الةلاعية ل  الةلاءية الأولى و  ي  الةلاءية اليديحة 
 الةايلاوا  في الدن  ات الديتوثة،. 

 (6الجدول )

 الأ ية النسبية لأبعاد التسويق الفايروسي

 الإحصائي

 الأبعاد
R2 

Β 
F 

D.F الأ ية 
 الجدولية المحسوبة

 0.487 لوا ع التوا   افجت اع 
1.994 

(12.134) 
88.302 3.96 

1 

76 
1 

 0.633 لوا ع التوا   افجت اع  + الولاوض المجا ية
1.632 

(9.993) 
109.001 3.11 

2 

75 
2 

لوا ع التوا ل  افجت لاع  + الوللاوض المجا يلة 
 + البريد افلماوتر

0.759 
1.131 

(8.691) 
122.321 2.72 

3 

74 
3 

 4 4 2.49 143.943 0.801 0.903لوا ع التوا ل  افجت لاع  + الوللاوض المجا يلة 
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 73 (6.413)  عاية افحداث + البريد افلماوتر +

لوا ع التوا ل  افجت لاع  + الوللاوض المجا يلة 
+ البريللللللد افلمللللللاوتر +  عايللللللة افحللللللداث + 

 اللااا   الإايا ية
1.00 

0.397 

(4.696) 
153.773 2.33 

5 

72 
5 

                                                   ااسوبة               T،         )   ، 0.05عند لستوى لونوية )
62n= 

 

 ثانياً. الفرضية الثانية

 ف تتوانس ابواس بناا الدما ة الهىنية ني ا بينها في الدن  ات الديتوثة 

 ، النتا ج عحش النتو الآتي:7توءر  تا ج لوقيات اادو  )

،، وى  للابر ل  اادولية 58.913هىنية لاا    ي تها )هت  ي ة ااتيا  )لااي امويلا، ااسوبة ليُود الدما ة ال .1
،، لشا يؤملا وجوس عت ة توان ية ليُود الدما ة الهىنية 0.05، عند لستوى لونوية )35.17لذا الت تيحغ )

 بدتغنًاتو.
ت ، لتموت للابر ل  اادولية لذا ال57.222لملات  ي ة )لااي امويلا، ااسوبة لحوتلة التجا ية ل دا اً  د ه ) .2

 ، ليد  ىها لت الوتلة التجا ية لذا عت ة توان ية بنٌ عوالحها.0.05، عند لستوى لونوية )23.68تيحغ )
، لتموت للابر ل  اادولية لذا عند لستوى لونوية 47.242هت  ي ة )لااي امويلا، ااسوبة لحجوسة بحغ  ) .3

  ية.،، لشا يؤملا لت لحجوسة عت ة توان25.22، الت لاا    ي تها )0.05)
، لتموت للابر ل  اادولية لذا اليالغة 19.533هت  ي ة )لااي امويلا، ااسوبة ليُود الدنانسنٌ بحغ  )  .4

 ، لشا يؤلاد عحش لت بوُد الدنانسنٌ هو عت ة توان ية بنٌ عوالحو.0.05، عند لستوى لونوية )16.92)
، لتموت بهلك 26.253بحغ  لا ل دا ه )لملات  ي ة )لااي امويلا، ااسوبة ليُود الدوا س الدااحية هت  ي تها  .5

، لشا يد  عحش لت لح وا س الدااحية عت ة 2.25، عند لستوى لونوية )21.23للابر ل  اادولية لذا اليالغة )
 توان ية بنٌ عوالحها.
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، لتموت للابر ل  اادولية لذا 35.242هت  ي ة )لااي امويلا، ااسوبة الدلاتيقة بيُود لها ة الوالحنٌ بحغ  ) .6
 ، لشا يؤملا لت بوُد لها ة الوالحنٌ هو عت ة توان ية بنٌ عوالحو.0.05، عند لستوى لونوية )19.68لت تيحغ )ا
، لتموت للابر ل  اادولية 35.413هت  ي ة )لااي امويلا، ااسوبة الدلاتيقة بيُود ال ةة الد ينة والدنةوة بحغ  ) .7

ا يد  عحش لت لح ةة الد ينة والدنةوة عت ة توان ية بنٌ ، لش21.23، الت تيحغ )0.05لذا عند لستوى الدونوية )
عوالحو. وتبنً الدوقيات آ ةة الهلالا هلى وجوس عت ة توان ية لونوية لدتغنً الدما ة الهىنية ولبواسىا، لذها نكت 

ن  ات الديتوثة، الةلاءية اللا يسة الثا ية الودلية الت تنص )ف تتوانس ابواس بناا الدما ة الهىنية ني ا بينها في الد
 تلانض و  ي  الةلاءية اليديحة الت   ها )تتوانس ابواس بناا الدما ة الهىنية ني ا بينها في الدن  ات الديتوثة،. 

 (7الجدول )

 العلاقة التوافقية لدتغير الدكانة الذهنية وأبعادها

 الدتُغير

 والأبعاد

 الاختبار

 اخليةالدوارد الد الدنافسين الجودة العلامة التجارية

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة

Chi-
Square 

57.200 23.68 47.240 25.00 19.533 16.92 26.053 21.03 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

 الدتُغير

 والأبعاد

 الاختبار

 الدكانة الذهنية الصفة الدميزة والدنفعة مهارة العاملين

 

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة

Chi-
Square 

35.240 19.68 35.413 21.03 59.913 35.17 

Sig. 0.000 0.000 0.000 
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                           ،           0.05عند لستوى لونوية )
152 n=  

 ويتةلاع ع  الةلاءية الثا ية الةلاءية الةلاعية الآتية:

ف تتياي  الأهمية النسيية لأبواس الدما ة الهىنية في للدن  ات الديتوثة ، هه  . الفرضية الفرعية من الفرضية الثانية:1
 ، الآتي:8تينٌ  تا ج لوقيات اادو  )

جاا بود الوتلة التجا ية في الدلاححة الأولى لاو و يدث  اليُود الألاثلا اىت الاً ل  بنٌ الأبواس الدما ة الهىنية  . ل
،، لي هت افاتتنات الدةسلاة في الدما ة الهىنية R2( ،2.452لحنبا   الديتوثنٌ، لييحغ لوال  التتديد )

، وىو ناتج ع  لهمية الوتلة التجا ية بالنسية لدتغنً الدما ة 45بالنسية لحبلالاات الديتوثة لاا   بد دا  )%
، لتموت للابر ل   ي تها 93.121حغ  )، ااسوبة الت بFالهىنية لحنبا   الديتوثنٌ بدع  ل   ي ة )

، T،، وبدفلة  ي ة )β( ،2.521،، و ي ة )2.25، عند لستوى لونوية )3.96اادولية الت تيحغ )
 ،.1.671، بهلك تموت للابر ل  اادولية لذا الت تيحغ )11.261ااسوبة لذا والت تيحغ )

لااً بهلك لع بوُد الوتلة التجا ية لا  ي تو بود هلك سا  بوُد ااوسة ليموت في الدلاححة الثا ية لةس . ب
،، لتةسلا بهلك لر وعة افاتتنات في الدما ة الهىنية بالنسية لحنبا   الديتوثنٌ وبدا ي د  2.627)
، F%، وى  تووس هلى لهمية لا  ل  بودي )الوتلة التجا ية وااوسة، لواً والدا  عحش هلك  ي ة )62.7بل)

، ااسوبة الت T، بدفلة  ي ة )2.245، نما   بد دا  )β،، للا  ي ة )116.379ااسوبة الت تيحغ )
 ،.1.671، لتموت للابر ل  اادولية لذا واليالغة )9.836تيحغ )

، لوجدنا هت ال ةة الد ينة والدنةوة لايُود سا  في الدلاححة الثالثة ليةسلا لع اليُودي  ا ةا 8ولو تتيونا اادو  ) . ت
، وىها يوني هت لا لةسلا ل  ااتتنات في الدما ة 2.734ية وااوسة، بدا ي د  بل)الهلالا )الوتلة التجا  

%، لتووس لهمية 73.4الهىنية بالنسية لحنبا   الديتوثنٌ بداو  ىها اليُود لع اليُودي  آ ة  الهلالا وبد دا  )
، ااسوبة Fة )تحك الأبواس )الوتلة التجا ية وااوسة وال ةة الد ينة والدنةوة، وتد  عحش هلك  ي 

، لتموت 8.953، ااسوبة لذا الت تيحغ )T، بدفلة  ي ة )1.822، ى  )β، للا  ي ة )128.487)
 ،.1.671للابر ل  اادولية لذا )

، لصد هت لها ة الوالحنٌ  د سا  في الدلاححة اللاابوة لةسلااً لع الأبواس الثتثة الدهلاو ة 9بالن لا هلى اادو  ) . ث
،، وىها يوني هت لا لةسلا ل  2.851 ية وااوسة وال ةة الد ينة والدنةوة، بدا  ي تو )ا ةا )الوتلة التجا
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ااتتنات في الدما ة الهىنية بالنسية لحنبا   الديتوثنٌ بداو  لها ة الوالحنٌ لع الأبواس الساب ة لاا   بد دا  
الدنةوة ولها ة الوالحنٌ، ولا يد  %، وىها يووس هلى لهمية )الوتلة التجا ية وااوسة وال ةة الد ينة و 85.1)

، بدفلة  ي ة β( ،2.821،، في حنٌ لاا    ي ة )147.189، ااسوبة الت تيحغ )Fعحش هلك  ي ة )
(T( 1.671، لتموت للابر ل  اادولية لذا الت تيحغ )7.673، ااسوبة اليالغة.، 
، لع الأبواس آ ةة الهلالا )الوتلة 2.942للا بوُد الدوا س الدااحية ن د سا  في الدلاححة الخالسة ليةسلا ) . ج

التجا ية وااوسة وال ةة الد ينة والدنةوة ولها ة الوالحنٌ، لشا يوني هت افاتتنات الت   تةسنًىا في الدما ة 
%، 94الهىنية بالنسية لحنبا   الديتوثنٌ عند ساو  الدوا س الدااحية لع الأبواس آ ةة الهلالا لاا   بد دا  )

هلى لهمية )الوتلة التجا ية وااوسة وال ةة الد ينة والدنةوة ولها ة الوالحنٌ والدوا س الدااحية،، وهلك  وىها يووس 
،، وهلك 2.654، بد دا  )β، في حنٌ لاا    ي ة )164.139، ااسوبة الت تيحغ )Fلاحو بدفلة  ي ة )

 ،.1.671لذا الت تيحغ )، لتموت للابر ل  اادولية 6.382، ااسوبة اليالغة )Tبدفلة  ي ة )
، يؤملا هت بوُد الدنانسنٌ  د سا  في الدلاححة الساساة بو ةو ل  الأبواس الألاثلا ءوةاً في 8لا ا هت اادو  ) . ح

، لت ث  ىهه 1.000، ال اىلاة لاالحة وبدا ي د  بل)R2لتغنً الدما ة الهىنية، لتوءر  ي ة لوال  التتديد )
ما ة الهىنية )الوتلة التجا ية وااوسة وال ةة الد ينة والدنةوة ولها ة ال ي ة جميع الأبواس الستة لدتغنً الد
 الوالحنٌ والدوا س الدااحية والدنانسنٌ،.

ع ولاً وونس لا جاا ل   تا ج، نكت الأهمية النسيية لأبواس الدما ة الهىنية تتياي , نك نا  لانض الةلاءية الودلية 
لةاسىا )ف تتياي  الأهمية النسيية لأبواس الدما ة الهىنية في للدن  ات الديتوثة،، الةلاعية الأولى ل  الةلاءية الثا ية الت 

 ،.وت ي  الةلاءية اليديحة الت لةاسىا )تتياي  الأهمية النسيية لأبواس الدما ة الهىنية في للدن  ات الديتوثة

 (8الجدول )

 الأ ية النسبية لأبعاد الدكانة الذهنية

 الإحصائي

 الأبعاد
R2 

Β 
F 

D.F الأ ية 
 الجدولية المحسوبة

 0.450 الوتلة التجا ية
1.213 

(21.054) 
93.121         

   

1 

93 
1 
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3.96 

 0.607 الوتلة التجا ية + ااوسة
0.829 

(17.213) 
116.379 3.11 

2 

92 
2 

الوتلللللة التجا يللللة + االلللوسة + ال للللةة الد يللللنة 
 والدنةوة

0.734 
0.631 

(9.99) 
128.487 2.72 

3 

91 
3 

الوتلللللة التجا يللللة + االلللوسة + ال للللةة الد يللللنة 
 والدنةوة + لها ة الوالحنٌ

0.850 
0.563 

(9.624) 
147.189 2.49 

4 

90 
4 

الوتلللللة التجا يللللة + االلللوسة + ال للللةة الد يللللنة 
 والدنةوة + لها ة الوالحنٌ + الدوا س الدااحية

0.940 
0.452 

(8.513) 
164.139 2.33 

5 

89 
5 

التجا يللللة + االلللوسة + ال للللةة الد يللللنة الوتلللللة 
والدنةولللة + لهلللا ة الولللالحنٌ + الدلللوا س الدااحيلللة 

 + الدنانسنٌ
1.00 

0.391 

(8.138) 
178.773 2.22 

6 

88 
6 

        ااسوبة                                                     T،         )   ، 0.05عند لستوى لونوية )
152n= 

 رضية الثالثةرابعاً. الف

 ف تؤثلا اسوات التسويس الةايلاوا  لرت وة في تونين ابواس بناا الدما ة الهىنية لرت وة.

، هلى التتحي  الدونوي بنٌ 9وتد  المبو ع  طييوة التأثنً الوا سة في الةلاءية اللا يسة، تؤملا لوقيات اادو  )
، وى  لعحش ل  ال ي ة اادولية لذا 139.180سوبة )، ااFالتسويس الةايلاوا  والدما ة الهىنية هه بحغ   ي ة )

، ى  R2،. ولاا    ي ة لوال  التتديد )1,76، وس جت حلاية )0.05، عند لستوى لونوية )3.96اليالغة )
،، الت تبنً هلى لتََّ  سية افاتت  الدةسلا في الدما ة الهىنية بسي  تأثنً التسويس الةايلاوا  وى  0.703)
%، بسث   سية لساهمة افبواس غنً الدااحة في لسقط الد ااة، ويستد   29.7ة الدتي ية واليالغة )%، والنسي 70.3)
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، 1.676وى  للابر ل   ي تها اادولية اليالغة ) 11.217)، لذا ات  ي تها ااسوبة )T، وااتيا  )βل   ي ة )
وبدوج  هلك    نض الةلاءية الخالسة، وت ي  الت تومس طييوة تأثنً التسويس الةايلاوا  في تةسنً الدما ة الهىنية. 

 الةلاءية اليديحة الت لةاسىا:) تؤثلا اسوات التسويس الةايلاوا  لرت وة في تونين ابواس بناا الدما ة الهىنية لرت وة،.

 (9الجدول )

 علاقة الأثر بين التسويق الفايروسي والدكانة الذهنية

 البُعد الدستقل            

 البُعد الدعتمد
R2 D.F 

F 
Β 

 الجدولية المحسوبة

 0.703 الدما ة الهىنية
1 

76 
139.180 3.96 

0.719 

(11.217) 

 =152n       ااسوبة                                       T،         )   ، 0.05عند لستوى لونوية )

 خامساً. الفرضية  الرابعة

لةايلاوا  في ابواس بناا الدما ة الهىنية لرت وة، هه تينٌ لوقيات تتياي  ال د ة التةسنًية فسوات التسويس ا 
 ، الآتي:12اادو  )

سا  بوُد لوا ع التوا   افجت اع  في الدلاححة الأولى بودهِ ل  للاثلا الأبواس اىت الاً، هه بحغ لوال  التتديد  .1
(R2( ،2.435 ا  لح ما ة الهىنية لاا   بد دا  ،، لي هتَّ افاتتنات الدةسلاة بالنسية لأسوات التسويس الةايلاو

، ناتج ع  لهمية لوا ع التوا   افجت اع  بالنسية لدتغنً التسويس الةايلاوا  في بناا الدما ة الهىنية 43.5)%
، ولستوى 3.96، وى  للابر ل   ي تها اادولية اليالغة )67.211، ااسوبة الت بحغ  )Fوبدفلة  ي ة )

، وى  للابر ل   ي تها 11.221، ااسوبة اليالغة )T،، وبدفلة  ي ة )β( ،2.223،، و ي ة )2.25لونوية )
 ،.1.671اادولية اليالغة )

،، لي بدونى 2.595سا  بوُد اللااا   افايا ية في الدلاححة الثا ية ويةسلا ىها اليُود لع اليُود الأو  لا ل دا ه ) .2
، تووس هلى 59.5التسويس الةايلاوا  لاا   بد دا  )%لَتَّ افاتتنات الدةسلاة في الدما ة الهىنية ونس لسوات 

،، في 93.721، ااسوبة )Fلهمية بودي )لوا ع التوا   افجت اع  واللااا   افايا ية، لواً، وبدفلة  ي ة )
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، والت تةسلا لُاتًّ ل  بوُدي )لوا ع التوا   افجت اع  اللااا   افايا ية، لواً، β( ،1.831حنٌ بحغ   ي ة )
 ،.1.671، وى  للابر ل   ي تها اادولية اليالغة )8.881، ااسوبة اليالغة )Tلة  ي ة )وبدف

سا  بوُد البريد افلماوتر في الدلاححة الثالثة ويةسلا ىها اليُود لع لا  ل  اليُود الأو  واليُود الثاتر )لوا ع التوا    .3
تتنات الدةسلاة في الدما ة الهىنية ونس لسوات ،، لي هت افا2.749افجت اع  واللااا   افايا ية، لا ل دا ه )

%، تووس هلى 74.9التسويس الةايلاوا  عندلا سا  بوُد البريد افلماوتر لع اليُودي  الساب نٌ لاا   بد دا  )
، ااسوبة Fلهمية الأبواس )لوا ع التوا   افجت اع  واللااا   الإايا ية والبريد افلماوتر، لواً، وبدفلة  ي ة )

، وى  للابر ل  7.582، ااسوبة اليالغة )T،، وبدفلة  ي ة )1.222، ى )β،، ولاا    ي ة )117.212)
 ،.1.671 ي تها اادولية اليالغة )

سا  بوُد الولاوض المجا ية في الدلاححة اللاابوة ليةسلا ىها اليُود لع لا  ل  اليُود الأو  واليُود الثاتر واليُود الثالا  .4
،، لي هت افاتتنات 2.832 اع  واللااا   الإايا ية والبريد افلماوتر، لا ل دا ه ))لوا ع التوا   افجت

الدةسلاة في الدما ة الهىنية ونس لسوات التسويس الةايلاوا  عندلا سا  بوُد الولاوض المجا ة لع افبواس الساب ة  
اا   الإايا ية والبريد افلماوتر %، تووس هلى لهمية الأبواس )لوا ع التوا   افجت اع  واللا 83.2لاا   بد دا  )

،، وبدفلة 2.528، ى  )β،، ولاا    ي ة )123.821، ااسوبة )Fوالولاوض المجا ية، لواً، وبدفلة  ي ة )
 ،.1.671، وى  للابر ل   ي تها اادولية اليالغة )2.584، ااسوبة اليالغة )T ي ة )

 الدلاححة الخالسة ولاات لءوو الأبواس في ال د ة التةسنًية ، لتََّ بوُد  عاية الأحداث سا  في12يوءر اادو  ) .5
، ب د ة تةسنًية لتاتتنات في الدما ة الهىنية 2.886، لا ل دا ه )R2لأبواس الدما ة الهىنية، هه توءر  ي ة )

يا ية %،، لي هتَّ ىهه ال ي ة بسث  لر وع الأبواس الخ سة )لوا ع التوا   افجت اع  اللااا   الإا88.6تيحغ )
 والبريد الإلماوتر والولاوض المجا ية و عاية افحداث،.

بوالة... وعحش ونس لا ظهلا ل   تا ج نكت الأهمية النسيية لأبواس التسويس الةايلاوا  بزتحو ل  بوُد هلى آالا 
الةايلاوا  في  في تةسنً لبواس الدما ة الهىنية، لها ت ي  الةلاءية ولةاسىا )تتياي  ال د ة التةسنًية فسوات التسويس

 ابواس بناا الدما ة الهىنية لرت وة.،.
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 (10الجدول )

 الأ ية النسبية لتأثير أدوات التسويق الفايروسي على الدكانة الذهنية

 الإحصائي

 الأدوات
R2 

Β 
F 

D.F الأ ية 
 الجدولية المحسوبة

 0.435 لوا ع التوا   افجت اع 
2.03 

(11.021) 
67.211 3.96 

1 

76 
1 

وا لللللللللع التوا للللللللل  افجت لللللللللاع  + اللاالللللللللا   ل
 الإايا ية

0.595 
1.831 

(8.881) 
93.721 3.11 

2 

75 
2 

لوا لللللللللع التوا للللللللل  افجت لللللللللاع  + اللاالللللللللا   
 افايا ية + البريد افلماوتر

0.749 
1.020 

(7.580) 
117.210 2.72 

3 

74 
3 

لوا لللللللللع التوا للللللللل  افجت لللللللللاع  + اللاالللللللللا   
وض افايا يلللللللة + البريلللللللد افلملللللللاوتر + عللللللللا 

 لرا ية
0.832 

0.710 

(5.302) 
123.821 2.49 

4 

73 
4 

لوا لللللللللع التوا للللللللل  افجت لللللللللاع  + اللاالللللللللا   
افايا يلللللللة + البريلللللللد افلملللللللاوتر + عللللللللاوض 

 لرا ية +  عاية الأحداث
0.886 

0.528 

(2.584) 
135.639 2.33 

5 

72 
5 

                                ااسوبة                       T،         )   ، 0.05عند لستوى لونوية )
152n= 
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 سادساً. الفرضية  الخامسة 

 تتياي  ال د ة التةسنًية لم  اساة ل  اسوات التسويس الةايلاوا  في لا  بود ل  ابواس بناا الدما ة الهىنية

 ، ع  طلايس الآتي:11يدم  توءير لوقيات اادو  )

 ثنًات لبواس التسويس الةايلاوا  لذها الدتغنً لاالآتي:: لاات تلاتي  الأهمية النسيية لتأالعلامة التجارية . أ
 ،.31.73% عاية الأحداث ب د ة تةسنًية ل دا ىا ) .1
 ،.35.57%عندلا سا  بوُد البريد الإلماوتر ل يت  ال د ة التةسنًية ) .2
 ،.35.75%جاا بوُد الولاوض المجا ية بالدلاتية الثالثة لت ير ال د ة التةسنًية لمج وع الدتغنًات الثتثة ) .3
 %،.35.81جاا بوُد لوا ع التوا   افجت اع  في الدلاتية اللاابوة لت ير ال د ة التةسنًية ) .4
 %،.35.85جاا بوُد اللااا   افايا ية في الدلاتية الخالسة لت ير ال د ة التةسنًية ) .5

 تي:لاات تلاتي  الأهمية النسيية لتأثنًات اسوات التسويس الةايلاوا  عحش ىها اليُود لاالآالجودة:  . ب
 ،.30.00%اللااا   افايا ية ب د ة تةسنًية ل دا ىا ) .1
 ،.31.73%عندلا سا  بوُد لوا ع التوا   افجت اع  ل يت  ال د ة التةسنًية ) .2
 ،.35.57%جاا بوُد الولاوض المجا ية بالدلاتية الثالثة لت ير ال د ة التةسنًية لمج وع الأبواس الثتثة ) .3
 ،.35.75%لاتية اللاابوة لت ير ال د ة التةسنًية لمج وع الأبواس الأ بوة )جاا بوُد البريد الإلماوتر بالد .4
جلللللاا بوُلللللد اللااللللللا   افايا يلللللة بالدلاتيللللللة الخالسلللللة لت لللللير ال للللللد ة التةسلللللنًية لمج للللللوع الأبولللللاس الخ سللللللة  .5

(%35.83.، 
 لاات تلاتي  الأهمية النسيية لتأثنًات التسويس الةايلاوا  عحش ىها اليُود لاالآتي:  الدنافسين: . ت

 ،.32.66%وا ع التوا   افجت اع  ب د ة تةسنًية ل دا ىا )ل .1
 ،.36.63%عندلا سا  بوُد البريد افلماوتر ل يت  ال د ة التةسنًية ) .2
 ،.40.02%جاا بوُد الولاوض المجا ية بالدلاتية الثالثة لت ير ال د ة التةسنًية لمج وع الأبواس الثتثة ) .3
 ،.43.21%ابوة لت ير ال د ة التةسنًية لمج وع الأبواس الأ بوة )جاا بوُد الولاوض المجا ية بالدلاتية اللا  .4
جلللللاا بوُلللللد اللااللللللا   الإايا يلللللة بالدلاتيلللللة الخالسللللللة لت لللللير ال لللللد ة التةسللللللنًية لمج لللللوع الأبولللللاس الخ سللللللة  .5

(%46.78.، 
 تي:لاات تلاتي  الأهمية النسيية لتأثنًات لسوات التسويس الةايلاوا  عحش ىها اليُود لاالآ  الدوارد الداخلية: . ث
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 ،.36.70%اللااا   افايا ية ب د ة تةسنًية ل دا ىا ) .1
 ،.38.21%عندلا سا  بوُد البريد الإلماوتر ل يت  ال د ة التةسنًية ) .2
جلللاا بوُلللد لوا لللع التوا للل  افجت لللاع  بالدلاتيلللة الثالثلللة لت لللير ال لللد ة التةسلللنًية لمج لللوع الأبولللاس الثتثلللة  .3

(%40.02.، 
 ،.41.01%تية اللاابوة لت ير ال د ة التةسنًية لمج وع الأبواس الأ بوة )جاا بوُد الولاوض المجا ية بالدلا  .4
جللللللاا بوُللللللد  عايللللللة الأحللللللداث بالدلاتيللللللة الخالسللللللة لت للللللير ال للللللد ة التةسللللللنًية لمج للللللوع الأبوللللللاس الخ سللللللة  .5

(%42.80.، 
 تي:لاات تلاتي  الأهمية النسيية لتأثنًات لسوات التسويس الةايلاوا  عحش ىها اليُود لاالآ  مهارة العاملين: . ج

 ،.28.23%البريد الإلماوتر ب د ة تةسنًية ل دا ىا ) .1
 ،.30.00%عندلا سا  بوُد لوا ع التوا   افجت اع  ل يت  ال د ة التةسنًية ) .2
 ،.31.87%جاا بوُد  عاية افحداث بالدلاتية الثالثة لت ير ال د ة التةسنًية لمج وع الأبواس الثتثة ) .3
 ،.32.80%ية اللاابوة لت ير ال د ة التةسنًية لمج وع الأبواس الأ بوة )جاا بوُد اللااا   الإايا ية بالدلات .4
 ،.32.52%جاا بوُد الولاوض المجا ية بالدلاتية الخالسة لت ير ال د ة التةسنًية لمج وع الأبواس الخ سة ) .5

 ليُود لاالآتي:لاات تلاتي  الأهمية النسيية لتأثنًات لسوات التسويس الةايلاوا  عحش ىها ا  الصفة الدميزة والدنفعة: . ح
 ،.40.03%اللااا   افايا ية ب د ة تةسنًية ل دا ىا ) .1
 ،.41.82%عندلا سا  بوُد البريد افلماوتر ل يت  ال د ة التةسنًية ) .2
جلللاا بوُلللد لوا للللع التوا للل  افجت لللاع  بالدلاتيللللة الثالثلللة لت للللير ال لللد ة التةسلللنًية لمج للللوع الأبولللاس الثتثللللة  .3

(%44.06.، 
 ،.45.31%ا ية بالدلاتية اللاابوة لت ير ال د ة التةسنًية لمج وع الأبواس الأ بوة )جاا بوُد الولاوض المج .4
جللللللاا بوُللللللد  عايللللللة افحللللللداث بالدلاتيللللللة الخالسللللللة لت للللللير ال للللللد ة التةسللللللنًية لمج للللللوع الأبوللللللاس الخ سللللللة  .5

(%46.00.، 
ش لبواس الدما ة وعحش ىها النتو نك نا يدمننا لت   و  هت ال د ة التةسنًية لأسوات التسويس الةايلاوا  عح

الهىنية تتياي  ون اً لإجابات الدستيينة آ الاى ، لها عحيو ت ي  الةلاءية والت لةاسىا )تتياي  ال د ة التةسنًية لم  اساة 
 ل  اسوات التسويس الةايلاوا  في لا  بود ل  ابواس بناا الدما ة الهىنية،.
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 (11الجدول )

 روسي على الدكانة الذهنيةالقدرة التفسيرية لتأثير أدوات التسويق الفاي

 التسويق الفايروسي 

 الدكانة الذهنية

البريد 
 الإلكتروني

مواقع 
التواصل 
 الاجتماعي

الرسائل 
 الاخبارية

العروض 
 المجانية

رعاية 
 الأحداث

 العلامة التجارية
2 4 5 3 1 

0.3557 0.3581 0.3585 0.3575 0.3173 

 الجودة
4 2 1 3 5 

0.3575 0.3173 0.3000 0.3557 0.3583 

 الدنافسين 
2 1 5 4 3 

0.3663 0.3266 0.4678 0.4321 0.4002 

 الدوارد الداخلية
2 3 1 4 5 

0.3821 0.4002 0.3670 0.4101 0.4280 

 مهارة العاملين
1 2 4 5 3 

0.2934 0.3110 0.3330 0.3363 0.3298 

 الصفة الدميزة والدنفعة
2 3 1 4 5 

0.4182 0.4406 0.4003 0.4531 0.4600 

                                                                       ،        0.05عند لستوى لونوية )
152n= 
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 المحور الرابع : الاستنتاجات والتوصيات 

 اولا: استنتاجات 

توثة يست دلوت لسواتو عحش لابة   تا ج التتحي  الإح ا   الخا ة بدتغنً التسويس الةايلاوا  هت البلالاات الدي .1
لضوٍ جيد، هه لنها تساعدى  في بر يس لىدا  ااااتيجية التسويس باات داا ىهه الأسوات، هه لظهلات النتا ج هت 

، لذا والت Chi Squareالبلالاات تست دا التسويس الةايلاوا  و لسواتو في ع حها ع  طلايس ل ياا ااتيا  )
الدستجوبة آ الاى  بخ وفي لتغنً التسويس الةايلاوا  واسواتو، لع الأاه  لظهلات وجوس عت ة توان ية في هجابات

بن لا افعتيا  هت الأهمية النسيية لأسواتو بزتحو ل  اساة هلى آالاى ء   الدن  ة  الواحدة وبنٌ البلالاات 
 الديتوثة، ولملات النتا ج هت ىنا( عت ة ا تياط لونوية لوجية ء   لسوات التسويس الةايلاوا .

 تا ج التتحي  الإح ا   الخا ة بدتغنً الدما ة الهىنية هت الدستجوبة آ الاى  النبا   يدتحموت لما ة هىنية  لظهلات .2
، لذا والت Chi Squareفي لهىانه  لحبلالاات ع  طلايس لبواسىا بد جة لاينًة، وهلك ع  طلايس  ي  ااتيا  )

 ، بخ وفي لتغنً الدما ة الهىنية وابواسىا اظهلات وجوس عت ة توان ية في هجابات الدستجوبة آ الاى  )النبا 
الةلاعية، لع الأاه بن لا افعتيا  هت الأهمية النسيية لأبواسىا بزتحو ل  بوُدٍ هلى آالا ء   مبا   البلالاة الواحدة 
 وبنٌ مبا   البلالاات ني ا بينها، ولملات النتا ج ات ىنا( عت ة ا تياط لونوية لوجية ء   لبواس الدما ة الهىنية.

لات  تا ج التتحي  الإح ا   تةاوتًا في الأهمية النسيية لتأثنً لتغنً التسويس الةايلاوا  بدفلة لسواتو في بناا لم .3
الدما ة الهىنية، وىها يد  عحش لت توانلا لسوات التسويس الةايلاوا  الدت ثحة في البلالاات الديتوثة يتير لذا التوجو 

 لضو بناا الدما ة الهىنية.
حي  الإح ا   ع  وجوس عت ة لثلا بنٌ التسويس الةايلاوا  والدما ة الهىنية ب و ة لرت وة ، لظهلات  تا ج التت .4

 وتتةاوت الأهمية النسيية لتأثلا لتغنً التسويس الةايلاوا  بدفلة اسواتو في بناا الدما ة الهىنية.
همة ناعحة فسوات التسويس لظهلات النتا ج التتحي  الإح ا   لحوا ع الديداتر في البلالاات الديتوثة هت ىنا( لسا .5

،، ولظهلات النتا ج Wilcoxonو  Mann-Whitneyالةايلاوا  في بناا الدما ة الهىنية بدفلة  ي ة )
 هت ال د ة التةسنًية لأسوات التسويس الةايلاوا  في تةسنً لبواس الدما ة الهىنية بزتحو ل  بوُدٍ هلى آالا.

وا  و تو   عحش تونين لما تها في او  ادلات افت ا , وبدا بستحك البلالاات الديتوثة لسوات لحتسويس الةايلا  .6
يدنوها هلى توننً الدتقحيات الت تونم ل  الأسوات الدوجوسة لديها , لا ا ات افاتث ا  في لسواتٍ لالاى يوق  

الدستهدنة الدن  ات الديتوثة الت ين في ا بقتها التسوي ية الت ت وس هلى الو و  للابر عدس ل  النبا   في افاوا  
. 
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 ثانيا: الدقترحات

سعوة الدن  ات بوالة والبلالاات الديتوثة بخا ة لتطتع عحش الأاالي  والتجا ب الوالدية ولزماتها  لن    .1
 التجا ب الى لشا اات في لرا  افساا التسوي  .

 ويس الةايلاوا  .تونين الدما ة الهىنية لحبلالاات في لهىات النبا   الحالينٌ ل  ات  افىت اا  سوات التس .2
تيني لن   الد ا اات لأ بقة التسويس الةايلاوا  تد  توايع  اعدة البلالاة ل  الدوحولات لحو و  الى الابر  .3

 ملايحة ا ل  النبا   .
التنويع في لسوات التسويس الةايلاوا  وتونينىا  لتت يس لىدانها الدن  ية وبدا يتةس ويتوانس لع ا و ية لنتجات  .4

 .البلالاات  الديتوثة
اعت اس  التسويس الةايلاوا  واسواتو لا يا  حت   لحاويج ادلات البلالاات الديتوثة وبدا ي    بر يس  لاية  .5

 و االة البلالاات وتوجهاتها افاااتيجية .
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