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 الملخص

وفق متغتَات: الجنس، الددرسية  الازمات ادارة على اساليب الددراء في  يستهدؼ البحث الحالر التعرؼ
( لاساليب ادارة الازمات، 2009) وقد استخدمت الباحثة مقياس عبدالعاؿ السن، عدد سنوات الخدمة.

اسلوب التعاوف،  : اسلوب النعامة، اسلوب الدواجهة،ىي ( فقرة تشمل اربعة اساليب 34الدؤلف من )
( مديرا  ومديرة من مدراء الددارس 150على عينة مؤلفة من )الدقياس  واء. تم تطبيقاسلوب الاحت

يليو اسلوب  الاحتواءاف الاسلوب الاكثر شيوعا في استخدامو ىو اسلوب الذ  اشارت النتائج الابتدائية. 
ود فروؽ دالة اظهرت النتائج عدـ وجكما ،  الدرتبة الاختَةجاء اسلوب الذروب في و  التعاوف ثم الدواجهة،

معنويا تعزى لدتغتَ الجنس في اساليب )الذروب والاحتواء والتعاوف(، بينما كانت ىناؾ فروؽ دالة احصائيا 
وسنوات  العمرمتغتَي ولد يكن ىناؾ فرؽ داؿ معنويا على وفق  في اسلوب الدواجهة لصالح الذكور.

 الخدمة.

 لددارس.: الازمة، ادارة الازمات، مدراء االكلمات المفتاحية
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Abstract 
The current research aims to identify the methods of managers in the management of 
school crises according to variables: gender, age, number of years of service. The 
researcher used Al-Abd Al-Aal (2009) for crisis management methods, which consists of 
(34) paragraphs include four methods: ostrich style, confrontation style, cooperation 
method, containment method. The scale was applied to a sample of 150 principals and 
principals from primary school principals. The results indicated that the most common 
method of use is the containment method followed by the method of cooperation and 
then confrontation, and the style of escape came last. 

The results showed that there were no significant differences due to the sex variable in the 
methods of escape, containment and cooperation, while there were statistically significant 
differences in the method of confrontation in favor of males. There was no significant 
difference between the variables of age and years of service. 
 
 

 :المدخل
الانساف دخل فيها ومنها غتَ  لإرادة لا يكوفت فمنها الطبيعية التي تنشا بفعل الطبيعة و تتعدد الازما     

ومنها ما يكوف ث على الدستوى الشخصي للفرد دالانساف وقصده، ومنها مايح بإرادةالطبيعية التي بردث 
الخسائر من يل لتقلل اوفي كل الاحواؿ برتاج الازمات الذ اساليب ناجعة في ادارته،  على مستوى مؤسسة

الناجمة عنها واعادة الوضع الذ ماكاف عليو قبل حدوثها، وتعد الددارس احدى الدؤسسات التي تتعرض 
وىنا يختلف الددراء في ادارة  في ادارة الازمة  مدير الددرسةوفي كل ازمة تقع الانظار على  ، للازمات

ف بعض الددارس خسائر مادية او معنوية رؤيتو ونمط شخصيتو و قد تتكلوفق  يديرىامنهم الازمات فكل 
نتيجة اسلوب ادارة خاطئ ، لذلك تتلخص مشكلة البحث الحالر في الاجابة عن السؤاؿ الاتي: ماىي 

 الاساليب الدتبعة في ادارة الازمات لدى مدراء الددارس الابتدائية ؟ 
 

 اهمية البحث 
وع ادارة الازمات الذي يعد من الدواضيع الدهمة  اهمية البحث الحالر في تسليط الضوء على موض جلىتت     

لدا يوفره من استجابة شاملة ومنتظمة في التعامل مع الازمات الدختلفة بدا يسهم بتقليل الذدر او الضياع في 
الدوارد التي تستهلك نتيجة وقوع الازمات والحد من الخسائر الناجمة عنها والاسهاـ في عودة الدؤسسة الذ 

تعرؼ على اساليب ادارة الازمات لدى مدراء ، لذلك فاف الق باقل الخسائر الدادية والدعنويةوضعها الساب
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الوقوؼ على الاساليب الايجابية والعمل على تعزيزىا  يتيح للمسؤولتُ عن اختيار واعداد الددراء الددارس 
لدساهمة في خفض الاثار بغية االتدريب التاىيل و بواسطة  اوتشخيص الاساليب السلبية والعمل على تقليصه

 لذلك تتلخص اهمية البحث الحالر في الاتي: السلبية الناجمة عن الازمة وحسرىا في اضيق الحدود.
اهمية الددارس كمؤسسات تعمل على بناء اجياؿ متسلحة بالثقة والدعرفة في ظل اجواء امنة قدر  -

 الامكاف.
في ادارة الددرسة بشكل عاـ  ولأسلوبهملددرسية، يعد مدراء الددارس ىم الخط الاوؿ في ادارة الازمات ا -

 وادارة الازمات بشكل خاص تاثتَ على الدؤسسة وكوادرىا .
زيادة اعداد التلاميذ في الددرسة الواحدة، وضعف قدرتهم على التصرؼ الصحيح بذعل الخسائر فادحة  -

 اذا لد تكن ىناؾ ادارة حكيمة تدير الازمات.
لدا لذا من تاثتَ على الافراد ب الددراء على اساليب ادارة الازمات تسليط الضوء على ضرورة تدري -

 والدؤسسات والدولة.
 

 اهداف البحث
 يهدؼ البحث الحالر الذ برقيق الاتي:      
 التعرؼ على اساليب الددراء في ادارة الازمات. .1
دد سنوات السن، ع التعرؼ على اساليب الددراء في التعامل مع الازمات وفق متغتَات :الجنس، .2

 الخدمة.

 سيتم برديد مصطلحات البحث وكالاتي:: تحديد المصطلحات
 الازمةاولا: 

موقف او حدث او لرموعة احداث متوقعة او غتَ متوقعة تتصف  (:  ىي2011تعريف النويصتَ)
 النويصتَ)بالخطورة والعمق واتساع التاثتَ وتسارع الاحداث لشا يصعب السيطرة عليها بالطرؽ الدعتادة. 

،2011)1. 

                                                           
( ، رسالة ماجستير غير 3645النويصير ، عاطف) ، واجه الاجهزة الامنية في التعامل مع الازماتالمعوقات الادارية التي ت 1

 منشورة
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ىي خلل مفاجئ نتيجة لاوضاع غتَ مستقرة يتًتب عليها تطورات غتَ متوقعة نتيجة  تعريف الشعلاف :
 2(25ص من قبل الاطراؼ الدعنية وغالبا ماتكوف بفعل الانساف. )الشعلاف، عدـ القدرة على احتوائها

ا في وقت ضيق ىي حدث يتًتب عليو تهديد خطتَ للمصلحة العامة ينش( 1997تعريف الدعتز)
وبأكبر ويتطلب ضرورة تكاتف كافة الجهود من لدواجهتو ولتقليل الخسائر الناجمة عنو الذ اقل حد لشكن 

اقل قدر لشكن من الاضرار للمؤسسة والبيئة  والعاملتُ  يؤدي الذالكفاءة والفاعلية، وبدا من  قدر
 3(7،ص1997)الدعتز،
 ادارة الازمةثانيا: 

المحتملة عن طريق  لازماتالعملية الادارية الدستمرة التي تهتم بالتنبؤ با نهاباادارة الازمة: عرفت 
الاستشعار ورصد الدتغتَات البيئية الداخلية الدولدة للازمة وتعبئة الدوارد والامكانيات الدتاحة لدنع الازمة 

ئة وللعاملتُ مع اقل قدر من الاضرار للمنظمة وللبيو والتعامل معها باكبر قدرمن الكفاءة والفاعلية 
دراسة القوى والعوامل كما تهتم بضماف العودة للاوضاع الطبيعية في اسرع وقت وباقل تكلفة لشكنة  

 4(.482ص ،2005)مصطفى،. التي تقف وراء الازمة لدنع حدوثها مرة اخرى في الدستقبل

ختلفة ولزاولة بذنب سلبياتها ادارة الازمة: تعتٍ كيفية التغلب على الازمة بالاساليب العلمية والادارية الد
 5(ا48،ص2005والاستفادة من ايجابياتو) طوالبة 

 6(.11، ص2008: ىي الخطوات التي تتخذ لتقليل لساطر حدوث الازمة )عودة، Chase  تعريف

 : عرفها كل من: ثالثا: ادارة الازمات الددرسية

 تبذؿ لدواجهة الاثار السلبية ىي لرموعة الاستعدادات والجهود الادارية التي(: 2012البغدادي )
 7.، ص (2012) البغدادي ، الدتًتبة عن الازمات

                                                           
  7107الشعلان ،فهد بن احمد ، ادارة الازمات  2
ادارة الازمة الامنٌة فً ضوء المتغٌرات المعاصرة، دراسة بمركز بحوث الشرطة، اكادٌمٌة الشرطة المصرٌة  .3

 2،ص 0722واخرون، ،ٌونٌو  المعتز،شاكر محمد
 (.684، ص4007مصطفى، .4
 75( ،ص7117طوالبة ، زٌاد )،مدى توافر نظام لادارة الازمات فً مؤسسات المناطك الحرة . 5
(: ، دراسة تطبٌمٌة على الجامعة 7115عودة، رهام راسم )، والع ادارة الازمات فً مؤسسات التعلٌم العالً بمطاع غزة . 6

 .00لة ماجستٌر ادارة اعمال/كلٌة التجارة/ الجامعة الاسلامٌة غزة ،صالاسلامٌة، رسا

 
7
 717(  ، مجلة المعرفة السعودٌة، العدد 7107البغدادي، فاطمة محمد)، مهمة استراتٌجٌة ادارة الازمات فً المدارس  .
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ستعداد للوقاية الاتملة و المحزمات لامدارس التعليم العاـ على التنبؤ با راءقدرة مد تعتٍ ( 2006فرج )
خداـ إذا وقعت باست فيما اجهتهالدو تلفة لسمنها والتعامل معها عند وقوعها بكفاءة، وإعداد بدائل 

رسة الددر على بس تيفاجئة الالدواقف الدللسيطرة على   هاراتالدتوي على عدد من يحأسلوب إداري 
درسة وخارجها ) لدتاحة داخل الدادية والبشرية االدالدوارد  يع جمؿ لاؿ استغلاد من تفاقمها من خالحو 

 8(22،ص2006 فرج،

 : الاطار النظري ودراسات سابقةالفصل الثاني

لكوننا نعيش في عصر الازمات سواء كانت سياسية  ا، و ادارة الازمة من الدفاىيم الجديدة نسبي يعد مصطلح
الازمات تشمل كل مناحي الحياة فلابد اف يكوف ىناؾ  واف ىذهاو اجتماعية او تعليمية او اسرية، 

 يستفاد منها في حل ىذه الازمات.ومنهجيات  تنظتَات 
تعمل على و  تبتٌ على اساس علمي ومعرفيوالتي ينبغي اف قبل والحاضر فادارة الازمات تعتٍ ادارة الدست

فهي اطار عمل  او خلل يصيب احد قطاعاتها، حماية الدؤسسة ووقايتها والارتقاء بادائها ومعالجة اي قصور
يفيد في فحص وفهم الدواقف الدفاجئة وغتَ الدتوقعة والتي تشكل ضغطا شديدا على النظاـ يدكن اف يؤدي 

لتوقع الازمات باشكالذا واحجامها واوقات  وتبتٌ بالدرجة الاولذ على القدرة التنبؤية، ىدمو او رفضو الذ
 9(122،ص2016)التميمي،. حدوثها ولرالات وقوعها

وفق تعدد وتباين الافكار والاراء الا انو يدثل احد الدفاىيم الدشتًكة بتُ الاداريتُ  تلف مفهوـ  ادارة الازمةيخ
بذد تعريفا شاملا لذذا الدفهوـ  فقد يعرؼ  لاوالسياسة، لذلك من الطبيعي اف  فس والاجتماعوعلماء الن
العملية الادارية الدستمرة التي تهتم بالتنبؤ بالازمات المحتملة عن طريق الاستشعار ورصد الدتغتَات  على انو 

نيات الدتاحة لدنع او الاعداد للتعامل مع الدولدة للازمات وتعبئة الدوارد والامكاالبيئية الداخلية او الخارجية 
او يعرؼ بانو كافة الوسائل .10(132-131،ص2016الازمات باكبر قدر لشكن من الكفاءة )التميمي،

بصفة مستمرة في مراحل ماقبل الازمة، وخلالذا وبعد وقوعها،  والاجراءات والانشطة التي تنفذىا الدؤسسة
واجهة الازمة بكفاءة وفاعلية ومن ثم ازالة الاثار السلبية التي خلفتها والتي تهدؼ الذ منع وقوع الازمة او م

 11.(58ص الازمة)الباز،

                                                           
، رسـالة  ( 7117)اهٌم فرج، شدى إبر،درسٌة لمزمات الاهارات إدارة المممارسة مدٌرات مدارس التعلٌم العـام  8

 رمةلمك، جـامعة أم المـرى، مـكة االتربٌة، كلٌة ٌرماجست
9
 344،ص4038التميمي،،ارشاد الازمات  

 ، مركز ديبونو لتعليم التفكير3(. ،ط354-353،ص4038التميمي،، ارشاد الازمات  10
 75ة الالتصاد والعلوم السٌاسٌةص، ، الماهرة،كلٌالباز،عفاف محمد )بدون (،  دور المٌادة فً ادارة الازمات 11
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 اسباب الازمات 
 يدكن تقسيم الازمات وفق الاسباب الدؤدية لذا الذ الاتي:

ازمات تظهر نتيجة تصرؼ او عدـ تصرؼ الدنظمة وتتضمن الاخطاء الادارية والفنية والفشل في برقيق  .1
 .لعمليات الدعياريةاساليب ا

 .الازمات النابذة عن الابذاىات العامة في البيئة الخارجية .2
  .مةظالازمات النابذة من خارج الدن  .3
-32، ص2014، الازمات النابذة عن الكوارث الطبيعية كالفيضانات والزلازؿ والبراكتُ)الياسري   .4

33)12. 
 

 وقواعد التعامل مع الازمات مبادئ
الحد من خطرىا الذ اف يتم  لتزاـ بها بغية  مواجهة الازمات في بداية نشاتها اوىناؾ مبادئ ينبغي الا

 التغلب عليها وىي:
يعد من اىم عوامل النجاح في مواجهة الازمات، ولاسيما الذدؼ الرئيسي : تحديد الاهداف والاسبقيات .1

% من 5زمة وانما يدثل تَ واضح في الغالب، الااف برديد الاىداؼ لايشتًط اف يكوف قمة الاغالذي يكوف 
 مواجهتها ومعالجتها ، كما ينبغي ايضا برديد الاىداؼ حسب الاسبقية.

 التأثرتعد اوؿ الخطوات لتحقيق الذدؼ اذ انها تبعد متخذي القرار عن : حرية الحركة وسرعة المبادأة .2
السيطرة عليها والحد بالصدمات وتتيح لذم الدبادأة التي بزضع الازمة لعامل رد الفعل العكسي، لشا يسهل 

 .من خطرىا
قد برقق الدفاجأة او الدباغتة السيطرة الكاملة على الازمة، اذ اف اعلاف اسلوب الدواجهة قد يسفر : المباغتة .3

 .عن فشل الجهود الدبذولة لحل الازمة
نويا الامكانات الدادية والبشرية وتعبئتها معكافة يهدؼ تنظيم  القوى الذ حشد  : حشد القوى وتنظيمها .4

 .لدواجهة الازمة 
في بعض الاحياف قد تعجز القدرات الدتاحة عن مواجهة الازمة  وىنا يتحتم : التعاون والمشاركة الفعالة .5

الاستعانة بدساندة خارجية لدضاعفة الطاقات في مواجهة الازمة فضلا عن تنوع الخبرات والدهارات 
 .والقدرات

                                                           
 (77-77،دار صفاء  للنشر والتوزٌع عمان ،،ص (7107الٌاسري  نداء محمد بالر )،( ادارة الازمات  12
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السريع والدتنامي لاحداث الازمة قد يزيد من تاثتَاتها  اف التلاحق: السيطرة المستمرة على الاحداث .6
من خلاؿ الدعرفة الكاملة  السلبية، لذلك فاف التعامل معها يتطلب التفوؽ السريع في السيطرة على احداثها

 بتطوراتها والاجراءات الفاعلة اللازمة لدواجهتها
اذ  رة حتمية عند مواجهة الازمة،وىذا يعد ضرو التامين الشامل للاشخاص والممتلكات والمعلومات:  .7

ينبغي توفتَ الحد الادنى من التامتُ للاشخاص والدمتلكات والدعلومات قبل حدوث الازمة من خلاؿ توفتَ 
 . سبل الوقاية قبل الازمة وعند الحدوث الفعلي للازمة

ء والتخاذؿ في من اوؿ الاخطار التي يواجهها صانع القرار ىو البطالمواجهة السريعة لاحداث الازمة:  .8
 مواجهة الازمة، اذ اف تاثتَىا سيزداد وقد يكوف مدمرا اذا لد تواجو في الوقت الدناسب.

نفقتها حيث  من للإمكانيات في استخداـ القوة يكوف اىدارا  فالأسرؼ الاقتصاد في استخدام القوة: .9
وجود عمليات ارتداد خداعي ورد الفعل العكسي الناتج من الازمة واحتمالات  الذي وفرتو بالأمافمقارنة 

 للازمات الذامشية لشا ينهك الدؤسسة في نهاية الدطاؼ.
من افضل اساليب مواجهة الازمة والتاثتَ في تطوراتها اتباع الاساليب غير المباشرة في مواجهة الازمة:  .10

هة الازمة من الشموؿ والتنوع خاصة واف التدرج في مواجىو الاساليب غتَ الدباشرة، نظرا لدا تتسم بو 
والتعامل معها سيكوف اشد فاعلية وعلى مراحل متفاوتة، كما يدكن استخداـ الادوات الدعالجة للازمة 

 13(43-37،ص2016)التميمي، بشكل متلائم ومتتابع بعكس الاساليب الدباشرة.

 

 مراحل ادارة الازمة 
مس مراحل اساسية بسثل الرؤية عظم الازمات بسر بخمللتعرؼ على مراحل ادارة الازمة ينبغي اف نعرؼ اف 

 الواضحة لدفردات الازمة وىي كالاتي: 
ترسل الازمة سلسلة من اشارات الانذار يستقبلها الدديروف ولكن قد  الشعور باحتماؿ حدوث الازمة: .1

يكوف من الصعب عليهم التقاط الاشارات الحقيقة والذامة. واف عدـ الانتباه والاىتماـ لذذه الاشارات 
 وقوع الازمة. يؤدي الذ

على افتًاض  ةالاستعداد او الوقاية:  يتم فيها اكتشاؼ نقاط الضعف في الدنظمة ووضع خطة الدواجه  .2
  .الاحتمالات ومعالجتها قبل استفحالذا اسوأ

                                                           

 77-72ص، ، الدار المنهجية للنشر والتوزيع ، عمان0(  ،ط7107التميمي)، الازمة النفسية  13



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(8);  September 2019 

 

Route Educational & Social Science Journal 27 

Volume 6(8); September 2019 

 

لرابهة الازمة ) احتواء اضرارىا والحد منها (: يتم اعداد وسائل للحد من الاضرار ومنعها من الانتشار  .3
  الاخرى  من الدنظمة التي لد تتاثر بعد. لتشمل الاجزاء

استعادة النشاط من عدة جوانب والتي تهدؼ الذ اعادة التوازف بشكل  استعادة التوازف والنشاط: .4
 14(  11ص ، 2003)الصريفي،تدريجي لتعويض مافقد اثناء حصوؿ الازمة 

لحيلولة لتى يدكن برسينو في الدستقبل يتم تقييم ماتم الصازه اثناء لرابهة الازمة ح:  ةالتعلم وتقييم التجرب .5
الجبوري ) دوف تكرار الازمة وأعادة التقييم لتحستُ ماتم الصازه والاستفادة من الداضي لتطوير الدستقبل

 15.(312ص، 2011 واخروف،
 

 :المراحل التي تمر بها الازمة
 الازمة. مرحلة ما قبل الازمة: تشمل كل الاساليب الوقائية التي تعمل على تلافي حدوث .1

 مرحلة التعامل مع الازمة: تتضمن كل التدابتَ الكفيلة بتحقيق اكبر قدر لشكن من النتائج الجيدة. .2

مرحلة مابعد الازمة: تتضمن التدابتَ اللازمة  لاعادة التكيف مع ما بسخضت عنو الازمة من نتائج  .3
-203، ص2013النوايسة، ) يمية والدالية.ظ،ويشمل ىذا التكيف الجوانب السلوكية والنفسية والتن

204).16 
 

  تهاومواجه الادوار التي تمر بها ادارة 
 بسر عملية ادارة الازمة ومواجهتها بادوار متًابطة ومتكاملة ومتتابعة وىي :

تقدير الدوقف: يتم خلاؿ ىذه الدرحلة برديد الدصادر الدتسببة بالازمة وردود الفعل الناجمة عنها والدواقف  .1
والقوى  وبرديد القوى التي ترتكز عليها القوة الصانعة للازمةليل  مكونات ىذه الدصادر المحيطة بها، وبر

 .الدساعدة ،كما تتضمن برديد اسباب الازمة
لاكتشاؼ الدصالح الحقيقية الدتوخاة من  : وىنا يبدأ برليل الدوقف بكل مقوماتو ومكوناتوبرليل الدوقف .2

 الازمة من قبل صانعيهاخلق 
                                                           

  .00(:  ،الاردن ،عمان ،دار العلمية الدولية للنشر والتوزيع، ص7117، محمد عبد الفتاح )الصريفي ،مفاهيم ادارية حديثة14

أدارة الأزمات ( : 4033)الجبوري ،فؤاد يوسف عبد الرحمن و الربيعي، سمية عباس مجيد ،والعبيدي،امل محمود علي  15

 (0، العذد)07والكترونية اتخار القرار، مجلة جامعة بابل،العلوم الانسانية مجلذ 

16
 ،دار المناهج للنشر والتوزيع:0،( ،ط7107النوايسة، فاطمة عبدالرحيم)، الازمات النفسية واساليب المساندة الضغوط و  . 

 717-717ص 
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 : وىي مرحلة اعداد الخطط والبرامج وحشد القوى لدواجهة الازمة.زمةالتدخل في الا .3
 :تشمل الدواجهة السريعة والاستيعاب والتخفيف من اثر القوى الصانعة للازمةمعالجة الازمة .4

 17.(204-203،ص2013)النوايسة،
 

 نظرية التدخل في الازمات
بردود افعاؿ الاشخاص عندما يواجهوف تشمل نظرية التدخل في الازمات لرموعة من الدفاىيم الدتعلقة 

 ما او تغيتَات فيف تكوف ىذه التجارب على ىيئة كوارث طبيعية او فقداف معتٌ أك  مألوفة بتجارب غتَ
تصورا لنظرية التدخل في الازمات والتي حددت فيو 1978البناء الاجتماعي ..الخ، فقد قدمت اولن عاـ 

 اىم فروض النظرية وفق الاتي:
 او جماعة او منظمة يتعرضوف لازمات خلاؿ حياتهم.اف اي شخص  .1
 .اف الاحداث الخطرة التي يدر بها الانساف بسثل الدشكلات الاساسية التي بسهد لحدوث الازمة .2
 كما اف ىناؾ احداث غتَ متوقعة كالكوارث البيئية. او توقعها، اف الاحداث الخطرة لشكن التنبؤ بها .3
 تتضح حتُ يفقد ضحاياىا اشياء معينة منها: اف حالات الدعاناة من ىذه الاحداث .4

 .فقداف التوازف وضعف القدرة على على معالجة الازمات -
وتراكم حالات الفشل قد  توترات وضغوط نفسية،اف الفشل في  اعادة التوازف  يتًتب عليو  -

 يضاعف حالات التوتر لشا يساعد في زيادة اشتعاؿ الازمة.
  ،مة اخرى اساسيةز بانها الازمة الحقيقية بينما ىي اعراض لأ مظاىر الازمة او اعراضها قد توحي .5

 وبالتالر يجب البحث عن الازمة الحقيقية وليس عن اعراضها.
 والعكس صحيح. يقود النجاح في التغلب على الازمة في الداضي الذ التغلب عليها في الدستقبل .6
وف هيواج ساعدة  من الذين لاتقبل  الد فياف الاشخاص الذين يواجهوف ازمات ىم اكثر انفتاحا  .7

 .الازمات
 يكوف التدخل وقت حدوث الازمة اكثر لصاحا من اي وقت اخر. .8
اف الوقوع في الازمات والتغلب عليها يعلم الناس طرؽ جديدة في حل الدشكلات ويحسن من مقدرتهم  .9

 .18(173-172،ص2016)التميمي  على التوفق مع الازمات
                                                           

،دار المناهج للنشر 0،( ،ط7107النوايسة، فاطمة عبدالرحيم)، الضغوط والازمات النفسية واساليب المساندة  .  17
 717-717والتوزيع:ص

 027-027ص،،7107التمٌمً ، 18
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 الدراسات السابقة

 . ومنع الأزمات دارة الأزمات الاستًاتيجية أساس للتجديدا Taneja (2014 )19دراسة  -
Strategic Crisis Management: A Basis for Renewal and Crisis 

Prevention 
 الدراسة إلذ التعرؼ على الاستًاتيجيات التنظيمية لدنع الازمات وإدارة الازمات التي بردث بكفاءة ىدفت 
ها ىذه هقد تواج تيزمات الالاكن إتباعها لتوقع يدتعرؼ الطرؽ والاساليب التي  ، كما ىدفت الذوفاعلية

لدنع  جداً  كبتَةزمة أصبح ضرورة  للاستعداد الاها الدارسة أف ليتوصلت إ تيج الئومن أىم النتا لدنظمات.ا
زمات الاارة دفيذية لاات وخطط تنتيجية، وأف توافر استًاميز زمات الدتوقعة بصورة فاعلة ومتة الاحهوموا

ف من حدتها حاؿ خفيقل التالازمات أو على الاة الدنظمة من ايإلذ حم يؤديمن الحدوث سوؼ  ومنعها
 وقوعها.

ادارة الازمات كمدخل للحد من الاجهاد الوظيفي لدى العاملتُ  20(2017دراسة الحيلة وعجوة ) -
الحدّ من  فيزمات الاى أثر إدارة ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ عل بشركة توزيع الكهرباء في لزافظات غزة.

ها. استخدمت الدراسة في ملتُع الكهرباء بدحافظات غزة من وجهة نظر العازيشركة تو  في يفيجهاد الوظالا
 (160)شركة البالغ عددىم ال في لتُع العامي، وتكوف لرتمع الدراسة من جمليليالتح فيالدنهج الوص

إدارة  لاقة عكسية بتُ ج الدراسة عن وجود عئرت نتااستخدـ الباحثاف أسلوب الدسح الشامل، أظه
ضرار، استعادة الااحتواء )زمات الابنٌ إدارة  ائيةة إحصلال. ووجود أثر ذو دظيفيجهاد الو الازمات و الا

  وقايةستعداد والالانذار الدبكر، الااكتشاؼ إشارات )ت غتَا، وأف الدتظيفيجهاد الو الاو  ،النشاط، التعلم
 . عيفض تأثتَكانت ذات 

 واقع إدارة الازمات بقطاع التًبية والتعليم بددينة درنة من وجهة نظر مدراء الدكاتب  :21دراسة سلامة -
ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على واقع إدارة الازمات بقطاع التًبية والتعليم بددينة درنة من وجهة نظر مدراء  

احتواء الاضرار، ، الاستعداد والوقاية ،ر الدبكرالدكاتب من خلاؿ الابعاد الاتية: اكتشاؼ إشارات الانذا
التعلم( كما ىدفت الدراسة الذ التعرؼ  على ما اذا كاف  ىناؾ فروؽ ذات دلالة ، استعادة النشاط

                                                           
19
 "Strategic Crisis Management ,Taneja, Sonia,: A Basis for Renewal .31 and Crisis Prevention" , 

Journal of Management Policy and Practice, vol. 15,N. 
20
، امال الحٌلة ،  ةزجهاد الوظٌفً لدى العاملٌن بشركة توزٌع الكهرباء فً محافظات غالازمات كمدخل للحد من لاإدارة ا 

 ( 7102عبدالمجٌد وعجوة حسام كامل )
 .:طارق عبدالنبً، مة لاس، زمات بمطاع التربٌة والتعلٌم بمدٌنة درنة من وجهة نظر مدراء المكاتب الاوالع إدارة  21
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الدستوى التعليمي ،  ،النوع، العمر) :إحصائية بتُ استجابات عينة الدراسة تبعا  لبعض الدتغتَات الشخصية
منهج دراسة  اتبع  أىداؼ الدراسة قولتحقيومديرة ،  ( مديرا 18البحث ) بلغت عينة (. مدة الخدمة

كشفت الدراسة أف  .(2015)الاستبانة التي اعدىا عبيسات  باستخداـ  الحالة واسلوب الدراسة الديدانية 
ى الدستو كما أظهرت أف   ،زمات بقطاع التًبية والتعليم بددينة درنة كاف متوسطاالاالعاـ لواقع إدارة  ىالدستو 
لشارسة متوسط  ىبدستو  في حتُ جاء لراؿ التعلم في الدرتبة الثانية  اضرار كاف متوسطالااؿ احتواء لمجالعاـ 

اما  وجاء لراؿ استعادة النشاط في الدستوى الرابع  ة، يليو بعد الانذار الدبكر بدستوى لشارسة متوسط
، كما اظهرت الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات بدمارسة ضعيفة  ةالاختَ  رتبةالاستعداد والوقاية جاء في الد

  باستثناء متغتَ العمر دلالة احصائية تعزى للمتغتَات الديدوغرافية 
أساليب تطوير كفاءة قادة الددارس على ابزاذ القرار ات في إدارة الازمات  22(2018دراسة الجهتٍ )

 الددرسية. 
زمات الاإدارة  فياذ القرار ابزا لأساليبدارس الدسة قادة التعرؼ على واقع لشار  الذىدفت الدراسة 

اذ القرارات بزا فيتبع الدلأسلوب لدارس الدتقديرات قادة  في ات الدتغتَ درسية، والكشف عن أثػر بعض الد
ابزاذ القرارات الدناسبة في  دارس علىالددرسية، والتعرؼ على أساليب تطوير كفاءة قادة الدزمات الاأثناء 
وتكوف لرتمع الدراسة من من جميع قادة سحي الدهج الوصفي الدن، استخدمت الدراسة  الازمات ادارة

مع البيانات، وتوصلت أىم لجستبانة الاولتحقيق أىداؼ الدراسة استخدمت  الددارس في التعليم العاـ
درسية جاء الدزمات الاإدارة  فيالقرارات  ابزاذساليب لادارس الدأف واقع لشارسة قادة  الذنتائج الدراسة 

درسية بنسبة الدزمات الاإدارة  فياذ القرارات ابزعند  اجمالا بدرجة كبتَة وانهم يدارسوف الاساليب التقليدية
 فيدارس الدقادة  بتُ(  o5,0)لة إحصائية عند مستوى دلاتوجد فروؽ ذات  ولا ، ،(% 50)بلغت 

ات: التخصص الدراسي، تَ رسية تعزى لػمتغالددمات ز لامواجهة افي اذ القرار بزساليب الامستوى لشارستهم 
اذ بزدارس على االدالدراسية، وأف أساليب تطوير كفاءة قادة  والدرحلة ، لراؿ الادارة الددرسية لخبرة فيو ا

 (45، ص 2018)الجهتٍ ، موافق بشدة  اجمالا على مستوى استجابةالقرارات حصلت 
 
 
 
 

                                                           
 الجهنً،عبدالله مسعود غٌث ،  مات المدرسٌةالازأسالٌب تطوٌر كفاءة لادة المدارس على اتخاذ المرار ات فً إدارة  22

 )م7105الرٌاض  – 71العدد  –وعلم النفس  تربٌةلة رسالة المج (،7105)
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 الفصل الثالث

 
اذ اف لذذا النط من التصاميم دور في الكشف عن ت الباحثة الدنهج الوصفي اعتمد :منهجية البحث

 23(2007الظاىرة او السلوؾ او الدتغتَ موضع الاىتماـ.)البطش وابو رينة،
يتمثل لرتمع البحث بددراء ومديرات الددارس الابتدائية للمدارس الحكومية والاىلية في  :مجتمع البحث

 2019-2018 لزافظة البصرة للعاـ الدراسي

 ( مديرا  ومديرة من مدراء الددارس الابتدائية150تم تطبيق الاداة على  عينة مؤلفة من )  :عينة البحث
 (1الجدوؿ )( اناث، 65( ذكور، و)85منهم )

 
 

 

 

، يتالف الدقياس  24( لاساليب ادارة الازمات2009مقياس عبدالعاؿ)استخدمت الباحثة : اداة البحث
، اسلوب الدواجهة ،اسلوب التعاوف، الذروباساليب )اسلوب  لرالات او  ( فقرة موزعة في اربعة 34من )

 كالاتي:كانت الفقرات وفق المجالات  و اسلوب الاحتواء(.

 (.29، 25، 21، 17، 13، 9، 5، 1الذروب : بسثلو الفقرات:  )  اسلوب المجاؿ الاوؿ

 (.33، 30، 26، 22، 18،  14، 10، 6، 2الدواجهة : بسثلو الفقرات:  ) اسلوب المجاؿ الثاني 

 (.34، 31،  27، 23، 19، 15، 11، 7، 3التعاوف : بسثلو الفقرات:  ) اسلوب المجاؿ الثالث 

                                                           
 ،( ، دار المسٌرة للنشروالتوزٌع : عمان7112البطش،محمد ولٌد وابو زٌنة،فرٌد كامل ) ، مناهج البحث العلمً . 23

24
رائد   عبدالعال، ستراتيجيالحكومية في محافظات غزة وعلاقتها بالتخطيط الا اساليب ادارة الازمات لدى مدراء المدارس 

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الاسلامية ،غزة (4002)فؤاد محمد

 (1جدوؿ )
 عينة البحث موزعة وفق متغتَ الجنس

 الاناث الذكور العينة 
150 85 65 
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 (.32، 28، 24، 20، 16، 12، 8، 4الاحتواء : بسثلو الفقرات:  )  اسلوب المجاؿ الرابع

تاخذ عالية، متوسطة، منخفضة، منخفضة جدا(،  وكانت بدائل الدقياس خماسية وكالاتي:)عالية جدا، 
استخدـ الصدؽ الظاىري وصدؽ الاتساؽ  وقد ، (1. ملحق )( على التوالر1، 2، 3، 4، 5الدرجات )
 استخدمت طريقة التجزئة النصفية ومعامل الفا كرونباخ.كما الداخلي ،  

من صدؽ الادة في الدراسة الحالية استخدـ الصدؽ الظاىري وذلك من خلاؿ عرضها على  وللتأكد
لرموعة من الخبراء والدختصتُ في قسمي الارشاد النفسي والعلوـ التًبوية والنفسية، اذ اتفق المحكموف على 

اجو بطريقة اعادة الاختبار جميع فقرات الدقياس مع اجراء بعض التعديلات عليها، اما الثبات فقد تم استخر 
وىو معامل ثبات  (0,70 ) مديرا ومديرة فحصل الدقياس على معامل ثبات (15 )على عينة مؤلفة من

 جيد يدكن الركوف اليو ، وبعد اجراءات الصدؽ والثبات تم تطبيق الدقياس على عينة البحث الاساسية.

( مديرا من مدراء الددارس وتم استخراج 150ن )تطبيق الاداة على  عينة مؤلفة م تم  :النهائي التطبيق
 كما سيتم توضيحو في الفصل الرابع  النتائج

 

 
 ومناقشتها نتائج البحثالفصل الرابع: 

 توصل البحث الحالر الذ النتائج الاتية:

 التعرؼ على اساليب الددراء في ادارة الازماتالذدؼ الاوؿ: 

واوضحت والتعامل معها، الازمات ادارة ساليب الددراء في استخدمت الباحثة الوزف النسبي للتعرؼ على ا
اف الاسلوب الاكثر شيوعا في استخدامو ىو اسلوب الاحتواء الذي احتل الدرتبة الاولذ فكاف بوزف النتائج 

ثم اسلوب الدواجهة اذ كاف وزنو النسبي ، (82,4يليو اسلوب التعاوف بوزف نسبي )، (83,8نسبي  بلغ )
 (2.الجدوؿ )(60,8جاء في الدرتبة الاختَة وحصل على وزف نسبي ) يالذروب الذ ( واسلوب80,01)
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يوعا أي اف الددراء يعتمدوف ىذا شيتضح من الجدوؿ اعلاه اف اسلوب الاحتواء ىو الاسلوب الاكثر 

الدشكلات لشا يدؿ على قدرتهم على احتواء الدشكلة، وجاء بعده اسلوب التعاوف أي الاسلوب في مواجهة 
اما اسلوب ، وىذا امر ايجابي في التعامل مع الازمة يتعاوف الددير مع الكادر في التعامل مع الازمات 

ة، اما الددراء الدواجهة الذي جاء بالدرتبة الثالثة أي اف الددراء يستخدموف اسلوب الدواجهة والتصدي للازم
الذين يستخدموف اسلوب الذروب فجاء ترتيبهم بالدرحلة الاختَة وىؤلاء الددراء يتهربوف من مواجهة الازمة 

 وذلك لضعف قدرتهم وامكانياتهم في مواجهتها.

 

 

 

 

 

 

 

 (2جدوؿ )
 الوزف النسبي لاساليب ادارة الازمات لعينة البحث

 الاسلوب 
عدد 

 الفقرات
الدرجة 
 الكلية 

 الاستجابات
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

الوزف 
 النسبي

 التًتيب

 4 60.883 9.941 24.353 3653 40 8 الذروب
 3 80.119 13.547 36.053 5408 45 9 الدواجهة
 2 82.489 15.748 37.120 5568 45 9 التعاوف

 1 83.883 13.481 33.553 5033 40 8 الاحتواء
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  :الهدف الثاني

  :الجنس التعرؼ على اساليب الددراء في التعامل مع الازمات وفق متغتَ. 1

اظهرت النتائج عدـ وجود فروؽ دالة استخدمت الباحثة الاختبار التائي لعينتتُ مستقلتتُ حيث 
معنويا تعزى لدتغتَ الجنس في اساليب )الذروب والاحتواء والتعاوف(، بينما كانت ىناؾ فروؽ دالة 

 (3دوؿ )الج احصائيا في اسلوب الدواجهة لصالح الذكور.

 

 

 

 (3جدوؿ )

 اساليب الددراء في التعامل مع الازمات وفق متغتَ الجنس

 الاسلوب 
 العينة الجنس

 0.05مستوى الدلالة القيمة التائية الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي

 الذروب
 8.062258 24.09231 85 ذكور

0.308567 
 

 غتَداؿ احصائيا
 9.219544 23.94118 65 اناث

 الدواجهة
 8.062258 39.04615 85 ذكور

12.20043 
 

 داؿ احصائيا
 9.219544 33.07059 65 اناث

 التعاوف
 8.062258 37.47692 85 ذكور

0.109015 
 

 غتَداؿ احصائيا

 9.219544 37.42353 65 اناث

 الاحتواء
 8.062258 33.56923 85 ذكور

0.033259 
 

 غتَداؿ احصائيا

 9.219544 33.55294 65 اناث
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تفوؽ الذكور يستخدموف اساليب الذروب والاحتواء والتعاوف بنفس الدعدؿ بينما الاناث يو أي اف الذكور 
واسلوبهم في التعامل في حتُ لابسيل في استخدامهم لاسلوب الدواجهة وىذا قد يعود لطبيعة شخصياتهم 

 الاناث في عينة البحث الذ الدواجهة مقارنة بالذكور.

 :السن زمات وفق متغتَفي التعامل مع الاالتعرؼ على اساليب الددراء  .2
استخدمت الباحثة برليل التباين حيث اظهرت النتائج عدـ وجود فروؽ دالة معنويا على وفق متغتَ 

. اذ فما فوؽ( 50( سنة و)50-40( سنة، )40-30للفئات من)  في اساليب ادارة الازمات عمرال
 0,05عند مستوى دلالة  19,5وىي اصغر من القيمة الجدولية البالغة  0,98بلغت القيمة الفائية 

 (4، الجدوؿ )( 148، 2ودرجات حرية )

 
 
 

 
 
 

الباحثة السبب في اف  رأي اف العمر لايؤثر في استخداـ الددراء لاساليب ادارة الازمات، وتفس
 الاشخاص يتخذوف اسلوبا لادارة الازمات ويعتمدونو في حياتهم بغض النظر عن العمر.

 : دمةسنوات الخ التعرؼ على اساليب الددراء في التعامل مع الازمات وفق متغتَ .3
اظهرت النتائج عدـ وجود فروؽ دالة معنويا على وفق متغتَ استخدمت الباحثة برليل التباين حيث 

( سنوات 10-5( سنوات، و)5-1للفئات من: ) عدد سنوات الخدمة في اساليب ادارة الازمات
عند  19,5وىي اصغر من القيمة الجدولية البالغة  1,17اذ بلغت القيمة الفائية  .فما فوؽ( 10و)

 (5الجدوؿ ) ( 148، 2ودرجات حرية ) 0,05مستوى دلالة 
 
 
 
 

 (4جدوؿ )

 اساليب الددراء في التعامل مع الازمات وفق متغتَ العمر

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات
درجات 

 الحرية
متوسط 
 القيمة الفائية المحسوبة المربعات

 0.98 50.9 2 25.45 بين المجموعات
 49.882 148 0.337041 داخل المجموعات  



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(8);  September 2019 

 

Route Educational & Social Science Journal 55 

Volume 6(8); September 2019 

 

 
 (5جدوؿ )

 اساليب الددراء في التعامل مع الازمات وفق متغتَ سنوات الخدمة:

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات
درجات 

 الحرية
متوسط 
 القيمة الفائية المحسوبة المربعات

 1.17 59.9 2 29.95 بين المجموعات
 70.083 148 0.473534 موعاتداخل المج  

 
 والتعامل معها أي اف سنوات الخدمة ليست لذا تاثتَا على اسلوب الددير في ادارة الازمات 

 :التوصيات 

 بناء على ما توصلت اليو نتائج البحث توصي الباحثة بالاتي:
 انشاء وحدة ادارة الازمات  في مديريات التًبية بزتص بإدارة الازمات الددرسية. .1
 عقد برامج وورش تدريبية لجميع العاملتُ في الددارس للتدريب حوؿ التعامل مع الازمة. .2
انشاء فريق لادارة الازمات داخل الددرسة برئاسة الددير. وعضوية  بعض الدعلمتُ والدرشد التًبوي في  .3

 الددرسة.
 .اعداد البرامج الوقائية لتلافي حدوث الازمات او التقليل من اثارىا .4
دراء بدليل يتضمن بعض الازمات الددرسية التي مرت بها بعض الددارس والاساليب الفاعلة في تزويد الد .5

 حلها.
 

 المقترحات 
 اعداد برنامج تدريبي لتدريب الددراء حوؿ اساليب ادارة الازمات. .1
 .دراسة اساليب ادارة الازمات الددرسية في علاقتها  بالانماط القيادية للمدير .2
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 المصادر
 58، دور القيادة في ادارة الازمات، القاىرة، كلية الاقتصاد والعلوـ السياسية.صعفاؼ محمد )بدوف ( الباز، -
(  مهمة استًاتيجية ادارة الازمات في الددارس، لرلة الدعرفة السعودية، العدد 2012البغدادي، فاطمة محمد) -

203 
 ي، دار الدستَة للنشروالتوزيع : عماف( مناىج البحث العلم2007البطش،محمد وليد وابو زينة،فريد كامل ) -
 43-37، الدار الدنهجية للنشر والتوزيع ، عماف، ص1(:  الازمة النفسية ،ط2016التميمي) -
 .، مركز ديبونو لتعليم التفكت1َ،طارشاد الازمات  ،2016التميمي، -
( : أدارة 2011ي )الجبوري ،فؤاد يوسف عبد الرحمن و الربيعي، سمية عباس لريد ،والعبيدي،امل لزمود عل -

 (1، العدد)19العلوـ الانسانية لرلد  الأزمات والكتًونية ابزاذ القرار، لرلة جامعة بابل،
أساليب تطوير كفاءة قادة الددارس على ابزاذ القرار ات في إدارة  :(2018الجهتٍ،عبدالله مسعود غيث  ) -

 )ـ2018الرياض  – 60العدد  –الازمات الددرسية لرلة رسالة التًبية وعلم النفس 
( إدارة الازمات كمدخل للحد من الاجهاد الوظيفي 2017الحيلة، اماؿ عبدالمجيد وعجوة حساـ كامل ) -

 لدى العاملتُ بشركة توزيع الكهرباء في لزافظات غزة
 سلامة، طارؽ عبدالنبي: واقع إدارة الازمات بقطاع التًبية والتعليم بددينة درنة من وجهة نظر مدراء الدكاتب -
 ادارة الازمات (2012)الشعلاف ،فهد بن احمد  -
مفاىيم ادارية حديثة ،الاردف ،عماف ،دار العلمية الدولية للنشر (: 2003)الصريفي ,محمد عبد الفتاح -

  والتوزيع.
 .( مدى توافر نظاـ لادارة الازمات في مؤسسات الدناطق الحرة2005طوالبة ، زياد ) -
اليب ادارة الازمات لدى مدراء الددارس الحكومية في لزافظات غزة ( رائد فؤاد محمد: اس2009عبدالعاؿ،) -

 .وعلاقتها بالتخطيط الاستًاتيجي، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، الجامعة الاسلامية ،غزة
(: واقع ادارة الازمات في مؤسسات التعليم العالر بقطاع غزة، دراسة تطبيقية 2008عودة، رىاـ راسم ) -

 .التجارة/ الجامعة الاسلامية غزة ، رسالة ماجستتَ ادارة اعماؿ/كلية على الجامعة الاسلامية
( لشارسة مديرات مدارس التعليم العػاـ لدهارات إدارة الازمات الددرسية، رسػالة  2006فرج، شدى إبراىيم ) -

 ماجستتَ، كلية التًبية، جػامعة أـ القػرى، مػكة الدكرمة
 (.482، ص2005مصطفى، -
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ادارة الازمة الامنية في ضوء الدتغتَات الدعاصرة، دراسة بدركز بحوث (: 1977)واخروفشاكر محمد  الدعتز، -
 اديدية الشرطة الدصرية،يونيو. الشرطة، اك

دار الدناىج  ط، الضغوط والازمات النفسية واساليب الدساندة، :(2013النوايسة، فاطمة عبدالرحيم) -
 .للنشر والتوزيع

الادارية التي تواجو الاجهزة الامنية في التعامل مع الازمات، رسالة ( الدعوقات 2002) النويصتَ، عاطف -
 .ماجستتَ غتَ منشورة

 ( ادارة الازمات،دار صفاء  للنشر والتوزيع عماف 2014الياسري  نداء محمد باقر ) -
 Taneja, Sonia, "Strategic Crisis Management: A Basis for Renewal . and Crisis 

Prevention" , Journal of Management Policy and Practice, vol. 15,N. 
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