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 ملخص
وتناولت تصميم  منها، الدراسات السابقة في تصميم مواقع الصحف وخاصة العربيةبحثت العديد من 

الصفحة الرئيسة من حيث العناصر التيبوغرافية )النص والخط والصور والتخطيط....( كعناصر جذب 
الدواقع  د، ولكنها ألعلت جوانب عديدة من عناصر الجذب التي إن انعدمت تفقالإعلامية لدستخدمي الدواقع

، الدراسة الحالية بحثت عناصر الجذب من جوانب جديدة إضافة إلى ويبحثون عن مواقع إعلامية بديلة وارىاز 
)دعم مهمة  :أساليب تؤثر كعناصر جذب في الدوقع وىي ةتصميم معايتَ لأربعتأثتَ تخطيط صفحات الدواقع 

الدوقع ودعم الدشاركة المجتمعية في دعم الحوار داخل الدواقع ودعم مصداقية الدستخدم في الغاد الدعلومات و 
الدوقع(، وانعدام أو عدم الاىتمام بهذه الأساليب يفُقد الدوقع قوة الجذب الخفية التي يتم تصميمها من خلال 

 تخطيط الصفحة وتحستُ يسر الاستخدام وسهولة الوصول إلى الدعلومات.

ة )عينة الحصر الشامل للمواقع( وىدفت الدراسة إلى التعرف على استخدام مواقع الصحف الإمارتي
الدراسة لوضع أساليب جديدة يتم اعتمادىا عند تصميم عناصر الجذب  تلعناصر الجذب الدختلفة، كما سع

في الدواقع الإعلامية بشكل عام. واستخدمت الدراسة أداة استبيان تحليل الشكل ومقاييس ىي نتائج 
 لدراسات سابقة وضعت بشكل علمي ودقيق.

تديزت معظم الدواقع الإلكتًونية للصحف الإماراتية بتطبيق عناصر تتُ توصلت إليها الدارسة ىي: أىم نتيج
ودعم الحوار ودعم مصداقية الدوقع الجذب الخاصة بتخطيط الصفحة ودعم الدهمة الأساسية للمتصفحتُ 

 بشكل جيدجداً.

اصة بالدعم الاجتماعي في الدوقع، ألعلت معظم الدواقع الإلكتًونية للصحف الإماراتية عناصر الجذب الخ
حيث لم تشجع على الدنافسة بتُ السمتخدمتُ ولم تستخدم استطلاعات الرأي والاستقصاءات، ولم تقدم 

 دورات إعلامية ومهنية تلامس خبرة الدستخدم. 

تصميم الصحف الإلكتًونية، تصميم عناصر الجذب، استخدام عناصر الجذب في التصميم  :الدفتاحيةالكلمات 
 الإلكتًوني، الصحافة الإلكتًونية، الدواقع الإلكتًونية الإعلامية. معايتَ تصميم الصحف الإلكتًونية.
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Abstract 

Many of the previous studies examined the design of newspaper sites, especially 

Arabic ones, and dealt with the design of the main page in terms of the elements of the 

typography (text, calligraphy, pictures, planning, etc.) as attractions for the users of the 

media sites, but unfortunately,  many aspects of attractions has been missed. The current 

study examined the attractions of new aspects in addition to the impact of the layout of the 

web pages. The design of criteria for four methods that affect the site's attractions are: (i) 

supporting the user's task in finding information (ii) supporting the dialogue within the 

sites (iii) supporting the credibility of the site (iv) supporting the participant Community at 

the site. Moreover, the absence or lack of interest in these methods loses the power 

location of the hidden attractions that are designed to improve the layout, usability, and the 

accessibility through the. 

The study aims to identify the use of the sites of the UAE newspapers (a 

comprehensive sample of sites) of the various attractions, developing new methods 

adopted when designing the attractions in the media sites in general. The study used the 

questionnaire tools to analyze the form in addition to four ther assessment tools, already 

used in our previous works. 

The two main findings of the study are: (1) Most of the websites of UAE newspapers 

were characterized by the application of page layout attractions, support for the basic task 

of browsers, support for dialogue and support of the credibility of the site. (2) Most of the 

websites of the UAE newspapers neglected the social support attractions of the site, 

discouraging competition among users and did not neither use surveys, nor offer 

information and professional courses that affect the user's experience. 

Key words: Website Design, Design of attractions, Using attraction of elements in 

website design, Electronic press, Web -design. Standards of website design, electronic 

Journalism 

. 
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 :مقدمة
أدى تسارع التقنيات وخاصة تلك التي ترتبط مع شبكة الإنتًنت إلى زيادة اىتمام الدؤسسات والشركات؛ 

الدتسارعة، فأنشأت مواقع إلكتًونية تسعى من  بل وحتى الأفراد لتطوير نفسها من خلال اللحاق بهذه التقنيات
خلالذا إلى زيادة نشر الدعلومات الخاصة بمنتجاتها عبر شبكة الإنتًنت، وقد أدركت الدؤسسات الإعلامية ىذه 
النهضو التقنية في وقت مبكر وتزاحمت لوضع منتجاتها الإخبارية عبر مواقع تم تصميمها خصيصاً لغرض نشر 

 ت.الأخبار والدعلوما

لحقها تطور في تصميم ىذه الدعلومات وما وفي ظل التطور السريع لتقنيات الدعلومات عبر شكبة الإنتًنت، 
والتطبيقات التي تحسن من نشر وعرض المحتوى الإلكتًوني ولزتواىا وطريقة عرضها، ظهرت العديد من البرامج 

ومنها تصميم الدواقع  لتصميم التقنيات الجوانب النفسية والفنيةعلى شبكة الإنتًنت، ولحق ذلك تطور في 
 .الإلكتًونية الإعلامية

والإجابة ىي في تصميم مواقع الصحف الإلكتًونية، حيث تخطيط صفحة الويب، ؤثر ولدعرفة كيف ي 
لغب على الدؤسسة الصحفية إنشاء صفحة تسمح للمستخدمتُ بالبحث عن الدعلومات التي يبحثون عنها 

د الدفاىيم الخاطئة لتصميم الدواقع الإعلامية ىو أن شبكة الإنتًنت ىي لررد شكل بسرعة وإلغادىا. لأن أح
آخر من وسائط الطباعة. فإذا قامت إحدى الدؤسسات الإعلامية بإنشاء صفحة ويب ذات المحتوى نفسو في 

 الدنشور الورقي، فقد يلُقي الدستخدمون نظرة ولكن من المحتمل أن ينتقلوا إلى موقع آخر.

ا يصل الدستخدمون إلى الدواقع الإعلامية، تكون انطباعاتهم الأولى مهمة. فقد يكون الدوقع عندم 
الإعلامي ىو النافذة الوحيدة للعالم لانتقاء الدعلومات. إذا كانت صفحة الدوقع غتَ جذابة للمستخدمتُ، فقد 

بسهولة الوصول ويسر استخدام ينتقل الدستخدم إلى موقع آخر منافس. إذا كانت البيانات التحليلية الخاصة 
الدوقع توضح أن الدستخدمتُ يقومون بمسح صفحات الويب الخاصة بالدوقع، فلماذا تحاول إجبارىم على قراءة 

وسوف  ،الكثتَ من المحتويات التي قد لا تهمهم؟ الذدف ىو جعل الدستخدمتُ راضتُ، ومنحهم ما يريدون
مزدحمة تحتوي على لزتوى وصور غتَ ذات صلة. ومع ذلك  يعودون. لا يرغب الدستخدمون في رؤية صفحات

 المحتوى ضروري وتخطيط الصفحات مهم أيضاً.

معظم الدرسات العربية في لرال تصميم الدواقع الإعلامية الإلكتًونية ترى أن تصميم الدوقع الصحفي يقتصر 
)النص والخط والصور والدساحات البيضاء،...(، وىو  كعناصر جذب للمستخدمتُ  على العناصر التيبوغرافية

مقتبس من تخطيط الصفحات الورقية. وفي حقيقة الأمر أن تصميم الدواقع الإعلامية الإلكتًونية على تكرار 
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شبكة الإنتًنت يعتمد على كثتَ من الدعايتَ الاقناعية الدستخدمة كعناصر جذب للمستخدمتُ لتصفح الدوقع، 
صميمية يتم مراعاتها للحصول على التأثتَ الدطلوب منها تخطيط الصفحة ودعم مهمة الدستخدم فهناك معايتَ ت

في الوصول للمعلومات ودعم الحوار بتُ الدوقع والدستخدمتُ ودعم مصداقية الدوقع ودعم الدشاركة المجتمعية في 
تباطو بالدوقع الإعلامي وىذا ما الدوقع، وكل ىذه الأساليب الاقناعية تؤثر على الدستخدم في زيادة ثقتو وار 

 ستبحثو الدراسة الحالية.

 على الدواقع الإعلامية: عناصر الجذببناء  -1
تم تصميمها قع على شبكة الإنتًنت او الد يقصد بعناصر الجذب في الدواقع الإلكتًونية الإعلامية أن

البقاء في تصفح الدعلومات نتيجة  على اتخاذ قرارات تم التخطيط لذا مسبقًا، وتجعل الدستخدمتُ قادرينبطريقة 
الجذب للمواقع الإلكتًونية إدراك  عناصر. وبشكل عام يقصد ببناء للمعايتَ التي لػتوي عليها الدوقع

 (Omniture, 2005) الدستخدمتُ لاستخدام الدوقع بصفة شخصية.

 عن الجغرافيةالدلؽوغرافية والنفسية  الجذب في الدوقع مستمدة من العوامل عناصربناء وعملية 
الدوقع الإعلامي على شبكة الإنتًنت على ماذا يريد  ولغيب .(Davis, 2006, p. 10) تُ الدستخدم

بالارتياح والثقة عند التفاعل مع  همإحساسو عندما يسألون أو يطلبون معلومة ما، أو خدمة ما؟  الدستخدمتُ
الدعلوماتي  الدواقع عملية تتجاوز ىدف سهولة الاستخدام لإزالة العوائق الوظيفية والبناء الدوقع، ولغب أن توفر

من موضوعات الزوار  بهدف تنظيم الدعلومات، كما لغب تجاوز مفهوم التبسيط للأفكار والأىداف لكل
 .(Davis, 2006, p. 6) وطبيعة التحول

 الإعلامية: الإلكترونية أهمية الاىتمام بتصميم الدواقع -2
ىو الواجهة الرئيسية التي تتقدم بها الدؤسسة أو الوسيلة  على شبكة الإنتًنت الإعلامي عتبر الدوقعي

الإعلامية إلى الجمهور الدتفاعل أو المحتمل من خلال تزويدىم بكافة الدعلومات والدهام التي لػتاجونها لتلبية 
 لرموعة من القواعد التي لغب اتباعها كرغباتهم في الإطلاع على الدعلومات والتفاعل معها، ولذلك فإن ىنا

 :لخلق عناصر الجذب من خلال التصميم الدؤثر لصفحات الدوقع وبالأخص الصفحة الرئيسة ومن ىذه العناصر
(Devaney ،2019)  

 في استخدام الألوان والخطوط والصور الثابتة والدتحركة داخل الصفحة. البساطة -
ويستلزم التسلسل الذرمي البصري  ،يرتبط ارتباطاً وثيقًا بمبدأ البساطة التسلسل الذرمي البصري: -

 .ترتيب عناصر الدوقع وتنظيمها بحيث ينجذب الزوار بشكل طبيعي لضو أىم العناصر أولاً 
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يعد التنقل السهل على الدوقع الإعلامي أمراً ضروريًا لضمان قدرة  :التنقل أو التجوال داخل الدوقع -
الزوار العثور على ما يبحثون عنو، ومن ناحية التأثتَ لغب أن يكون الزائر قادراً على الوصول إلى 

لغب  -الدعلومات وألا يضطر إلى التفكتَ باستفاضة عن الدكان الذي لغب أن ينقر فوقو؛ بعد ذلك 
 .قال من النقطة )أ( إلى النقطة )ب( مقنعة قدر الإمكانأن يكون الانت

لغب أن يكون الشكل العام للموقع  ،متناسقًا الدوقعبالإضافة إلى الحفاظ على التنقل في  :الاتساق -
الإعلامي ومظهره متسقًا في جميع صفحاتو. وتعد الخلفيات وأنظمة الألوان والأحرف وحتى نغمة 

 الراوابط كلها لرالات لؽكن أن يكون للتناسق فيها تأثتَ إلغابي على قابلية الاستخدام.

مع  لغب أن يكون متوافقاً  قع الإعلاميالدو من أجل توفتَ تجربة لشتازة للمستخدم،  إمكانية الوصول: -
 .الزوارتصفحات( التي يستخدمها الدو  الأجهزة الدختلفة )وأنظمة التشغيل،

نشأة  أصبحت متعارف عليها منذُ ىناك بعض اتفاقيات تصميم الويب  التصميم الدتعارف عليو: -
 :وتشمل ىذه الاتفاقياتبها  أصبح مستخدمو الإنتًنت أكثر دراية الويب، حيث

 .( من الصفحةالألؽن في اللغة العربيةيكون التنقل الرئيسي في الجزء العلوي )أو الجانب  •
 .)أو الوسط( من الصفحة لؽنوجود شعار في الجزء العلوي الأ •
 .الزائر إلى الصفحة الرئيسية يعودأن يكون ىذا الشعار قابلًا للنقر؛ لذلك دائمًا ما  •
باللون البنفسجي حتى لا يعود الدتسخدم لذا مره اخرى عند تغتَ لون الروابط بمجرد النقر عليها  •

 بحثو عن الدعلومات.

عناصر التصميم  -لؽكن أن يساعد استخدام اتفاقيات تصميم الويب  الدصداقية:دعم  -
في منح الدوقع الإعلامي مصداقية أكبر. إن أفضل الطرق  -والاستًاتيجيات التي يعرفها الزوار بالفعل 

الدوقع الإعلامي ىي أن يكون واضحًا وصادقاً بشأن الأخبار والدعلومات التي لتحستُ مصداقية 
 (Fogg, 2009, p. 20) يقدمها، وأن توثق مصادر الدعلومات الأصلية.

تتوقف قابلية الاستخدام وتجربة الدستخدم على تفضيلات  :الدستخدممهمة التركيز على   -
الدستخدمتُ النهائيتُ.  وعلى الرغم من أن الدبادئ الدفصلة في ىذه القائمة تدثل نقطة انطلاق رائعة، 
فإن الدفتاح الحقيقي لتحستُ تصميم الدوقع الإعلامي ىو إجراء اختبارات للمستخدم، وجمع 
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بعض البرامج الدشهورة والتي تقدم تحليلًا دقيقاً لعملية  وناءً على ما تقدمالدلاحظات، وإجراء تغيتَات ب
تصفح كل مستخدم على حده ولرتمعتُ وتظهر نقاط القوة وأىم الأخبار التي تم الاطلاع عليها 

 .ومدة التًكيز عليها

بو وصف كيفية تصميم الدوقع الإعلامي باستخدام التكنولوجيا لكي لػفز  يقصدالدعم الاجتماعي: -
 الدستخدمتُ من خلال الاستفادة من التأثتَ الاجتماعي.

بينهم من خلال فيما أي دعم الحوار بتُ الدستخدمتُ والدواقع الإعلامية أو الدستخدمتُ دعم الحوار:  -
قديم النصائح أو الدفاع عن القضايا الحاساسة التي إعطائهم نتائج إلغابية أو أولوية بالدشاركة أو ت

 .(Gretzel, Canada November 3-5, 2005) تدسهم
 الإطار الدنهجي:

 أولأ: مشكلة الدراسة:

في ظل التطور السريع الذي الإلكتًونية للصحف الإماراتية بالرغم من ألعية الدور الإعلامي للمواقع 
ىذه التي تتبناىا الكثتَ من  الجذب عناصرتصميم تشهده شبكة الإنتًنت إلا أن ىناك قصوراً في آليات 

احتلت الصحف الإماراتية  ، حيثبالإعلام الإماراتي ر، فقد أثبتت أحدث الدراسات عن ثقة الجمهو الدواقع
يعتمدون الصحف كمصدر للأخبار، في حتُ أثبتت الدراسة أن  % فقط من الجمهور10الإلكتًونية نسبة 

ت في الدركز الثالث بعد صحيفة البيان والخليج من حيث إعتماد الجمهور على أخبار اءج الاتحادصحيفة 
ما زالت تعتمد أساليب تقليدية في عرض وتقديم المحتوى،  الحالات الطارئة، ويبدو أن مواقع الصحف الإماراتية

حديثاً أو لعدم القدرة على بناء تصميم مقنع لدواقعها  بتكرةالاىتمام بتطوير وتحديث التقنيات الدإما لعدم 
 .لعدم استغلال توظيف ىادف لعناصر الجذب الإلكتًونية

كدلالات ( جذب الدستخدمتُعناصر )والدعايتَ الفنية والدتمثلة في  عناصر الجذبىناك لرموعة من و 
في التصميم الدقنع وعلاقتها  تطبيقها، لم يتم التطرق إلى توصيفها ومعرفة مدى الجذب عناصرفي بناء تسهم 

الدواقع تحليل  ولاتحىذه الدراسة  لذلك فإن .عينة الدراسة لدواقع الإلكتًونية للصحف الإماراتيةبا
تلك عناصر الجذب لساليب الدستخدمة في تصميم والكشف عن الأ الإلكترونية للصحف الإماراتية

بمفهوم  في الدواقع عينة الدراسة الجذب عناصرمن النتائج التي تصف أساليب  الدواقع والخروج بمجموعة
 .جديد أعم وأشمل
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 ثانياً: أهمية الدراسة:

 ألعية ىذه الدراسة من التالي: تأتي

قناع والإ Visual Persuasionالبصري  عناصر الجذبتهتم بجوانب التي عربية الدراسات ال قلة (1
لمحتوى في الدواقع الإلكتًونية بشكل عام والإعلامية بشكل تصميم عناصر الجذب لالقائم على 

 خاص.
التي تزيد من الدواقع الإلكتًونية للصحف الإماراتية تصميم  عناصر الجذب في التعرف علىالإسهام في  (2

 ات أو الخدمات.فاعليتها لاستقطاب الدستخدمتُ الذين تتنوع حاجاتهم ورغباتهم من الدعلوم
 لكثتَ منفي المحتويات اللفظية والشكلية والتقنية  هامن خلال تصميم عناصر الجذببناء  أصبح (3

 .ضرورة لابد منها الدواقع
على جذب  الإلكتًونية للصحف الإماراتيةبادئ الاقناعية التي تسهم في تعزيز قدرة الدواقع الدىناك  (4

 الجماىتَ الدختلفة.

 الدراسة:ىدف أثالثاً: 

الإلكتًونية للمواقع  في تصميم عناصر الجذب البناء الإقناعي دلالاتتهدف ىذه الدراسة إلى فحص 
، على شبكة الإنتًنت، والتى تقُدم انطباعات مفضلة لدى مستخدمي وزوار الدواقعللصحف الإماراتية 

لكل  عناصتَ الجذبفيما يتعلق بتصميم الدواقع الإلكتًونية للصحف الإماراتية والكشف عن أوجو الفروق بتُ 
 منها.

 وينبثق عن الذدف الرئيس الأىداف الفرعية التالية:

 التعرف على عناصر الجذب الخاصة بتخطيط الصفحة الرئيسية. -1
 التعرف على عناصر الجذب الخاصة بدعم الدهمة الأساسية للمستخدم. -2
 التعرف على عناصر الجذب الخاصة بدعم الحوار في الدوقع. -3
 التعرف على عناصر الجذب الخاصة بدعم الدصداقية في الدوقع. -4
 ف على عناصر الجذب الخاصة بالدعم الاجتماعي.ر التع -5

 

 



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(7); August 2019 

Route Educational & Social Science Journal 719 

Volume 6(7); August 2019 

 

 : تساؤلات الدراسة:خامساً 

 ما دلالات عناصر الجذب في تصميم الدواقع الإلكتًونية للصحف الإماراتية؟ (1)
عناصر الجذب في تصميم لالأساليب الدختلفة الإماراتية  الإعلاميةسسات تطبق الدؤ إلى أي مدى  (2)

 ؟مواقعها على شبكة الإنتًنت
في تصميم  عناصر الجذبالتزاماً بتطبيق الدواقع الإلكتًونية للصحف الإماراتية الأكثر ما ىي أكثر  (3)

 مواقعها على شبكة الإنتًنت؟
 ؟الإماراتيةالدواقع الإلكتًونية للصحف في  تصميم عناصر الجذبأسلوب لؼتلف  إلى أي مدى (4)
 الدواقع الإلكتًونية للصحف الإماراتيةالتي من شأنها أن تسهم في لصاح تصميم  عناصر الجذبما  (5)

 على شبكة الإنتًنت؟
 الدواقع الإلكتًونية للصحف الإماراتيةأىداف سهم في دعم تأن  ا من شأنهتيالعناصر الجذب ما  (6)

 على شبكة الإنتًنت؟
على شبكة  الدواقع الإلكتًونية للصحف الإماراتيةسهم في تحقيق الدصداقية ت التيعناصر الجذب ما  (7)

 الإنتًنت؟
الدواقع الإلكتًونية للصحف في سهم في تحقيق الدسالعة والدشاركة المجتمعية عناصر الجذب التي تما  (8)

 على شبكة الإنتًنت؟ الإماراتية

 :: مناىج الدراسةسادساً 
 الدنهج الدسحي: (1)

الدراسة أىم أساليب البحوث الوصفية وىو منهج الدسح الإعلامي، وتحديداً مسح وسائل  تستخدم
( وما لؽيزىا عن الدواقع الإلكتًونية للصحف الإماراتيةالإعلام الذي يهدف إلى التعرف على شخصية الوسيلة )

 . (110، ص 2009)زغيب،  غتَىا من الوسائل سواءً من حيث الشكل أو الدضمون أو التأثتَ

مسح الجوانب  وتستهدف الدراسة الحالية مسح الشكل الدرئي من حيث جمع البيانات الأساسية حول
للتعرف على خصائصها،  الصحف الإلكتًونية الإماراتيةالفنية والتقنية للعناصر والأشكال الدكونة لدواقع 

جانب قيام  الدراسة بمسح وسماتها، ووظائفها، وأدوارىا، ولدعرفة إلى أي مدى وظفت ىذه العناصر، إلى 
دلالات بناء الإقناع من خلال عناصر الجذب الذي تتبعها ىذه الدواقع، والكشف عن الجوانب الفنية والتقنية 

 التي يتميز بها التصميم الدقنع لعناصر الجذب.
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 الدنهج الدقارن: (2)
وىو الطريقة التي تعتمد على الدقارنة في دراسة ظاىرة ما، حيث يبرز أوجو الشبو والاختلاف بتُ 
ظاىرتتُ أو أكثر، ويعتمد الباحث من خلال ذلك على مقارنة دلالات )عناصر الجذب( التي تُستخدم في 

الجذب الدستخدمة في كل ترسيخ الانطباع الأول لتصميم مواقع الصحف الإماراتية ومقارنتها بدلالات عناصر 
موقع مع غتَه من الدواقع عينة الدراسة، وكذلك مقارنة تطبيق ىذه الدلالات في مواقع الصحف الإمارتية، 
والفروق التطبيقية بينهما؛ لمحاولة التعرف على مدى تناول مواقع الصحف الإلكتًونية الإماراتية لدلالات بناء 

 بها. في تصميم الدواقع الخاصة عناصر الجذب

 سابعاً: أدوات جمع البيانات:
 Form analysis format : استمارة تحليل الشكل -

وىي الأداة التي توفر البيانات الشكلية التي يتم جمعها من الشكل الدرئي بصورة دقيقة من خلال 
لظوذج توضيحي لتخطيط الصفحة الرئيسة للموقع يبتُ مواضع كل عنصر من عناصر الشكل الدرئي في 

 حة والوظيفة التي تجذب الدستخدم أو الزائر.الصف
 وسيتم تحليل الدواقع الإلكتًونية للصحف الإماراتية من خلال تحليل الفئات الخاصة بالأساليب التالية:

 : Primary Task Supportأسلوب دعم الدهمة الأساسية للموقع  -1
 الشخصنة، المحاكاة، الإعادة(قياس الفئات )التحكم الذاتي، التبسيط، التوجيو، الدواءمة، ويتم 

 :  Dialogue Supportأسلوب دعم الحوار -2
 ويتم قياس الفئات التالية )الددح، الدكافأة، التذكتَ، الاقتًاح، التشابو، الديل، الدور الاجتماعي(

 :Credibility Supportأسلوب دعم الدصداقية  -3
 الظاىرة، الشعور الحقيقي، السلطة، القبول، إمكانية التحقق(ويتم قياس الفئات التالية )الثقة، الخبرة، الدصداقية 

 :Social supportأسلوب الدعم الاجتماعي -4
ويتم قياس الفئات التالية )التعلم الاجتماعي، الدقارنة الاجتماعية، التأثتَ الدعياري، التسهيل الاجتماعي، 

 التعاون، الدنافسة، الإعتًاف(
 ثامناً: لرتمع الدراسة وعينتها:

 :الدواقع الإلكتًونية للصحف الإماراتيةعينة  
الإماراتية الورقية بحسب تصنيف البوابة الرسمية لحكومة الإمارات العربية الدتحدة، فإن الصحف 

، الإمارات اليوم، الوطن ،الخليج، البيان، الاتحاد)اية ىي الاتحادوالإلكتًونية الدصرح بها على مستوى الدولة 

http://www.albayan.ae/
http://www.alkhaleej.ae/
http://www.alwatannewspaper.ae/
http://www.emaratalyoum.com/
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ناشيونال  لرلة، ماجد، زىرة الخليج، موجو)( وأما المجلات الدصنفة ىي الوحدة، 24، الرؤية
 (.العربية جيوغرافيك

ي كل مواقع الصحف الدعتمدة من قبل البوابة الرسمية لحكومة الإمارات وبذلك تكون عينة الدراسة ى
 .(2019)الإمارات،  العربية الدتحدة

 
 تاسعاً: الفترة الزمنية للدراسة:

أن الجوانب التصميمية لدواقع ىذه الذيئات الدشرفة  انمن خلال الدراسة الاستطلاعية يعتقد الباحث
على الدواقع عينة الدراسة قد تخضع للتغيتَ والتحديث بتُ الحتُ والآخر، فإن ىذه الدراسة ستتناول التحليل 

 .31/1/2019وحتى  1/1/2019لددة شهر واحد من 

 الدراسات السابقة:

 الإعلامية:أولًا: الدراسات الإماراتية على مستخدمي الدواقع 

تشتَ الدراسات التالية إلى مدى اىتمام دولة الإمارات العربية الدتحدة لشثلة بالمجلس الوطتٍ للإعلام 
بمستخدمي الدواقع الإعلامية الإماراتية، ومدى إمكانية تحستُ وتطوير الإعلام الإماراتي في تثقيف جذب 

 الدستخدمتُ وتلبية رغباتهم في الحصول على الدعلومات.

إلى تقديم توصيات  (2016)الوطتٍ للإعلام،  د ىدفت دراسة المجلس الوطتٍ للإعلام الإماراتي فق
إلى المجلس الوطتٍ للإعلام تساعد على تطوير سياسات إعلامية حديثة وتحستُ دور الإعلام الوطتٍ، كما 
ىدفت إلى تحستُ مصادر الدعلومات والأخبار التي يستخدمها الشباب الإماراتي والدقيمتُ في دولة الإمارات 

ل سلوك الشباب مع وسائل الإعلام ومعرفة تفضيلاتهم العربية الدتحدة، وىدفت إلى إعطاء حقائق واضحة حو 
وما يستهويهم ولغذب اىتمامهم من أخبار في الإعلام التقليدي والجديد، ومعرفة مكانة الإعلام الإماراتي لدى 

 35-18ىؤلاء الشباب. وأجريت الدراسة على عينة من الشباب الدواطنتُ والدقيمتُ لشن تتًاوح أعمارىم من 
خدام العينة العشوائية بطريقة التوزيع النسبي للعينة في كل إمارة على حده بحسب التعداد السكاني عام وتم است

لى لرموعة من النتائج ذات إمفردة. وتوصلت الدراسة  3161لكل إمارة، وبلغ عدد الدبحوثتُ من الجنستُ 
 الألعية على النحو التالي:

http://www.alroeya.ae/
http://www.alroeya.ae/
http://www.24.ae/
http://www.alwahdanews.ae/Ar/Home/Index.aspx
http://www.moujah.ae/
https://www.zahratalkhaleej.ae/
http://majid.ae/
http://www.ngalarabiya.com/
http://www.ngalarabiya.com/
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( تشتَ إلى ظهور Factor Analysisإن نتائج التحليل الإحصائي الدتقدم )التحليل العاملي  -
%( من سلوك 75لظوذج أو موديل يتكون من خمسة عوامل رئيسية تفسر لرتمعة ما ما نسبتو تقريباً )

 الشباب في الإمارات، من حيث التعاطي مع وسائل الإعلام الدختلفة للحصول على الأخبار. 

وتشتَ إلى قدرة الدراسة على تفستَ العلاقة بتُ الشباب ووسائل  ،النسبة مرتفعة جداً من دون شك وىذه
 الإعلام الدختلفة في دولة الإمارات العربية الدتحدة. وقد جاءت أىم نتائج ىذا التحليل حسب ما يلي:

أو جديدة( التي تديزىا يدرك الشباب في الإمارات الدزايا الحصرية لكل وسيلة إعلامية)سواء تقليدية  -1
عن غتَىا، وتكون نقطة جذب تستهوي الشباب في الإمارات فالشباب مهتمون بمحتوى الأخبار 
)مثل العمق في التحليل والدصداقية لدى وسائل الإعلام التقليدي والسرعة والتحرر من القيود لدى 

 وسائل التواصل الاجتماعي(.
 م الشباب في الإمارات ويسعون وراءىا ويتابعونها.ىناك قضايا سياسية واجتماعية وأمنية ته -2
يدُرك الشباب في الإمارات ألعية الثقة والدصداقية بمصادر الأخبار وىم كذلك لؽيزون في استخداماتهم  -3

التفريق بتُ السرعة والدصداقية في الدادة في بتُ لرموعة الوسائل للحصول على الأخبار، وواعون 
 الإخبارية.

في الإمارات انتقائية في اختيار صفحات معينة تستقطبهم لدتابعتها عبر وسائل  يوجد عند الشباب -4
 التواصل الاجتماعي. مثل )الصفحات الإخبارية( فهم لا يتابعون كل شيء أو أي شيء.

ىناك مزايا ما تزال تدلكها وسائل الإعلام التقليدي ولا تدلكها غتَىا من وسائل الإعلام الأخرى،  -5
الشباب في الإمارات لضو متابعتها )مثل غتٌ الأخبار بتفاصيل وتحليلات من جوانب  وىذه الدزايا تشد

 عديدة(.

 معرفةإلى   (2016، 2)الوطتٍ للإعلام وىدفت دراسة أخرى للمجلس الوطتٍ للإعلام الإماراتي  
 عليها يعتمد التي الأخبار مصادر الجمهور. ومعرفة قبل من الإعلام وسائل لاستخدامات العامة الألظاط

التحليلي. وتم إجراء  الإعلام في الثقة اتجاىات الدولية. ومعرفة أو الإقليمية أو المحلية الأخبار سواءً  الجمهور
مفرده وصممت العينة على مرحلتتُ وىي العنية الدمثلة لسكان كل إمارة  2500الدراسة على عينة مكونة من 

ة العشوائية الدنتظمة. وتم استخدام أدة استمارة الاستبيان. وخرجت الدراسة بنتائج مهمة تدعم الدراسة والعين
 الحالية ألعها:
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راتية ا% من عينة الدراسة اعتماد الجمهور الإماراتي على وسائل الإعلام الإم63أظهرت ما نسبتو  .1
 للحصول على الأخبار.

 تية.ابوسائل الإعلام الإمار % من عينة الدراسة تثق 80أن نسبة  .2
يثق الجمهور الإماراتي بمواد الرأي والتحليلات الخاصة بشؤون الإمارات والتعليقات والبرامج الحوارية  .3

 %.78.7بنسبة 
 % من الجمهور الإماراتي بالتغطية الدتخصصة في كافة وسائل الإعلام الإماراتية.69.6يثق  .4
 ق الدهنية لوسائل الإعلام بشكل عام.   % من الجمهور الإماراتي الأخلا93.5قيم  .5

 ثانياً: دراسات تناولت تصميم الدواقع الإعلامية العربية:
إلى فحص أساليب وتقنيات البناء الإقناعي  (2017)الديتمي و سعدان،  ىدفت دراسة الباحثان

الإنتًنت، التى تُظهر انطباعات مفضلة لدى مستخدمي للمواقع الإذاعية والتلفزيونية الخليجية على شبكة 
وزوار الدواقع. وخرجت الدراسة بمجموعة من النتائج ألعها أن الدقاييس الدستخدمة في قياس مستوى الإقناع في 

ية الدواقع الإذاعية والتلفزيونية الخليجية أثبتت فاعليتها، حيث يسهّل التصميم الدوحد للمواقع الإذاعية والتلفزيون
بناء الإقناع. وأظهرت الدراسة الدقارنة إغفال معظم الدواقع الإذاعية والتلفزيونية الخليجية استخدام أسلوب 
الدعم الاجتماعي في بناء الإقناع لدواقعها. كما أظهرت الدراسة الدقارنة تديز الدواقع الإذاعية والتلفزيونية 

%( من إجمالي 76.8يج بتطبيقها أساليب بناء الاقناع بنسبة )السعودية والعُمانية عن باقي الدواقع في دول الخل
مبدأً. ووجدت الدراسة الدقارنة توازن استخدام مبادئ الإقناع التي تدعم مصداقية الدواقع الإذاعية  56

والتلفزيونية، حيث طبقت الدواقع عينة الدراسة أغلب الدبادئ الخاصة ببناء الدصداقية فيها. وأختَاً تراجع 
ى الاقناع في إذاعة دولة قطر نظراً لعدم تطبيقها أسلوب الدعم الاجتماعي مقارنة بموقع تلفزيون دولة مستو 
 قطر.

إلى معرفة  (2016)عيادة،  ومن حيث رضا الدستخدمتُ عن تصميم الدواقع الصحفية سعت دراسة 
العراقية لدفهوم التصميم لتقديم الدنتج الإعلامي بشكل لػظى بقبول لكتًونية مدى تطبيق مواقع الصحافة الإ

الدتصفحتُ ويضمن زيارتهم الدتكررة في إطار القواعد الإرشادية ليسر التصفح، لذا طبق الباحث دراسة تحليلية 
رق اقية للتعرف على السمات العامة لتصميمها، وطر على عينة مؤلفة من ستة مواقع للصحف الالكتًونية الع

توزيع العناصر البنائية للصفحات كما أجرى الباحث دراسة ميدانية على عينة من متصفحي مواقع الصحف 
هم لتصميمها ودرجة رضاىم عنها. وجاءت نتيجة الرضا عن الدواقع بشكل عام مالالكتًونية العراقية لدعرفة تقيي

ة عينة الدراسة إذ بلغت درجة الرضا ىذه يعد افراد عينة الدراسة راضتُ عن تصميم مواقع الصحف الالكتًوني
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( ووجدت نسبة قليلة لم تكن راضية عن 30.4%( في حتُ أن نسبة الراضتُ إلى حد ما كانت )% 64.2)
 %(. 5.4التصميم بلغت قيمتها )

( توصيف للمستوى الذي بلغتو الدواقع الإلكتًونية التابعة لمحطات 2015، وقدمت دراسة )منصور
يون الرسمية للدول الأعضاء بجهاز إذاعة وتلفزيون الخليج، من حيث مستويات الكفاءة والتفاعلية الإذاعة والتلفز 

في عناصر بناء الدواقع عينة الدراسة ومستويات دعم الوسيلة التي تقدمها تلك الدواقع للمحطات والقنوات التي 
 .(2015)منصور،  تتبعها

إلى أن الإطار التقولؽي الذي قيمو لرموعة من الخبراء عينة الدراسة يعد تقولؽاً علمياً  توصلت الدراسة
 متكاملًا لؽكن الاستفاده منو والبناء عليو فيما لؼص مستوى التفاعلية ووسائل دعم الوسيلة.

ة ( أن التصميم الخاص بالدواقع العربي2006وكذلك من الناحية الفنية وجدت دراسة )صالح العنزي 
عينة الدراسة لا يتماشى بشكل عام مع الصبغة الخاصة بالإنتًنت، ويغلب على معظمها انطباع سلبي، حيث  

 كانت الصفحات الرئيسة بطيئة التحميل بسبب كبر حجم الدوقع والطفاض سرعة الاتصال بالإنتًنت. 

منخفضة  ويبدو من خلال ذلك أن معظم تلك الانتقادات جاءت في وقت كانت سرعات الإنتًنت
أو أنها مكلفة لغالبية الدستخدمتُ وكانت تعاني من ضعف التصميم وحجم الإستضافة وحجم الدلفات 
وطبيعتها، لشا دفع أغلبية الدواقع إلى عدم استخدام العناصر التفاعلية بأنواعها أو الدلفات ذات الأحجام الكبتَة 

 تفاديًا لبطء تحميل الصفحة.

توجد مؤشرات إلغابية على تحسن تصميم الدواقع الإعلامية العربية خلال إلا أن ىذا لا يعتٍ أنو لا 
 العقد الثاني من الألفية الثالثة، فقد ركزت الدراسات الأختَة على جوانب تصميمية أكثر حداثة.

ىناك عدة عوامل تؤثر في بناء تصميم مقنع قادر على إبراز كل تلك التطورات كالعوامل الفنية، 
والعوامل السلوكية الخاصة بسلوكيات الدستخدم أثناء ،امل الدتعلقة بالتصميم وأساليبو ومبادئووالتقنية والعو 

تصفحو الدوقع والتأثتَ فيو. ومن بتُ الدراسات التي تناولت علاقة الإقناع بتصميم الدواقع الإعلامية ىي دراسة 
، حيث تكمن ألعية ىذه الدراسة في معرفة الجوانب الإقناعية في تصميم الدواقع (2012،الديتميمعتُ )

الإعلامية العربية، ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العوامل التي تؤثر في بناء الإقناع في الدواقع الإعلامية العربية 
قييم تصوراتهم تجاه الدواقع، مبحوثا قاموا بت 379وأجريت الدراسة على عينة مكونة من ثلاثة مواقع إعلامية و 

وافتًضت الدراسة فرضيتتُ رئيستتُ لقياس تأثتَ جودة الدوقع وجودة الدعلومات في بناء الإقناع للمواقع عينة 
 .الدراسة
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وقد توصلت الدراسة لعدد من النتائج ألعها، أن الدنافع التي يدركها الدستخدمتُ للتصميم الدقنع في 
ثر حسماً لنيتهم في التفاعل مع الدواقع الدقنعة، كما توصلت إلى أن جودة الدعلومات الدواقع الإعلامية تكون أك

وجودة الدوقع تؤثر في النية الدتواصلة لتصفح الدواقع الإعلامية العربية، ىذا بالإضافة إلى أن الدقاييس الدستخدمة 
بشكل عام والدواقع الإعلامية بشكل في الدراسة ىي لظوذج ناجح لقياس مستوى الاقناع في الدواقع الإلكتًونية 

خاص. وأختَاً فقد توصلت الدراسة إلى أن جودة الدعلومات وجودة الدوقع لعا من أىم العوامل الرئيسية الدؤثرة 
 .(2012)الديتمي م.،  في بناء الإقناع

يم لدستخدمي الإنتًنت في الدواقع ( تفضيلات التصم2009وفي دراسة سابقة تناول نفس الباحث ) 
الإخبارية العربية، ووجدت أن ىناك مواقع إخبارية عربية تلتزم بقواعد التصميم الجيد وتسعى إلى زيادة عدد 
الزوار من خلال توظيف عناصر التصميم بناءً على الدعايتَ الدولية لشبكة الإنتًنت، وخرجت الدراسة ببعض 

لى تلافي بعض تلك الجوانب السلبية في تصميم الدواقع الإخبارية العربية التي التوصيات الفنية التي تؤدي إ
وكيفية رؤيتهم لتصميم الدواقع الدفضلة من ،جاءت بناءً على تفضيلات مستخدمي الدواقع الإخبارية العربية

ستخدم، وتقسيم حيث تفضيل التًكيز على الصفحة الأولى التي يظهر فيها الدعلومات في المجال الدرئي لشاشة الد
الصفحة إلى ثلاثة أعمدة يأخذ عمود المحتوى ثلثي الدساحة، وتفضيل وضع القائمة الرئيسة )قائمة التجول( 
وشريط التمرير للصفحة في الجهة اليمتٌ لشاشة الدستخدم حتى لا يشتت نظره عند التصفح، والالتزام بمعايتَ 

ام وخاصة تلك الدتعلقة بالجوانب التفاعلية وقواعد استخدام الشبكة الدولية للإنتًنت الخاصة بسهولة الاستخد
 .(2009)الديتمي، رسالة ماجستتَ،  الألوان

وقد وجدت تلك الدراسات الكثتَ من الإلغابيات الخاصة بكيفية تقديم الدواقع الإعلامية العربية 
تصميمًا يفهم حقيقة الدنافسة على شبكة الإنتًنت ويستوعب مدى ألعية زيادة عدد الزوار من خلال قابلية 

لامية العربية إلى الاىتمام الاستخدام الدتوقفة على التصميم الجيد، لذلك فقد سعت كثتَ من الدواقع الإع
 بالتصميم وسهولة الاستخدام. 

 التعليق على الدراسات السابقة:
ركزت معظم الدراسات السلوكية في تصميم الدواقع على شبكة الإنتًنت على سلوك الدستهلك من 

خدم( مع الدوقع من خلال الدواقع التجارية الإلكتًونية، ودراسة الجوانب الدتعلقة بكيفية تفاعل الدستهلك )الدست
خلال )التفاعل مع الدوقع( اتخاذ قرار الشراء بعد الاقتناع بالدنتج أو الخدمة الدقدمة، ويتوقف اقتناع الدستخدم 
على كيفية تقديم تصميم إقناعي يلهمو ويشد انتباىو ثم يدفعو للتفاعل. كما أن معظم الدراسات الخاصة بتأثتَ 
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يات في التصميم ومبادئو، وركزت على الدناىج السلوكية التي تقيس التأثتَ التصميم على الدستخدم تناولت جزئ
 من جانب الدستخدمتُ على التصميم ومن جانب تأثتَ التصميم على الدستخدمتُ.

لدواقع الإعلامية العربية كيفية استخدام عناصر الجذب في اوستتناول الدراسة الحالية جانبًا جديدًا وىو  
اتجاىات وسلوك  تحستُفيها والذي يهدف إلى  تصميم عناصر الجذبوأساليب  ماراتيةالإوتحديدًا الدواقع 

 .الإماراتيةمستخدمي الدواقع 

 

 الإطار التحليلي

 ث
لزددات جذب 

 الدستخدمين

الدوقع 
الإلكتروني 
لجريدة  
 الاتحاد

الدوقع 
الإلكتروني 
لصحيفة 

 البيان

الدوقع 
الإلكتروني 

لجريدة 
 الخليج

الدوقع 
الإلكتروني 

لجريدة 
 الوطن

الدوقع 
الٍإلكتروني 
لصحيفة 
الإمارات 

 اليوم

منصة 
 الرؤية

 22موقع
 الإلكتروني

الدوقع 
اللإلكتروني 
لصحيفة 
 الوحدة

1 
دعم الدهمة الأساسية 
 للمتصفحين في الدوقع

6 7 5 7 5 4 6 2 

 6 4 4 5 6 5 6 4 دعم الحوار في الدوقع 2

 6 6 6 6 5 6 7 6 دعم الدصداقية في الدوقع 3

4 
أسلوب الدعم 

 الاجتماعي في الدوقع
3 3 6 2 3 4 6 2 

 تشتَ بيانات الجدول السابق الخاصة بمحددات الجذب إلى التالي:

 :الإماراتيةالإلكترونية لصحف اللمتصفحين في مواقع دعم الدهمة الأساسية أولاً 

السبعة  الدعايتَبتطبيق جميع والدوقع الإلكتًوني لجريدة الوطن تديز الدوقع الإلكتًوني لصحيفة البيان  -
عايتَ ولم م 6بتطبيق الإلكتًوني  24وموقع  الاتحادالدوقع الإلكتًوني لجريدة  ماالخاصة بهذا المحدد، يليه

معيار الإعادة الخاص بإعادة الردود على تجربة الخدمة عبر الدوقع الإلكتًوني وتوضيح الخلل  ايطبق
 يطمعايتَ ولم يطبقا معيار التبس 5حيث طبقا  ،ثم موقعي الخليج والإمارات اليومالذي تم تفاديو. 

لعدم توفتَ الجهد على الدستخدمتُ من حيث دعم الدواضيع الدقدمة بالروابط ذات العلاقة. وطبقت 
مات تلامس الحياة اليومية للمستخدمتُ وتقديم معلومات و تقديم معلمعايتَ ىي  4منصة الرؤية 
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والرد على  والاستطلاع RSSخبار مثل إضافية تلامس اىتمامهم وتقديم خدمات تزويد بالأ
مهمو ىي لم يقدم الدوقع خدمة البحث عن الدعلومات ولم يوفر عليهم  معايتَ 3وأغفلت  الدستخدمتُ

 الدوقع أية معلومات عن التحديثات الخاخصة بالدستخدم. يقدمالجهد في إلغاد الدعلومات ولم 

 :مواقع الصحف الإلكترونية الإماراتيةثانياً: دعم الحوار في 

معايتَ من لرموع سبعة معايتَ خاصة بدعم  ةالإلكتًونية الإماراتية ستالصحف مواقع طبقت جميع  -
 الحوار في مواقعها.

طبق موقع صحيفة البيان جميع الدعايتَ الدتعلقة بدعم الحوار عدا أن الدوقع لم يقدم خدمة التعليقات  -
 ء والدعلومات.آللمستخدمتُ على الأر 

ا لم يستخدم انعدا أن الدوقع 7من لرموع  معايتَ 6وصحيفة الوحدة جريدة الوطن  يطبق موقع -
 بعض الدؤسسات الختَية أو الخاصة بحقوق الإنسان لدناشدة الدستخدم بطريقة لزددة. معيار استخدام

معياري أن الدوقع لا يقوم بتذكتَ معايتَ عدا  7معايتَ من لرموع  5 جردية الخليج طبق موقع -
ومات الإضافية. وكذلك الدوقع لا يستخدم الدوقع الدستخدمتُ أين ىم وفي أي صفحة وما ىي الدعل

 بعض الدؤسسات الختَية أو الخاصة بحقوق الإنسان لدناشدة الدستخدم بطريقة لزددة.
معايتَ عدا معياري: أن الدوقع لا يقوم  7معايتَ من لرموع  5طبق موقع صحيفة الإمارات اليوم  -

لكلمات والصور والرموز. وكذلك لا يقوم الدوقع الدوقع بإعطاء نتائج إلغابية للمستخدمتُ من خلال ا
 بإعطاء أولوية للمستخدمتُ الفعليتُ في الدشاركة والاىتمام وسرعة الاستجابة.

معايتَ  4الإلكتًوني  24ومنصة الرؤية وموقع  اليوموالإمارات  الاتحادجريدة ) ةطبقت الدواقع الثلاث -
التالية: لا يقوم الدوقع بإعطاء نتائج إلغابية للمستخدمتُ من معايتَ عدا الدعايتَ الثلاثة  7من لرموع 

خلال الكلمات والصور والرموز. وكذلك لا يقوم الدوقع بإعطاء أولوية للمستخدمتُ الفعليتُ في 
الدشاركة والاىتمام وسرعة الاستجابة. وكذلك لا تستخدم الدواقع الثلاثة بعض الدؤسسات الختَية أو 

 ان لدناشدة الدستخدم بطريقة لزددة.الخاصة بحقوق الإنس

 ثالثاً: دعم الدصداقية في مواقع الصحف الإلكترونية الإماراتية:

طبق موقع جريدة البيان جميع الدعايتَ وعددىا سبعة الخاصة بدعم الدصداقية على الدوقع الإلكتًوني، في  -
معيار عرض مواقع  معايتَ عدا 7معايتَ من لرموع  6حتُ طبقت بقية الدواقع عينة الدراسة 
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مؤسسات ومنظمات إعلامية وغتَىا داعمة للموقع. وىذا يعتٍ أن مواقع الصحف الإلكتًونية 
لا تحتاج لجهات  هيالإماراتية ىي حكومية أو ملتزمة بالقوانيتُ والضوابط الخاصة بحرية النشر، لذا ف

 داعمة.

 الإماراتية:الدعم الاجتماعي في مواقع الصحف الإلكترونية رابعاً: 

خاصة بتحقيق  7معايتَ من لرموع  6الإلكتًوني بتطبيق  24الخليج وموقع تديز موقعي جريدة  -
وأغفلا معيار تقديم دورات إعلامية ومهنية  عناصر الجذب الخاصة بأسلوب الدعم الاجتماعي 

 معايتَ. 4يليهم موقع منصة الرؤية بتطبيق  تلامس خبرة الدستخدمتُ في الدوقع،
وصحيفة البيان والإمارات اليوم في مستوى دون الدتوسط في استخدام  الاتحادمواقع جريدة  وجاءت -

عناصر الجذب الخاصة بالدعم الاجتماعي، حيث لم تقم ىذه الدواقع بنشر الدراسات والددونات 
 متُ ولم تستخدم استطلاعات الرأي ولم تشجع على الدنافسة بتُ الدستخدمتُ.دالخاصة بالدستخ

طبق موقعي جريدة الوطن وصحيفة الوحدة ىذا الأسلوب في جذب الدستخدمتُ إلا مصادفة ولم ي -
 لبعض الدعايتَ الخاصة بتقديم روابط لدواقع التواصل الاجتماعي وخدمات الددونات.

لزددات 
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 تخطيط الصفحة
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level وحٌظيوه 
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 راتية إلى ما يلي:اتأثتَ تخطيط الصفحة في تصميم الدواقع الإلكتًونية الإمول السابق إلى يشتَ الجد

جميعها بدرجة عامة نقاط  7حيث حصل على  وجاء في الدرتبة الأولى، الاتحادتديز الدوقع الإلكتًوني لجريدة  -
 .حيث تم تطبيق جميع الدعايتَ التصميمية السبعة ،(ممتاز)

في تصميم  )جيد جداً(عامة بدرجة نقاط  9وحصل على الدوقع الإلكتًوني لصحيفة الوحدة في الدرتبة الثانية يليو   -
، حيث كانت  (جيد)استخدام خطوط الدتن بدرجة  واحد فقط في معيارعدا  )ممتاز(معايتَ بدرجة  6الدوقع منها 

كثافة النص الدستخدم في عرض الأخبار بعرض الصفحة كاملة وىذا يتعب عتُ الدتصفح عند قراءة الأخبار، كما 
 كبار السن.من  حتى يصبح أوضح وأسهل بالنسبة للمتصفحتُ  (Bold)أن النص لػتاج إلى كثافة الخط 

في )ممتاز( بدرجة منها نقاط  10حصل على  في الدرتبة الثالثة جاء الدوقع الإلكتًوني لصحيفة البيان، حيث -
واستخدام الصور الدناسبة وربط شعار الدوقع  في الصفحة الرئيسية بجميع قوائم أقسام الدوقع توزيع تصميم الخطوط و 

في تصميم الدساحات البيضاء، حيث كان ىناك كثتَ من )جيد( درجة ب معيارين الصفحات، وحصل على
والوحدة، وكذلك في استخدام نغمة الألوان حيث استخدم اللون الأحمر كلون  الاتحادالعناصر مقارنة مع موقعي 

، كما استخدم أحجاماً متساوية في العناوين وباللون الأسود فقط عدا العنوان الرئيس بحجم رئيس بشكل كبتَ
 أكبر في الصفحة الرئيسية.
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، حيث حصل الدوقع على )جيد جداً(بدرجة عامة نقطة و  11بـ  الدوقع الإلكتًوني لجريدة الوطنفي الدرتبة الرابعة  -
استخدام العناوين الدختلفة والصور وربط شعار الدوقع  تدثلت في )ممتاز( معايتَ بدرجة  3نقطة منها بدرجة  11

في تطبيق الدساحات البيضاء، حيث  )جيد( معايتَ بدرجة  4في الصفحة الرئيسية بجميع الصفحات، وطبق الدوقع 
قع مزدحم بعض الشيء بكم من الأخبار والصور، وكذلك استخدام الألوان الباىتة في الألوان الرئيسة كان الدو 

واستخدم خط الدتن الكثيف مع عدم وجود مساحات بتُ السطور والكلمات بشكل يريح عتُ لأقسام الدوقع، 
 الدتصفح.

، حيث طبق معيارين فقط )جيد جداً(بدرجة عامة نقطة و  13بـ الإلكتًوني  24جاء موقعفي الدرتبة الخامسة  -
تدثلت في استخدام خطوط الدتن وربط شعار الدوقع  في الصفحة الرئيسية بجميع الصفحات، فيما  )ممتاز(بدرجة 

حيث ظلت ثابتة في جميع  زيع قوائم أقسام الدوقعو استخدام الألوان الدختلفة وت )جيد جداً(معايتَ بدرجة  4طبق 
ستخدام العناوين الدختلفة لاعلى لون لزدد لؽيزه عن باقي الأقسام، وكذلك بالنسبة الصفحات واشتمل كل قسم 

كما استخدم الدوقع بشكل    حيث خصص لكل صفحة لون لؽيزىا عن غتَىا وأشار إلى ذلك في أقسام الدوقع.
جيد جداً لرئيسة، ولذلك كان النداء الدرئي اكامل الصور الدوضوعية بدلًا من استخدام النصوص في الصفحة 

في استخدامو  )جيد(مقارنة بأىداف الدوقع الذي يعتمد على الدرئيات بنسبة كبتَة. وحصل الدوقع على درجة 
للمساحات البيضاء، حيث غطت الصور معظم مساحة الصفحة الرئيسية واختفت فيها الدساحات البيضاء بتُ 

 م.االصور والأقس
حيث ، )جيد جداً(نقطة وبدرجة عامة  15بـ  لصحيفة الإمارات اليومفي الدرتبة السادسة جاء الدوقع الإلكتًوني  -

نقاط  3تديز في معيار واحد فقط وىو ربط شعار الدوقع  في الصفحة الرئيسية بجميع الصفحات، وحصل على 
لونتُ فقط اللون الأحمر الغامق وغتَ متطابق مع شعار الدوقع  ، تدثلت في استخدام الألوان)جيد جداً(بدرجة 

أما معيار استخدام الصور استخدم الدوقع في الصفحة الرئيسية صورة رئيسية كبتَة غتَ جاذبة واللون الرصاصي، 
 في )جيد(ولا توجد فيها اللمسات الفنية الدطلوبة في مثل ىذا الدوضع من الصفحة. كما حصل الدوقع على درجة 

لم يكن نوع الخط مناسب للعتُ وخاصة في ظل توافر عدد استخدامو لنوع الخطوط سواء في الدتن أو في العناوين 
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في استخدامو لقوائم أقسام الدوقع،  )سيء(وأسوأ ما حصل عليو الدوقع ىي درجة  لا لػصر لذا من أنواع الخطوط.
 ة وترتيبها عشوائي غتَ مدروس من قبل الدصمم.حيث أنها ليست مرتبة مع الأقسام التابعة للصفحة الرئيسي

حيث تديز بمعيار )جيد جداً(، عامة نقطة وبدرجة  17بـ جاء الدوقع الإلكتًوني لجريدة الخليج في الدرتبة السابعة -
)جيد واحد فقط وىو ربط شعار الدوقع  في الصفحة الرئيسية بجميع الصفحات، وطبق معيارين فقط بدرجة 

أقسام الدوقع لم تتوافق ألوان القائمة الرئيسية مع ألوان الأقسام في الدنفصلة ولم تكن مرتبة بشكل ، قوائم جداً(
جيد، وكذلك بالنسبة للصور الدنتشرة في الدوقع لم تلبي الاستدعاء الدطلوب في الصفحة لاستخدام التصميم شبو 

 4كما طبق الدوقع   الدواقع الإخبارية. الدتماثل وىذا النوع من تصميم الصفحات عادة ما يكون غتَ جاذب في
بشكل ملفت حمة دفيما يتعلق بمعايتَ استخدام الدساحات البيضاء فقد كانت الصفحة مز )جيد( معايتَ بدرجة 

للنظر بالنصوص والصور والإعلانات، كما استخدم الوقع في تصميمو لون واحد رئيسي حتى في العناوين 
والخطوط وىو اللون الأزرق السائد والدتطابق مع لون شعار الجريدة لشا اضفى الرتابة على الدوقع، كما لم يوفق 

ناوين والدتن حيث كان لونو ىو اللون الأزرق الفاتح تصميم الدوقع باستخدام الدعايتَ الخاصة بالخطوط في الع
الراحة أثناء الاطلاع على الدعلومات والأخبار نظراً لعدم توافق لون عدم ونوعية الخط غتَ مناسبة لشا أدى إلى 

دام ألوان العناوين مقنعة وجاذبة عند استخدام الدوقع نظراً لاستخ تكن النص الفاتح مع الخلفية الفاتحة. وكذلك لم
اللون الأزرق الثابت في العناوين ولا يتغتَ إلى لون أخر عند الضغط عليو ليظهر أنو مفعل وأنو رابط للموضوع، 

 وىذا يعيق سهولة استخدام الأخبار من خلال العناوين.
حيث تديز في ، )جيد جداً( عامة نقطة ودرجة 17منصة الرؤية، حيث حصلت على  في الدرتبة الثامنة والأختَة -

واستخدام خطوط واحد فقط وىو ربط شعار الدوقع  في الصفحة الرئيسية بجميع الصفحات،  إثنان من الدعايتَ
في استخدام العناوين الدختلفة في تدثلت  ،)جيد جداً(بدرجة  نقطة واحدة فقطوحصل على الدتن الدناسبة، 

الصور لشا أدى إلى تكدس في  حيث ظهرت بشكل متكدس مرفقة مع العناوين الرئيسية في الصفحة الرئيسة
تدثلت في استخدام الدساحات البيضاء حيث اختفت ، )جيد(معايتَ بدرجة  3تنظيمها. كما استخدم الدوقع 

تقريباً في الصفحة الرئيسية لكثرة الصور الدعنونة بكامل الصفحة، واستخدام لونتُ داكنتُ في لرمل الصفحة 
الرئيسية لعا اللون الأزرق والأسود لشا جعل الصفحة يطغى عليها اللون الداكن، كما استخدم الدوقع الصور بكثافة 

الدوقع على درجة حجام لستلفة بحيث يظهر الدوقع أنو موقع سياحي أكثر منو موقع إخباري. كما حصل عالية وبا
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حيث انعدم التناسق والتًتيب بتُ  ،بالنسبة لاستخدام القوائم الرئيسية والدنتشرة في الصفحة الرئيسة)سيء( 
 .الأقسام الرئيسة والفرعية داخل الصفحة الرئيسة

 

 ليليالإطار التحثانياً: 

 صفحات الدوقع في التصميم( يوضح تأثير تخطيط 1شكل رقم )

 

 تشير بيانات الرسم البياني السابق إلى ميا يلي:

سنجد توزيع الدرجات على الدقاييس على حسب  الحالي بالرجوع إلى بيانات الجدول السابق ومقارنتها بالرسم البياني
 التصنيف التالي: 

 قيمة كلُ منها:    حيث أعطيت ،(1،2،3،4،5)(=5-1تم استخدام مقياس )

 =سيء جداً 5=سيء،        4=جيد،        3=جيد جداً،       2= لشتاز،     1 

 درجة(. 35=5×7( = )5-1مقياس القيم الخمسة )× ىي لرموعة مقاييس تأثتَ التخطيط  7الرقم 
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( 35-29= )5( سيء، 28-22) -4( جيد، 21-15= )3( جيد جداً، 14-8= )2( لشتاز، 7-1= )1حيث، 
سيء جداً. وىذا يعتٍ أنو كلما زادت درجات الدقياس زادت نسبة الأخطاء التصميمية للموقع، وكلما قلت درجات 

 خطاء التصميمية.نسبة تلافي الأ الأخطاء، زادت

الدواقع عينة الدراسة نقطة وبالتالي فجميع  18وىذا يعتٍ أن نسبة الأخطاء في تصميم الدواقع الإلكتًونية لم تتجاوز 
تصميمها بتُ جيد إلى لشتاز بحسب معايتَ التصميم الدوضحة، وىذا يعتٍ أن الدواقع التي حصلت على تصنيف جيد 
تستطيع أن تتلافى الأخطاء في تصميمها وترفع من نسبة التقييم إلى لشتاز. وىذا لا يعتٍ أن الدواقع التي حصلت على لشتاز 

( 7-1ى حافة الدرجة حيث أن تقييم لشتاز ىو من خطأ واحد في التصميم إلى سبعة أخطاء )أنها مكتملة بل كانت عل
 .خطأ حسب الدقاييس التي تم من خلالذا التحليل 35سبع أخطاء في التصميم من لرموع  الاتحادوشمل موقع صحيفة 

 الدراسةاستخدام أساليب الجذب في تصميم الدواقع عينة رسم بياني يوضح ( 2شكل رقم )

 

 تشير بيانات الرسم البياني السابق إلى ما يلي:

دعم  -دعم الدهمة الأساسية للمتصفحتُفي كل أسلوب من الأساليب الأربعة الدتمثلة في )( معايتَ 7تم استخدام ) -
الدراسة. وبلغ ما تدثلو ىذه الأساليب كمقاييس جذب للمواقع عينة لتقييم ( الدعم الاجتماعي - دعم الدصداقية - الحوار

 معيار في أربعة أساليب. 28لرموع الدعايتَ الدستخدمة 
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الإلكتًوني، يليو  24تديز موقع جريدة الخليج باستخدام أغلب الدعايتَ الخاصة بأساليب الجذب الأربعة. يليو موقع  -
ليب اأستبة الأختَة من استخدام ، ويأتي موقع صحيفة الوحدة في الدر الاتحادصحيفة البيان، يليو جريدة الوطن، يليو جريدة 

 .الجذب في تصميم موقعها

تديز موقعي جريدة الوطن وصحيفة البيان عن باقي الدواقع بتطبيق دعم الدهمة الأساسية للمتصفحتُ في تصميم مواقعها  -
أسوأ تطبيق لذذا أثناء بحثهم عن الدعلومات التي يريدونها. حيث تم تطبيق جميع الدعايتَ في ىذا الأسلوب. في حتُ كان 

 .الأسلوب ىو في صحيفة الوحدة

 معظم الدواقع بدعم اسلوب الدصداقية في تصميم مواقعها.تديزت  -

تديزت مواقع صحيفة البيان وجريدة الوطن وصحيفة الوحدة بتحقيق معايتَ دعم الحوار في مواقعها، فيما جاءت بقية  -
 قع فوق الدتوسط.االدو 

الإلكتًوني، وصحيفة الوحدة باستخدام أسلوب دعم الحوار من خلال التصميم  24تديزت مواقع جريدة الخليج و -
معايتَ، وجاءت بقية الدواقع دون الدتوسط في استخدام عناصر  4استخدمت صحيفة الرؤية معايتَ، فيما  6باستخدام 

 الجذب الخاصة بدعم الحوار.
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 ة:ــــــــــالخاتد

 :نتائج الدراسة

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

يليو جريدة أفضل موقع استخداماً لأساليب الجذب الخمسة ىو موقع صحيفة الخليج، يليو صحيفة البيان،  -
 الجذب في تصميم موقعها. أساليباستخدام  من حيث، ويأتي موقع صحيفة الوحدة في الدرتبة الأختَة الاتحاد

الإلكتًونية للصحف الإماراتية بتصميم جيد جداً من خلال الالتزام بمعظم عناصر الجذب في تديزت الدواقع  -
 التصميم.

معلومات ذات  يمتقدتتعلق بعناصر جذب في تصميم مواقعها قدمت الدواقع الإلكتًونية للصحف الإماراتية  -
 مصداقية الدصادر.

 صر الجذب الخاصة بدعم الحوار في الدوقع.استخدمت أغلب الدواقع الإلكتًونية للصحف الإماراتية عنا -
استخدمت معظم الدواقع الإلكتًونية للصحف الإماراتية عناصر الجذب الخاصة بدعم الدهمة الأساسية  -

 للمتصفحتُ في الدوقع.
عناصر الجذب الخاصة بالدعم الاجتماعي في الدوقع، حيث لم ألعلت معظم الدواقع الإلكتًونية للصحف الإماراتية  -

ستطلاعات الرأي والاستقصاءات، ولم تقدم دورات إعلامية تخدمتُ ولم تستخدم اسسة بتُ الدعلى الدناف تشجع
 ومهنية تلامس خبرة الدستخدم.

 توصيات الدراسة:

في الدراسة الحالية للوصول  توصي الدراسة باعتماد معايتَ عناصر الجذب الخاصة بتصميم الدواقع الإعلامية العربية -
 . ب الدستخدمتُ لتصفحها وإشباع حاجاتهم من الدعلوماتإلى مواقع تجذ

بناءً على الدعايتَ التي الإماراتية والعربية  توصي الدارسة الدواقع الإعلامية العربية مراجعة تصميم الدواقع الإعلامية -
 .تدت دراستها في ىذه الدراسة
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