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Abstract

Law-enforcement officersare anindispensable factor about public order and to get tranquility at general
society in Turkey. Municipal police work as a particular security force at municipality which is
constitutional public body and local government unit. Municipal police work for getting tranquility and
soundness during twenty-four(24) hours in the city. While Municipal police who is principal public official,
functions his or her duty on the grounds of laws, decisions that were made by municipal council and
assigned positions. Municipal police personnel has various problems like personal benefits problems,
registration problems and arising from doing legislation problems while functions his or her
duty.like.other.occupational.groups.
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Ozet

Turkiye’de kolluk kuvvetleri toplum genelinde asayisin temininde ve huzurun saglanmasinda vazgecilmez
bir unsurdur. Belediye zabitasi, anayasal bir kamu kurumu ve yerel yonetim birimi olan belediyede 6zel
kolluk glicti statiistinde gorev yapmaktadir. Belediye zabitasi yasanilan kentte o kentin huzuru ve esenligi
ile ilgili olarak 24 (yirmi doért) saat esasina gore gorev yapmaktadir. Asli bir kamu goérevlisi olan belediye
zabitasi, gorevini ifa ederken Belediye Kanunu, Belediye Meclisi'nin aldig kararlarin uygulanmasi ve kendi
gorev alamni ile ilgili mevzuat htikimlerine dayanarak gorevini icra etmektedir. Her meslegin mensuplarinin
oldugu gibi belediye zabitasi personelinin de gorevini ifas: sirasinda olusan cesitli sorunlari, 6zIuk haklariyla
ilgili sorunlar1 mevzuattan ve mevzuatin uygulanmasindan kaynaklanan g¢esitli sorunlari bulunmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetim, Belediye, Kolluk Kuvveti, Zabita, Kticik¢cekmece.
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GIRIS
Devletin asli gorevlerinden biri de kamu diizenini saglamak ve korumaktir. Devlet bu
gorevini yerine getirirken diger kurumlardan farkli olarak teskilatlanmistir. Farkl
sekilde teskilatlanan bu hizmete "kolluk hizmeti" denir ve bu goérevi icra eden
kurulusa "kolluk (zabita)" denilmektedir. Kolluk birimi; devletin asli gbérevi olan kamu
dlizenini saglamak ve korumak, diizen bozuldugunda duizeni tesis etmek, sucu

onlemekle gorevli, kanunlara ve mevzuatlara gore gbrev yapan bir birim olarak
tanimlanabilir (Gindogan vd, 2007:445-446).

Belediye zabitasi birimi kuruldugu gtinden bugline kadarki gecen surecte kokli bir
degisime ugramistir. Zabita teskilatinin, Belediye Kanunu'yla 6zel bir kolluk kuvveti
olarak belediyenin yerine getirdigi hizmetlerin yurtttlmesinde ve denetlenmesinde
gorev almasi 6ngoéralmustiir. Ancak zabita teskilati, merkezi idare birimi olan polis
teskilatindan ayrilarak yerel idare birimi olan belediyeye baglanmasindan sonra zabita
teskilatina ait kurulus ve teskilat kanununun eksikliginden ve Orgultsel
yapilanmasindaki problemlerinden dolay:r kurumsallagsmasini tamamlayamamistir.

2. Belediye Zabitasi

Belediye Zabita Yonetmeliginde belediye zabitasi; yetkililerin alacag kararlar
cercevesinde bagli bulundugu belediyenin sinirlari dahilinde yasayan insanlarin
saglik, esenlik ve huzurunu korumaya ve beldede diizeni temin etmeye ¢calisan bir 6zel
kolluk olarak tanimlanmistir. Bu teskilatinin temeli 1826 yilinda kurulan fGhtisap
Nezareti’ ile atilmistir. Ozel bir kolluk kuvveti olan zabita belediyelere baghdir. 5393
sayili Belediye Kanunu'na istinaden icisleri Bakanhgi'nca cikartilan Belediye Zabita
Yoénetmenligi'nce goérevlendirilmistir.

Belediye zabitasi o6rglitlenirken belediyelerin durumlarina gore farklilik géstermektedir.
Normal belediyelerde zabita teskilati, zabita mudurliga tizerinden baskana bagliyken
buytksehir belediyelerinde zabita mudurt, zabita daire baskani, genel sekreter
yardimcisi ve genel sekreter tizerinden baskana baglanmaistir.

3.Belediye Zabitasinin Tarihsel Gelisimi

Turklerin kurdugu tim devletlerde farkl: isimlerle anilsa da zabita hizmetlerini yerine
getiren goérevliler bulunmaktaydi. Cumhuriyet'in ilanina kadar ki gecen stlirecte sadece
pazar denetlemekle gorevli olan bu gorevlilerin cumhuriyetin ilani1 ve yerel yonetimlere
verilen yetkilerin artmasiyla daha farkli konularda da gorevlendirilmislerdir. Bu
konunun Uc¢ baslhk altinda ele alinmasiyla tarihsel stirecin daha iyi anlasilacag:
dustntlmektedir. Bunlar; eski Turk Devletleri dénemi, Osmanli Devleti dénemi ve
Cumhuriyet dénemidir.

3.1 Eski Tiirk Devletlerinde Zabita

Turk devletlerinde toplumun huzur ve gliveninin saglanmasina 6énem verilmistir. Bu
konularda yazili bir hukuk kurali bulunmasa da yoneticiler tére denilen yazisiz hukuk
kurallarinin uygulanmasinda titiz davranmislardir. Islamiyet’ten énceki kurulan Turk
Devletlerinde gtivenlik hizmetleri "tarkan" ve "tigin" adi verilen valilerin emrinde
calisan " yarkan'"lar tarafindan yerine getirilmistir (Kirmizi, 2017:24).

Degisen ihtiyaclarla birlikte zabita hizmetlerinde de degisiklikler meydana gelmistir.
Islamiyet’in kabultinden sonra Tiirk devletlerinde glintimtizdeki hakim, savci, belediye
baskani gibi gorevleri yerine getiren kadilik muessesesi kurulmus ve zabita
gorevlerinin bir kismi da kadilara verilmistir. Ancak bir mutiddet sonra =zabita
hizmetleri subasilara birakilmistir.

Tuarklerin kurdugu tim devletlerin idari yapilanmasinda bulunan Subasi, ilk zabita
olma o0zelligini tasimaktadir (Abay, 2002:2). Daha sonra kurulan Musliman Turk

Route Educational and Social Science Journal

Volume 6(7), August 2019



OZEN, Y. & YUKSEKER, H. D. (2019). ZABITA TESKILATININ CESITLI SORUNLARININ
INCELENMESI VE DEGERLENDIRILMESI, KICUKCEKMECE ORNEGI, ss. 946-957.

devletlerinde ‘Muhtesip’ olarak adlandirilan ve zabita hizmetini ytrtiten makam ortaya
cikmistir. O donemlerde carsilarin denetlenmesi hizmetine ‘Hisbe’ ve bu vazifeyi
yapanlara da ‘Muhtesip’ ad:1 verilmistir (Kirmizi, 2017:25). Muhtesibin gorevleri, ¢arsi
ve pazarlari denetlemek, esnafin sattigi mallarin insanlar1 gelis-gecisini engelleyecek
sekilde yola konulmasini engellemek, karaborsaciligi 6nlemek ve 6lct tart1 aletlerini
kontrol etmektir. Muhtesib’in fiyat belirleme gibi bir yetkisi bulunmamaktaydi.

3.2. Osmanli Doneminde Zabita Hizmetleri

Osmanl Devletinde toplumsal yap1 ordu-millet 6zelligi gdsterdigi icin Zabitanin yaptigi
isleri ordu-millet hiyerarsisi icinde ‘Subastlar yurtitttigti gértilmektedir (Alyot,1947:9-
12). Subasilar kurulus ve ytikselme déneminde gtivenlik hizmetlerinin yani sira zabita
hizmetlerini de yerine getirmislerdir. Konuyla alakali Okcabal sunlari ifade etmektedir:
“Subasilar zaptiye islerini yaparlarken keyfi davranmayip Oguz téresine uyuyorlardi.
Toére'de herkesin gorev ve dereceleri belirlenmisti. Tore'deki kurallara gore “Bir kimse...
yasaga bir kere hilaf etse ana dil ile 6glit verse ve eger giru (tekrar) muhalefet ederse
geregi gibi tehdit ve cevredeler." biciminde bir yaptinm da mevcuttur” (Okcabal,
1940:123).

1826 yilinda yayimlanan TIhtisap Agahig Nizamnamesi ile TIhtisap Nezareti
kurulmustur. Yeni kurulan bu teskilat bir takim belediye hizmetlerini ytGrttmusttr.
Bu teskilat 1855 yilinda yerine kurulan Sehrametine kadar bircok degisiklik
yasamistir. Bu konuda Abay sunlari ifade etmistir. “Ihtisap nizamnamesinde de
goriildiigti tizere; baslangicta polis teskilatinin gérevini ifa eden Ihtisap Nezaretinin
yukt 1845te polis teskilatinin ve 1846’da “Zaptiye Musiriyeti'nin kurulmasi ile
hafiflemis ve sadece esnafin kontroli, teftisi ve narh hususuna indirgenmistir. Ihtisap
Nezaretinde sekilsel olarak zaman zaman bazi ktictik degisiklikler yapilmissa da,
gercek degisiklik batililasma stlirecine paralel olarak 1855 yilinda Ihtisap Nezareti
kaldirilarak yerine ‘Sehremaneti’ kurulmasi suretiyle yapilmistir” (Abay, 2002:6).

3.3. Cumhuriyet Donemi Zabita Hizmetleri

Cumhuriyet doénemiyle birlikte zabita hizmetlerinde ©6nemli bir artis meydana
gelmistir. Belediyelerin zabitay: ilgilendiren isleriyle ilgili olarak yasal diizenlemeler
yapilmistir. 1924 yilinda baskent Ankara’nin belediyesini yapilandirmak icin
yururltige konulan 417 sayili Kanun ile Ankara’nin belediye zabitaligir hizmetleri polis
teskilatinca yurtitilmeye baslanmistir (Karakoyun, 2000:31).

1930 yilindan sonra kentlerin fiziki gérintt ve altyapi hizmetlerinden ziyade yapilan
yeniliklere vatandaslarin uydurulmas: saglanmaya calisilmistir. Bu konu icin
kullanilmas1 gereken birimin belediye zabitasi oldugu dustnUlmustir. Ayni yilda
cikarilan 1580 sayili Belediye Kanunu'nda belediye zabitasi teskilat1i kurulmustur
(Dursun, 2007:361).

Gunumuze kadarki gecen surecte zabita teskilat: 6nemli bir degisim stireci gecirmistir.
Bu surecte belediye zabitasinin belediye hizmetlerinin yuriatilmesinde gorevli 6zel bir
kolluk kuvveti oldugu 6ngoérilmutstiir. Belediye zabitasina 1984 yilinda ¢ikarilan 3030
sayili Buyuliksehir Belediye Kanunu ve 2004 yilinda c¢ikarilan 5216 sayili Buyutksehir
Belediye Kanunu ile yeni gorev ve yetkiler verilmistir. 2005 yilinda yururlige giren
5393 sayili Belediye Kanunu'nun 51. maddesine istinaden 2007 yilinda c¢ikarilan
Belediye Zabita Yonetmeligi ile giniimuizde gorevlerini yerine getirmektedir.

4. Belediye Zabitasinin Gorevleri

Belediye zabitasina bircok alanda gorevler verilmistir. Bu gorevleri su sekilde
siralamak mumkutndur (B.Z. Yénetmeligi, 2007):
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-Ttiketicinin korunmasina iliskin ¢ikarlan kanun hiiktimleri cercevesinde gerekli
kontrolleri yapmak,

-Zabita Miidurliigtine yapuan sikayetleri dinlemek ve geregini yapmak,

-Semt pazarlarint ve umuma agik olan isyerlerinin denetimini yapmadk,

-Cevre Koruma Kanunu'nda kendisine verilen gérevleri yerine getirmek,

-lice saglik miidiirliigii ekipleriyle beraber denetimleri yiiriitmek,

-Saglik sartlarint yerine getirmeyen isyerlerine gereken yaptuimlart uygulamak.

-Belediyeye ait olan panolara ve duvarlara izinsiz olarak ilan ve reklam afisi
asan kisileri bulmak ve gerekli yaptinmlart uygulamak,

-Seyyar saticilara karst kanunda belirtilen miieyyideleri uygulamak,
-Kacak et satan miiesseseleri tespit etmek ve cezalarint uygulamak,

-Ana arterler, caddeler ve sokaklart isgal eden vatandaslara gereken yaptinmlart
uygulamak,

-Dilencilere karst gereken yaptinmlart uygulamak,

-Kacak yapilasmaya engel olmak,

-Imar Kanunu'nun maddelerini uygulatmak,

-Ana arterlerde ytirtitiilen kazi calismalarini denetlemek.
5.Belediye Zabitasinin Yetkileri

Belediye zabitasinin bircok farkl yetkisi de bulunmaktadir. Bu yetkiler 2007 yili 5393
sayili Belediye Kanununa ek Icisleri Bakanlhgi, Belediye Zabitasi Yénetmeliginde
acikca Dbelirtilmistir. Belediye =zabitasinin yetkilerini ise su sekilde siralamak
mumkindtr (B.Z. Yonetmeligi, 2007):

Belediye zabitasiy kanun, tiiziik, yoénetmeliklerin ve yetkili belediye organlariun
ylikledigi gérevleri yerine getirebilmek icin belediye siurlar icinde,

-Umuma acik bulunan isletmelerde gerekli denetimleri yapar ve eksik buldugu isletme
sahibi hakkinda gerekli tutanaklar: diizenler.

- Yetkili merciler tarafindan yikim karart alinmis, bosaltimast istenen yapuarla ilgili
gerekli yasal prosediirleri uygular.

- Belediye zabitasina gérevini yerine getirmeye madni olan kisilerin adli kovusturma
acilmasi icin tutanak dtizenler.

- Belediyeye ait olan menkul ve gayrimenkul mallarina gelebilecek tehlikeleri usultince
onler.

- Umuma actk alanlarda belediye emirlerine ayki olarak seyyar saticiik yapan ve
yayalann gelis gecisini engelleyecek sekilde yaya kaldinnmlarint isgal edenleri men eder.

- Anaarterlerde, caddelerde ve kaldinm tizerinde gazete, dergi ve kitaplann teshir
edilerek satisint engeller.

- 5846 sayui Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda korunan eser, icra ve
yapimlann tespit edildigi kitap, kaset, cd, ved ve dvd gibi taswyict materyallerin pazar
veya panayiwr kurulan yerler, meydanlar, yol, iskele, képrii gibi umuma ait yerlerde
satisina izin vermez ve bunlann satistn engeller, satisina tesebbiis edilen materyalleri
toplayarak yetkili makamlara teslim eder.
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- Saghga zararlt oldugu yapuan tetkikler sonucunda anlasilan bozulmus ve clirimis
gida maddelerini yetkililerin raporu tizerine imha eder.

- Beldede basibos bir sekilde sahipsiz dolasan hayvanlarin muhafaza altina alinmasuu
saglar. Cevreye ve insanlara karst tehlikeli oldugu anlasilan hayvanlart veteriner
ekiplerince usultine uygun bir sekilde etkisiz hale getirilmesine yardimct olur.

- Umuma acik alanlarda gtirtiltti yapanlara, cevreyi kirletenlere, pazar yerlerinde gelis
gecisi zorlastiranlara gerekli uyart ve ikazlart yapar, uymayanlar hakkinda gerekli
yasal islemleri yapar.

6. Belediye Zabitasinin Sorunlar

Her meslegin oldugu gibi belediye zabitaligi meslegini icra eden personelin de goérevi
esnasinda karsilastigi bircok sorun bulunmaktadir. Bu sorunlari, Belediye Zabitasinin
Gorev Alani ile Ilgili Sorunlar, Belediye Zabitasinin Gérevini Yapmasi Esnasinda
Karsilastigi Sorunlar, Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar ve Belediye Zabita
Personelinin Ozlik Haklar1 ile Ilgili Sorunlar olarak dért ana baslk altinda
incelemenin dogru olacag: diistintlmektedir.

6.1. Belediye Zabitasinin Gorev Alani ile Ilgili Sorunlar:

Ulkemizde tarim alanlarinin daralmasi, kentlerde sanayilesmenin artmasi vb. gibi
olaylardan sonra, kéyden kente dogru hizli bir gé¢ dalgas: olmasindan kentlerde niifus
artisina bagl olarak kentsel ihtiyaclarda da artis meydana gelmistir. Bu artisin dogal
sonucundabelediyelere, 6zelinde ise zabitaya daha fazla sorumluluk yuklenmistir.
Ayrica 2014 yilinda yUrurltige giren 6360 sayili Blittin sehir Kanunu ile 16(onalt1) olan
bluytksehir sayimiz 30(otuz)'a yukseltilmistir. Boylelikle belediye sinirlari genislemis,
belediye zabitasi daha genis alanda hizmet vermeye baslamistir. Zabitanin hizmet
alan1 genislemesine ragmen belediyelere, bu genislemeye paralel olarak daha fazla
zabita norm kadro sayisi verilmemistir. Ulkemizde tiim belediyelere toplamda 78.206
adet zabita kadrosu tahsis edilmis ancak 36.882 personel istihdam edilmis, yani
istihdam edilen kadro, tahsis edilen kadronun %45'idir (T.B.Birligi, 2018). Bu
durumda zabaita ile gbérev yaptigl alan arasinda bir élcek sorununu ortaya cikarmistir.

Koylerden kentlere dogru yapilan goécltin sonucunda kentlerde konut ihtiyacindan
dolay1 gecekondu sorunu ortaya cikmistir. Bu yapilan kacak yapilarin bulundugu alan
belediyeye degil devlete aitti (Mutlu, 2007:66). Bu sorunun ortaya cikmasinda ve
artmasinda belediyeler, dogal olarak da zabitalar sorumlu tutulmustur.

Sehirlerde hizli ntifus artisindan ortaya c¢ikan diger bir sorunda issizlik sorunudur. Bu
sorunun artmasiyla insanlar gecimlerini saglamak icin seyyar saticiliga yénelmislerdir.
Bu sorunu c¢ézmek igin 5326 sayili Kabahatler Kanunu'na seyyar saticiligin yasak
oldugu ibaresi konularak maddi cezai mueyyide uygulamasina baslanmistir. Ancak
ceza miktarinin azligindan kaynakl caydiricilik saglanamamaistir.

Kuresellesmenin etkisiyle teknoloji hizla gelismektedir. Bu gelismelere paralel
olarak zabita teskilatinin da teknolojik aletlere ihtiyaci artmaktadir. Bu durumun
¢6zUmu icin Ankara'da yapilan 1. Zabita Calistayi'nda 'zabitada teknolojik
imkanlar artirilmali, bilisimle desteklenmis yazilim ve donanim saglanarak
etkinlik ve verimlilik artirilmalidir. Yoénetmelikte degisiklik yapilarak tablet
bilgisayar ve gorsel kayit cihazlari ile denetimler hizlandirilmalidir (1. Zabita
Calistayi, 2015).
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6.2. Belediye Zabitasinin Gorevini Yapmasi1 Esnasinda Karsilastig1 Sorunlar
I.Giivenlik Sorunlarn

Belediye zabitasi gorevini yerine getirirken karsilastigi en 6nemli sorunlardan bir
tanesi guvenlik sorunudur. Zabita personeli gérevi esnasinda genelde sozIi satasma,
tehdit ve saldir1 gibi mtidahalelerle karsilasmaktadir.

Yapilan bir arastirmaya gore: zabita teskilatinda gbérev yapan personelin %87,9’ u
fiziksel olarak saldiriya maruz kalmistir. Bu saldirilar esnasinda %69,5’1 kesici ve
delici alet, %5,7’si atesli silah, %69,301 sopa vb. gibi, %48,5% sert bir cisim firlatma,
%53,11 tekme, yumruk gibi organlarla vurma gibi aletler kullanildig: tespit edilmistir.
Bunlarin yani sira (%96,5) so6zIu taciz ve %97,8’1 oraninin da tehdit ile karsilasmistir
(Picakeiefevd, 2007:120).

Zabita personeline yoOnelik siddetle ilgili yapilan baska bir arastirma da bu
meslegi ifa eden personelin, yaptigi meslegin vatandaslar tarafindan siddete
ugrama acisindan tehlikeli oldugunu distnmektedir. Zabita personeli arasinda
yapilan bir ankete goére 79,6’s1 fiziksel siddet,%81,8’i1 s6zel siddet ve %13,2’si
cinsel tacize maruz kalmalari konusunda yaptiklar1 isi tehlikeli olarak
gormuslerdir. Ayrica isyerinde ugradiklar: siddet hem zabitanin sagligini hem de
belediyenin hizmetlerini olumsuz anlamda etkilemistir (Kapar vd, 2011:220).

II. Belediye Zabitasi1 Personelinin Savunma Arac-Gerecleri ve Zor Kullanma
Sorunu

Kamu gérevini yerine getiren zabita personeli gérevi esnasinda karsilastigl direnis
ve saldirilarda kendisini korumak icin cesitli techizatlara ihtiyac duymaktadir.
Ankara'da yapilan 1. Zabita Calistayi'nda konuyla ilgili olarak '"Zabita calisani
calistigl ortamda so6zlt taciz, darp gibi saldirilara ugramakta ve bunun sonucu
yaralanmakta ve hayatini kaybetmektedir. Mevcut yonetmelikte savunma amach
techizatlar yeterli olmadigindan, bu techizatlara gtivenligi saglayacak sekilde yeni
htktmler konulmalidir" (1. Zabita Calistayi, 2005). Mevcutta var olan ve
yenileriyle desteklenen savunma techizatlarinin hangi durumlarda
kullanilacagiyla ilgili de mevzuatta kesin hukuimlerle desteklendiginde daha
dogru olacag: tahmin edilmektedir. Ayrica mevzuatta yer almamasina ragmen
caydiriciligin artirilmasi amaciyla zabita personeline silah tasima yetkisinin
verilmesi de dustnulebilir.

Belediye zabitasi yaptigl goérev itibariyle cogu zaman zor kullanma mecburiyetinde
kalmaktadir. Belediye Kanunu’nun 51. maddesine istinaden dogal olarak zor
kullanma yetkisi oldugu dustntlse de bununla ilgili acik bir hukim
bulunmamaktadir.

Belediye Kanunu’nda belirtilen, “Gérevi basindaki zabita memuruna karsi
gelenler aynen Polis ve Jandarmaya kars: gelenler gibi cezalandirilirlar.” httkmu
de bu konuyu desteklemektedir. Ayrica Turk Ceza Kanununda belirtilen;
“Kanunun emrini uygulayan kimseye ceza verilmez.” ve “yetkili makamlarca,
verilen goérev geregi uygulanmasi zorunlu olan emri yerine getiren sorumlu
tutulmaz.” htikimleri zabitanin gorevi geregi zor kullanabilecegi 6ngdrtilmektedir.

Ayrica “Gerek kendisine ve gerek baskasina ait bir hakka yonelmis, gerceklesen,
gerceklesmesi veya tekrari muhakkak olan haksiz bir saldiriy1 o anda hal ve
kosullara go6re saldir1 ile orantili bicimde defetmek zorunlulugu ile islenen
fiillerden dolay1 faile ceza verilmez” (5237 Sayili Kanun, 2004). Hukmu geregi
mesru muidafaa hakkindan s6z edilebilir. Zor kullanma yetkisi temel hak ve
htrriyetlere fiili bir mtidahaledir. Bu sebeple bu yetkiyi kullanmak zorunda olan
kolluk gorevlileri, uygulamanin olctltltik, kanunilik ve mecburiyet sartlarini
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gbzeterek, bu sartlara uygun olarak yapildigina dikkat etmelidir. Bu husus; Turk
Ceza Kanunu’nda acikca belirtilmistir.

III.Muhatap Olunan Kisilerin ve Siyasilerin Uyguladigi Bask: Sorunu

Belediye zabitasi gorev yaptigl alanlarda faaliyet gdsteren esnaflar belediyelerin
Ust kademesinde bulunan yoneticilerin bazen kendileri bazen de esi, dostu,
akrabasi olmaktadir. Bu ve benzeri durumlarda da belediye zabitasina goérevini
yaptirmamak icin siyasi baskiya maruz birakilmaktadir.

Bazi belediye yetkililerinin, zabitay: siyasal tasarruflarda kullanmasi da zabitanin
bir sorunudur. Zabitalar c¢ogu zaman siyasal baskilara maruz kalmaktadir.
Belediye uist yoneticilerin bu tutumlarindan kaynaklanan tedirginlik, zabitalarin,
teskilat olarak tim Ttulkeyi kapsayan ve belediyelerden bagimsiz bir merkezi
kurulusa baglanmasina yoénelik isteklerine neden olmaktadir (Harputlugil,
1994:47).

Siyasal karar alma mekanizmalarinin seffaf olmamasindan dolay1 otorite
sahipleri, takdirlerini ¢ikarlarina uygun bicimde kullanmaktadirlar. Bu 6nemli
sorunu denetlemek icin de kurumlarda herhangi bir denetim orgam
bulunmamaktadir.

6.3. Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar

Zabita personeline goérev alaninin genis olmasi sonucunda c¢ok fazla kanun ve
yonetmelikte gorev verilmistir. Bu kadar fazla kanun ve yodnetmelige goére goérev
yapmaya calisirken cogu zaman bu mevzuatlar birbirleriyle celismekte veya
cakismaktadir. Bunun 6ntine gecmek icin mevcut olan yasal diizenlemeler zamanin
sartlarina gore tekrardan diizenlenmeli ve buttinlestirilmelidir (Erkul vd, 2000:105).

Bunun yani sira belediye zabitasinin en fazla uyguladigi 5326 sayili Kabahatler
Kanunu'nda belirlenen seyyar faaliyeti 6nleme, dilenciligi 6nleme, kaldirim isgalini
onleme gibi kabahatlerin ceza miktarinin distk olmasindan dolay:r fazla bir
caydiriciligi olmamaktadir. Ornegin Vatandas dilencilik konusuyla ilgili séyle yorum
yapmaktadir. “Cezai mueyyidelerin yetersiz kalmasi sonucu bu isi meslek haline
getiren kisiler, 6zellikle para cezasi disinda ‘adli bir cezai muieyyide’ bulunmamasindan
dolayi, kanunda yazili idari yaptirima razi gelerek dilenmeye devam etmektedirler”
(Vatandas, 2012:60).

Dilencilere yonelik yapilan faaliyetten men etme de karsilasilan sahislar genelde
ayni sahislar olmasi yaptirimlarin eksik kaldiginin ve caydiriciliginin yetersiz
kaldiginin gostergesidir.

Uygulanan cezalarin diistk olmasinin yani sira tahsilinin de sadece belediyelere
birakilmasi ayr1 bir sorundur. Cunkd bir belediye sinirlar1 icinde islem
uygulanan vatandasin, cezasini sadece o belediyenin veznesine &6demesi
gerekmektedir ve bu ceza merkezi sisteme dismedigi icin diger vergi cezalar:1 gibi
her yerde karsisina cikmamaktadir ve kisiden tahsil edilememektedir.

6.4.Belediye Zabitas1 Personelinin Ozliik Haklar ile Ilgili Sorunlar

Bu baslhk altinda belediye zabitasinin meslekle alakali sosyal, maddi ve is ytukt gibi
hususlardan kaynaklanan sorunlarindan bahsedilmeye calisilacaktir. Bunlar;
zabitanin yipranma hakki ve arazi tazminatinin olmamasi, zabita personelinin mesai
Ucretinin dtstk miktarda belirlenmesi ve emeklilige etki etmemesi sorunu, belediye
zabitasinin ayri bir hizmet sinifi olmamasi sorunu, resmi tatillerde zorunlu olarak
calistirilmasi sorunu, gorevde yikselmede liyakate 6nem verilmemesi sorunu, belediye
zabitasinin niteligi, sayis1 ve hizmet ici egitimin yetersizligi sorunu, zabitanin imaj
sorunu, zabitanin kurulus ve teskilat kanununun olmamasi gibi konulardir.
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I. Zabita Personelinin Yipranma Hakk: ve Arazi Tazminatinin Olmamasi1 Sorunu

Belediye zabitasi belde halkinin huzuru icin 24 saat goérevinin basindadir. Bu
gbérevi yerine getirirken dis sahada yani arazide, yogun tempoda, hava
kosullarindan etkilenerek ve can guvenligi tehdit altinda olarak bu goérevi yerine
getirmektedir. Ancak bu zor kosullara ragmen belediye zabitasina yipranmay:
payl ve arazi tazminati verilmemektedir (Kirmizi, 2017:120).

Yipranma pay1 olan meslek gruplarinin taniminda; "24 saat esasli, sahada riskli
ve tehlikeli goérevler yaptig: icin bu hak verilir'" denilmektedir. Tanimda belirtilen
sartlar1 tasimasina ragmen zabita bu haklardan mahrum birakilmistir.

II. Zabita Personelinin Mesai Ucretinin Diisiik Miktarda Belirlenmesi ve
Emeklilige Etki Etmemesi Sorunu

Belediye, zabita personeline 24 saat esasli calistifi icin maktu mesai Ucreti
6denmektedir. Bu TtUcret belediyelerin statiisine goére degismektedir. Bu
degisiklikler esit ise esit ticret ilkesine aykiridir.

Belediye zabitasinin aldigi maktu mesai Butce Kanunu’nun K cetvelinde yer
almaktadir. Bu Ucret belirlenirken st limitin belirlenip alt limitin belirlenmemesi
belediyelerde keyfi uygulamalara neden olmustur. Ayrica bu tucretin 24 saat
esasli olmasindan dolay: verilmesine ragmen cogu belediyelerde Utst yoneticiler
bunu firsat bilerek zabitay:r daha fazla calistirmaya baslamistir (Bit¢ce Kanunu,
2016).

Bu maktu Ucretinin belirlenip verilmesi bluiytik bir sorunken bir de emeklilige esas
kabul edilmemesi ayrica bir sorun teskil etmistir. Onceleri bu ticreti belediye meclisi
belirlerken ytksek olan bu ucretin daha sonra merkezden belirlenerek distrtlmesi
zabita mesleginin maddi ydénden zayiflamasina ve fazla tercih edilmemesine neden
olmustur.

III.Belediye Zabitasinin Ayri Bir Hizmet Sinifinin Olmamasi Sorunu

Kamuda hizmet veren her memurun yerine getirdigi gérevin tUrt ve niteligine
gore siniflandirilmaktadir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na gére 12 adet
hizmet sinifi bulunmaktadair.

Belediye zabitasi genel idare hizmetleri (GIH) sinifinda yer almaktadir. Bu sinifta
yer alan personel genelde masa basinda calisan memurlar tabi oldugundan zabita
sahada calismasina ragmen masa basinda calisan memurlarla ayni stattide
sayllmis ve sahada calisan c¢ogu personelin yararlandigi haklardan
yararlanamamaistir.

IV. Belediye Zabitasini Resmi Tatillerde Zorunlu Olarak Calistirilmasi
Sorunu

Belediye zabitas1 Butce Kanunu K cetvelinde belirlenen mesai ticret almaktadir.
Ancak bu tcret acil durumlarda yapilan goérev icabi verilmektedir(Blitce Kanunu,
2016). Belediye yoneticileri bu fazla mesai ticretini éne strerek zabita personelini
resmi tatil giinlerinde de calistirmaktadirlar. Bu gibi durumlar calismalarindan
dogan haklarla ilgili bir hiktm bulunmadigindan ust yoéneticilerin keyfi
uygulamalarina birakilmistir. Buda buyuk bir sorun teskil etmistir. Cunku
calistirirken zorlayan yoneticiler sonrasinda buna karsilik izin istendiginde
personel eksikligi gibi bahaneler tireterek bu haklari cogu zaman vermemislerdir.

V. Gorevde Yiikselmede Liyakata Onem Verilmemesi Sorunu

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu’nda gorevde yukselme kariyer, liyakat ve
siniflandirma olarak Ui¢ ana ilkeye dayanmaktadir. Btittin kamu kurumlarinda
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gorevde yukselmede bu ilkelerin esas alinmasi énemli bir konudur. Ancak siyasi
kurumlarda 6zellikle de belediyelerde bu ilkelerin pek gecerliligi yoktur.

Belediyelerde gorev yapan zabita teskilatin da godrevde yukselmede bos kadro
olmasina ragmen TUst yoneticiler sinav ag¢madan goérevlendirme yoluyla
kendilerine yakin olan kisilere rtitbe vermektedir. Bu durum liyakatsiz kisilerin
gorev almasiyla diger hak eden insanlarin meslege olan bakis acilarini
degistirmekte isle ilgili bikkinlhik yaratmaktadir. Bodylece meslekte kariyer
planlamasi yapmak neredeyse imkansiz hale gelmistir (1. Zabita Calistay1, 2015).

VI. Belediye Zabitasinin Niteligi, Sayis1 ve Hizmet Ici Egitimin Yetersiz
Olmasi Sorunu

Belediye zabitasinin 6nemli sorunlarindan bir tanesi de gérev yaptigl alanin genis
olmasi ve bu genis alanda birden fazla uzmanlik gerektiren konularla
karsilasmasindan 6tart sayr ve nitelik sorunudur. Bu durum 1. Zabita
Calistayi’'nda 2012 yilinda cikarilan norm kadro yénetmeligi ile belediye zabitasi
kadrolari, sayisal anlamda mevcut sayinin iki katina yakin bir sayiya ytkseltilmis
olmasina ragmen cesitli siyasi, burokratik ve yoOnetim anlayisina dayali
nedenlerle bu kadrolar doldurulmamistir. Belediye zabitaliginin geregi gibi
lay1giyla, etkin ve verimli bir sekilde ytrttialmesi; genel sagligin korunmasi, gida,
imar ve esnaf denetimi gibi degisik alt uzmanlhk bilgilerini gerektirmektedir ve bu
konularda belediye zabita teskilatlarinda herhangi bir branslasmaya
gidilmemistir (1. Zabita Calistayi, 2015).

VII. Zabitanin imaj Sorunu

Imaj, kisaca: “Bir kisi, kurum veya objenin diger kisiler, toplum veya kurumlarin
zihinlerinde birakmis oldugu anlayis ve izlenimlerdir.” diye tanimlanabilir. imaj,
modern cagda kisi ve kurumlarin haricinde, toplumun icinde gbérev yapan kimi
meslek mensuplarinin  algilanis bi¢imidir. Meslegi yerine getirenlerin
hareketlerinin o meslege mal edilmesine mesleki imaj denilmektedir (Kirmaizi,
2017:90).

Belediye zabitasi yerine getirdigi gorevleri itibariyle vatandas Ulzerinde olumsuz
bir imaj birakmistir. Buna sebep olan olaylar zabita disaridan bakinca gariban
seyyara ceza yazan gariban vatandasin evini yikan, risvetci gibi olumsuz sekilde
anilan gorevlidir. Toplum tizerinde zaten olumsuz izlenimi olan zabitanin bir de
dizi ve filmlerde hep olumsuz sekilde lanse edilmesi tabiri caizse bu algiya tuz
biber olmustur.

VIII. Belediye Zabitasinin Kurulus ve Teskilat Kanunu Olmamasi1 Sorunu

Belediye zabita personeli 2018 yili éncesine kadar Icisleri Bakanlhigina 2018
yilinda yapilan degisiklikle Cevre ve Sehircilik Bakanligi'na baglanan
belediyelerin 6zel kolluk kuvvetidir. Belediye zabitasinin goérev yetki ve
sorumluluklar1 5393 sayili Belediye Kanunu’na istinaden Icisleri Bakanligi'nin
2007 yilinda cikarttigi yonetmelikle belirlenmistir. Bundan da anlasilacag: tizere
belediye zabitasinin bir kurulus ve teskilat kanunu yoktur. “Belediye zabitasinin,
meslege giris ile terfi sartlarini, zabitanin, goérev, yetki ve sorumluluklarini acik
ve net olarak belirten bir kurulus teskilat kanunu bulunmamaktadir” (Ziyalar,
2003).

Yukarda belirttigimiz sebeplerin temelinde de zabita teskilatinin bir kurulus
kanununun olmamasi, yonetmelikler yapisinin belirlenmesi bu y&netmeliginde
surekli degisen sartlara  ve kanunlara gore dizenlenmemesinden
kaynaklanmaktadir.
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7.Kiiciikcekmece Belediyesi Zabita Teskilatinin Karsilastig:t Sorunlar

Bu boluimde 6zel olarak Kucukcekmece Belediyesi zabitasinin sorunlarindan
bahsedilmeye calisilacaktir. Bu sorunlar zabita mudurlagtinde farkh
pozisyonlarda goérev yapan alti personelle yapilan goérismeler sonucunda
belirlenmistir. Arastirma etigi acisindan bu kisilerin kimlikleri belirtilmemistir.

Ktucukcekmece ilgesi cografi konum olarak Avcilar, Bahcelievler, Basaksehir ve
Bakirkoy ilceleriyle sinir komsusudur. Bu durum bazi zamanlarda sinir1 bulunan ilge
belediyezabitalar1 ile sorun yasanmasina sebebiyet vermektedir. Ornegin; Basin
ekspres yolu Kuctukcekmece ve Bahcgelievler ilcelerinin siniri olarak kabul edilmesine
ragmen bu yolun Kictkcekmece tarafinda kalan bir bolimuin sinir olarak Bahcelievler
ilcesinde kalmas: gibi.

Ktucukcekmece Belediyesinde calisan sivil personelin kendi mesai arkadasi olan
zabitaya karsi olumsuz bakisit da ayri bir sorundur. Vatandas tarafindan olumsuz bir
imaja sahip olan zabitanin mesai arkadaslarinin bile ayni yargiya sahip olmasi
Kuctkcekmece'de zabitanin énemli bir sorunudur.

Kuctukcekmece ilgesi ylz o6lcimt ve ntfusu bakimindan buytdk bir ilce olmasina
karsin, bu buyuk yerlesim yerine zabita hizmeti veren teskilatin personel ac¢isindan
yetersiz olmasi ve mevcut bulunan personele de yeteri kadar egitim verilmemesi de
hizmetlerin ulasmasinda 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Bunun yani sira gérevde
yukselmelerde liyakata 6nem verilmemesi de personel icerisinde bir isteksizlik sorunu
olusturmakta ve personel gorevinde mutsuz olmaktadir.

Kuctukcekmece ilcesinin genis alanda olmasi ve hemen hemen her bélgeden insanlarin
ikamet etmesinden kaynaklanan bélgesel sorunlari bulunmaktadir. Bu sorunlarda
zabitayl zor durumda birakmaktadir.

SONUC

Belediye zabitasinin gorevi belediye sinirlari icerisinde kentin saglk, huzur ve
esenligini saglamaktir. Belediye zabitasi bir kamu gérevlisi olmasindan dolay1 657
sayili Devlet Memurlar1 Kanunu kapsamindadir. Zabita kavrami cumhuriyetin
ilanindan o6nce yani eski Turk devletleri ve Osmanh devletinde de ayni adla
sdylenmese de yaptig1 gorev itibariyle var olan bir birim olmustur.

Cumbhuriyetin ilanindan sonra 1930 yilinda 1580 sayili Belediye Kanunu ile birlikte
belediye zabita teskilati kurulmustur. 1930'dan 1949'a kadar kanunla devam eden
zabitanin yapisi 1950 yilinda degisiklige ugramistir. 1984 yilinda yururltge giren 3030
sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu ve 2004 yilinda yururlige giren 5216 sayili
Buyuksehir Belediyesi Kanunu ile zamanin sartlarina uygun bir hale getirilmeye
calisilmistir. 2005 yilinda cikartilan 5393 sayili Belediye Kanunu'na istinaden Icisleri
Bakanligi'nca 2007 yilinda ¢ikartilan Zabita Yonetmeligi ile gliniimuizde gérevini yerine
getirmeye calismaktadir. Bu sulre zarfinda zabita teskilati bircok ydénden o6nemli
degisiklik yasamistir.

Belediye zabita teskilati detayli bir sekilde incelemeye alindiginda en buytik sorunun
kurumsallasamama sorunu oldugu anlasilacaktir. Kurumsallasma; bir kurumun
kurallarinin olmasi, yerine getirdigi iste belirleyici olmasi ve karar alma suUrecinde
etkin olmasinmi ifade eder. Ulkemizde belediye zabitasina bicilen rol denetleyici ve
uygulayicidir.

Zabita teskilatinin verimsizligine sebep olan kurumsallasamama sorununun yani sira,
kurulus ve teskilat kanununun olmamasi da zabita adina buytk bir sorun teskil
etmektedir. Zabitanin, goérevini bir yonetmelik ile yapiyor olmasi yapilan isin
etkinligini, verimliligini ve caydiriciligini distrmektedir. Belediye zabita teskilatinin
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glclt bir kanunla gorev yetki ve sorumluluklarinin acik ve net bir sekilde ifade
edilmesiyle kurumsal bir kimlige burtinecek bdylece zabitanin etkinligi ve verimliligi
artacak, hizmetin kalitesinin arttig1 gézlemlenecektir.

Kucukcekmece Belediyesinde zabita teskilatinin verimsizligine sebep olan bircok
sorunlar1 bulunmaktadir. Genel olarak bu sorunlar; smir sorunlari, mesai
arkadaslarinin zabitaya karsi olumsuz yaklasimlari, personel yetersizligi, personele
yeterli egitimin verilmemesi, gorevde yUkselmede liyakata dikkat edilmemesi,
Kuctukcekmece ilgesinin kozmopolit yapisindan kaynaklanan sorunlari ve o6zluk
haklar: ile ilgili sorunlaridir. Bu sorunlarla ilgili gerekli diizenlemeler ve calismalar
yapildig: taktirde Kticikcekmece de zabita teskilat: daha etkin hizmet verecektir.
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