
Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(5); May 2019 

 
 

Route Educational & Social Science Journal 595 

Volume 6(5); May 2019 

 

Artical History 

Received/ Geliş                                    Accepted/ Kabul                             Available Online/yayınlanma 

31.40.9432  39.40.9432  3054059432 

Diplomacy and International Negotiations 

 الدبلوماسية و التفاوض الدولي

 
 الملخص

تقوـ ىذه الدراسة على عرض أربع لزاور أساسية؛ بدنهجية التأصيل لدوضوع الدراسة؛ مع الأخذ بالاعتبار 
التحليل الخاص بوضعية العمل الدبلوماسي في العملية التفاوضية، و التي تسمح لذا برفع التحديات التي 

ؤىلات و كفاءات الدفاوض بسثلها الدتطلبات الجديدة للتسيتَ الإستًاتيجي الذي يعتمد أكثر على م
أليات  ، و أيضاً فيمفهوـ التفاوض في القاموس الدبلوماسي ..الدبلوماسي؛ حيث يتمثل إيضاحها في 

الدراحل التي لؼوضها الدفاوض ، و أختَاً في مؤىلات الدفاوض الدبلوماسي ، و كذلك فيالعملية التفاوضية
 .الناجح

 

 

مؤىلات و مراحل  ،أليات التفاوض ،التفاوض في القاموس الدبلوماسي ،التفاوض الدولي : الكلمات المفتاحية
 ة.العملية التفاوضي

 
Abstract 

 

This study presents four main approaches; Taking into consideration the analysis of the 

status of diplomatic work in the negotiating process of the status of diplomatic work in 

the negotiating process, which allows it to raise the challenges posed by the new 

requirements for strategic negotiation, which rely more on the resources of the 

qualifications and competences of the diplomatic negotiator; Where they are illustrated 

through; Concept of negotiation in the diplomatic dictionary, Negotiating Process, 

Qualifications of Diplomatic Negotiator and Stages of Successful Negotiator. 
 

 الدكتور : خالد عبدالقادر منصور التومي
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 :المـقــدمـــة

و حل الدنازعات الدولية بالطرؽ  ،تأثتَاً كبتَاً في إدارة الأزماتالدبلوماسية و إستًاتيجية التفاوض لذما ف إ
و مهما تعددت  .. السلمية، و أف سلوؾ الدفاوض الدبلوماسي يؤثر تأثتَاً مباشر في العملية التفاوضية

ن الدنازعات الدولية؛ فإف الدفاوضات تعُتبر الأداة الذامة في حل كافة أنواع قضايا النزاع، و لا لؽكأسباب 
بذاىلها أو رفضها عندما تكوف في الدوضع الدناسب؛ ففي بعض الحالات التي لا تكوف فيها القضايا 
الجوىرية في خطر، يكوف التنازؿ أمراً مقبولًا، و بالتالي لصد أف الدفاوضات وسيلة ناجحة لتسوية النزاع، و 

اوضات عبارة عن اتصالات و الحروب، و الدفبعيداً عن  ..ذلك بطريقةً دبلوماسية و سليمة متحضرة 
لزادثات بتُ الأطراؼ الدتنازعة فيما بينها من أجل حل يقبل بو الأطراؼ باتفاؽ مشتًؾ، و لكن الوصوؿ 

كما أنو لا يعُتبر قراراً مُلزماً لأي طرؼ إلا بعد توثيقو والتوقيع عليو من قِبل الأطراؼ الدتنازعة؛   ..إلى حل 
 .تطبيقو واجب ال ،فحينها يكوف مُلزماً 

 
بواقع  ارتباطوو  التفاوض الدوليتكتسي ىذه الدراسة في حُلتها جانباً كبتَاً من ألعية  أهمية الدراسة :

، و كيفية تنامية و الدتتابعةالدفاوض الدبلوماسي و دورلعا في عملية التمثيل بتُ الدوؿ في ظل الأزمات الد
الأساليب التفاوضية و التي تتوقف بشكل مباشر على إدارة ىذه العلاقات بالشكل السلمي بتُ الدوؿ، و 

الشخصية التفاوضية الذين بزتارىم دولذم في بسثيلها؛ سواءً كانوا من السفراء و الدبعوثتُ لإدارة ىذه 
 العلاقات و تسويتها مع الدوؿ الأخرى أو الأشخاص الدوليتُ الآخرين.

 
 الأزمات حل في التفاوض دور تناولت سابقة؛ لدراسات استكمالاً  الدراسة ىذه تأتي أهداف الدراسة :

 طرح في البراعة و الفعاؿ، الاتصاؿ على القدرة و الشخصية صفاتهم و الدفاوضتُ لدهارة ما و الدولية،
 الدفاوضات عملية أف خاصة و بها، التحكم و الأزمات تسوية في الوسائل أىم من تعُد التي و الأسئلة،
 تبادؿ بذاوزت أنها كما .. الُحجج و الأفكار تشمل تفاعل عملية إلى الدباشر الاتصاؿ مفهوـ بذاوزت
 ذلك يتطلب لشا الطرفتُ؛ بتُ العلاقة ىو التفاوض لعملية النهائي الذدؼ أف حيث من ىذا و الآراء،
 إلغاد و الأخر، الطرؼ على التأثتَ و الحل، لإلغاد الأفكار تكوين و الدشكلة و التفاوض عناصر برديد

 ألعية تتضح تم من و الطرفاف، يقتًحها التي الدشكلة لحل اللازمة الإجراءات و مساندة، سياسية بيئة
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 حيث من ذلك و تسويتها، و الدنازعات حل في الدباشر دورىا و الدولة، الأزمات إدارة في الدفاوضات
 .تابع متغتَ باعتباره التفاوض عملية في الدفاوض دور مستقلة، متغتَات الدفاوضات و الدبلوماسية اعتبار

 
ىذه الدراسة تطرح الحاجة إلى الإجابة عن الدتطلبات الجديدة التي لػتاجها الدفاوض  الية الدراسة :إشك

الدبلوماسي في العملية التفاوضية، و التي ىي تعُتبر مُهمةً للتسيتَ الإستًاتيجي الذي يعتمد أكثر على 
 الدبلوماسي.مؤىلات و كفاءات الدفاوض 

 
 الدراسة؛ لدوضوع التأصيل بدنهجية أساسية؛ لزاور أربع عرض على الدراسة ىذه تقوـ منهجية الدراسة :

التفاوضية، و الدراحل و الآليات  العملية في الدبلوماسي العمل بوضعية الخاص التحليل بالاعتبار الأخذ مع
 التفاوضية.الدفاوض خلاؿ خوضو غمار العملية التي لػتاجها 

 
و بقصد إلغاد رؤية موضوعية شاملة لذذه الدراسة؛ سنتناولو من أربع لزاور رئيسية، و التي يأتي سردىا تباعاً 

@ 
 

 الدبلوماسي. القاموس في التفاوض مفهوـ : المحور الأول
 التفاوضية. العملية أليات : المحور الثاني

 الدبلوماسي. الدفاوض مؤىلات : المحور الثالث
 الناجح. الدفاوض لؼوضها التي الدراحل : المحور الرابع

 
 الدبلوماسي القاموس في التفاوض مفهوم:  الأول المحور

الدبلوماسية عادةً ما تتحرؾ في إطار من القواعد؛ حيث أف تنظيم ىذه القواعد يكوف ضمن أحكاـ مُلزمة 
الدبلوماسي .. ىو ذلك الجزء الرئيس من حيث أف ىذا القانوف ..  تعُد لُب قاموس القانوف الدبلوماسي

 الدبلوماسية، و ىذه الأختَة لا لؽكن لذا أف تعمل و برقق أىدافها إلا بالتًابط مع القانوف الدبلوماسي.
 

و يذىب بعض الفقهاء إلى أف القانوف الدبلوماسي الذي يعُتبر .. أقدـ فرع من فروع القانوف الدولي .. ىو 
بالنسبة للقانوف الدولي العاـ الذي يعُد القانوف الدوضوعي الدنظم للعلاقات بتُ  بدثابة قانوف الإجراءات

 الدوؿ؛ شأنو في ذلك شأف قانوف الدرافعات بالنسبة للقانوف الددني فيما لؼتص بالعلاقات بتُ الأفراد.



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(5); May 2019 

 
 

Route Educational & Social Science Journal 595 

Volume 6(5); May 2019 

 

 
دد و عُرؼ .. في قولو .. إذا كاف مفهوـ الدبلوماسية قد حُ  (1) كما يؤكد الدكتور @ علي حستُ الشامي

أكثر لشا حُدد وعُرؼ القانوف الدبلوماسي؛ فذلك لا يعتٍ بأف ىذا الأختَ يفتقر إلى تعريف لزدد و دقيق؛ 
 فكما حاوؿ الفقهاء تعريف الدبلوماسية؛ فإنهم حاولوا أيضاً تعريف القانوف الدبلوماسي.

.. أف القانوف الدبلوماسي .. ىو ذلك الفرع من القانوف الدولي الذي  (2) ريفودي رو كما يقوؿ .. برادي
 يتناوؿ بصفةً خاصة تنسيق العلاقات الخارجية للدوؿ.

.. بأنها طريقة قيادة الشؤوف الخارجية  (3) فيليب كاىتَ ػو كذلك لصده قد ورد في تعريف الدبلوماسية .. لػ
لا سيما عن طريق الدفاوضة .. بينما القانوف  ؛لأشخاص القانوف الدولي من خلاؿ وسائل سلمية

الدبلوماسي .. ىو لرموعة الدبادئ القانونية الدوجهة لتنظيم العلاقات الخارجية التي تقوـ بتُ لستلف ىيئات 
 أو أعضاء أشخاص القانوف الدولي الدكلفتُ بشكل دائم أو مؤقت بالعلاقات الخارجية.

.. القانوف الدبلوماسي ىو .. ذلك الفرع من  (4) دؽ أبو ىيفعلي صا @ أما لِما ورد عن .. الدكتور
القانوف الدولي العاـ الذي يعُتٌ بتنظيم الاتصاؿ الخارجي بتُ الدوؿ و ببياف وسائل بسثيل كل منها قِبل أو 

 لدى غتَىا، كما يعُتٌ ببياف كيفية إدارة الشؤوف الدولية و كيفية التشاور و التفاوض فيها.
ما تقدـ؛ لؽكن لنا أف نعُرؼ القانوف الدبلوماسي .. بأنو عبارة عن لرموعة من القواعد و بناءً على 

( الدنظمة للشؤوف الدتعلقة بالدبلوماسية التي تتم بتُ أشخاص القانوف  العُرفية و الاتفاقية القانونية الدولية )
 الدولي العاـ على شكل العلاقات السلمية في لستلف المجالات.

@ فالأوؿ يؤثر في  لؼص العلاقة بتُ الدبلوماسية و التفاوض الدولي؛ فنرى أنها ذات وجهتُو أما فيما 
الثانية من جهة، وتتأثر الثانية بها من جهة أخرى؛ في الوقت نفسو .. و أيضاً نرى أنها عملية تكاملية؛ 

ارىا .. و بهذا فإف العلاقة حيث أف الأوؿ تؤسس للثانية، بينما الثانية تعًالج الأولى بالتنظيم، و تضمن اسمر 
 ما بتُ الأثنتُ ىي علاقة تبادلية لا غتٌ لذما عنها لطوير الأثنتُ .. حاضراً و مستقبلًا.

 

                                                           
، الوضع العائلي .. عمل برتبة أستاذ أولى في مادتي الدبلوماسية و الإدارة العامة بكلية ;:?5د. علي حستُ الشامي .. من مواليد جرجوع، لبناف  (1

، و أستاذ في كلية الأركاف الحقوؽ و العلوـ السياسية و الإدارية بجامعة اللبنانية، و أستاذ سابق في الدعهد الوطتٍ للإدارة و الإلظاء بدجلس الخدمة الددنية
 الجيش اللبناني.

، و ىو لزامي فرنسي، و درس في مدرسة العلوـ السياسية في باريس كأستاذ للعلوـ السياسية في جامعة =8<5بوؿ برادير فوديري .. ولد في ستًاسبورغ  (2
 ليما، ولو منشورات في القانوف الإداري و القانوف الدولي.

كاف أيضاً و  ، >??5إلى  1>?5أستاذ القانوف الدولي في الدعهد العالي للدراسات الدولية في الفتًة من و ىو ، 98?5باريس  في .. ولدفيليب كاىتَ  (3
 رئيساً لذيئات التحكيم. خلاؿ مستَتو مسجلاً و

 .ىو فقيو في القانوف الدولي العاـ و ،ولد في مصر ،يو مصري معاصرد. علي صادؽ أبو ىيف .. و ىو فق (4
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و بهذا تعُد الدفاوضات أحد أىم الأدوات التي تعتمدىا الدبلوماسية في برقيق أىدافها .. حيث أنها أقدـ 
يتعلق بدور الدفاوضات الواضح في حل الصراعات و  وسيلة، بل وبقدـ الدبلوماسية نفسها، خصوصاً فيما

 الدنازعات التي تنشب بتُ الدوؿ.
 

 تعرؼ مصطلح التفاوض من حيث اللغة @ أولاً :
 

و ىذا طبقاً لِما ورد في معجم الدعاني الجامع بشأف مصطلح التفاوض كونو اسم و فعل، و نبُينها في التالي 
 سرده تباعاً@

 
@ فاَوَضَ بػَعْضُهُمَا  تفاوضَ يتفاوض، تفاوُضًا، فهو مُتفاوِض .. تػَفَاوَضَ الفَريِقَافِ تفَاوَضَ @ )فعل(  .5

 بػَعْضاً، تَدَاوَلَا، تػَبَاحَثاَ.
@ التَّدَاوُؿُ، التَّشَاوُرُ،  @ )اسم( مصدر تػَفَاوَضَ .. اِسْتػَقَرَّ رأَيْػُهُمْ عَلَى التػَّفَاوُضِ لِحَلِّ نزِاَعِهِمْ  تفَاوُض .8

 .التػَّبَاحُثُ 
@ )فعل( فاوضَ يفاوض، مُفاوَضةً، فهو مُفاوِض، و الدفعوؿ مُفاوَض .. فاَوضَوُ في الَأمر  فاوَضَ  .9

 .@ بادلو الرأْيَ فيو بػُغْيَةَ الوصوؿ إِلى تسوية و اتفِّاؽ مفاوضة
 

 تعريف مصطلح التفاوض من حيث الاصطلاح @ ثانياً :
 

يتبارى فيو تعبتَياً طرفاف أو أكثر من خلاؿ لرموعة يُستعمل مصطلح الدفاوضة ليعتٍ مفهوـ .. أنو موقف 
من العمليات حوؿ موضوع من الدوضوعات الدشتًكة، و يتم في ىذه الدبادرة عرض مطالب كل طرؼ و 
تبادؿ الآراء، و تقريب وجهات النظر، و مواءمة الحلوؿ الدقتًحة، و تكييف الاتفاؽ و اللجوء إلى كافة 

طرؼ؛ لإجبار الطرؼ الأخر على القبوؿ بدا يقدمو من حلوؿ أو اقتًاحات؛  أساليب الإقناع الدتاحة لكل
 تنتهي باتفاؽ يتبادؿ بدوجبو الأطراؼ للمواد الدطلوبة، و يكوف مُلزماً ابذاه أنفسهم و بذاه الغتَ.

 
و بهذا لؽكن لنا أف نلخص لشا قد سلف ذكره؛ بأف التفاوض يشمل كل لرالات الحياة و في كل الأوقات 

 كل الأماكن .. أي بدعتٌ .. أنو نشاط و تفاعل بتُ الأطراؼ الدتنازعة لغرض الوصوؿ إلى اتفاؽ و في
 و ىذا ما لغعلنا لطلص لدفاىيم التفاوض، و التي يتم سردىا تباعاً @ ،بشأف القضايا الدطروحة بينهما
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طراؼ بتعديل طلباتهم و أنو العملية الخاصة بحل النزاع بتُ طرفتُ أو أكثر و الذي من خلالو يقوـ الأ .5
 ذلك بغرض التوصل إلى تسويات مقبولة من الأطراؼ برقق الدصلحة لكل منهم.

 تفاعل بتُ الأطراؼ الدتنازعة بهدؼ التوصل إلى اتفاؽ بشأف القضايا الدطروحة بينها. .8
لتحقيق التعاوف أو تقوية أواصر الصداقة فيما  ؛تبادؿ لرموعة من الناس الأفكار و الآراء حوؿ موضوع .9

 بينهم.
عرفو الدؤلف @ بأنو عملية مناقشة بذري بتُ طرفتُ حوؿ موضوع لزدد للوصوؿ إلى اتفاؽ بشأنو و يُ  .:

 تفالعيو ترمي إلى برقيق أىداؼ أطرافها حوؿ الدوضوع الذي كاف موجبا لوجودىا.
 

 مبادئ التفاوض @ ثالثاً :
 بركم أي عملية تفاوضية، و ىي على النحو التالي @ىناؾ عدة مبادئ 

 
و كذلك قدرتو على فهم  ،مبدأ القدرة الذاتية @ ىي قدرة الدفاوض على تفهمو للقضية و أبعادىا .5

الطرؼ الأخر من حيث سلوكو و أفكاره كما يتمثل في قدرتو على القيادة و الإشراؼ و مهاراتو في 
 الاتصاؿ والحوار و الاقناع.

لدنفعة @ و ىي الفوائد و الدنافع التي يسعى كل طرؼ إلى برقيقها سواءً أكاف ذلك مكسب أو مبدأ ا .8
 تقليل الخسائر و الأطراؼ.

 التزاـ كل طرؼ بالعمل على برقيق الأىداؼ و الدنافع للطرؼ الذي ينتمي إليو و ىو مبدأ الالتزاـ @ .9
 تًاـ الدواعيد المحددة بأوقاتها.كذلك التزامو بتنفيذ ما يتم التوصل إليو من اتفاقيات و اح

 مبدأ العلاقات الدتبادلة @ أي المحافظة على استمرارية العلاقات الدتبدلة الدستقبلية بتُ أطراؼ التفاوض. .:
التأكيد على ألعية الأخلاؽ في التعامل بعيداً عن الغش و التضليل حيث  ومبدأ أخلاقي التفاوض @ ى .;

 جهة الدنظمة التي ينظر إليها الجميع.أف التفاوض أولًا و أختَاً لؽثل وا
 

 خصائص التفاوض @ رابعاً :
 لؽتاز التفاوض بعدة خصائص عن غتَه من الأنشطة تتمثل في بعض النقاط، و الآتي سردىا تباعاً @

 
 التفاوض عملية متكاملة. .5
 التفاوض عملية مستمرة. .8
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و  ،و ىذا الذدؼ يتمحور حوؿ حسم الخلاؼ ،أف عملية التفاوض تكوف ىادفة في كل الأحياف .9
 و الغايات الدرضية للأطراؼ. ،برقيق الأىداؼ

التفاوض عملية احتمالية معقدة تتأثر بهيكل العلاقات الاجتماعية و عادات و تقاليد و لغة الأطراؼ  .:
 التفاوضية.

 التفاوض عملية نفسية تتأثر بإدراكات و ابذاىات و شخصيات الدفاوضتُ. .;
بالأىداؼ الدعلنة و غتَ الدعلنة لكل  ،عملية تتأثر بالعلاقات السابقة و اللاحقة بتُ الطرفتُالتفاوض  .>

 منها.
الأثار الدتًتبة على عملية التفاوض تتجاوز عادة إبراـ العقود أو إبساـ الاتفاؽ حيث إنها لا تعالج  .=

 بل تأخذ في الاعتبار الأثار الدستقبلية. ،مشاكل الحاضر فقط
التعامل مع  ،حسن التصرؼ ،اللباقة ،التفاوض تعتمد على مهارات الدفاوضتُ في لراؿ الاتصاؿعملية  .<

 الأخرين.
على لستلف أنواع  ؛تكتيكاتها ،إستًاتيجياتها ،عملية التفاوض تتصف بالعمومية من حيث مبادئها .?

 النزاعات.
 

 ميادين التفاوض @ خامساً :
 

تعامل اليومي يتناوؿ قضايا و خلافات و نزاعات حوؿ حيث أف التفاوض أضحى ميداف من ميادين ال
 حيث أىم ميادين التفاوض ىي @ ؛عديد من المجالات

 
الدفاوضات التجارية و الاقتصادية .. يعُتبر التفاوض في ىذا المجاؿ من أكثر الدفاوضات انتشاراً حيث  .5

احتياجات العلاقة بتُ الأفراد و يتناوؿ جوانب الانساف الأكثر ضرورة مثل البيع و الشراء و تأمتُ 
 الشركات والدنظمات.

الدفاوضات السياسية .. تتعلق بالعمل الساسي و علاقات الدوؿ بعضها ببعض و تتصف بالتغتَ و  .8
 و التفاوض السياسي شكل من أشكاؿ التهدئة دوف اللجوء إلى العنف. ،عدـ الاستقرار على حاؿ

ت ىذا التفاوض في وقت القتاؿ و الفصل بتُ القوات و الدفاوضات العسكرية .. تتًكز أىم لرالا .9
تسليم الأسرى و تبادؿ الجرحى و الإنتاج الدشتًؾ للسلاح و تبادؿ الدعلومات و التعليم و الإعداد 

 العسكري.
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الدفاوضات الاجتماعية .. و ىو أي حوار يدور حوؿ أي ظاىرة اجتماعية و لإلصاحو فلابد و أف  .:
 لقيم السائدة في المجتمع.يستَ وفق إطار و ىيكل ا

 
 @اد برقيقو من خلاؿ العمل الدبلوماسي رُ و بهذا نصل إلى مفهوـ التفاوض الد

 
بأف التفاوض .. عبارة عن عملية قدلؽة قدـ التاريخ، و لقد عرفت الحضارات البشرية .. التفاوض .. 

فاستخدمت الأقواـ التفاوض  ؛العقائديةبقصد برقيق الأىداؼ السياسية، و الدنافع الاقتصادية، و الغايات 
كما أف الدفاوضات العسكرية كانت أسلوباً شائعاً، نتيجةً   ،في تنظيم العلاقات فيما بينها، و مع غتَىا أيضاً 

ىكذا شاع  ،لكثرة الصدامات الدسلحة التي كانت تنشب فيما بتُ القبائل أو الددف أو الدوؿ، أو الأمم
 أسلوب الدفاوضة في السلم و الحرب.

 
حيث أف التفاوض لا لؽثل سبب وجود الدمثل الدبلوماسي بصفتو رئيساً للبعثة الدبلوماسية فحسب .. و 
إلظا لؽثل جوىر الدبلوماسية كلها، و كل أشكاؿ و جوانب الدبلوماسية خاضعة لعملية التفاوض، و ىنا 

الدبلوماسية، و ذلك لارتباط الدسألة بآليات العمل الخارجي للدولة، و ىذا اقتًف مفهوـ التفاوض مع معتٌ 
.. إلى القوؿ بأف .. الدبلوماسية بالدعتٌ الدتعارؼ عليو .. ىي عملية  (5) كسنجر ألفريد ىنري ػما دفع .. بػ

 التقريب بتُ وجهات النظر الدتعارضة من خلاؿ الدفاوضات.
 

تبادؿ وجهات النظر فيما بتُ لشثلي شخصتُ من أشخاص القانوف الدولي  .. قصد بالدفاوضة قانوناً و يُ 
العاـ، أو الدنظمة الدولية و ما في حكمها؛ فإنو يتعتُ علينا أف نقبل بحقيقة أف العلاقات ما بتُ أشخاص 

ية، القانوف الدولي العاـ إلظا تتم من خلاؿ و عبر أشخاص طبيعيتُ لسولتُ بحق بسثيل تلك الوحدات القانون
و يقتصر حق مباشرة ىذه الدهمة و بشكل واضح على الأجهزة التنفيذية كالحكومات، و الأمانة العامة في 
الدنظمة، و لشثليهم الدفوضتُ قانونا؛ً فهُم من يتحدث عملياً باسم الدولة، أو باسم الدنظمة الدولية .. لذلك 

لتي تتحوؿ فيها علاقات الدوؿ إلى علاقات ما فإف علاقات الدوؿ تتقلص في الدمارسة اليومية إلى الدرجة ا

                                                           
، في فورت، بافاريا، جمهورية فالؽار .. باحث سياسي أمريكي، و سياسي ألداني النشأة، و بسبب أصلو اليهودي 89?5ولد ..  كسنجر ألفريد ىنري (5

، و شغل <:?5من ألدانيا إلى الولايات الدتحدة الأمريكية خوفاً من النازيتُ الألداف، و حصل على الجنسية الأمتَكية عاـ  <9?5ىرب ىو وأىلو في عاـ 
في عهد الرئيس جتَالد فورد، و كاف قبل ذلك مستشار الأمن القومي في حكومة الرئيس ريتشارد  ==?5إلى  9=?5منصب وزير الخارجية الأمريكية من 

تُ العرب و إسرائيل و التي انتهت نيكسوف، و لعب دوراً بارزاً في السياسة الخارجية للولايات الدتحدة مثل سياسة الانفتاح على الصتُ و زياراتو الدكوكية ب
رئيساً للهيئة الفيدرالية التي تم تشكيلها لتطوير السياسة الأمتَكية بذاه أمتَكا  9<?5، وعينو الرئيس رونالد ريغاف في عاـ <=?5باتفاقية كامب ديفيد عاـ 

 .8115التحقيق في أسباب ىجمات الحادي عشر من سبتمبر الوسطى، و أختَاً قاـ الرئيس جورج بوش )الابن( بتعيينو رئيساً للجنة الدسؤولة عن 
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بتُ الحكومات .. أي بدعتٌ .. أنها علاقات مضطربة تتأثر بتغتَ الرؤساء و بتفاعلات القوة فيما بتُ 
الأحزاب، و بتأثتَ الدرجعيات، و بتقاطع الدصالح، و رغم ىذا الخلل الواضح في إشكالية التعبتَ عن سيادة 

العمل الدولي لا تقُدـ لنا للأسف الشديد أي بديل آخر، و تصتَ الدفاوضات الدولة .. إلا أف آليات 
مُعبرة على أف يتولى القابضوف على السلطة في بلد ما دوراً رئيسياً و مسيطراً في مواجهة الدوؿ الأخرى، و 

ات التفاوض، تصتَ الدولة من خلاؿ لشثليها التنفيذيتُ؛ ىي الفاعل الدركزي و الدتميز في كافة إجراءات آلي
و رغماً عن الدفع القائل .. بأف نظاـ الفصل ما بتُ السلطات قد يُسهم في إلغاد العديد من القيود و 
لؽكن أف لػد من غلواء استئثار الحكومات بتصريف الأمور؛ حتى تتمكن كل سلطة من مراقبة الأخرى؛ 

نظاـ السياسي و كياف الدولة ذاتها .. وفقاً لامتياز إحداىا بصلاحيات و التزامات قد تؤثر على طبيعة ال
إلا أف الواقع العملي قد بتُ حقيقة تفرد السلطة التنفيذية بولاية الشأف الدولي من معاىدات الاندماج أو 
الانفصاؿ و اتفاقيات رسم الحدود و اتفاقيات برديد جنسية السكاف و معاىدات الأحلاؼ، لذلك فإف 

و بدرجة كبتَة في يد السلطة التنفيذية سواءً في الدولة، أو في الدنظم الكلمة الفصل في باب التفاوض تظل 
الدولي، أو لدى أي عنصر قانوني دولي آخر، و ىو أمر من شأنو أف يبوأ الدتفاوضتُ مكانة سامية في 
مسارات عملية التفاوض و نتيجة لذذا الواقع؛ فإنو قد يصتَ من الضرورات الدنهجية؛ التعرض لدراسة ألعية 

ور الدفاوض و برليل طبيعة التفاوض، و كذلك الإشارة إلى اللغة التي لغري من خلالذا إقرار النص و د
صياغة ما يتم التوصل إليو كنتيجة للمفاوضات، و ذلك على أف يقوـ الدفاوض بأداء دور أساسي في عملية 

ات الدولية، و حركات الدفاوضات؛ لذا بررص أشخاص القانوف الدولي العاـ، و خاصة الدوؿ، و الدنظم
التحرر على اختيار أشخاص يتميزوا بصفات و قدرات تفاوضية عالية، و بدا أف الدفاوضات برظى بألعية 

، و حيث أف الدفاوض ىو الأداة الفعلية لإبساـ إجراءات التفاوض؛ فإنو الدولية قصوى في لرريات العلاقات
فضل توافرىا في الدفاوض لضماف يُ  ؛رى شكليةقد يكوف من الطبيعي أف تتطلب شروطاً موضوعية و أخ

 لصاح عملية الدفاوضة ذاتها.
 

أىم الشروط الدفتًض توفرىا في شخص الدفاوض ىي الإلداـ الكامل و ىي من ..  الشروط الموضوعية
بدوضوع التفاوض، و الدراية بالسوابق التارلؼية، و الوقوؼ على الأبعاد السياسية، و البحث في كافة 
الجوانب القانونية للموضوع، و معتٌ ذلك دراسة معمقة لدلف التفاوض إذ لا يستطيع أي إنساف أف يدافع 

طق عن قضايا لغهلها، و لا أف لغد في البحث في إشكػػػػػاليات لا يعرؼ أسبابها، و نتائج بقوة و بدن
تشعبها، و من أىم صفات شخص الدفاوض الدفتًضة و الدوضوعية .. ىي القدرة على فهم الطرؼ الآخر 

ة واقعو .. أي بدعتٌ .. أف الدولة أو لرموع الدوؿ أو أي شخص من أشخاص القانوف الدولي؛ يقوـ بدراس



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(5); May 2019 

 
 

Route Educational & Social Science Journal 566 

Volume 6(5); May 2019 

 

السياسي و الاقتصادي و الاجتماعي و حتى الثقافي، و الإلداـ بدعتقداتو و عاداتو و تقاليده و الخبرة 
بأساليب عملو، و معرفة ردود أفعالو، و تصرفاتو .. كما أف التعمق في دراسة الآثار السياسية و القانونية و 

وؼ الدكاف و أبعاد الزماف الذي بذري فيو الاقتصادية و الاجتماعية لنتائج الدفاوضات، و برليل ظر 
 الدفاوضة؛ جميعها أمور تتطلبها طبيعة التفاوض.

 
.. فهي جوىرية في الدفاوض؛ فعديدة و متنوعة نذكر منها .. فصاحة اللساف، و  الشروط الشكلية

ى كسب السيطرة على اللغة ) لغة التفاوض (، و حسن النطق و سلامة الدنطق؛ ىذا فضلًا عن القدرة عل
ثقة الآخر ) الخصم مثل الحليف ( .. كما أف التذرع بالصبر و الأناة و التزاـ الحكمة و السيطرة على 
الانفعاؿ لتجنب أسلوب التهديد و العنف و الوعيد ىي من السمات التي يفتًض أف يتحلى بها الدفاوض 

الفهم النافذ لعقلية و ثقافة و الناجح، و إذا أضفنا إلى ذلك ضرورة توفر مناقب الكياسة و اللباقة و 
ظروؼ الخصم ) البنية الكلية (؛ مع إمكانية حسن الدظهر و تقبل الناس لو فإف التفاوض يتحوؿ عندئذ إلى 

 فن راؽٍ في آلية التفاوض في التعامل الدولي.
 

 التفاوضية العملية أليات:  الثاني المحور
سلمية لحل الدنازعات الدولية، و أف ىذه الوسائل السلمية حيث أف العملية التفاوضية تتميز بأنها وسيلة 

عديدة و متنوعة، و في ظل تطور القانوف الدولي في ابذاه منع الحرب و برقيق التعاوف الدولي، و إف كاف 
صوريًا من حيث التطبيق، إلا أنو قد بسثل في العمل على تأكيد ضرورة حل الدنازعات الدولية بالطرؽ 

 ك نص ميثاؽ الأمم الدتحدة في مادتيوالسلمية .. لذل
 

(، من الفصل السادس، من ميثاؽ الأمم 99و ىذا طبقاً لِما ورد في الفقرتتُ الأولى و الثانية من الدادة )
 @ الدتحدة، و الخاصة بحل الدنازعات حلًا سلميا؛ً حيث نصت على أف

  

لغب على أطراؼ أي نزاع من شأف استمراره أف يعُرض حفظ السلم و الأمن الدولي  : الفقرة الأولى
للخطر أف يلتمسوا حلو بادئ ذي بدء بطريق الدفاوضة و التحقيق و الوساطة و التوفيق و التحكيم و 

ة التي التسوية القضائية، أو أف يلجؤوا إلى الوكالات و التنظيمات الإقليمية، أو غتَىا من الوسائل السلمي
 يقع عليها اختيارىا.
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يدعو لرلس الأمن أطراؼ النزاع إلى أف يسووا ما بينهم من النزاع بتلك الطرؽ إذا رأى  : الفقرة الثانية
 ضرورة ذلك.

 

( من ميثاؽ جامعة الدوؿ العربية، و الخاصة بحل الدنازعات حلًا سلميا؛ً حيث ;و أيضاً لِما ورد في الدادة )
 نصت على أف@

 

لا لغوز الالتجاء إلى القوة لفض الدنازعات بتُ دولتتُ أو أكثر من دوؿ الجامعة؛ فإذا نشب  : ادةنص الم
بينهما خلاؼ لا يتعلق باستقلاؿ الدولة، أو سيادتها، أو سلامة أراضيها، و لجأ الدتنازعوف إلى المجلس 

لا يكوف للدوؿ التي وقع بينها لفض ىذا الخلاؼ، كاف قراره عندئذ نافذاً و مُلزماً .. و في ىذه الحالة 
الخلاؼ الاشتًاؾ في مداولات المجلس و قراراتو .. و يتوسط المجلس في الخلاؼ الذى لؼشى منو وقوع 
حرب بتُ دولة من دوؿ الجامعة، و بتُ أية دولة أخرى من دوؿ الجامعة أو غتَىا، للتوفيق بينهما .. و 

 وسط بأغلبية الآراء.تصدر قرارات التحكيم و القرارات الخاصة بالت
 

كما برتوي الدواثيق الدنشئة للمنظمات الإقليمية أو الدولية الأخرى على العديد من النصوص التي برث إلى 
اللجوء إلى التفاوض كمبدأ أساسي دولظا الحاجة إلى الدخوؿ في حروب من شأف أف تضر بالسلم و الأمن 

 الدوليتُ.
 

و من ىنا .. لصد أف اللجوء إلى الوسائل كالدفاوضة و التحقيق و الوساطة و التوفيق و التحكيم و التسوية 
أنها السُبل الدتاحة و الدستخدمة في العملية التفاوضية؛ شريطة موافقة الدولة الدعنية على  باعتبارالقضائية .. 

يادة بتُ الدوؿ، كما أنو ليس مُلزماً لأياً من الدوؿ في الوسيلة الدستخدمة، و ىذا طبقاً لدبدأ الدساواة في الس
اتباع وسيلة مُينة دوف الأخرى في حل الخلافات، و إلظا الأمر متًوؾ لتقديره و اختياره دوف ما تقيد بتًتيب 
مُعتُ؛ ما لم يكن ىناؾ اتفاؽ مُسبق يقضي بعكس ذلك .. فبعض الوسائل لؽكن اللجوء إليها بالتناوب، 

 طبيعتها يتم اللجوء إليها في مرحل العملية التفاوضية، ونأتي ىنا بسردىا تباعاً @و بعضها ب
 

 @الدفاوضات الدبلوماسية الاعتيادية  أولاً :
سُميت بالاعتيادية .. لأنها الخطوة الأولى التي يلجأ الطرفاف لحل الخلاؼ من خلاؿ مبعوثتُ دبلوماسيتُ أو 

في ىذه الحالة يتسم الخلاؼ باليُسر و دوف تعقيد، و لؽكن بسهولة  جهات رسمية مسؤولة في الدولتتُ .. و
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الوصوؿ لحل وسط، و قد بُرل الدسألة في وقت قصتَ، أو تأخذ الأطراؼ وقت كافي لدراسة الاقتًاحات 
 الدتبادلة، و قد تكوف الدفاوضات بالأسلوب التحريري بدذكرات مكتوبة بتُ الطرفتُ.

 
 @الوساطة  ثانياً :

لوساطة من الأساليب السلمية الأكثر شهرة في تسوية الدنازعات الدولية، و التي يتدخل فيها طرؼ تعتبر ا
ثالث ليوفق بتُ الأطراؼ الدتنازعة، و ليدعوىم إلى حل الخلافات القائمة بينهم بالدفاوضات، أو استئنافها 

وضع الأسس الرئيسية  إذا ما كانت قد قطعت، أو إف وصلت إلى طريق مسدود، و يتولى الطرؼ الثالث
 للحل السلمي الذي لػوز على رضاىم.

 
فالوساطة تعتٍ بقبوؿ الأطراؼ الدشاركة في الدفاوضات كضرورة أساسية؛ حيث يعتمد قبوؿ أطراؼ النزاع 

 لدخوؿ في الدفاوضات على جاىزيتهم أولًا، ثم على الدهارات التي يتمتع بها الوسطاء.
 

الدخوؿ في الدفاوضات؛ فيتعتُ على الوسيط أف يكوف جاىزاً بدقتًحات التي و في حاؿ قبوؿ أطراؼ النزاع 
من شأنها أف بُسكن الوسيط من فض النزاع، و يتابع الوسيط عن قرب ما لػدث، و يتدخل بهدؼ تقدـ 
الدفاوضات و ستَىا بالطريق الصحيح، إلا إنو يقُدـ الاقتًاحات فقط، و لا لؽلك أي سلطة للقرار، و لا 

عليهم حلولًا، و لا يصبح قاضياً أو لُزكماً لشن يتمتعوف بصلاحية القرار؛ كما أف الحلوؿ التي يفرض 
يقتًحها ليست مُلزمة للأطراؼ، و لكنها مساعدة لذم لتخطي ىذه الأزمة .. كما نذكر ىنا بعضاً من أنواع 

 الوساطة التي يأتي سردىا تباعاً @
 

بالتواصل مباشرة مع الأطراؼ الدتنازعة، و يعتبر ىذا النوع  الوساطة الدباشرة .. حيث يقوـ طرؼ ثالث .5
من الوساطة؛ النوع الأكثر شيوعاً و فائدة؛ حيث إف الأطراؼ الدتنازعة تلتقي بصورة مباشرة لوضع 

 الحلوؿ لنزاعهما.
الوساطة الغتَ الدباشرة .. حيث من الدمكن أف يقوـ بها أكثر من طرؼ واحد؛ بحيث لكل طرؼ  .8

ف لؼتار شخصاً يكُلف بالاتصاؿ بالوسيط الآخر الذي اختاره الطرؼ الآخر، و يضع متنازع بأ
الوسيطاف مقتًحاتهما للتسوية، وعليهما أف يبذلا أقصى الجهود لتسوية النزاع، و ىذا لا يلُزـ الأطراؼ 

و قد  الدتنازعة بأي حل يتفق عليو الوسيطاف؛ فلكل منهما أف يقبل أو يرفض ما توصل إليو الوسيطاف،
 تلجأ الدوؿ لذذه الوساطة عندما يكوف النزاع قد وصل للحد الذي ينذر بنشوب الحرب.
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الوساطة الإجبارية .. كاف قد ظهر ىذا النوع الجديد من الوساطة بعد التطورات في النظاـ الدولي  .9
سيط ، و ىو أف تفرض دولة وساطتها على الأطراؼ الدتنازعة، و قد يفرض الو 1??5الجديد منذ عاـ 

حلولًا لصالح طرؼ ضد طرؼ آخر، أو لصالح الوسيط، و مثاؿ على ذلك الولايات الدتحدة 
، و ذلك بفرض وساطتها على الدوؿ العربية؛ في 1??5الأمريكية، عندما ابذهت لذذه الوساطة عاـ 

 فرض حلوؿ لصالح العدو الصهيوني.
قدىا فيما بينها؛ بدوجب نص يلُزمها الوساطة التعاقدية .. حيث يتم اتفاؽ الدوؿ بدوجب معاىدة تع .:

باللجوء إلى وسيلة الوساطة في حالة حدوث خلاؼ بينهم، و تعتبر اتفاقية مُلزمة للأطراؼ الدتعاقدة و 
 ليست اختيارية، غتَ أف ىذه الحالات نادرة جداً في العلاقات الدولية، و خاصة الدعاصرة.

 
دولة أو منظمة إقليمية أو دولية، و ذلك بغُية حل و بهذا تكوف الوساطة عبارة عن نشاط ودي تبدلو 

الصراع أو النزاع القائم بتُ دولتتُ بالاتصاؿ بينهما؛ بهدؼ تقريب وجهات النظر دوف صفة إلزامية .. و 
ىذا يعتٍ أف بإمكانية الأطراؼ الدتنازعة أخذ الوساطة أو رفضها، إلا أف رفض الوساطة يعتبر عمل غتَ 

تي عرضت القياـ بها، و قد يكوف اللجوء للوساطة إجباري في حالة وجود اتفاؽ سابق ودي ابذاه الدولة ال
 بتُ الدوؿ الدتنازعة لػدد أحكاـ الوساطة .. حيث تقوـ الوساطة على الدبادئ التالي سردىا تباعاً @

 

 يقوـ الوسيط بالتوفيق بتُ الأطراؼ الدتنازعة و يقلل من حدة التوتر بينهما. .5
 تابعة الوساطة بتُ الطرفتُ، و عليو تقديم الدقتًحات الدناسبة لتسوية النزاع.يقوـ الوسيط بد .8
 إذا فشل الوسيط عليو إشعار المجتمع الدولي، و الدنظمات الدولية لإفساح المجاؿ أماـ وسيط أخر. .9
إبعاد شبح الحروب من النشوب في تتجلى أىداؼ الوساطة في برقيق تسوية الدنازعات بتُ الدوؿ، و  .:

إعادة العلاقات إلى الصفاء و التعاوف، و خلق استقرار يؤدي إلى انتعاش الحياة  بينهما، وفيما 
 لشعوب الدوؿ، و حفظ السلاـ و الأمن في الدولتتُ.

يعتمد لصاح الوسيط على حاجة الأطراؼ الدتنازعة لتسوية الخلاؼ، و كلما كانت الحاجة مُلحة كاف  .;
إلى ذلك مدعى دعم الرأي العاـ لعملية الوساطة، و مدى توافق  التعاوف مع الوسيط أكبر، و يُضاؼ

 الوساطة و أىدافها مع الدواثيق الدولية.
يتمثل إفشاؿ الوساطة في عدـ حيادية الوسيط، و عدـ إلدامو بالدوضوع لزل التوسط، و جهلو  .>

 بالقوانتُ الدولية، و قلة خبرتو في ىذه المجاؿ.
 

 @الدساعي الحميدة  ثالثاً :
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تٍ تدخل طرؼ ثالث لؽتلك أدوات مؤثرة، و وسائل ضاغطة لتقديم الدساعدة و إبداء الدشورة و الرأي تع
للطرفتُ بصورة موضوعية و حيادية و نزيهة؛ تساعد على تقريب وجهات النظر، و بسثل مدخلات لحل 

بتُ الدولتتُ، و  الصراع القائم .. و الدافع لذلك ىو رغبة ىذه الدولة الثالثة لتقديم مساعيها لتوفيق
حرصها لي ضماف السلاـ العالدي، و إعلاء كلمة الحق .. و ينتهي دورىا فور موافقة الطرفتُ على 

 التفاوض، و لا تشتًؾ كطرؼ؛ كما أف رأيها غتَ مُلزـ للأطراؼ الدختلفة.
 
 

 @دبلوماسية الدبعوث الخاص  رابعاً :
لوماسية، و ذلك للتدليل على ما يطرأ من تغيتَ في تعُتبر دبلوماسية الدبعوث الخاص كإجراء لاحق للدب

التمثيل و التفاوض، و يلاحظ بروز و انتشار أسلوب الدمثل الخاص .. فهو شخص تفوضو الدنظمات 
الدولية؛ مثل الأمانة العامة للأمم الدتحدة أو الدوؿ، و مثاؿ ذلك .. دنيس روس .. منسق مفاوضات 

.. الدنسق في البوسنة، و غساف سلامة .. مبعوث الأمم الدتحدة في الشرؽ الأوسط، و ريتشارد ىولبروؾ 
 ليبيا.

 
 @دبلوماسية الدؤبسرات و الاجتماعات الدولية  خامساً :

تعُتبر من الوسائل الفعالة في العمل الدبلوماسي؛ حيث تعُقد بحضور لشثلتُ دبلوماسيتُ للدوؿ الدعنية، و 
ر مرونة و سرعة من ناحية الدواضيع التي يتناولذا الدؤبسر، أو من ىي تفوؽ الدبلوماسية الدباشرة؛ فهي أكث

ناحية الأعضاء الدسالعتُ فيو .. حيث أف ىذه الدؤبسرات و الاجتماعات لعبت دوراً  كبتَاً في حقل 
التفاوض الدولي تنائياً و جماعياً، و أصبحت الدؤبسرات بزضع لنظاـ ثابت؛ ىو نظاـ الدنظمات الدولية .. 

دعوة الحضور بزضع في ىذه الدؤبسرات و الدناقشات لقواعد و أصوؿ من شأنها أف تيُسر بدوجبها  إلا أف
الدوؿ للمشاركة فيها .. فالدبدأ الدتُبع على الأغلب ىو جعل بعض الجلسات علنية كجلسة الافتتاح و 

قى سراً، و ذلك اختتاـ جدوؿ الأعماؿ و توقيع الاتفاقيات .. و أما ما بقى من قضايا و نقاشات؛ فيب
إبعاداً لأي مؤثرات خارجية قد تؤثر على ستَ الدفاوضات .. و الدبدأ في التفاوض من خلاؿ ىذه الدؤبسرات 
ىو الدساواة بتُ الدوؿ؛ فكل دولة بسلك صوت واحد و بغض النظر عن قوتها، و لغب اتباع مبدأ الاجماع 

ت الجمعية العامة للأمم الدتحدة نافذة الدفعوؿ؛ إذا عند التصويت .. و قد طرأ على ىذا الدبدأ اعتبار قرارا
حظيت على ثلثي الأصوات؛ في حتُ أف قرارات لرلس الأمن نافذة الدفعوؿ إذا حصلت على تسعة 
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صوتا؛ً على أف يكوف من ضمنها جميع الأعضاء دائمي العضوية، و ىي الدوؿ  ;5أصوات من أصل 
 الخمس الكبرى.

 
 @التحكيم  سادساً :

تسوية الدنازعات بتُ دولتتُ بواسطة قضاء من اختيار الدولتتُ، و يكوف مُلزماً لذما .. و الدولة حرة في ىو 
اللجوء إلى التحكيم، أو الابتعاد عنو بقدر ظروفها؛ فهو ليس التزاـ مطلق إلا في الحالات التي يوجد فيها 

ىذه الحالة يكوف إجبارياً، و بُرل معاىدات تشتًط رجوع الطرفتُ في حالة الخلاؼ إلى التحكيم؛ ففي 
 الخلافات على أساس العدالة و الاتفاقات و الدعاىدات الدبرمة.

 
 @التسوية القضائية  سابعاً :

و ىي تتمثل في اللجوء إلى لزكمة العدؿ الدولية، و ىي الجهاز القضائي بالأمم الدتحدة، و ىذا وفقاً 
لدبادئ القانوف الدولي خصوصاً في القضايا التالية .. تفستَ الدعاىدات، أو تفستَ الخلافات القانونية، أو 

لرلس الأمن، أو الجمعية العامة، و قد إصدار الآراء الاستشارية، أو الفتاوي القانونية في مسألة يعرضها 
 ;5، و على ىذا الأساس بدوجب ميثاؽ الأمم الدتحدة، و عدد أعضاءىا 88?5تشكلت ىذه المحكمة عاـ 

سنوات، و يُستبدؿ ثلث الأعضاء كل  ?عضواً، و ينتخبوف عن طريق ترشيح لزكمة التحكيم يعملوف لددة 
 ند الدوؿ التي تلُزـ نفسها بذلك في منازعاتها.سنوات، و الذىاب إليها اختياري .. إلا ع 9
 

 الدبلوماسي المفاوض مؤهلات:  الثالث المحور
بدا أف التفاوض ىو الدعتٌ الذي يشتمل على صياغة السياسات التي تتبعها الأمم لكي تؤثر على الأمم 

الدمارسة الرسمية التي تتبعها معظم الأخرى .. و أيضاً من الناحية التقليدية؛ يُشار إلى فن التفاوض على أنو 
الأمم في إرساؿ لشثلتُ يعيشوف في بلداف أخرى .. و ىؤلاء الدمثلوف الدفاوضوف يعُرفوف بالدبلوماسيتُ، و 
يساعدوف على استمرارية العلاقات اليومية بتُ بلادىم و البلاد التي لؼدموف فيو .. و ىم يعملوف من أجل 

 لادىم، و لتحستُ التعامل الدولي.مكاسب سياسية أو اقتصادية لب
 

إذاً .. نستخلص أف الدبلوماسية ىي الحرفية في إدارة الحوار، و ىنا قد استناط الدعتٌ من دوف عناء في 
الدبلوماسية مرتبطة بالشخص الذى يطُلب منو إدارة حوار ناجح بغض النظر عن مصداقية ىذا الحوار .. 

الذى يوكل إليو عمل خاص لا يقدر عليو شخصاً أخر، و فبهذا يكوف الدبلوماسي ىو ذاؾ الشخص 
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عادة ما تقوـ الدوؿ و الحكومات بإيفاده إلى الدوؿ التي تربط بينهما علاقة جيدة أو علاقة عادية، و قد 
 يوفد الدبلوماسي إلى بلد مُعادية أيضاً لتسيتَ شؤوف الدولة الدرسلة، و حل الدعقد منها.

 
 @الشخص الدبلوماسي  : أولاً 

 
الدبلوماسي ىنا لغب أف يكوف شخصاً ذكيا؛ً بحيث يعرؼ كيف يتعامل مع الأشخاص الآخرين، و لُغيد 
التعاطي و التعامل مع ما حولو، و ما لؽلك من معطيات .. فهو شخص لا لػب أف يؤذي مشاعر الغتَ، 

اف كبتَ بينو و و لؽتلك أسلوب حوار راقي و ذكي جدا؛ً بحيث يستطيع من خلالو حلّ أي خلاؼ مهما ك
بتُ الآخرين و بسهولة، و عادةً ما يكوف شخص لزبوب و لزتـً من قِبل الجميع .. فهو كما وصفو .. 

.. ىو شخص يتّصف بالدصداقية، و الدقة، و الذدوء، و الدزاج، و الصبر، و التواضع، و (6)نيكلسوف 
 الإخلاص.

 
ده و البلد الدوفد إليها، و لؼتلف اداء شخص و للشخص الدبلوماسي دور مُهم في توطيد العلاقة بتُ بل

دبلوماسي عن غتَه في حسن الأداء و الفطنة و تسيتَ الأمور، و يطُلق لفظ دبلوماسي على الدسؤولتُ 
أصحاب الثقل السياسي .. فكلما كاف الدسؤوؿ ىادئ الطباع حكيماً و مسيطراً على أفعالو و ردود 

 ا كانت تصرلػاتو ىادئة و حكيمة؛ كلما استحق ىذا اللقب.أفعالو؛ قيل عنو دبلوماسياً .. و كلم
 

و بهذا نرى أف ىناؾ بعضاً من الدميزات الدهمة الواجب توافرىا في شخص الدبلوماسي .. و التي ىي على 
 النحو التالي @

 
أف يكوف دارؾ جيداً بأف الناس لؼتلفوف عن بعضهم البعض في صفاتهم، و طباعهم، و طريقة  .5

 تفكتَىم.
 لغب عليو ألا لؼلط بتُ الشخصية و الكرامة. .8
 مراحلها لا يكوف فقط بالتعامل مع الأشخاص اللطفاء. اختلاؼإف النجاح في الحياة على  .9

                                                           
سوف إلى ل، انضم نيك?1?5بددينة طهراف، إيراف، و ىو دبلوماسياً بريطانياً، و مؤلفاً و سياسياً، و في عاـ  ><<5ىارولد جورج نيكلسوف .. ولد عاـ  (6

إلى أكتوبر  58?5، ثم سكرتتَ ثالث في القسطنطينية من يناير 55?5 الخدمة الدبلوماسية، و شغل منصب الدلحق في مدريد من فبراير إلى سبتمبر
رتبة، فقد ، و بعدىا خدـ في وزارة الخارجية في لندف، حيث بست ترقيتو إلى سكرتتَ ثاني، و باعتباره الدوظف الأصغر في وزارة الخارجية في ىذه الد:5?5

 الأمتَ ماكس فوف ليشنوفسكي السفتَ الألداني في لندف، و كاف الإلصليز الذي كاف لتسليم إعلاف الحرب الدعدّؿ إلى :5?5أغسطس  :وقع عليو في 
 معارضاً بشكل خاص لسياسة بلاده الخارجية.
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إذاً لطلص إلى أف .. الدبلوماسي .. ىو الشخص الذى يعرؼ كيف و متى و أين يتحدث .. لذا لؼتاروف 

و الوزراء ىُم من يطلقوف عليهم ىذا اللقب .. لأنهم  بعناية و حنكة .. حيث نرى السياسيوف و السفراء
 يتصرفوف و يتكلموف بطريقة جيدة، و يعرفوف أيضاً التصرلػات التي لشكن أف تثُتَ الناس و يتفادوىا.

 
 @الدفاوض الدبلوماسي  ثانياً :

 
يقاس بالتقارب الدطرد بعد انتشار الدبلوماسية الحديثة و الثقافة الأخلاقية أصبح تقدـ النظرية الدبلوماسية 

بتُ الأخلاؽ العامة و الأخلاؽ الفردية و للوصوؿ إلى حل دائم لحل الصراع فإف السبيل إلى ذلك يتم بدا 
 @ يلي

 
الدؤىل الخلُقي ىو أوؿ ما ينظر إليو من صفات الدبلوماسي و ىو قد لػقق ما لم برققو الجيوش بعددىا  .5

 و عدتها و أساطيلها.
حسن التصرؼ تتجلى في الدبلوماسي أكثر عندما يكوف ىناؾ مهمة للقياـ بها اللباقة و الحكمة و  .8

 فإذا فارقتو اللياقة و الحكمة و حسن التصرؼ فارقو بلوغ الذدؼ و تعثرت مهمتو.
 القدرة على إشعار الطرؼ الآخر بالرضا و الاحتفاظ بعلاقات جيدة معو. .9
بة للغاية إلا على ثلة من الناس ىم أولئك القدرة على برويل الخصوـ إلى أصدقا و إنها لدهمة صع .:

 الدبلوماسيتُ الأذكياء.
الابتعاد عن أساليب الوعود الكاذبة أو خرؽ حرمة الوفاء و الخداع و الغش لأنو يولد عند الطرؼ  .;

 الآخر الرغبة في الانتقاـ.
 

 @سمات الدفاوض الدبلوماسي  ثالثاً :
 
 ز بتُ القضايا الأساسية و الفرعية.النظرة الثاقبة للأمور و القدرة علي التميي .5
 القدرة علي التحليل و الاستنباط. .8
 معرفتو بنقاط القوة و الضعف و برليل الدكسب و الخسارة. .9
 الحكمة و الصبر و الانتظار حتى تظهر الصورة بأكملها. .:
 القدرة علي الاستماع للطرؼ الأخر بعقل متفتح. .;
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 .الالتزاـ بالدوضوعية و عدـ البعد عن الدوضوع .>
 الاستعداد و الالتزاـ بالتخطيط الدقيق لكل التفاصيل و إلغاد البدائل. .=
 امتلاؾ البصتَة للنظر للموضوع بوجهة نظر الطرؼ الأخر. .<
 الشجاعة في الاستعانة بالفريق الدساعد في الوقت الدناسب. .?

 الثقة بالنفس القائمة علي العلم و الدعرفة. .51
 الجد.الشخصية الدتوازنة لدزج الدعابة مع  .55
 الالتزاـ بالنزاىة و القدرة علي إرضاء كافة الأطراؼ. .58
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 @ مهارات طرح الأسئلة في الدفاوض الدبلوماسي رابعاً :
 

سئلة حيث أف العملية التفاوضية .. ىي حوار أو لزادثة تتضمن توجيو الأسئلة و الإجابة عليها، و طرح الأ
بدىاء و حنكة؛ لُؽكن أف تكشف عن معلومات من شأنها أف بُسكن الدفاوض من استكماؿ التفاوض 
بنجاح، و ىذا ىو السبب في ألعية مهارات توجيو الأسئلة لتحقيق النجاح في الدفاوضات .. و لذذا 

 نلُخص ىذه الدهارات في ثلاث مراحل، و الآتي السرد فيهم تباعاً @
 

 @ توظيف الأسئلة .5
 

ىنا علينا أف نعرؼ أف عملية الأسئلة و توجيهها لخدمة الغرض التفاوضي السياسي؛ تستوجب تفكتَاً 
مُسبقاً، و نوعاً خاص من التحضتَ، و ىنا تفُيدنا الدراسات الخاصة بالأسئلة؛ بأف ىناؾ عدة خطوات 

ه الخطوات، و التي رئيسية تأخذىا مرحلة توظيف الأسئلة، و ىي على أساس علمي، و لنا أف نذكر ىذ
 ىي على النحو ىي التالي @

 
 @الاستعداد  الخطوة الأولى :

 
و ىنا علينا أف نعُد الاستعداد لدرحلة طرح الأسئلة .. من حيث برديد بعض النقاط التي من شأنها أف تفُيد 

 في طريقة طرح الأسئلة .. و مثاؿ ذلك @
 



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(5); May 2019 

 
 

Route Educational & Social Science Journal 566 

Volume 6(5); May 2019 

 

  ؟..ماذا سأكسب من إلقاء ىذا السؤاؿ 
  ىل سأحصل على تعاوف الطرؼ الآخر أو معونتو، أو معلومات، أو تعهدات، أو أداء أفضل؛ إذا ما

 ؟..وجهت إليو سؤالًا ما 
  الدعرفة الجيدة بطبيعة الشخص الذي سأُوجو إليو السؤاؿ، ىل ىو أعلى في الدنصب، أـ عضو في فريق

 ؟..التفاوض، أـ ىو رئيس الوفد الدفاوض، ىل ىو مُفاوض شديد الدراس 
  ؟..الدعرفة الجيدة بطبيعة أىداؼ الطرؼ الأخر من ىذا الحوار، ماذا يريدوف منا 
 
 

 @طرح السؤاؿ  الخطوة الثانية :
 

بعد الاستعداد؛ فإف الخطوة التالية ىي إلقاء السؤاؿ بالأسلوب الذي لُؽكننا من استدعاء أفضل و أكمل 
إجابة بهدوء، و بشكل مباشر .. فلا لصعل الطرؼ الآخر يلهث، أو يشعر بأننا نتهكم عليو خاصة في 

. بحيث نستفيد منو، دوف أف نُسبب أي الدواقف غتَ التصارعية، و التي لا تتطلب مثل ىذه الأساليب .
 نوع من الضرر الذي من شأنو أف يعُرقل مستَة العملية التفاوضية.

 
 @مراعاة توابع طرح السؤاؿ  الخطوة الثالثة :

 
لابد أف نعلم أف الحصوؿ على الفائدة الدرجوة من أي سؤاؿ، أو من توجيو سلسلة من الأسئلة، لن تتحقق 

للإجابات التي قد تفي بحاجاتنا، أو تضطرنا لاستئناؼ عملية توجيو الأسئلة، أو تغتَ إلا إذا أنصتنا جيداً 
 إستًاتيجية الأسئلة و نوعيتها.

 
كما ينبغي أف نشتَ ىنا إلى أف من مستلزمات توظيف الأسئلة بدهارة في عملية التفاوض، أف نقوـ أثناء 

لاؿ طرح الأسئلة، و ىو الأمر الذي قد يدفعنا عملية الاستماع بعملية تقييم للمعلومات الدستفادة من خ
 إلى إلقاء سؤاؿ استفساري؛ يتصل بأعماؽ الدوضوع، و استكشاؼ جوانبو الخفية.

 
حيث أف الوصوؿ إلى الصورة الكاملة لن يأتي من سؤاؿ واحد، و لابد من أف نزيد من الأسئلة بطريقة 

الأسئلة بالصورة التي بزدـ الفعل اللازـ بعد معرفة  تتسم بالكياسة و اللباقة؛ حتى نستفيد من عملية توجيو
 الإجابات.
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و لابد أف ندرؾ أف معرفتنا بالذدؼ النهائي للحوار، تساعدنا دائماً على صياغة السؤاؿ؛ فالذدؼ من 
الأسئلة الذكية ىو برستُ الأوضاع، و تعظيم الدنافع .. و لا لػدث ذلك إلا إذا تعرفنا على أىدافنا في 

التفاوضي، ثم قمنا بعد ذلك بصياغة الأسئلة و الاستماع لإجابة الطرؼ الآخر، و طرح مزيد من الحوار 
 الأسئلة إذا لزـ الأمر، حتى نصل بالحوار إلى النقطة التي نريد أف لضققها من العملية التفاوضية.

 
وية الاجتماعية حيث أف وضع الأسئلة و التعرؼ على وظائفها، و خطوات إنتاجها، من خلاؿ العلوـ اللغ

و النفسية و تبسيطها؛ يؤكد على أف ما نأخذه على أنو شيء عابر؛ فهو شيء يستحق التأمل و التدبر، و 
 العمل الدستمر على برستُ أدائنا بصفة مستدلؽة.

 
و ىذا لأف أساليب توظيف الأسئلة لتحقيق ىدؼ ما، من الأساليب ذات الطابع العلمي .. مثاؿ ذلك 

كيف لُػاصَر الدبلوماسي أو الإعلامي في الدوؿ النامية بأساليب حرفية، و بدهارة عالية، من .. إذ كنا نرى  
 قِبل العاملتُ بوسائل الإعلاـ الغربية، في أزمة من الأزمات لإظهاره و إظهار من لُؽثلو في شكل لزدد.

 
 أنواع الأسئلة @ .8

 
المجالات الدتعددة إلى طبيعتها؛ فمعرفة ىذه الأنواع نستعرض ىنا أىم أنواع الأسئلة؛ بغُية تنبيو الدفاوض في 

بدثابة أوؿ السُبل لتجنب كمائن و فخاخ الأسئلة؛ حيث أنو توجد نوعاف من الأسئلة .. لعا .. الأسئلة 
 الدفتوحة و الأسئلة الدغلقة، و نأتي لتبيانهما على النحو التالي @

 
 الأسئلة الدفتوحة @ أولاً :

 
إمكانية أف يدلنا ىذا النوع من الأسئلة على معلومات يتطوع بها المجيب على السؤاؿ نستفيد ىنا من 

بقصد أو بغتَ قصد، و تعطينا انطباعات عنو دوف الحاجة إلى طرح مزيداً من الأسئلة، و قد يتطوع 
وع من بإجابات ىامة لا نتوقعها .. كما أف ىذا النوع من الأسئلة تسهل الإجابة عليو، و لا لُؽثل أي ن

التهديد أو إيقاع الرىبة في نفس الدتلقي، و لذذا لابد أف يكوف ىذا النوع من الأسئلة في مقدمة أنواع 
 الأسئلة عند البدء في الحوار حتى يتحقق الانسجاـ الدبدئي.
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 الأسئلة الدغلقة @ ثانياً :
 

ة على نتائج التفاعل .. حيث ىنا لسائل أف يُسيطر على الأسئلة و الأجوبة معاً، و بطريقة لشكنة و مؤثر 
يستهلك ىذا النوع من الأسئلة وقتاً أقل؛ حيث يستهدؼ السائل نوع الإجابة التي يريدىا، دوف انتظار أف 
يتطوع الطرؼ الآخر بالإدلاء بها؛ كما في حالة الأسئلة الدفتوحة .. كما أنها لا برتاج ىذه الأسئلة إلى 

 جهد في الإجابة عليها.
 

 ية في توجيو الأسئلة @إرشادات أساس .9
 

 عند توجيو الأسئلة أثناء جلسة التفاوض لغب أف نأخذ في الاعتبار الإرشادات الآتي سردىا تباعاً @
 
 .لغب أف تعكس الأسئلة الرغبة في التوصل إلى اتفاؽ 
 .لغب ألا يكوف الغرض من السؤاؿ ىو اختًاؽ خصوصية الطرؼ الآخر 
 الآخر يتسبب في إنها العملية التفاوضية منذ بدايتها. لغب ألا تُسبب الأسئلة ضيقاً للطرؼ 
  لغب أف يساعد توجيو الأسئلة كلا الطرفتُ، و ألا يكوف الغرض ىو برقيق منفعة أو فائدة على

 حساب الطرؼ الآخر.
  لغب أف تساعد صياغة الأسئلة على خلق جو من التعاوف و الألفة و الرغبة الصادقة في الوصوؿ إلى

 لطرفتُ.اتفاؽ يرضي ا
  لغب ألا تنطوي الأسئلة على أي شكل من أشكاؿ الخداع أو الدعاني الدزدوجة، أو الإجابة الدركبة أو

 المحاصرة النفسية للطرؼ الآخر الذي توجو إليو.
  لغب أف يكوف للسؤاؿ غرض لزدد، و ليس لمجرد الحصوؿ على معلومات بغض النظر عن الحاجة

 إليها.
  التحضر و مدى احتًاـ الطرؼ الآخر.لغب أف يعكس السؤاؿ درجة 
 

و بهذا .. يتوجب على الدفاوض أف لػافظ على الأبواب مفتوحة إذا أراد أف لغعل تفاوضو فعالًا، و لا 
يستعمل النفي أبداً .. لا ..، و لكن لؽكنو دائماً أف يستعمل بدلًا منها بسؤاؿ مفتوح .. مثاؿ ذلك .. لو 

؟، حيث أف الأسئلة الدفتوحة من ..اتفقنا بخصوص ما تذىب إليو فرضا؛ً فما الذي تقُدمو لنا في الدقابل 
شأنها أف برافظ على الأبواب مفتوحة .. كما أف عملية طرح الأسئلة تتجاوز لررد توجيو أسئلة مفتوحة أو 
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مغلقة؛ فالسؤاؿ الواحد لؽكن صياغتو بالعديد من الطرُؽ؛ بحيث لػدث تأثتَاً لستلفاً في كل مرة، و لذذا 
 @ئلة التي تستهدؼ إحداث تأثتَ معتُ؛ و مثاؿ ذلك على الدفاوض أف لػاوؿ كتابة الأس

 
 .أف تكوف الأسئلة غتَ مباشرة إلا إذا كانت ىناؾ ضرورة 
 .عدـ توجيو أكثر من سؤاؿ في وقت واحد 
 .البُعد عن التكرار لنفس النقاط التي تم الانتهاء منها 
 .الاحتفاظ بالأسئلة في الذىن و حسب الألعية 
 لحصوؿ على إجابةً لذا.استبعاد الأسئلة التي تم ا 
 .أف تغُطي الأسئلة جميع الدوضوعات في موضوع التفاوض 
  الاستمرار في الدناقشة رغم بعُد الحوار أحياناً عن موضوع التفاوض؛ مع العمل على رد الحوار إلى مساره

 الصحيح بأسلوب راقي.
 

 المراحل التي يخوضها المفاوض الناجح:  المحور الرابع
 

التي تعُد من أىم مراحل العملية التفاوضية، و لذلك لصدىا تشتمل على عدة مراحل .. و و ىي الدرحلة 
منها؛ مرحلة التحليل، و مرحلة التخطيط، و مرحلة الدناقشات، و منها إلى الدرحلة الرئيسية و ىي التفاوض 

 الفعلي.
 

 مرحلة ما قبل العملية التفاوضية @ أولاً :
 

 التحضتَ للتفاوض @ .5
 

تعُد بدورىا أولى مراحل العملية التفاوضية، و التي يتم في مقدمتها الاتفاؽ على مبدأ التفاوض، و و ىي 
 أيضاً الدوضوعات التي ستدور حولذا العملية التفاوضية .. و نذكرىا في عدة نقاط، و الآتي سردىا تباعاً @

 

الطرفتُ بألعية و ضرورة الدخوؿ في الدوافقة على مبدأ التفاوض .. أي بدعتٌ .. اقتناع  النقطة الأولى :
 العملية التفاوضية، و التي من وسائلها العديدة .. الآتي @

 

 .الاتصاؿ الدبلوماسي بتُ دولتي النزاع 
 .الدساعي الحميدة من بعض الدوؿ أو الدنظمات 
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 .الوساطة عن طريق الدوؿ الصديقة أو دوؿ الجوار 
 .وسائل الإعلاـ 
 .الدنظمات الإقليمية 
 ت الدولية.الدنظما 

 

الدوضوعات التفاوضية .. التي تشتمل على التحديد و التصنيف و التحليل، على سبيل  النقطة الثانية :
 الدثاؿ @

 

 .برديد الدوضوعات لزل التفاوض 
  .. تصنيف الأىداؼ الدرغوب في برقيقها .. مثاؿ 

  ًمنها. الأىداؼ الحيوية .. و ىي تلك الأىداؼ التي لغوز التنازؿ فيها أو بعضا 
  الأىداؼ الغتَ حيوية .. و ىي تلك الأىداؼ التي لغوز التنازؿ عنها مقابل مكاسب

 أخرى، و ذلك يعتمد على طبيعة الوضع التفاوضي و الإمكانيات الدتوفرة.
  برليل الوضع التفاوضي .. حيث يتم ىذا التحليل استناداً على معرفة أىداؼ الطرؼ الأخر، و

 حة و الدتوفرة لدى الطرؼ الأخر.التعرؼ على البدائل الدتا
 

كما أف ىناؾ عدة شروط من الواجب مراعاتها أثناء مرحلة التخضتَ للتفاوض .. و التي ىي على النحو 
 التالي @

 

 .َإعطاء وقت كاؼٍ لدرحلة التحضت 
 .َالعمل على فعل جولات بداية التحضت 
 ملية التفاوضية.العمل على خلق أجواء تفاوضية مناسبة؛ من شأنها أف تنُجح الع 

 

 التمهيد و الإعداد للعملية التفاوضية @ .8
 

حيث أف التمهيد و الإعداد لعا من أىم الدراحل بعد التحضتَ في العملية التفاوضية، و ذلك لِما لذما من 
ألعيةً يتوقف عليهما حجم إلصاز الأىداؼ الدرجوة من العملية التفاوضية، فالتمهيد و الإعداد الجيد يعُطي 

ج جيدة، إلا أف التمهيد و الإعداد لؼضعاف لاعتبارات و متغتَات عديدة؛ بدعتٌ أنها بزتلف باختلاؼ نتائ
الحالة التفاوضية .. و لك من حيث ما إذا كاف التفاوض بشأف مسألة تتعلق بحالة دبلوماسية، عن ما إذا 

 التفاوض يهدؼ إلى حل صراع عسكري عدائي.
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 مرحلة ما قبل العملية التفاوضية؛ يشتملاف على عديد الخطوات، و الآتي و لذذا لصد التمهيد و الإعداد في
 سردىا تباعاً @

 

 .اختيار أعضاء الفريق الدفاوض بدقة 
 .توفتَ الدعلومات الواقعية و الددروسة عن الطرؼ الأخر 
 .برديد موعد و مكاف العملية التفاوضية 
  التفاوضية.لغب تنسيق اتصالات بتُ الطرفتُ قبل العملية 
 .برديد الأىداؼ و الأولويات الرئيسية 
 .التًكيز على الأبحاث و الدراسات 
  وضع و برديد الإستًاتيجية التفاوضية و التكتيكات الدناسبة لذا .. مع مراعاة النقاط التالية عند

 اختيار الإستًاتيجيات التفاوضية الدناسبة @
 .مراعاة الفروؽ بتُ الإستًاتيجية و الأىداؼ 
 .تبتٍ إستًاتيجية عامة في بداية العملية التفاوضية لتكوف مدخلاً عاماً للوضع التفاوضي 
 .مراعاة بذنب الإستًاتيجيات التي تقوـ على أساس ربط الأحداث بالأسباب 

 
 

 مرحلة الجلسات التفاوضية @ ثانياً :
 

الإقناع، و عادةً ما  في ىذه الدرحلة يستخدـ الفريق الدفاوض كل أساليب الإجراءات التفاوضية @ .5
بردث فيها لرموعةً من العمليات و الإجراءات التفاوضية الدهمة .. و التي ىي على النحو التالي 

@ 
 

 .اختيار التكتيك التفاوض الدناسب للموضوع التفاوضي 
 .الاستعانة بكل الأدوات التفاوضية الدناسبة 
 .لشارسة الضغوط التفاوضية على الطرؼ الأخر 
  الاقتًاحات، و عرض وجهات النظر في إطار الخطوط العريضة لعملية التفاوض، و دراسة و تبادؿ

 معرفة و مناقشة الخيارات الدعروضة من الطرؼ الأخر.
  الدساومة، و لكي تكوف ناجحة؛ فيجب على كل طرؼ أف لػدد ما يريده من الطرؼ الأخر

 مقابل تنازلات متبادلة؛ يتم تقدلؽها أثناء الجلسة.
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إلا أف ىناؾ العديد من الدلاحظات و الواجب الأخذ بها أثناء ستَ الجلسات التفاوضية، و التي تتمثل في 
 الآتي @

 

  لغب أف تكوف الشروط صعبة في البداية و التنازلات قليلة .. أي بدعتٌ .. أف لا تكوف العروض
 سخيةً منذ البداية.

  ينتهي من حديثو.ضرورة الاستماع للطرؼ الأخر، و عدـ مقاطعتو حتى 
 .الإمساؾ عن الكلاـ، و عدـ التكلم إلا عند الضرورة 
 .عدـ إلزاـ الدفاوض نفسو بدقتًحات الطرؼ الأخر 
 .تلخيص ما يريده الطرؼ الأخر 
 .استحضار الدعلومات، و تبياف الأخطاء و الذفوات 
 .إتاحة لراؿ الدساومة؛ على أف تقدـ التنازلات من خلاؿ العملية التفاوضية 

 

 الدراحل التي لؼوضها الدفاوض الناجح @ لثاً :ثا
 

و ىي مرحلة جمع البيانات و برديد الأىداؼ، و على الدفاوض أف يستعد في ىذه  @مرحلة التحليل  .5
 الدرحلة بإتباع خطواتها الدهمة @

 

  الإعداد الجيد عن طريق كتابة نقاط من برليل موقف التفاوض، و برليل مصالح الطرؼ الآخر الذي
 سيدخل معو في عملية التفاوض.

 .التعلم من خلاؿ الاجتماع بأطراؼ النزاع، و احتًاـ آراء الآخرين، و الأخذ بها و برليلها بدوضوعية 
  مراجعة الذات عن طريق مراجعة مواقفو مع نفسو، و إعادة مناقشة الطرؼ الآخر إذا ما ثبت خطأ

 ىذه الافتًاضات من خلاؿ مناقشاتو مع الأطراؼ.
 رؼ على آليات الطرؼ الآخر في عملية التفاوض.التع 
 

 تيعلى التحليل يقوـ الدفاوض بإعداد خطة التفاوض و تشتمل الخطة على الآ بناءً  @مرحلة التخطيط  .8
@ 

 

 .برديد الدصالح الأساسية للمفاوض 
 .إعداد خطة التعامل مع الدفاوضتُ و أساليبهم الدختلفة في التفاوض 
  لؽكن مناقشتها.إعداد اختيارات إضافية 
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 .إعداد تصور بالدطالب الدرنة 
 .إعداد تصور للبدائل الأخرى الدتاحة للمفاوض 
 

ىذه الدرحلة الذامة على الدتفاوض لدى لغب عليو أف يتبع  @ ( مرحلة الدناقشات ) التفاوض الفعلي .9
 @ الخطوات الذامة التالية

 

  الراجعة أثناء الدوقف الحواري.الاستمرار في عملية برليل الأوضاع و برليل التغذية 
  التًكيز الشديد في الدفاوضات و أخذ الوقت اللازـ في استيعاب ما يقاؿ حتى لو تطلب ذلك طلب

 فتًة راحة من جلسة الدفاوضات.
  لزاولة تقديم حلوؿ إلغابية جديدة و عدـ تكرار الصيغ التفاوضية من أجل إحراز تقدـ منشود و ناجح

 في الدوقف التفاوضي.
 .الدرونة في التحاور و حسن الاستماع للأطراؼ الدختلفة 
 .التعبتَ عن الدطالب بصدؽ و التأكيد عليها بدوف تهديد 
 .الابتعاد عن الصراع للوصوؿ إلى الدصالح و اعتبار الدفاوضات فرصة للتعاوف 
 .التًكيز على الدوضوع و ليس الأشخاص المحاورين 
  ليس فرضيات و  ،ضوع للحصوؿ على معلومات و حقائقالاستفسار الدستمر عن كل شيء حوؿ الدو

 بزمينات.
 

 الوقت الدناسب لوقف التفاوض @ .:
 

و ىو أف يدرؾ الدفاوض الوقت الدناسب للتوقف عن التفاوض حتُ لػقق أىدافو و ينجح في الحصوؿ على 
لرموعة أخرى  الفوائد و عليو كذلك معرفة متى يكوف عليو ترؾ قاعة التفاوض أو التفكتَ في التفاوض مع

أو الاعتماد على نفسو في حل الدشكلة و إذا ما وصلت الدفاوضات إلى طريق مسدود من الدمكن التغلب 
 @ على ذلك بإتباع الآتي

 

 .يطلب الدفاوض الناجح فتًة من الراحة لدراجعة الأمور 
 .طلب مراجعة الأطراؼ لدواقفهم و النظر في الأسباب الذي جعل كل طرؼ يتمسك بدوقفو 
 .مراجعة نقاط الاتفاؽ في الحلوؿ الدطروحة و التًكيز عليها و إبرازىا 
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  من الدمكن تأجيل عنصر من العناصر لفتًة لاحقة و إعلاف الاتفاؽ على عناصر لزددة حيث يتم
عملية  لاستكماؿذلك يوجد مناخ من التفاىم الجيد ما يؤدي ، ابزاذ الخطوات لتطبيق ما اتفق عليو

 التفاوض بنجاح.
 تبداؿ الدتفاوض الدتعنت بآخر أكثر مرونة و على الجهة الدتفاوضة إيقاؼ الدفاوضات مع ىذا اس

الدتعنت و بدء مفاوضات جديدة مع من يستطيع أف يتفاوض و لػقق أعلى درجات الاستفادة 
 للطرفتُ.

  ماؿ تحديد لقاء الدراجعة قواعد التفاوض قبل استكلتغيتَ أسلوب التفاوض و ليس الدوضوع الأصلي
 الدفاوضات.

 .أظهر أنك كمفاوض تفهم موقف الطرؼ الآخر و تهتم بهم و برسن الاستماع إليهم 
 

  و الـتــوصـيــات الـخـاتـمـــة:  مـخــرج خـتـامـــي
 

، و بالتالي أصبح إلزاماً على التفاوض من صميم العمل الدبلوماسي فيتبتُ لنا من خلاؿ ىذه الدراسة أ
يتسلح بالدعرفة الواسعة في فن الدفاوضات من حيث أصولو و ضوابطو و حرفيتو، الشخص الدبلوماسي أف 

و أيضاً من حيث الصياغة النفسية و الإلػاءات و ثقافة الخصم و الخبرة و الدقة في بررير البيانات، و ىذا 
وعة من من واقع أف الدفاوضات الدباشرة ىي أيسر السُبل لتسوية أي خلاؼ ينشب بتُ دولتتُ أو بتُ لرم

 الدوؿ.
 

حيث لصد الأمر جلي في ما ورد في ميثاؽ الأمم الدتحدة فيما لؼتص و شأف الدنازعات التي تقع بتُ الدوؿ؛ 
بأف لا يتم تدخل لرلس الأمن في أي نزاع إلا بعد فشل الوسائل السلمية في حالة الخشية من استمراره، و 

 كأحدتضح ألعية الدبلوماسية و الدفاوضات الدولية  تعريض السلم و الأمن الدوليتُ للخطر .. و من ىنا ت
الوسائل الدهمة التي حث الديثاؽ على اللجوء إليها لتسوية ما قد ينشأ بينهما من خلافات بالطرؽ 

 القانونية.
 

و أف الدبلوماسية تكمن في فن التفاوض، و العلاقة بينهما تعُتبر علاقة تكاملية؛ لأنها تعُتبر عملية تقوـ 
يز و تقوية العلاقات و تأمتُ الدصالح بتُ أطراؼ معينة، و أيضاً في أنها صلات التعاوف بتُ الدوؿ، على تعز 

و بهذا تعُد الدبلوماسية و التفاوض لشارسة يومية و سلوكاً معتاداً يقوـ بو الأفراد و الدنظمات بشكل دوري 
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ية الدنازعات بتُ العاملتُ و الإدارة .. بل بستد سواءً في إدارة الحياة اليومية أو إدارة الأنشطة التجارية أو تسو 
 إلى إدارة الصراعات الدولية.

 
الأزمة الدولية ظاىرة بردث بشكل متكرر في العلاقات الدولية، و ذلك نتيجة التفاعل بتُ ختاماً .. إف 

وحدات النظاـ الدولي، و بسبب تناقض الدصالح بتُ الدوؿ، و ذلك يؤدي إلى حدوث التوتر في العلاقات 
ا، و أف الأزمة ىنا لصد أنو من الطبيعي أف تكوف لكل أزمة أسبابها الخاصة التي عملت على نشأته وبينهم، 

الدولية لا بزضع لنظاـ ثابت في مسار تطورىا، و لذلك فالأزمة الدولية بسر بعدة مراحل، و لكل مرحلة 
زمنية التي بردد حسب الظروؼ الدرافقة لتطورىا .. فنجد أف الدفاوضات ىي الحل السحري لتجنب فتًتها ال

سابقة لغب أف تكوف عبرةً للأجياؿ القادمة؛ الحروب التي تدمر كل من يقف في طريقها، لأف الحروب ال
بأف ىناؾ دائماً حل لكل أزمة؛ فيتم تسويتها بالوسائل السلمية لتفادي اتساعها، و التي لشكن أف تصل إلى 

 مرحلة الحرب و الدمار لكلًا من الأطراؼ الدتنازعة.
 

ارتباط وثيق؛ حيث أف النشاط  و أف العلاقة بتُ الدبلوماسية علاقة تكاملية .. أي بدعتٌ .. أنهما على
الدبلوماسي ىو فن إدارة الدفاوضات و عقد الدعاىدات بتُ الدوؿ؛ حيث لا لؽكن خوض العملية 
التفاوضية بدوف وجود الدبلوماسية .. و ىذا من واقع أف البعثات الدبلوماسية تلعب دوراً ىاماً في 

بذنب العالم العديد من الأزمات و الحروب، كما أف  العلاقات الدولية، كما أف ىذا الدور لو ألعيةً كبرى في
سياسي للممثلتُ الدبلوماسيتُ لو نتائجو الإلغابية على الصعيد الداخلي، و على الصعيد التكوين ال

.. و ىنا بسكن ألعية الدفاوض بدهاراتو في استنتاج مدى التنازلات التي لؽكن أف يقدمها  الخارجي أيضاً 
ى الدعلومات الدتوفرة لدى ىذا الدفاوض قبل خوض غمار الدفاوضات، و بالتالي الطرؼ الآخر؛ بناءً عل

لؽكن التأثتَ على الطرؼ الآخر من خلاؿ نقاط ضعفو، و النتيجة ىي الوصوؿ إلى الذدؼ الدرجو من ىذه 
  الدفاوضات.

 
حيث ينبغي أف تتوجو إليو  ؛كما أريد أف أنوه للإخوة الباحثتُ بأف لدوضوع ىذا البحث من الألعية بدكاف

ةِ دراسالجهود و لػظى بالعناية و الاىتماـ .. فبهذا نوصي في جُملة التوصيات التي تلي في نهاية ىذه ال
 سرداً.
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 اتـــــيــــوصـــــتــال
 

، إنشاء مراكز خاصة لإدارة الأزمات، العمل على تدريب القائمتُ على حل الأزمات من حيث .5
لعملية التفاوض، و الإعداد الجيد لذا، فهم الخطط التفاوضية و اختيار الوقت الدناسب التخطيط الجيد 

 لاستخداـ كل خطة.
لغب إعادة تدريب الدبلوماسيتُ، و إعدادىم بطريقة تتناسب و متطلبات التطور الزمتٍ؛ بأوضاعو و  .8

ن، لن تكوف ىي نفسها في أدواتو و علاقاتو الدتغتَة، لأف الدبلوماسية التي نتحدث عنها في ىذا الزم
الدستقبل؛ فالدبلوماسية كأي مؤسسة بشرية؛ فهي عملية ديناميكية تتعرض لتغتَات من الزمن؛ لذلك 
شرعت وزارات الخارجية في الدوؿ الكبرى في إعادة بناء ىياكلها و نظمها و أساليبها بدا يناسب 

 الدتطلبات الدتغتَة و الدتجددة.
كوين الوفود التفاوضية أو البعثات الدبلوماسية أو حتى القنصلية؛ بدا لغب على الدوؿ الاىتماـ بت .9

يتناسب مع الأزمات، و أف يكوف ضمن أعضاء البعثة أو الوفد التفاوضي؛ خبتَ نفسي و خبتَ 
 إستًاتيجي و خبتَ عسكري، و برضتَىم بشكل جيد لدواجهة أي أزمة أو مشكلة.

في الرأي، و أف يكوف مستعداً للحلوؿ الوسط و أف يتمتع الدفاوض بالدرونة و عدـ التصلب  .:
التسويات؛ فإذا لم يستطع التوصل إلى اتفاؽ أو تسوية؛ فباستطاعتو أف يتوصل إلى إعلاف مبادئ؛ 

 بحيث لا يتًؾ الأزمة معلقة و بدوف تسوية.
ألا أف يكوف الدفاوض لديو الحكمة في التعامل مع الدعلومات؛ بحيث لا لؽارس سياسية الكتماف، و  .;

 و يتعامل معها ببراعة.أف يكوف خبتَاً بأف يدرؾ ألعية الدعلومات بدعتٌ .. أي  .. يبوح بكل ما لديو
ضرورة إدراؾ العلاقة بتُ الدتغتَات و العوامل الدتنوعة في العمل الدبلوماسي و السياسي و الدفاوضات،  .>

 العمل الدولي.و أبرزىا كيفية برليل العلاقة بتُ الدبلوماسية و الدفاوضات في 
لغب الاىتماـ بدراسة التاريخ الدبلوماسي؛ فالدبلوماسية لذا تاريخ في العمل الدولي و أزماتو، و لغب  .=

 دراستو لأخذ العبر من الدواقف السياسية التارلؼية. 
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