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Conceptual significance of leadership and leadership theory as a 

system Within an open format in the educational organization  

الدلالة المفاىيمية للقيادة ونظرية القيادة كنظام ضمن نسق مفتوح في المنظمة 
 التربوية

 
 حاتم صيد

SID  HATEM 

 أستاذ محاضر أ
 ، الجزائرجامعة محمد بوضياف المسيلة

 
 لخص الم

التربوية خلاصة الجوانب الإيجابية فيما سبقها من لمنظمة في ا تمثل نظرية القيادة كنظام ضمن نسق مفتوح
نظريات، حيث حاول منظروىا الجمع بين عوامل النجاح في النظريات التقليدية ، والنظريات السلوكية التي 
تركز على عملية التفاعل بين ىذا القائد والعاملين معو، والنظريات الموقفية التي ترى أن القيادة نتاج تفاعل 

ر الثلاثة للموقف وىي درجة العلاقة بين القائد والعاملين، وىيكلية المهام المسندة للأفراد ودرجة بين العناص
وضوحها، ومستوى قوة القائد، والنظرية التبادلية التي تركز على تبادل المصالح الاقتصادية بين القائد 

يادة القيادة كنظام من أكثر الق ونظرية والعاملين، كما اجتهدوا في تلافي كل قصور في تلك النظريات.
نظريات القيادة شهرة اليوم، ويعتقد أنها من أنسب الممارسات القيادية استجابة لمعطيات ىذا العصر، ومن 

 تحدياتو.أكفئها قدرة على مواجهة 
في نسق القيادة كنظام  نظرية و لقيادةلساسية الأفاىي  المتسليط الضوء على  إلىتهدف ىذه الورقة البحثية و 
القادر على التعامل الواعي مع كل ما  في تربية وبناء إنسان المستقبلا  المنظمة التربوية ودورىتوح فيفم

 .يستجد عبر المسيرة الإنسانية
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 ،لقيادة كنظاماالددخلات و العمليات و الدخــرجـات  ،لدنظمة التربوية، اكنظام  القيادةالكلخمات المفتاحية:
 .التقويم ،التغذية الراجعة

 
Abstract 

The theory of leadership as a system in an open format in the educational organization 

recapitulate the positive aspects as well as the previous theories, where it has attempted 

theorists to associate factors of success in traditional theories, the behavioral theories 

that put the focus on the process of interaction between the commander and his staff, 

and the theories of attitude that leadership is a product of the interaction between the 

three elements of the situation: the degree of relationship between the leader and the 

staff, the structure of the tasks assigned to individuals and their clarity and the level of 

power of the leader .and the theory of reciprocity, which emphasizes the exchange of 

economic interests between the chief and the staff, They also attempted to avoid any 

gaps in these theories. 

Leadership theory as one of the most famous leadership theories today, and considered 

the most appropriate leadership practice in response to the data of this era and the most 

effective ability to meet its challenges 

This article aims to shed light on the basic concepts of leadership theory and leadership 

as an open system in the educational organization and its role in the education and 

construction of the future human being capable of consciously managing all that occurs. 

keywords: Leadership, Leadership as a System, Educational Organization, Inputs and 

Operations, and Leadership Exit as a System, Feedback, Closed Format, Open Format. 

 
  :مقدمة

 يبها للاستجابة الفعالة للتحدياتأساللزتواها و وبذديد  نظم التعليمية،لقد تزايدت الدعوات لإصلاح ال
يتطلب لشارسة قيادية فعالة؛  خاصة،التعليم العالي الجامعي ستجدة، حيث التعليم العام عامة و الدتغنًات الدو 

ونظرا للاهتمام الدتواصل  الدستقبلية.الحالية و لذلك يتحتم إحداث التطوير لذذا الدور لدواجهة التحديات 
 نظرياتالقيادة الحديثة، أدى ذلك إلى ظهور  نظرياتلدراسة القيادة كمحاولة لإضافة أفكار جديدة في 

التي تنتمي إلى النظريات  القيادة كنظامنظرية القيادة التحويلية، نظرية القيادة الدوقفية، نظرية جديدة منها: 
 .النفسية الاجتماعية الدعاصرة

القيــادة التنظيميــة النســق الدغلــق، اعيــة في دراســة وبرليــل التنظــيم و غلــب علــد الدراســات النفســية الاجتملقــد و 
فقـد جـا ت في نسـق مفتـوح. وهـذير اهخـنًة هنـاك مـ   يات النفسـية الاجتماعيـة الدعاصـرةأما ما يعرف بالنظر 

يصــــنفها في الدراســــات يصــــنفها في الدراســــات النفســــية الاجتماعيــــة كقاســــم بــــ  عا ــــل الحــــر ، وهنــــاك مــــ  
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التنظـــيم والقيـــادة  نظريـــة النســـق اللمـــر ي الدـــوقفي في برليـــلبالسوســـيولوجية كســـعد عيـــد مرســـي بـــدر خاصـــة 
 .رج ضم  الوضعية المحدثة المحافظةهذير النظريات جميعها تندالتنظيمية. و 

فهنـاك  ،صـورة جز يـةالقيـادة؛ لشـا أعطاهـا مـ  فابذاهات النظـريات القياديـة الكلاسـيكية، ركـزت علـد جانـب 
ـــة الســـمات، و مـــ  يراهـــا مـــ  حيـــث  هنـــاك مـــ  يراهـــا اســـتنادا علـــد ســـلوك القا ـــد كالنظريـــة الســـمات كنظري

هنـاك مـ  يراهـا كتصـورات ورؤى عمـا لغـب ، و كالنظريـة التفاعليـةالسلوكية، وهناك م  يراها كموقف تفاعلي  
بالتــالي ت تكــ  و  نً كالنظريــة التحويليــة...يــتغأن تكــون عليــؤ الد سســة التربويــة في الدســتقبل أو القــدرة علــد ال

علـد نظريــة في ىذذذا البحذث هنـاك رؤيـة واضـحة للــدور الكلـي لدـدير الد سسـة التربويــة؛ لشـا يقـود  إلى الوقـوف 
 الد سسات التربوية. وانعكاسها علد الدور القيادي لددير الددرسة أوالقيادة كنظام في نسق مفتوح، 

، ولػفـزهم علـد برقيـق بعضـهمبالذي يربط أفراد الجماعة الد ثر والفاعل هي العنصر الإنساني  التربوية القيادةو 
ـــة ،  ـــتي بـــدورها تـــنعك  علـــد اههـــداف الدرجـــوة حيـــث تعتـــ  عنصـــرا فـــاعلا ومـــ ثرا في أي منظمـــة تعليمي وال

قـف أو ملمـاعر ، حيـث يقصـد بالتـ ثنً سـلوك يقـوم بـؤ الفـرد ويسـتطيه مـ  خلالـؤ تغيـنً سـلوك أو موافعاليتها
 فرد آخر، بالطريقة التي يريدها الفرد الد ثر أو القا د، ولػدث هذا الت ثنً برضاير أو بغنً رضاير. 

إ ارها، فهي تعمل داخل الدنظمة  نظرية القيادة كنظام تعني إعطا  الصورة الكلية التي تعمل القيادة في و 
أنها تهتم بدراسة الصورة الكلية للمنظمة خارجها، وم  أهم خصا ص ابذاير مدرسة النظم أو اهنساق، و 

بدلا م  التركيز علد دراسة بعض أجزا ها، كما أنها تكلمف وتوضح العلاقات الدتبادلة بنٌ اهنظمة الفرعية 
  .بدراسة علاقات الدنظمة بالبيئة الخارجية المحيطة بهامة، وتعنى أو أجزا  الدنظ

هــذير الد سســة برتــاج إلى مــدخلات بكافــة أ ــكالذا، هــذير والنظــام التربــوي م سســة مــ  م سســات ا تمــه، و 
. كمــا نوعـالغـب أن بزضـه للدراسـة كمـا و نـا لغـب أن تكـون ذات قــوة فاعلـة، و اهخـنًة الـتي لضتاجهـا في نظام

يســتوجب علــد القا ــد أن يتعــرف إلى كافــة اهنظمــة الفرعيــة و العمليــات الــتي تطــرأ علــد الدــدخلات حــ  لا 
لقيــادة كنظــام مــ  منظــور الصــندوق اهســود، بــل لغــب أن يعــي مــا لغــري داخــل هــذا يكــون تعاملــؤ في إ ــار ا

لتتحـول  الصندوق، كما يستوجب علد القا د معرفة حصيلة مـردود مـدخلات النظـام عـ  عملياتـؤ الدختلفـة؛
اههــداف و الدرامـــي الــتي خططـــد لذــا القيــادة كنظـــام مــ  أجـــل برقيــق إلصازهـــا إلى لسرجــات ضــم  التصـــور و 

 .لد سسة التربويةباالتقويم و   اهخنً التحكم في عمليتي التغذية الراجعةفي لؤ ليتسنى
 علنا نطرح التساؤلات الدركزية التالية:واستنادا إلى القضايا والا كالات الدذكورة سابقا بذ
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 في، الذيبة النفوذماهي الدفاهيم الدقاربة اهكثر ارتبا ا بالقيادة؟ هل هي القوة، العنف، السلطة،  -1
تبايند الابذاهات في برديد مفهوم القيادة. فما هي أبرز هذير كما   التنظيمات أم هناك مفاهيم أخرى؟

  الابذاهات؟ وماهي رؤاها في برديد هذا الدفهوم ؟ وهل هذير الابذاهات متضادة أم هي متقاربة؟
و  الت ثنً والت ثر بنٌ القادة؟ وماهي علاقات وماهو مفهوم، فثنً هو لزور القيادةوبدا أن الت  -2
 هل القيادة كنظام هي جز  م  النظام الكلي للت ثنً ؟ أم أن الت ثنً هو فرع م  القيادة كنظام؟و  التابعنٌ؟
إن نظرية القيادة كنظام في الدنظمة التربوية تتضم  العديد م  الدكو ت. فماهي مكو تها ؟ و  -4

برليل ت النفسية الاجتماعية في دراسة و علد الدراساغلب إن كان قد ي خصا ص كل مكون؟ و وماه
لنفسية الاجتماعية الدعاصرة، النسق الدغلق، أما ما يعرف بالنظريات ا التربويةالقيادة و   سسات التربويةالد
 جا ت في نسق مفتوح. فهل نظرية القيادة كنظام جا ت كنسق مفتوح أم كنسق مغلق؟ ف

قامد عدة لزاولات برليلية في صورة لظاذج في دراسة القيادة في الدنظمات التربوية. فما  ولقد -5
تتوج مراحل القيادة كنظام في الدنظمة التربوية كما  هي هذير المحاولات ؟ وماهي أهم الدراحل التي بسر بها؟

 عة و التقويم ؟بعمليتي التغذية الراجعة و التقويم. فماهي أبعاد كل م  عمليتي التغذية الراج
 . الدوضوع لذذا الر يسية العناصرتوضيح سنسعد ل ؛الا كالية لتساؤلات المحوري الدور م  انطلاقاو 

 :مفاىيم أساسية حول القيادة في المنظمة التربوية -المبحث الأول
 .مفهوم القيادة كنظامو لقيادة ل الدقاربة بعض الدفاهيممفهوم الد سسة التربوية و سنتناول 

 مفهوم المؤسسة التربوية: -المطلب الأول
التنلمــــئة الاجتماعيــــة، تىســــاعد علــــد التنلمــــئة ارة عــــ  م سســــات متخصصــــة في هــــي عبــــ”الد سســــة التربويــــة 

والجســــمية، تنمــــي الفــــرد مــــ  النــــواحي العقليــــة،  فــــال ، حيــــث يحة والســــليمة لدفــــراد وخصوصــــاً اهالصــــح
مه الناس في ا تمـه، والـتي تبـدأ منـذ بدايـة الحيـاة مـ  اهسـرة  تفاعلجتماعية، والنفسية، وتهيئؤ للعي  والالاو 

وبســر بدراحــل لاحقــة، مثــل: الحضــانة والددرســة والجامعــة وتنتهــي بنهايــة الحيــاة، وتتميــز كــل م سســة مــ  هــذير 
    (1).“الد سسات بدورها الفعال في عملية التنلمئة، وتتميز بأنّ كل مرحلة منها تىكمّل اهخرى

ه برــد وصــاية وزارة توضــ ،اليلمخصــية الدعنويــة والاســتقلال الدــة تتمتــه بالالتربويــة م سســة عموميــالد سســة و 
تعتــ  و  ة.ات العموميــوهــي كبــاقي الد سســ كلتلغــد بــنف  اللمــوم و تغلــق بدوجــب مرســتنلمــ  و  ،نيــةالتربيــة الو 

، وتـ دي العلمـي والدهـنيتعليم والتكـوي  م سسة ذات  ابه إداري ترتكز علد وظيفة نبيلة في مهمة التربية وال
داخليـة  فقـد تكـون داخليـة أو نصـ ،الدتاق م  الددارس اهساسية والثانوية و مهامها حسب  بيعتها انطلاقا 

                                                 
(1)

 http://mawdoo3.com 
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م سســات و  م سســات أخــرى كمراكــز لزــو اهميــة، إلى جانــب .لستلطــة أو خاصــة بالبنــات فقــطارجيــة أو خ
 لتعليم ع  بعد. أو ما يعرف با اصل الخاص بالدراسلةالتعليم الدتو 

ســـاس فـــان يم و التكـــوي  العلمـــي وعلـــد هـــذا اها مهمـــة تربيـــة و التعلـــهـــي امتـــداد  بيعـــي لدســـرة أوكلـــد لذـــو 
  واســـتراتيجيا مـــ إنتاجيـــا الاساســـية في الدنظومـــة التربويـــة وتعـــد التربيـــة باعتبارهـــا اســـتثمارا الددرســـة هـــي الخليـــة 

ــــد  بذ ــــتي  تســــهر عل ــــة  اهولى  للدولــــة  ال   نيــــد  الكفــــا ات  والوســــا ل  الضــــرورية  للتكفــــل بالطلــــباهولوي
 (1)لاستجابة لحاجيات  التنمية  الو نية.الاجتماعي  للتربية  الو نية ول

 داخل التنظيمات:المقاربة للقيادة  ماىيفالم -الثاني المطلب 
 الرؤية.يتحتم علينا توضيح مدى التقارب والتباعد بينها، لتتضح  ممالكل مفهوم مفاهيم مقاربة وملمابهة؛ 

 لابد م  إلقا  الضو  عليها وهي: ولدزيد م  الايضاح كما قد تلمترك هذير الدفاهيم و قد تفترق،
  مفهوم القوة: -أولا

لحصول تعرّف القوة علد أنها القدرة التي بسكّ  م  السيطرة علد الناس، وم  الضغط عليهم ورقابتهم؛ ل
أو    علد  اعتهم، والتدخل في حريتهم، وتوجيؤ جهودهم إلى نواحي معينة. إذ القوة قد تكون ملمروعة

للإ ارة للقوة الدلمروعة في  مفهوم السلطةغنً ملمروعة؛ لذلك استخدم علما  الاجتماع مفهوما آخر هو 
 النفوذ. و تنم القوة ع  ثلاثة عناصر متداخلة هي: العنف، والسلطة و  ا تمه.
  :العنفمفهوم  -ثانيا 

القـــوة غـــنً الدلمـــروعة في هـــو التهديـــد باســـتخدام القـــوة الفيزيقيـــة الجســـمية أو الدعنويـــة الرمزيـــة أو غنًهـــا، بدعـــنى 
 تنظيماتؤ. ا تمه وفي م سساتؤ و 

 مفهوم السلطة:  -ثالثا 
تلمنً السلطة إلى اهسـلوب السـلمي السـليم لضـو تنفيـذ القـرارات و تطبيـق النظـام علـد أفعـال ا خـري ، بدعـنى 

 القوة الدلمروعة في ا تمه و في م سساتؤ و تنظيماتؤ. 
 : مفهوم النفوذ -رابعا 

 تصنيف لشارسة يمكنو  (2) .معينةأما النفوذ فهو القدرة علد الت ثنً في أفعال ا خري  باستخدام سلطة 
 النفوذ م  قبل أعضا  التنظيم كا تي: 
 النفوذ الذي يصدر م  مراكزهم الإدارية القيادية مبا رة، ويسمد نفوذا إداريا مكتسبا.  -1

                                                 
(1)

 www.azouzchabani.com/wp/wp-content/uploads/2011/11/BUDGET1711.doc 
  .146، ص: 2004، م سسة  باب الجامعة، الإسكندرية، مصر، علم اجتماع التنظيمحسنٌ عبد الحميد أحمد ر وان:  (2)
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           خصية في العمل والإلصاز والإبداعأو أعضاً  في التنظيم لؽلكون نفوذا قا ما علد قدراتهم اللم  -2
           اللمخصية دون امتلاكهم لدنصب قيادي يسمد بالنفوذ القيادي غنً الرسميالعلاقات الاجتماعية و 

 أو "النفوذ اللمخصي". وهناك م  يصطلح عليؤ "بالذيبة".
وأعضاً  لؽلكون النوعنٌ السابقنٌ م  النفوذ الصادر ع  مراكزهم الوظيفية، وكذا قدراتهم اللمخصية، و   -3

 (1) خصي." –ذ رسمي يسمد بالنفوذ القيادي الرسمي أو "نفو 
و يذكر "روبرت ماكيفر" أن الناس عندما لؽتلكون السلطة ؛ فإنهم لؽتلكون بذلك الحـق في وضـه السياسـات 

ف كقـــادة في توجيـــؤ النظـــام الاجتمـــاعي أو التنظيمـــات وإصـــدار اهحكـــام في الدســـا ل الذامـــة، والتصـــر  داخـــل
أنها القدرة علد الت ثنً في سلوك ا خـري  بينمـا مفهـوم يتضح أن مفهوم القوة يلمنً بوجؤ عام منؤ ا خري . و 

  (2)السلطة يلمنً إلى القوة الدلمروعة.
وقد لغمـه الفـرد بـنٌ السـلطة الـتي أساسـها الدنصـب القيـادي والذيبـة الدسـتمدة مـ   خصـيتؤ، وفي تلـك الحالـة 

 القوة السياسية الدتكاملة. اللمخص صاحبيكون ذلك 
 مفهوم القيادة كنظام في المنظمة التربوية: -الثالث  المطلب

، وهذا للمصطلحات  املاعلما  هو برديد الدفاهيم، وإلغاد مفهوما جامعا ومانعا و الإن ما لؼتلف حولؤ 
الدعنى عليؤ فإننا سنتناول تعاريفهم للقيادة. و الزوايا التي يتناولون م  خلالذا راجه لاختلاف الرؤى و 

 لذا لنصل إلى التعريف الإجرا ي. الاصطلاحي
 المعنى الاصطلاحي: – أولا

عــدة في تعريــف القيــادة، إذ  ثــر كــل فريــق بدــذهب أو نظريــة في تعريفــؤ الخــاص،  ابذاهــات العلمــا  لقــد انــته 
 :فيما يليتمايزة الدبذاهات نورد هذير الاولؽك  أن 

 تعريف القيادة على الأساس الوظيفي: -ولالاتجاه الأ -1
روادير في تعاريفهم للقيـادة علـد الناحيـة الوظيفيـة ، الـتي تركـز اهتمامهـا بالدرجـة اهولى حـول الوظـا ف يعتمد 

إن القا ـد الإداري، ”برقق اههداف الإدارية، وهذا ما ذهب إليـؤ" ليـو رد هوايـد" في تعريفـؤ إذ يقـول:  التي
أنـــؤ يركـــز  علـــد هـــذا الابذـــايرو يلاحـــ  . (3)“هـــو اللمـــخص الـــذي يوجـــؤ وينســـقا ويراقـــب أعمـــال ا خـــري  
 اهتمامؤ علد الوظيفة التي برقق الذدف والغرض دون اهسلوب.

                                                 
 .307، ص: 1991، بنًوت، لبنان، 2ط  ،دار ا فاق الجديدة ،نقد الفكر الاجتماعي الدعاصر: دراسة برليلية و نقديةمع  خليل عمر:  (1)
 .78، 77ص:  ،2007 ،ا دار غريب للطباعة و النلمر و التوزيها القاهرةعلم الاجتماع التنظيم لعد إبراهيم لطفي:  (2)
 .37و 36، ص: 1971، عات الكتب، القاهرة، مصر، 1ط ،دراسة نظرية ومقارنة -القيادة الإداريةخمي  السيد إسماعيل:  (3) 
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 :ة على أساس نظرية السلطة الرسميةتعريف القياد -ثانيالاتجاه ال -2
يرى أغلب الكتاب التقليدينٌ، أن القيادة موازيـة للسـلطة الرسميـة بسامـا، إذ يعتقـدون أن السـلطة الريسـية هـي 

للقيـــادة أهـــدافها، ففـــي تصـــورهم أن الســـلطة بدفردهـــا قـــادرة علـــد حمـــل الجماعـــة للخضـــوع لإرادة الـــتي برقـــق 
الد يـدة لذـذا  العلمـا  تعـاريفومـ  أهـم  إداري يوجههم إليؤ، خوفا م  الدسا لة والعقـاب، القا د، في كل ابذاير

سـلطة، ولغـب أن بستلـك كـل القيـادة بسثـل ال” " اللـذي  يقـرران أن:mory and railey"موري و رايلي  الدفهوم
 (1)“.لدمارسة مهامها القياديةالسلطة اللازمة 

 تعريف القيادة على أساس نظرية السلطة المقبولة:  -لثالاتجاه الثا -3
تكمــ  في القــدرة علــد   وملمــاركة؛ هن الســلطة الحقيقيــةلا تعتــ  القيــادة ســلطة أو ولايــة، بــل تعت هــا تعــاو 

لتحقيــــق القبــــول الاختيــــاري لتوجيهــــات القيــــادة. وعلــــد هــــذا اهســــاس  خــــذ  التــــ ثنً بالاســــتمالة اللازمــــة؛ 
 بنظرية السلطة الدقبولـــة، ويعت ونها حجر اهساس في تعريفهم للقيادة. التقليديون السلوكيون

 اه خاص ف  الت ثنً في: ” بأنها القيادةتعرّف مدرسة الدلماة اهمريكية، ذهبد  وم  خلال هذا التوجؤ،
ســبيل الوصــول إلى  تعــاونهم فيمعينــة؛ يتســنى معهــا كســب  ــاعتهم واحــترامهم و ولا هــما و  تــوجيههم بطريقــةو 

القيـادة هـي إن ” ذهبد اهستاذة "ماري باركـر فوليـد" في تعريـف القيـادة إذ تقـول:  كما  (2)“هدف معنٌ.
 (3)“.عملية  ثنً في الجماعة بالاستمالة أكثر منها سلطة رسمية عليهم

 :وفيقيتعريف القيادة على أساس ت -الاتجاه الرابع -4
يــــرى هــــذا الابذــــاير التركيــــي في الجمــــه بــــنٌ الوظيفــــة و اهســــلوب لتحقيــــق الغايــــة. فغايــــة القيــــادة هــــي برقيــــق 
اههداف، ووسيلتهما الوظيفة، و أسلوب أدا  الوظيفة في برقيق تلك الغاية، حيـث هـذير اهخـنًة تتمثـل إمـا 

ة مــــ  خــــلال التــــ ثنً  ريــــق الســــلطة الرسميــــة وإمــــا عــــ   ريــــق إقنــــاعهم بقبــــول الســــلطفي حفــــز العــــاملنٌ عــــ  
إن القيــادة التنظيميــة هــي ” وفي هــذا الابذــاير ذهــب أنــور رســلان و خمــي  الســيد إسماعيــل إلى .بالاســتمالة.

ذلــك النلمــاط مــ  توجيــؤ وتنســيق واتصــال ورقابــة وابزــاذ قــرارات... يبا ــرير  ــخص معــنٌ في لرــال الإ ــراف 
علد ا خري ؛ لإلغاد استجابة تهدف لتـحقيق أهداف معينة، إما بأسلوب الاسـتمالة والترغــيب والإقنـاع، أو 

 .(4) “   والضرورة في موقف اجتماعي معنٌباستعمال سلطة رسمية بالدسا لة والعقاب عند الاقتضا
 

                                                 
 . 33، ص: السابق رجهالد (1)
 . 98: ، ص1975، مكتبة عنٌ شم ، القاهرة، مصر، 2، طإدارة اهفرادعبد الوهاب علي محمد:  (2)
 .35و 34: ص: مرجه سابقخمي  السيد إسماعيل:  (3)
 .303 ، ص:1997الدار الجامعية، بنًوت، لبنان،  -العملية الإدارية -الإدارة العامة إبراهيم عبد العزيز  يحا:  (4)
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 :المحدث السلوكيتعريف القيادة على أساس  -الاتجاه الخامس -5
 التبعية –باعتبارها  كلا م  أ كال التفاعل الاجتماعي بنٌ القا د واهتباع ت ز سمة القيادة  القيذادةو 
ينظــر إليهــا علــد مســتوى التنظــيم أنهــا القــدرة علــد التــ ثنً في ا خــري  مــ  أجــل برقيــق اههــداف الدلمــتركة، و  

علـد المحيطـنٌ بـؤ مـ   حيـة، ويتـ ثر وهذا الت ثنً في العمل القيـادي يسـنً في ابذـاهنٌ متضـادي : فالقا ـد يـ ثر 
  بهم م   حية أخرى، وي دي ذلك إلى تعديل أو تطوير سلوك وابذاهات الطرفنٌ.

ولكـــ   ثنًهـــا لؽتـــد إلى الـــنظم  ،أو علاقـــة تنظيميـــة فحســـب ة ليســـد علاقـــات  خصـــية بـــنٌ اهفـــرادوالقيـــاد
ولـذلك فـإن النظـرة إلى القا ـد لغـب أن  الاجتماعية المحيطـة، حيـث أنهـا ليسـد  ـيئا أو فكـرة جامـدة الدعـاني.

تكون م  خلال الدور الذي ي ديؤ، وقدرتؤ علد أدا  هذا الدور وبرقيقؤ ههـداف ا موعـة الـتي يقودهـا، في 
 . (1)ضو  الإ ار الاجتماعي الذي يعي  فيؤ

لزصـلة للتفاعـل بـنٌ لرموعة السلوكيات التي لؽارسها القا ـد في الجماعـة، والـتي تعـد ” و ينظر إليها علد أنها 
النســــق التنظيمـــي والســــياق الثقـــافي المحــــيط، أفــــراد الجماعـــة، وخصــــا ص الدهمـــة و  خصـــال  خصــــية القا ـــد و

الدنو ـــة بالجماعـــة، بأكـــ  قـــدر مـــ  الفاعليـــة الـــتي تتمثـــل في   اهفـــراد علـــد برقيـــق اههـــدافوتســـتهدف حـــث 
 . (2)“ التنظيمكفا ة عالية في أدا  اهفراد و 

 :التعريف الاجرائي -نياثا
إذا مـا نظـر  للقيـادة بلمـكل رياضـي نـرى أنهـا دالـة ومهما تعددت التعاريف لدفهوم القيادة فإنـؤ لؽكـ  القـول، 

تفاعـل الدوقــف ومتطلباتــؤ واهتبــاع وتوقعــاتهم، والقا ــد وخصـالؤ، لؽكــ  وصــفها في معادلــة رياضــية علــد النحــو 
 (3):التالي

 القا د وخصالؤ(× اهتباع وتوقعاتهم × ومتطلباتؤ القيادة = دالة تفاعل )الدوقف 
 ق. خ(.× أ. ت × ق= د ت )م . م 

 .في هذير الدعادلة الرياضية هو لزور القيادة "الت ثنً" حيث
 و علاقة القيادة بالتأثير في المنظمة التربوية: أنماطومفهوم التأثير،  -نيالمبحث الثا

  .بالقيادة كنظام علاقة الت ثنًألظا ؤ و  و ؤمفهوم؛ يستدعي توضيح بدا أن الت ثنً هو لزور القيادة
 

                                                 
 .5، ص: 1996، دار الكتب، القاهرة، مصر، مهارات قيادة ا خري محمد عبد الغني هلال:  (1)
 .41، مكتبة غريب، القاهرة، مصر، د. س ، ص: السلوك القيادي وفعالية الإدارة وقي  ريف:  (5)
 .174، ص: 1995، دار وا ل، عمان، اهردن، التعليمية:مفاهيم وآفاقالإدارة هاني عبد الرحم  الطويل:  (3)



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 6(5); April 2019 

 

 

Route Educational & Social Science Journal 25 

Volume 6(5); April 2019 

 

 :مفهوم التأثير -المطلب الأول 
ســلوك يقــوم بــؤ الفــرد ويســتطيه مــ  خلالــؤ تغيــنً ســلوك أو مواقــف أو ملمــاعر فــرد آخــر، بالطريقــة الــتي  هــو

يريــدها الفــرد الدــ ثر أو القا ــد، ولػـــدث هــذا التــ ثنً برضــاير أو بغــنً رضـــاير. كمــا لؼتلــف التــ ثنً عــ  الســـلطة. 
فيؤ لـدى العـاملنٌ، وهـذا  حيث السلطة هي قوة  رعية بسنح للقا د الإداري بهدف إحداث السلوك الدرغوب

   (4)يتم إما بقرار أو بتعليمات رسمية.
 التأثير بين القادة و التابعين: اطأنم -المطلب الثاني 

 التوقعات ينفذون أوامرها، و بيعةبنٌ لشارسو القوة)القادة(، وم  يطيعون و نوع العلاقة التي تربط ىي و 
 :لت ثنً وهيل ألظاطبنٌ ثلاثة  (1) و ريف . فران  "جونميّزو  لدفراد وردود الفعل عند تطبيق القوة.

 التأثير بواسطة السلطة الرسمية:  -أولا 
أحقيــة مــ  يتولــون لمــرعيتها و الســلطة. ويلمــنً إلى اعتقــاد الدتلقــي لدوامــر بهــي تقــوم علــد التمييــز بــنٌ القــوة و و 

. بأوامـرهم تسـتلزم اللمـرعية لذـذير اهوامـرالالتـزام للقـادة و وامـرهم. فطاعـة اهتبـاع إصدارها، ووجوب الامتثال ه
يستمدها م  مكانتؤ في التنظيم، بحيث يستخدم القا د سلطتؤ ك داة مـ  أدوات التـ ثنً علـد العـاملنٌ،  والتي

 وتتمثل في لشارسة الثواب أو لشارسة العقاب. وتتفرع عنها أنواع السلطات التالية:
   المكافآت:سلطة الثواب و  -1

تتضم  منح الدكافآت هفراد الجماعة و  د علد مقدار الدكاف ة،، وتستنلقيادةك سلوب لالدكافآت  ستخدم ت
 وتلممل الزيادة في الدرتبات والتر يح للترقية..... هعمالذم إلصازهم عند

 السلطة القهرية العقابية:  -2
وتتضــم   بواســطة مــ  هــم في موقــه القــوة، عقــوبات علــد مــ  بســارس علــيهم القــوةتقــوم علــد التهديــد انــزال ال

 ...كالخصم م  اهجر إلزام أفراد الجماعة بساعات عمل، التهديد بالحرمان م  الدكافآتكالعقوبات  
 التأثير بواسطة السلطة غير الرسمية:  -ثانيا

بـدعم  التي يستمدها م  بعض السمات و الخصا ص التي يتميز بها القا د، وبنف  الوقد لػظـد هـذا القا ـد
وقبــــول العــــاملنٌ معــــؤ لســــلطتؤ، و الــــتي تعــــرف بقــــوة التــــ ثنً غــــنً الرسميــــة )اللمخصــــية(. وتتفــــرع عنهــــا أنــــواع 

 4السلطات التالية:  
 

                                                 
    .152، ص: 2002دار الفكر للطباعة والنلمر، عمان، اهردن،  ،1، ط أساسيات في علم إدارة القيادة ارق عبد الحميد بدري:  (4)
 .151حسنٌ عبد الحميد أحمد ر وان: مرجه سابق، ص:  (1)
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 سلطة الخبرة:   -1
و لخـــ اتهم بالعمليـــات التنظيميـــة، والـــتي بدوجبهـــا  للقـــادةهـــي القـــوة الـــتي تقـــوم علـــد الدعرفـــة الخاصـــة و الدميـــزة و 

 تلمتق م  مدى اتساع معرفة القا د بالوظيفة الد داة وثرا  معلوماتؤ.و  يعمل اهفراد علد  اعتهم.
 السلطة المرجعية:  -2

و تعتمــد علــد رغبــة  قــوة ذات  ــابه معيــاري لؽكــ  الرجــوع إليهــا في برديــد الدلمــاكل الــتي تظهــر في التنظــيم،
 أفراد الجماعة للتطابق مه قادتهم و الفوز بقبولذم.

 غير الرسمية: والسلطةالتأثير بواسطة السلطة الرسمية  -ثالثا
، فتســـتخدم الســـلطة نـــوعي الســـلطة حيـــث لغـــب اســـتخدامهما هـــي قـــدرة القا ـــد علـــد اســـتخدام كـــلا

 تستخدم السلطة غنً الرسمية حيث لغب استخدامها. وكذلكالرسمية حيث لغب أن تستخدم، 

 
  :23، ص: 2008، الجنادرية للنلمر و التوزيه، عمان، اهردن، 1، طالقيادة التربوية الحديثةقاسم ب  عا ل الحر :  الدصدر. 

 :التأثير و القيادة كنظام -المطلب الثالث 
ــــتي تعمــــل و  ــــة ال ــــادة كنظــــام تعــــني إعطــــا  الصــــورة الكلي ــــادة فيالقي          إ ارهــــا، فهــــي تعمــــل داخــــل الدنظمــــةالقي
خارجهــا، ومــ  أهــم خصــا ص ابذــاير مدرســة الــنظم أو اهنســاق، أنهــا تهــتم بدراســة الصــورة الكليــة للمنظمــة و 

ت الدتبادلـــة بـــنٌ اهنظمـــة بـــدلا مـــ  التركيـــز علـــد دراســـة بعـــض أجزا هـــا، كمـــا أنهـــا تكلمـــف وتوضـــح العلاقـــا
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وقـــد اســتطاع هـــذا الابذــاير أن لػـــل  (1)علاقــات الدنظمـــة بالبيئــة الخارجيـــة المحيطــة بهــا.، وتعــنى بدراســـة الفرعيــة
 انب م  جوانب القيادة دون آخر. قصور الابذاهات النظرية السابقة، التي تركز علد ج

تقــوم بينهــا تــداخلات واعتمــادات وهــي: القا ــد، والجماعــة  هــذا الابذــاير يــربط بــنٌ ثلاثــة متغــنًات ر يســية،و 
أن النظـام الكلـي فرعيا يعـ  عنـؤ مفهـوم التـ ثنً، و الدوقف. فاَعْتـَبـَرَ ابذاير القيادة كنظام: القيادة نظاما عة، و التاب

الدوقف، وكل مـ  هـذير الـنظم الفرعيـة الثلاثـة يـ ثر في ا خـر ويتـ ثر ون م  القا د والجماعة التابعة و للت ثنً يتك
الدوقـف كما أن القا د ي ثر في الدوقـف و   ماعة ت ثر في القا د،الجقول أن القا د ي ثر في الجماعة و بؤ. ولؽك  ال

قــف يتلمـــكل مــ  موقـــف الدوقـــف يــ ثر في الجماعـــة، والدو لدثـــل فالجماعــة تـــ ثر في الدوقــف و يــ ثر في القا ــد، وبا
 موقف خارجها. داخل الدنظمة و 

 مكونات القيادة كنظام في المنظمة التربوية: -المبحث الثالث
 خصــا ص الدــ ثرة علــد الســلوك القيــادي داخــل الدنظمــة وخارجهــا في إ ــار القيــادة كنظــام هــي:إن العناصــر 

 الدوقف بنوعيؤ الداخلي للمنظمة التربوية والخارجي لذا. القا د، خصا ص الجماعة، و 
 للقيــادة كنظــام. (1) وإن دراســة أي جــز  في معــزل عــ  اهجــزا  اهخــرى، لا يعطــي الصــورة الحقيقيــة الدتكاملــة

 هذير العناصر هي:
 خصائص القائد:   -المطلب الأول 

   كـــا  وخ اتـــؤ لؽكـــ  حصـــر هـــذير الخصـــا ص في مقـــدار مـــا يتـــوفر لـــدى القا ـــد مـــ  قـــدرات ومهـــارات وثقـــة وذ 
إن تلــك الخصــا ص تســاعد علــد تســهيل قــدرة القا ــد مــ  خــلال ســلوكؤ في التــ ثنً علــد و ســلطتؤ، بذاربــؤ و و 

 أسذذا تعتــ  قيــادة ا موعــة بدــا لػقــق اههــداف. و  داخــل الد سســة التربويــةبذــاير ســليم وتوجيههــا با ،الجماعــة
داخــل الدنظمــة  الظــروف و الدواقــفإضــافة إلى أن قــدرة القا ــد علــد التكيــف مــه ليــة القياديــة الناجحــة، العم
 خارجها، وبذاوز ما فيها م  معوقات وملماكل؛ م  أساسيات العملية القيادية الناجحة.  و 

ــــة. وتتحــــدد اهدوار هــــارات والدســــ وليات التنظيميــــة و ن قيــــادة الددرســــة تلمــــتمل علــــد الدولؽكــــ  القــــول أ الفني
الدراقــب التنظيمــي في ضــو  القيــادة  تبــارير لشــثلا للقيــادة التربويــة، والدخطــط والدــنظم و الدختلفــة لدــدير الددرســة باع

الإنسـانية و الدهـارات الفنيـة،  كنظام. كما أن لصاح القا د يتحدد بوجود علاقة إلغابية بنٌ ثلاث مهـارات هـي
 والذهنية. ولذا فإن الاهتمام بدوضوع القا د أمر مهم لت ثنًير في سلوك ا خري  وإنتاجيتهم.

 
                                                 

 . 50 ، ص:2009، دار إثرا  للنلمر و التوزيه، 1، طادة الفاعلة و القا د الفعالالقيعمر لزمود غباي :  (1)
 . 50 : ص:سابق رجهم (1)
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 خصائص الجماعة:  -المطلب الثاني 
 التنظـــيم علــد بلـــو، اههــداف، فتمتـــهالجيــّـدة لــدى الجماعـــة، القيــادة و  يســاعد تـــوافر لرموعــة مـــ  الخصــا ص

الخــ ات، يعتــ  اللمــق  العمــل والطمــوح والــذكا  والتجــارب و الثقــة والرغبــة فيالجماعــة بقــدر كبــنً مــ  الدرونــة و 
 ا خر الواجب توافرير في القيادة الناجحة، هن وجـود القا ـد النـاجح دون الجماعـة الجيـّدة أي التبعيـة الفعالـة؛

 دة في ضو  القيادة كنظام.سوف يعيق العملية القيادية، ويعيق برقيق اههداف الدنلمو 
 الموقف:  -المطلب الثالث

موقــف خــارجي لذــا. وإن التفاعــل بــنٌ : موقــف داخلــي للمنظمــة التربويــة و يتحــدد الدوقــف مــ  خــلال نــوعنٌو 
الدوقف الخارجي أي الظـروف المحيطـة بالدنظمـة ؛ و  -داخل الدنظمة -لدوقف الداخلي القا د وا موعة ضم  ا

 الدلماركة الفعالة في ا تمه الحي.ية م  لصاح أو فلمل، و تا   النها يولّد الن
 العلاقــة بـنٌ فــرد قا ــد وجماعــة، هــي نـوع خــاص مــ  فالقيـادة كنظــام ضــم  الدوقــف الـداخلي للمنظمــة التربويــة

تتيح لؤ القدرة علد دفعها للعمل كفريق متعاون منسجم لضو برقيق هدف مرغوب، وهي القدرة علـد توجيـؤ 
   (2)سلوك جماعة معينة لتحقيق هدف ملمترك.

علاقـة بـنٌ وإضافة لدا سبق يتضح أن القيادة ليسد قدرات أو سمات داخل الدنظمة التعليمية فقـط، بـل هـي 
نسـان قا ـدا عنـد فهمـؤ هعضـا  ا تمـه الددرسـي، قـادرا علـد التـ ثنً علـد بذعـل الإ أفراد، وهي مهمـة ووظيفـة
الإحســـاس بحاجـــاتهم، وخلـــق جـــو مـــ  الثقـــة يـــث تلمـــجيه العمـــل الإبـــداعي لـــديهم و ســـلوك اهعضـــا  مـــ  ح

معهــم، وبرقيــق  موحــاتهم، وتفــويض الســلطة لذــم، وتوزيــه العمــل بيــنهم، والقــدرة علــد صــنه القــرار وابزــاذير، 
ثابتـة لتحقيـق أهـداف الدنظمـة التعليميـة. لـذا لصـد أن القا ـد الفعّـال في ضـو  القيـادة كنظـام هـو والسنً بخطد 

اعة ويقلل مـ  معـدل الذي يستطيه الت ثنً علد الجماعة بلمكل يزيد إنتاجهم، ويرفه م  الروح الدعنوية للجم
 لؽك  النظر. وبنا  علد ما تقدم (1)التسرب في الدنظمة التعليميةدوران العمل والغياب و 

 إلى العناصر الد ثرة علد السلوك القيادي ضم  القيادة كنظام م  خلال اللمكل التالي: 

                                                 
، 1995، ينـاير 48، جامعـة اهزهـر، العـدد لرلـة كليـة التربيـةعبد الرحم  إبراهيم المحبوب: "أبعاد القيادة الإدارية كما تراهـا مـديرات الدـدارس الابتدا يـة"،  (2)

 .155ص: 
 .32 ص:، قاسم ب  عا ل الحر : مرجه سابق (1)
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 :بتصرف. 123، ص: 2002، عمان، اهّردن ،، دار وا لالتنمية الإداريةالدصدر: موسد اللوزي 

وإذا أرد  التحليل الدتعمق للموقف بنوعيؤ فإن عناصر هـذا التفاعـل ضـم  القيـادة كنظـام هـو القا ـد بصـفاتؤ 
الـــمرجوة، وهــو الــذي لؽيــز  النـــتا  الدنظمــة وا موعــة و ومهاراتــؤ، وســلوكؤ وســلطتؤ، والدتغــنًات الخارجيــة عــ  

اللمكل الدوالي يوضح القيادة كنظـام مـ  و  (2) القيادة كنظام ع  غنًها بحيث يكون للقيادة هوية ونه  لشيزان.
ـــؤ  ـــد علـــد ســـلوكؤ وســـلطتؤ، ومـــ  ة علـــد ا موعـــة. و ثـــنً ا موعـــة يـــنعك  علي حيـــث  ثـــنً صـــفات القا 

 بفلملها أو لصاحها. ة  ثنً الدتغنًات الخارجية ع  الدنظمة علد سلوك القا د وعلد
  موعة علد سلطة القا د وسلوكؤ.التي تصل إليها اا موعة، و ثنً الدتغنًات النها ية أو النتا    

                                                 
 . 237، ص: 2001 ، اهردن،، عمان، م سسة الوراقوظا ف الإدارة الدعاصرة، نظرة بانوراميةرضا صاحب أبو أحمد آل علي وآخرون:  (2)
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 : بتصرف. 36، ص: 2008، عمان، اهردن، 1، الجنادرية للنلمر و التوزيه، طالقيادة التربوية الحديثةالدصدر: قاسم ب  عا ل الحر 
 الدتراص داخل الددرسة،لعا يعملان معا في إ ار البنيان الدتداخل الدقة فإن القيادة وا موعة، و لدزيد م  و 
رســة إلظــا يبنيــان عنصــر قــوة عظــيم هــو الفعاليــة القياديــة كبنــا  متكامــل، وهــذا يتطلــب مــ  القا ــد التربــوي لدما 

درســة، أن يكـــون قــادرا علــد سمــاع اهصـــوات الدناديــة بأفكــار وآرا  تربويــة مســـتقبلية، دورير القيــادي داخــل الد
يــتم ذلــك  مــه مراعــاة أنإلى عــام جديــد أفضــل  وصــولاا  هــذا الدســتقبل وتلمــكيلؤ؛ والســماح بطــرح بــدا ل لبنــ

 .راعاة البيئة الخارجية للمنظمةبم للمجتمه الدعني بلمكل عام أي التراث الثقافيضم  جذور الذوية و 
إن مثــــل هــــ لا  القــــادة التربــــوينٌ ســــيكونون أكثــــر مقــــدرة علــــد لشارســــة قيــــادة تلمــــمل في لزتواهــــا وأســــاليبها 

الدسـتقبل. ومـ  اللمـمولية، والتعامـل مـه الحاضـر و  الإبداعيـة، وكـذلكا ص وميزات تـ دي إلى التكامليـة و خص
هنــا يــ ز إدراكــؤ بألعيــة النظــام التربــوي الــذي يعتــ  مــ  أهــم الــنظم الاجتماعيــة، لدــا لــؤ مــ  دور مهــم في تزويــد 

 بيئاتهم التي يعيلمون فيها.ل مه ذواتهم ومه اعه بالكفايات اللازمة للتعامل الفأبنا  ا تم
 وهكذا يتصورون التنظيمات علد أنها أنساق متساندة، تتمثل مهمتها الر يسية في التكيف مه التقلبات

البيئية. ويتم تقسيم هذير الدهمة إلى أنساق فرعية، يعمل تقسيم العمل علد خلق تساند بينها، وعندما لؼتل 
وبنٌ أدوارها؛ تظهر علاقات القوة، وتتمثل في قدرة قادة التنظيم  التساند الدتبادل بنٌ هذير اهنساق الفرعية
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في الحد م  الاستقلال الذاتي لوحداتؤ الفرعية. ويعرّف "هيكسون" وزملا ؤ التقلبات بأنها افتقار القادة 
    (1).للمعلومات ع  أحداث الدستقبل، وبالتالي يكون م  غنً الدمك  التنب  بالبدا ل ونتا جها

تربـوي الـذي ل ذلك لغب علـد القا ـد التربـوي أن يكـون متفهمـا لدتغـنًات بيئتـؤ الدتمثلـة في النظـام الم  خلاو 
كذا التجاوب مه متطلبات واحتياجات ا تمه الدتغنًة، وأن يكـون هـذا النظـام متقـدما بخطـوات يعي  فيؤ، و 

وأن يدرك أن دورير القيـادي اهساسـي لزسوبة ومدروسة، ومراعية لتسارعية التغنً التي يعيلمها عالدنا الدعاصر، 
البـــدا ل م وإلذـــامهم، وإثـــرا هم باهفكـــار و إر ـــادهم وإثارة دافعيـــتهم وحفـــزه توجيـــؤ العـــاملنٌ معـــؤ، و يكمـــ  في

الجديـــدة وتلمـــجيعهم علـــد استبصـــارها وتفهمهـــا، وكـــذلك اســـتمرارية ا لاعهـــم وبحـــثهم ولظـــوهم الدهـــني؛ ســـعيا 
الات أعمــالذم وبزصصــاتهم. و العمــل علــد الاهتمــام بالاحتياجــات لدتــابعتهم لدــا يســتجد مــ  معطيــات في لرــ

ضرورة توفر أفراد قادري  ومـ هلنٌ للمسـالعة العمل وإجرا اتؤ داخل النظام، و  التنموية، وتطوير وبرديث  رق
 في لصاح العملية التربوية و التعليمية داخل الددرسة. 

ة لدرؤوســـيؤ، لاهتمـــام بالقـــدرات والاحتياجـــات التنمويـــواللمــكل التـــالي يبـــنٌ قـــدرة القا ـــد داخـــل النظــام علـــد ا
الخـــ ات اللازمـــة عـــ   ريـــق التـــدريب الدســـتمر، الـــذي يكـــون  بعـــا مـــ  خـــ ات واقعيـــة وتزويـــدهم بالدعـــارف و 

 ومنفتحا علد البيئة بالنظام. 

 
 :39، القاهرة، مكتبة غريب، د.س. ص: برليل النظم السلوكيةالدصدر: علي السلمي . 

هنـــا أن القيـــادة التربويــة مســـ ولة وبلمـــكل أساســي عـــ  تفهـــم  بيعــة ومســـلمات الدعلمـــنٌ، ولستلـــف نلاحــ  و 
الطلاب في النظام التعليمي، وهو ما يتطلب م  القا د التربوي أن يتعامل مـه النظـام التعليمـي مـ  و  العاملنٌ

                                                 
 .279ص: ، 2000الاسكندرية، مصر، ، د.ط ، دار الدعرفة الجامعية، اهيديولوجيا و نظرية التنظيم مدخل نقديسعد عيد مرسي بدر:  (1)
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 -ف الدنظمـة التربويـةأي أهـدا -خلال الابذـاير القـا م علـد عـدم الوقـوف الدتلمـدد مـه أي مـ  توقعـات النظـام
ضــــم  أ ــــر مــــ  الحاجــــات ير لــــتفهم واســــتيعاب هــــذير التوقعــــات و أو حاجــــات العــــاملنٌ فيــــؤ، ويكــــرّس جهــــد

الدـتفهم لتوقعـات كليـة للنظـام عـ  السـلوك الدمكـ  و الدكان؛ سعيا لتحقيق الصحة المعطيات ظروف الزمان و 
ازن بـــنٌ الجوانـــب الرسميـــة و الجوانـــب غـــنً النظـــام وحاجـــات أعضـــا  ا تمـــه الددرســـي. بعبـــارة أدق برقيـــق التـــو 

 الرسمية في الدنظمة التربوية.
 

 ات كمراحل للقيادة كنظام في المنظمة التربوية:المدخلات والعمليات والمخرج -المبحث الرابع
الجانـــب الجوانــب غــنً الرسميـــة في الدنظمــة التربويـــة، وبــنٌ الجوانــب الرسميـــة و  -بـــنٌ نظــرا هلعيــة الابذـــاير الدــوازنو 

ـــة  -التـــارلؼي الثقـــافي الذـــوياتي والجانـــب الحـــديث الدعاصـــر، وبـــنٌ النســـق الدغلـــق والنســـق الدفتـــوح،.... وإمكاني
تطبيقؤ بسهولة في الددرسة كنظام، فالقا د بالددرسة لؽكنؤ الاستفادة منؤ في تفعيل دورير القيـادي، وخـنً مثـال 

أهـم المحـاولات التحليليـة الـتي قامـد اسـتنادا إلى  تعـدّ "كـان"، وهـي ه  القيادة كنظام لظوذج "كاتز" وعلد من
ة عنــدلعا النظــر الدلمــكلة اهساســيم الــنف  الاجتمــاعي للتنظيمــات". و مــدخل النســق الدفتــوح في كتابهمــا "علــ

 .  لقادتؤ وهعضا ؤنؤ نتاج ههداف لزددة، ونتاج أالقيادة التنظيمية علد إلى التنظيم و 
معوقـــا في نفـــ  الوقـــد، هنـــؤ  القيـــادة التنظيميـــة، إلاّ أنـــؤ يعـــدّ مـــات و لتنظيغـــم أن هـــذا الدـــدخل هـــام لفهـــم ار و 

يســاوي بــنٌ أهــداف التنظــيم وأهــداف أعضــا ؤ ويعت لعــا  ــيئا واحــدا، وهــذا لســالف للواقــه التنظيمــي. ويــرى 
تطلــب توحــد اههــداف بــنٌ "كــاتز" و"كــان" أنــؤ مــ  اهفضــل مــ  الناحيــة النظريــة البــد  بالدفــاهيم الــتي لا ت

الدخرجـــــات وأدا  التنظـــــيم لوظا فـــــؤ "أو العمليـــــات"، ولا تهـــــتم و  أعضـــــا ؤ، وهـــــي تهـــــتم بالدـــــدخلاتلتنظـــــيم و ا
 مراحــلثلاثــة  في. وكــذا في نفــ  الســياق لظــوذج "ســتوجدل"، إذ لؽــر النمــوذج (1)باههــداف الر ــيدة للتنظــيم

   هي:ات، و رجالعمليات والدخنظام في أي منظمة وهي الددخلات و لل
 المدخلات: -الأول المطلب 

 يلي:  لؽك  تقسيمها إلى ثلاث أقسام كما
 مدخلات بلمرية: وتتضم  الذيئة التدريسية و الذيئة الإدارية والدلمرفنٌ التربوينٌ و الطلبة... -1
 اهبنية....و  التجهيزاتو الدواد اللازمة و  -ةالدوارد الدالي -مدخلات مادية: وتتضم  رأس الدال  -2
ثقافـة ا تمـه و  الدنظومة القيمية التي ي م  بها اهفراد والقيم الخلقيـة وحضـارة مدخلات معنوية: وتتضم  -3

   ...التلمريعات، نظم الإدارة ،سيةكتب مدر ،فتؤ وهويتؤ. وتترجم في  كل مناه وعاداتؤ وفلس
                                                 

 .263سعد عيد مرسي بدر: مرجه سابق، ص:  (1)
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 مدخلات بشرية: -أولا 
عمليــات النظــام التربــوي نفســؤ والذــدف الــذي يســعد إليــؤ النظــام. لبلمــرية لا لزالــة تتــ ثر بالبيئــة و الدــدخلات او 

فالنظـــام التربـــوي م سســـة مـــ  م سســـات ا تمـــه، وهـــذير الد سســـة برتـــاج إلى مـــورد بلمـــري لضتاجـــؤ في نظامنـــا 
كمـا، وربدـا يعـود فلمـل النظـام التربــوي ب أن لؼضـه للدراسـة نوعــا وكيفـا و لغـب أن يكـون ذو قـوة فاعلـة، ولغـو 

 إلى عدم مراقبة سيل الددخلات البلمرية غنً الد هلة وغنً الدناسبة الداخلة إليؤ. 
 مدخلات مادية:  -ثانيا

تلمــكل الدــدخلات الداديــة عنصــرا هامــا مــ  عناصــر الحيــاة للنظــام التربــوي، وإن كــان هنــاك مــ  يــذهب للقــول 
      ، إلّا أن الدتصفح لذا لغد جلها يذهب كرواتب نقص في الددخلات الداديةبأن النظام التربوي يعاني م  ال

 البحث العلمي. ها ينفق علد العملية التعليمية و وأجور وفي بنا  الذياكل القاعدية م  مباني... واليسنً من
 مدخلات معنوية: -ثالثا

     اهساس الفلسفي ،اهساس الدعرفي أما الددخلات الدعنوية فإن أي نظام تربوي يقوم علد أربه أس  هي
فمثلا في الدول الدتقدمة قد لا يوجد تناقض بنٌ الفكر الفلسفي  اهساس الاجتماعي.، اهساس النفسي، 

لنظام الحكم و الفكر الفلسفي للمجتمه، أي لا تناقض بنٌ هوية النظام الحاكم وهوية اللمعب، لذلك بذد 
 ية والذوية للمجتمه وغنً متناقضة؛ لشا يسهل التعامل معها. الددخلات منسجمة مه اهبعاد الفلسف

لذــذا لغــب التوصــل  ؛هويــة ا تمـهبــنٌ هويـة الحكــم و أمـا في الــدول غــنً الدلؽقرا يـة فقــد بذــد أن هنـاك تناقضــا 
التنـــاقض الـــذي  إلى لزـــاور بذمـــه قـــيم النــــظم وقـــيم الــــمجتمه كـــي لا يـــدفه النظـــام التربـــوي الـــثم ، وهــــو زيادة

التلمـريعات.... نوية في  كل مناه  وكتـب مدرسـية ونظـم الإدارة و تترجم الددخلات الدعؤ الدخرجات. و تعيلم
الطلبـة، تـة وخاصـة فيمـا يتعلـق بالتلاميـذ و ولك  مه كل ما سبق لغب الإقرار بحقيقة هي أن الددخلات متفاو 

إمكانيــة الــتحكم أفضــل  إذ يكــاد يكــون الــتحكم فيهــا مســتحيلا، وكــذلك فيمــا يتعلــق بالدعلمــنٌ، وإن كانــد
 قليلا، اهمر الذي يزيد العب  علد العمليات نفسها.

 عمليات التحويل: -المطلب الثاني 
اهمـر الـذي  ،هي برويل الددخلات م  حالتها اهولى إلى  ـكل آخـر يتناسـب مـه أهـداف و رغبـات النظـام

 لا يكـون تعاملـؤ في إ ـار القيـادة  اهنظمـة الفرعيـة حـ  د أن يتعرف إلى كافـة العمليـات و يستوجب علد القا
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إذ تلمـارك لستلـف  (1)كنظام م  منظور الصندوق اهسود، بل لغب أن يعي مـا لغـري داخـل هـذا الصـندوق.
 الددخلات في عملية التحويل م  خلال نلما ات أساسية هي: 

عليميـــة مات تالدتمثــل في تقــديم وإنتــاج خــد ويــةنلمــا ات موجهــة لتحقيــق الذــدف الرسمــي للمنظمــة الترب -1
 المحاضرات، اهعمال التطبيقية واهعمال الدوجهة.....الدروس و تتمثل في تكوينية وتثقيفية و 

 الإدارة و الطلبة. نلما ات هادفة للمحافظة علد النظام الداخلي كالاجتماعات بنٌ اهساتذة و -2
 و غنًها.تبطة بوظيفة الاستقبال التنظيمي التكيف مه المحيط كاهعمال الدختلفة الدر  نلما ات -3

 المخرجات: -المطلب الثالث
 والمرامي اههدافو  لتتحول إلى لسرجات ضم  التصور   عملياتؤهي حصيلة مردود مدخلات النظام ع

 مايلي:ك نصنف الدخرجاتالتي خططد لذا القيادة كنظام م  أجل برقيق إلصازها. و 
  لبة قادري  علد القيام بالبحث العلمي أو الدغامرة في عات اللمغل.  -1
 تقديم الدعارف و الدعلومات الدختلفة.  -2
 أجور لشنوحة لدختلف الفاعلنٌ في عملية التحويل. -3
   (1) الرضا أو الاستيا  لدى الطلبة أو اهصناف الدختلفة لدساتذة والعمال. -4

 
 في نظرية القيادة كنظام في المنظمة التربوية: التقويمذية الراجعة و التغ -المطلب الرابع

   .سنعمل علد توضيح عمليتي التغذية الراجعة و التقويم في ظل نظرية القيادة كنظام في الدنظمة التربوية
 التغذية الراجعة: -أولا

                                                 
 .   123 -122، ص:2006ر و التوزيه، عمان، اهردن، ، دار الحامد للنلم1، ط القيادة التربوية في القرن الجديدمحمد حس  محمد حمادات:  (1)
، لســـ  علــم الاجتمــاع الاتصــال، وزارة التعلـــيم العــالي والبحــث العلمــي، جامعـــة 1، ط الجزا ريــة إ ــكالية الدلمـــاركة الدلؽقرا يــة في الجامعــةســفاري ميلــود:  (1)

 .97-96، ص: 2001منتوري قسنطينة، الجزا ر، 
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مقارنـة الدخرجـات وهي عملية الإفادة م  الالغابيات التي تتسم بها الدخرجات وكذلك السلبيات، م  خـلال 
الفعليــــة بالدخرجــــات النموذجيــــة، وذلــــك بتقيــــيم البعــــد الدعــــرفي والبعــــد القيمــــي و الابذاهــــات وبعــــد الدهــــارات 

واهدا ، ة بَـعْدَ عملية التقويم هذير تقوم بوضه بدا ل التكيف.
(2)   

  التفـــاعلات ومـــ  خـــلال مـــا ســـبق لؽكـــ  النظـــر إلى القيـــادة التربويـــة الددرســـية كنظـــام، علـــد أنهـــا سلســـلة مـــ
الطالـب، وهـي كعمليـة لذـا مـدخلاتها التربويـة ولسرجاتهـا. وهـذا ا د الددرسة والدعلـم والدلمـرف و اهحداث بنٌ قو 

الدنظور للقيادة كنظام لغ  الددير أو القا د علد النظرة اللممولية إلى الدنظمـة، وإلى  ثـنً قراراتـؤ عليهـا كوحـدة 
   (3)واحدة.

، ولؽثــل القا ــد التربــوي للمدرســة بالعمليــاتام مــه بعضــها بعضــا فيمــا يســمد قيــادة النظــ مــدخلاتوتتفاعــل 
المحــور الدركــزي الــذي يعمــل علــد إجــرا  هــذير التفــاعلات، فالقا ــد داخــل النظــام يتفاعــل ويــ ثر علــد الدعلمــنٌ، 

م علـد عدهالتعليمية، ويتفاعل وي ثر علد الدلمـرفنٌ التربـوينٌ ويسـاهم علد تنفيذ مهامهم التدريسية و ويساعد
، ويتفاعــل ويــ ثر علــد الطلبــة بالإضــافة إلى تفاعــل لستلــف فئــات الدــوارد البلمــرية مــه تنفيــذ مهــامهم الإ ــرافية

الــتي تــتمخض عنهــا التفــاعلات الســابقة،  الدخرجــاتبعضــهم بعضــا لدمارســة اهنلمــطة التربويــة الدختلفــة. أمــا 
 تمه وعاداتؤ الذييتمثلون قيم ا ، كما  ، ويصبح إلصازهم أفضل فتتمثل في سلوك وأدا  الطلبة

 .ها. واللمكل التالي يوضح(4)يزداد انتماؤهم للو  ، ويصبحون أعضا  أكثر فاعلية فيؤيعيلمون فيؤ، و  

                                                 
 .  124 محمد حس  محمد حمادات: مرجه سابق، ص: (2)
 . 50 عمر لزمود غباي : مرجه سابق، ص: (3)
 .203، ص: 2002 ، السعودية،، الرياض ، مكتبة الر د،لتربويةنظريات في الإدارة افريز محمد اللملعوط:  (4)
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 : بتصرف.  44، ص: 2008، عمان، اهردن،  الجنادرية للنلمر و التوزيه 1، طالقيادة التربوية الحديثةالدصدر: قاسم ب  عا ل الحر 

ة اهولى اللمـــكل التــالي أن توجيـــؤ كافــة الدـــدخلات الدر يــة لضـــو اههــداف الدـــراد برقيقهــا هـــي الدســـ وليويوضــح 
، ويعتمد لصـاح القا ـد داخـل النظـام في أدا  وظا فـؤ القياديـة علـد مـدى مقدرتـؤ علـد للقا د التربوي للمدرسة

ـــد ابذـــاير هـــذير الدـــدخلات لضـــو اههـــداف الدوضـــوعة للمدرســـة. ـــا  توحي بـــوي مـــدى كفـــا ة القا ـــد التر وتـــ ز هن
الت ثنً علد العاملنٌ ولي  لررد تسينًير خلال كل عام دراسـي؛ لشـا ينبغـي عليـؤ بالددرسة علد تطوير العمل، و 

أن يوجــؤ كافــة مــدخلات العمليــة التعليميــة لضــو اههــداف الدــراد برقيقهــا، وموقــه القا ــد التربــوي للمدرســة في 
  عليمية لضو اههداف الدوضوعة.التقيادة مدخلات العملية التربوية و 

 عملية التقويم: -ثانيا
زتهمــا القيــادة التطــور اللــذي  أحر ف علــد درجــة التقــدم و والتعــر  التطــوير،ن القيــادة لذــا قــدرة التــ ثنً و حــ  تكــو 

اسـي لابـد للقا ـد في حـل ملمـكلاتها وبرقيـق أهـدافها بكفـا ة عاليـة؛ فإنـؤ في نهايـة العـام الدر  التربوية بالددرسـة
لكفـــا ة الإنتاجيـــة ؛ حـــ  لؽكـــ  إصـــدار اهحكـــام الدتعلقـــة با، إجـــرا  عمليـــات تقـــويم  ـــاملةالتربـــوي للمدرســـة
، والتعرف علد الالغابيات وتعزيزها، والسلبيات والحـد منهـا، وهـذا اهمـر لا  تي إلا إذا قمنـا الكلية للمدرسة

ت الــتي راســي الدنصــرم، وكــذلك الدــدخلابتغذيــة راجعــة للمــدخلات الــتي أثبتــد كفــا ة عاليــة خــلال العــام الد
 برزت فيها بعض السلبيات. 
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 و وظيفة الدتابعة والتقويم تعت  أحد الإجرا ات الدهمة للقيام بالدور القيادي لددير الددرسة في ضو  القيادة 
 حــ كنظــام؛ وذلــك للقناعــة الكاملــة بألعيــة التقــويم للوقــوف علــد الالغابيــات وتعزيزهــا، ومعالجــة الســلبيات 

 التعليمية.تحقق للمدرسة أهدافها التربوية و تتحول إلى إلغابيات؛ وبالتالي ي
التعليمــي، امل لجميــه جوانــب العمــل التربــوي و الدســ ول عــ  فعاليــة التقــويم اللمــيعتــ  الــدور القيــادي للقا ــد و و 

سوا  ما يتعلق منؤ بالدعلمنٌ أو العـاملنٌ أو الطـلاب أو الدـنه  أو الدسـتوى التحصـيلي أو البيئـة الددرسـية، أو 
خاصــة وأن القا ــد يتعامــل مــه ابذاهــات ، أو الصــعوبات الــتي يواجههــا؛ مــ ثراعلاقــة الددرســة با تمــه المحلــي، 

 درسي. قيادية لستلفة وفقا لدرجة نض  أعضا  ا تمه الد
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 الخاتمة
لرموعــة الســلوكيات الــتي لؽارســها القا ــد في الجماعــة، والــتي تعــد لزصــلة للتفاعــل بــنٌ  ينظــر للقيــادة علــد أنهــا

النســــق التنظيمــــي والســــياق الثقــــافي المحــــيط، أفــــراد الجماعــــة، وخصــــا ص الدهمــــة و خصــــال  خصــــية القا ــــد و 
  الدنو ـــة بالجماعـــة، بأكـــ  قـــدر مـــ  الفاعليـــة الـــتي تتمثـــل في وتســـتهدف حـــث اهفـــراد علـــد برقيـــق اههـــداف

 .التنظيمكفا ة عالية في أدا  اهفراد و 
خارجهـا. إ ارها، فهي تعمل داخل الدنظمـة و فالقيادة كنظام تعني إعطا  الصورة الكلية التي تعمل القيادة في 

صـــورة الكليـــة للمنظمـــة بـــدلا مـــ  ومـــ  أهـــم خصـــا ص ابذـــاير مدرســـة الـــنظم أو اهنســـاق، أنهـــا تهـــتم بدراســـة ال
التركيز علد دراسة بعض أجزا ها، كما أنها تكلمف وتوضح العلاقات الدتبادلة بنٌ اهنظمة الفرعيـة أو أجـزا  

 الدنظمة، وتهتم بدراسة علاقات الدنظمة بالبيئة الخارجية المحيطة بها.
واعتمـــادات هـــي: القا ـــد، الجماعـــة  تقـــوم بينهـــا تـــداخلات هـــذا الابذـــاير يـــربط بـــنٌ ثلاثـــة متغـــنًات ر يســـية،و 

أن النظـام الكلـي رعيا يىعـ  عنـؤ مفهـوم التـ ثنً، و الدوقف. فاَعْتـَبـَرَ ابذاير القيادة كنظام: القيادة نظاما فالتابعة، و 
الدوقف، وكل مـ  هـذير الـنظم الفرعيـة الثلاثـة يـ ثر في ا خـر ويتـ ثر ون م  القا د والجماعة التابعة و للت ثنً يتك

 موقف خارجها.الدنظمة و وقف يتلمكل م  موقف داخل بؤ. والد
العمليــات ة  الدــدخلات و في تتمثــلونظريــة القيــادة كنظــام في الدنظمــة التربويــة تتضــم  العديــد مــ  الدكــو ت 

تتفاعــل مــدخلات القيــادة كنظــام مــه بعضــها فيمــا يســمد بالعمليــات، ولؽثــل القا ــد التربــوي إذ  ،الدخرجــات
الــذي يعمــل علــد إجــرا  هــذير التفــاعلات، فالقا ــد داخــل النظــام يتفاعــل ويــ ثر علــد  للمدرســة المحــور الدركــزي

التعليميــــة، ويتفاعــــل ويــــ ثر علــــد الدلمــــرفنٌ التربــــوينٌ هم علــــد تنفيــــذ مهــــامهم التدريســــية و الدعلمــــنٌ، ويســــاعد
الدـوارد  إضـافة إلى تفاعـل لستلـف فئـاتية، ويتفاعـل ويـ ثر علـد الطلبـة ويساعدهم علد تنفيذ مهامهم الإ راف

البلمــــرية مــــه بعضــــهم لدمارســــة اهنلمــــطة التربويــــة الدختلفــــة. أمــــا الدخرجــــات الــــتي تــــتمخض عنهــــا التفــــاعلات 
تمــه وعاداتــؤ الـــذي الســابقة، فتتمثــل في ســلوك وأدا  الطلبـــة، ويصــبح إلصــازهم أفضـــل، كمــا يتمثلــون قـــيم ا 

 فيؤ.يزداد انتماؤهم للو  ، ويصبحون أعضا  أكثر فاعلية يعيلمون فيؤ، و 
في نهايــة العــام الدراســي لابـــد  ، إذالتقــويمبويــة بعمليــتي التغذيــة الراجعــة و القيــادة كنظــام تتــوج في الدنظمــة التر و 

للقا ــد التربــوي للمدرســة مــ  إجــرا  عمليــات تقــويم  ــاملة تتــوافر فيهــا اهســ  العلميــة؛ حــ  لؽكــ  إصــدار 
التعـرف علـد الالغابيـات وتعزيزهـا، والسـلبيات والحـد اهحكام الدتعلقة بالكفـا ة الإنتاجيـة الكليـة للمدرسـة، و 

منهــــا، وهــــذا اهمــــر لا  تي إلا إذا قمنــــا بتغذيــــة راجعــــة للمــــدخلات الــــتي أثبتــــد كفــــا ة عاليــــة خــــلال العــــام 
 الدراسي الدنصرم، وكذلك الددخلات التي برزت فيها بعض السلبيات.
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يكـون  عل للتغيـنً في الـنظم التربويـة، ومـ  ة لابـد أنيتضح أن القا د التربوي في نظرية القيادة كنظام هو الفا
ا فــاق الإجرا يــة، والمحافظــة علــد ديناميتهــا ودورهــا الحيــوي في تربيــة وبنــا  إنســان لديــؤ الاســتيعاب للمفــاهيم و 

الدســ ول مــه كــل مــا لؽكــ  أن يســتجد عــ  الدســنًة الإنســانية، اهمــر بل، القــادر علــد التعامــل الــواعي و الدســتق
ات حســـ  اهدا  لذـــذا الـــدور القيـــادي في ضـــو  الابذاهـــالتطـــوير، و والإعـــداد و طلـــب حســـ  الاختيـــار الـــذي يت

ة الابذاهــات القيــادة في ضــو  القيــادة كنظــام هــي الوعــا  الــذي تنصــهر بداخلــؤ كافــالدعاصـرة للقيــادة التربويــة. و 
يــــة الحديثــــة والــــتي خضــــعد لعلمالصــــفات والدــــزايا الحميــــدة والنظــــريات القياديــــة االقياديــــة الدختلفــــة والدبــــادئ و 

 النقد والدراسة، بدا يتلا م مه روح العصر.للتحليل و 
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