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STRESS MANAGEMENT IN MILITARY
ORGANIZATIONS

ASKERI ORGUTLERDE STRES YONETIMI

Uzay OZDER!

Abstract
This study was carried out in order to determine the stress, stress sources and solution proposals in
military organizations. Considering the organizational structure, the number of personnel, and the tasks it
carries out, the military organizations are among the most stressed organizations in general. However, when
the literature is examined, the number of studies conducted in this field in our country is almost negligible.
The study prepared in this context will help to eliminate the deficiency in this area. The study primarily
focuses on stress, stress sources and individual stress management. Then, stress and stress management
in organizations were examined. Finally, stress, stress sources and solution suggestions are discussed in
military organizations. The study was completed with a general evaluation.
Keywords: Stress, Stress Management, Organizational Stress Management, Stress Management in Military
Organizations.

Ozet

Bu calisma askeri orgutlerde stres, stres kaynaklar: ve ¢6zim Onerilerinin neler oldugunu ortaya koymak
amaciyla yapilmistir. Orgiitsel yapisi, personel sayisi, yerine getirdigi goérevler dikkate alindiginda Askeri
orgutler genel itibariyle en cok strese maruz kalan orgutler arasinda yer almaktadir. Ancak literattr
incelendiginde tUlkemizde bu alanda yapilmis calisma sayisi yok denecek kadar azdir. Bu baglamda
hazirlanan calisma bu alandaki eksikligi gidermeye yardimci olacaktir. Calismada oOncelikle stres, stres
kaynaklar1 ve bireysel stres yonetimi tizerinde durulmustur. Daha sonra orglitlerde stres ve stres yonetimi
incelenmistir. Son olarak askeri 6rgutlerde stres, stres kaynaklari ve ¢oztum o6nerileri tizerinde durulmustur.
Calisma genel bir degerlendirme ile bitirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Stres, Stres Yonetimi, Orglitsel Stres Yénetimi, Askeri Orgiitlerde Stres Yénetimi.
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GIRIS

Stres cagin modern yasam tarzi nedeniyle glinlik hayatin hemen her alaninda
yasanan bir fenomendir. Aslinda canli organizmalarin yasamsal bir 6zelligi olan stres
olumlu ve olumsuz yonleri olmasina ragmen buglintin diinyasinda daha ¢ok olumsuz
yonleri ile én plana ¢ikmaktadir. Insanlar strese diistiren bircok stres kaynagindan
bahsetmek mumkindtr. Bunlar igerisinde bireyin calismis oldugu isyeri veya
orgutlerde hem stres kaynag rolil oynamaktadir hem de stresin olumsuz
sonuclarindan etkilenmektedir. Bu baglamda gerek bireysel planda gerekse kurumsal
diizeyde stres yonetimi 6nemli bir hale gelmis durumdadar.

Orglitsel boyutta stres ile i¢ ice olan érglitlerden birisi de askeri érguitlerdir. Askeri
orgltler gerek oOrglitsel yapilari gerekse is ve islemleri ile stres kaynagi olabilecek
bircok unsuru bulnyesinde barindirmaktadir. Bu baglamda 6ncelikle stres
kaynaklarinin giincel olarak belirlenmesi ve bunlarinda 6tesinde modern bir stres
yonetiminde bulunmasi gereken temel ilkelerin tespit edilmesi gerekmektedir.

Iste bu calisma askeri érgiitlerde stres, stres kaynaklar1 ve ¢éziim 6nerilerinin neler
oldugunun tespiti amaclamaktadir. Bu kapsamda hazirlanan calismada ilk olarak
stres ve stres yonetimi Uzerinde durulmus ve Orgutsel stres ve oOrgltsel stres
yonetimleri aciklanmistir. Daha sonra askeri orgltlerde stres, stres kaynaklari ve
¢co6ziim yollar1 tzerinde durulmustur. Calisma genel bir degerlendirme ve sonug
bolimu ile bitirilmistir.

Stres Kavrami

Stres kelimesi, Latincede sikinti ve i1stirap anlamina gelen strictus kelimesinden
tiremistir (Romas ve Sharma, 2017: 1; Weinberg vd. 2010: 55). Koékenleri 14. ytzyila
kadar uzanan stres kelimesi Ingilizcenin Norman Fransiz ve Anglo-Sakson ile ic ice
gecmesiyle gelistigi zamana dayanmaktadir (Proffitt, 1997: 7). Sozlik manas1 olarak
stres genel olarak tip alaninda tasidigl anlama yakin bir anlam ifade etmektedir.
Nitekim Turkcede ruhsal gerilim (tdk.gov.tr, 2019) anlamina gelirken, Ingilizcede, bir
bireyin normal fizyolojik veya psikolojik isleyisini bozan veya rahatsiz edecek bir
durum veya olumsuz durum olarak tanimlanir (Shorter Oxford Dictionary, 2007).

Stres kelimesi aslen zorluk veya sikintiy1 ifade etmek icin kullanilmakla birlikte genel
olarak maddi bir sey, bedensel bir organ, bir zihinsel boélge, sikinti veya gerginlige
maruz birakmak; fazla calismak, yorgunluk gibi durumlar ifade etmek icin kullanilan
bir kelimedir (Simpson ve Weiner, 1989: 11). Bu kelimenin fen bilimleri alaninda da
kullanilmaya baslanmasi ile birlikte anlam bakimindan farkli bir boyut kazanmistir.
Bu baglamda stres, potansiyel olarak deformasyon veya zorlanma ile sonuc¢lanabilecek
nesnelere uygulanan kuvveti ifade etmek icin kullanilan, fizikte kesin bir bilimsel
terim haline gelmistir (Woolfolk vd, 2007: 6-7).

Gunumuzde stres kelimesinin farkli alanlarda farkli anlamlar ifade edecek
kullanimina rastlamak mumkuindur. Nitekim muihendislikte, elastik bir sistem icinde
hareket eden i¢c kuvvetlerin bir 6lctisi, ekonomide; borcluluktan kaynaklanan fiziksel
ve zihinsel belirtiler ve psikolojide ise bir bireyin mevcut kaynaklari asan durumsal
talepleri degerlendirdiginde ortaya cikan dinamik bir stre¢ olarak tanimlanabilir
(Dasgupta, 2018: 1).

Stres genel itibariyle stresi, canli viicudun dogal dengesini bozan herhangi bir etki ve
buna karsi ortaya cikan tepki, cevresel degisime karsi gelisen ortak tepki, sorunlarla
basa cikamayan bir psikolojik cevap, bir stire icinde hastaliga yol acan strekli kaygi
hissi stres olarak tanimlanmak mumkutndtr (Stranks, 2005: 1-2). Stres ile ilgili en
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genel gecer tanim Hans Selye tarafindan yapilmistir. Selye’ye goére stres enerji
kullanan hemen her organizmanin genel olarak yasayacagi bir durum olarak
gorilmis ve Selye stresi, “organizmanin herhangi bir uyariciya karsi 6nceden
belirlenmemis tepkisi” olarak tanimlanmistir (1976: 15). Benzer bir bicimde Cticeloglu
da (2006: 321) stresi, “bireyin fiziksel ve sosyal cevredeki uyumsuz kosullar nedeniyle,
bedensel ve psikolojik sinirlarinin 6tesinde harcadig gayret” olarak tanimlamistir.
Baska bir tanimda ise stres, “bireyin basa ¢ikma kaynaklarindan énemli 6l¢ctide daha
buytk olarak algilanan uzun sureli, artan veya hatta yeni baskilardan kaynaklanan
hos olmayan bir duygusal durum” olarak ifade edilmektedir (Kyriacou, 1989: 27). Bu
tanima goére stres gercek durumlardan daha cok bireyin bu durumlari algi bicimi ile
alakali oldugu uzerinde durmustur. Benzer bir sekilde stres, “bireyin adaptasyon
yeteneklerini asan i¢ ve dis kosullara kars: bireyin vermis oldugu psikolojik ve fiziksel
bir tepki” olarak tanimlanmaktadir (Williams ve Huber, 1986: 243). Bu tanimda da
stresin, bilin¢li veya bilingsiz bir tehdide uyarlamali bir tepki oldugu ve stresin
algilanan bir tehdidin sonucu ortaya ciktig tizerinde durulmustur. Bu tanimlara gore
ortaya cikan stres miktar: veya yogunlugu, durumun kendisine degil, kisinin durumu
algilamasina bagh bir fenomen olarak goéreceli bir kavram oldugunu séylemek
mumkuindur.

Orglit ve calisma ortami temelinde stres, “bireylerin calisma ortamindaki yeni veya
tehdit edici faktorlere tepkileri” olarak tanimlamaktadir (Arnold ve Feldman, 1986:
459). Nitekim orgiit ve calisma ortamlari genel olarak yeni is, islem ve durumlar
icerdiginden stresin kacinilmaz oldugunu belirtmek yerinde olacaktir. Ayrica bu
tanima gore stresli durumlara verilen tepkilerin bireysellestirildigi ve duygusal, algisal,
davranigsal ve fizyolojik degisikliklerle sonuclanabilecegi vurgulamaktadir.

Stres genel olarak olumsuz durumlara kars: tepki ve deneyimleri ifade
etmesine ragmen pozitif veya negatif sonuclari olacagindan stresi tamamiyla olumsuz
bir olgu olarak kavramsallastirma yanlis olacaktir. Stresin performans arttiricy,
dikkatli davranma, uyaniklik, daha hizli tepki verme, artan enerji, karar verme
basarisini arttirma vb. etkileri de yasanmaktadir. Boyle bir stres “iyi stres (eustress)”
olarak kavramsallastirilmaktadir (Flin, 1996: 17; Orasanu ve Backer, 1996; Parker ve
Parker: 2004: 14 Selye, 1976: 15; Weybrew, 1992: 7). Nitekim hayati tehlike altindaki
kisilerin cok yuksek performans gostermeleri ancak “iyi stres” ile aciklanmak
mumkuindur.

Stres Kaynaklari

Stres yoOnetiminin en ©6nemli yont, strese sebep olan faktorleri (stresor)
belirleyebilmektir. Stresorler, strese sebep olacak bicimde, zararli ya da tehdit edici
olarak algilanan i¢ ya da dis cevre bilesenleri ve bunlarin talepleridir (Lazarus ve
Folkman, 1984: 12). Bunlar genellikle iki genel sinifa ayrilir; kisinin hayatini énemli
orada degisiklige ugratan ve yasam boyunca devam eden olaylar ile kronik strese
sebep olan ve glinliik olarak karsilasilan uyaricilardir (McLean ve Link, 1994: 32).

Onemli olaylar: bu cesit stres kaynaklar1 “bireyin hayatinda degisiklige sebep olan,
0zglin, gozlenebilir ve sosyal ve/veya psikolojik dizenlemeye ihtiyac duyulan nesnel
olay” olarak tanimlamaktadir. Ornek olarak fiziksel veya cinsel istismar vb. gdsterebilir
(Sonnentag ve Frese, 2013: 561; Wheaton, 1994: 78).

Kronik stres kaynaklart; bu cesit stres kaynaklar1 énemli olay stres kaynaklarina
gore daha sik ve daha yaygin olarak goértulmektedir. Bu stresorler gtinlik olarak
meydana geldiginden, yasamlarda daha buytk 6nem kazanirlar (McLean & Link,
1994: 32; Sonnentag & Frese, 2013: 562; Wheaton, 1994: 79).
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Kronik stres kaynaklar1 genel olarak bes grupta incelenmektedir. lk tiir, uzun stire
devam ve kalici etkileri olan stres kaynaklaridir. Ornek olarak bir aile tiyesini engelli
birakan bir kaza vb. herhangi bir olaylardir. ikinci tir kronik stres etkeni, belirli
sosyal rollerdeki zorlamalardir. Ornek olarak, is hayati, iliskide olma, ebeveynlik
yapma, sevilen birinin ciddi bir rahatsizligina bakma, ailenin ekmegini kazanma vb.
olaylari saymak mumkundtr. Uglincti tir, sosyal farkliliklardan ve iligkilerden
kaynaklanan faktérlerdir. Bunlarin érnekleri arasinda irk, etnik kéken, sinif, cinsiyet,
cinsel yonelim veya sakathiga bagli acik ve gizli, kasith ve kasitsiz ayrimci
davraniglarin sonuclar1t yer almaktadir. Dérdiincti tur, icerisinde yasanilan cevre ve
toplumun stres kaynag olarak gértilmesidir. Ornek olarak suc orani yiiksek veya
hastalik riski olan bir bolgede ikamet etmek vb. gosterilebilir. Besinci tir ise bir sirada
cok uzun sure beklemek veya trafikte sikismak gibi gtinlik zorluklardir (McLean &
Link, 1994: 32: Sonnentag & Frese, 2013: 562).

Stres Yonetimi Kavrami

Stres ve stresin insan Uzerindeki olumsuz etkileri toplum tarafindan bilinmesine ve
bugline kadar toplanan klinik bilgiler ve ampirik verilere ragmen, stres yonetimi ile
ilgili konular gz ard: edilmektedir. Ancak modern yasamin getirdikleri, enduistrilesmis
kent yasami, yapay yiyecekler, ekonomik zorluklar, viicuda giren toksinler, aktivite
kaliplar1 vb. faktorler strese sebep olmaktadir. Nitekim gecmiste nadir gortilen bazi
o6limcul hastaliklarin ve psikolojik hastaliklarin gintimtiz toplumlarinda gértilmesinin
temel nedeni olarak bu faktérleri gormek mtimkindtr (Woolfolk vd, 2007: 10-11).

Stres yonetilebilir bir olgu oldugundan glintimtizde gerek bireysel gerekse toplumsal
diizeyde stres yonetimi bir gereklilik haline gelmistir. Bireysel stres yonetiminin temel
unsuru birey tarafindan stresin tespit edilmesi ve yonetilebilir oldugunun farkina
varilmasidir. Ancak bu asamadan sonra birey kendi tepki ve davranislari lizerinde
kontrol sahibi olmaktadir. Aslinda bu algi, stres ile bas etmenin ve stresin baskisi
oraninda esnek olmanin anahtaridir. Stres ile basa ¢ikma konusunda 6ncelikle bireyin
kendi yeteneklerine ve kaynaklarina inanmasi, daha az endise, daha fazla given, daha
glclt bir 6z deger duygusu, olumlu bir beklenti, kontrolli bir stres tepkisi ile stres
olgusunun basarili bir sekilde ydnetilmesini saglamaktadir (Selhub, 2019: 13).

Bireysel stres yonetimi icerisinde en énemli husus bireysel olarak stres ile basa ¢ikma
yontemleri gelistirme, stres egitimi ve gerektiginde psikolojik danigsmanlik hizmetlerine
basvurma yer almaktadir. Bireysel stres yonetimin temel ilkelerini asagidaki gibi
stralamak mtmkindtr (Michie, 2002: 68-69):

- Stres belirtilerinin farkina varma, stresin yeni basladiginin farkinda olmak
gerekir clinkU stres genellikle yavas yavas yukselir ve arttikca basa c¢ikmak
zorlagmaktadir.

- Durum analizi, aktif bir plan gelistirmek ve stresorleri en aza indirmek veya
etsizlestirmek.

- Aktif basa cikma ve gevseme becerilerini 6grenme, strese karsi tampon
olusturan bir yasam tarzi gelistirme.

- Erken basar1 sansini en st seviyeye cikarmak ve 6zglivenini artirmak igin ilk
once dusuk stresli durumlarda pratik yapmak, devam etmek icin bireysel motivasyonu
arttirir.
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Orgiitlerde Stres Yonetimi

Stres sadece bireyleri ilgilendiren bir durum gibi algilanmasina ragmen stres bireyin
yer aldigi veya katildigi hemen her sosyal ortam icin gecerli bir olgudur. Stresin
olumsuz etkilerine dair kamuoyu farkindaligi tarih boyunca hi¢ bu kadar yuksek
olmamuistir. Zira 6zellikle isletme ve yénetim bilimcilerin 6rgutler icin stresin bir buytk
tehlike oldugu tzerindeki ortak kanisi onu hem normal halk icin hem de bilim
ditinyasi icin 6nemli bir noktaya tasimistir. (White & Dela Cruz, 1991: 601).

Son donemde bu alanda yapilan arastirmalar o6rglitlerde stresin ne boyutlarda
yasandigini ve stres yOnetiminin gerekliligini ortaya koymaktadir. Amerikan Stres
Enstitistiniin Amerikan Isyerinde Tutumlar Arastirmasina goére; calisanlarin %80'i is
yerinde stres hissetmekte ve bunlarin neredeyse yarisi stresi nasil yoneteceklerini
bilmedigini ve yardima ihtiyaci oldugunu bildirmistir. Yine calisanlarin % 42'sinin is
arkadaslarinin boéyle bir yardima ihtiyaci oldugunu beyan etmistir. Calisanlarin tgte
birinden fazlasi (%35) mesleklerinin fiziksel veya duygusal sagliklarina zarar verdigini
ve %42'si is baskilarinin kisisel iliskilerini engelledigini beyan etmislerdir (Stress.org,
2019).

Birey gunltik hayatinin hemen her aninda strese sebep olabilecek uyaricilar ile
karsilasabilir. Is ortaminda kendisini motive edecek ve verimi arttiracak olumlu stres
ile karsilastigi gibi motivasyonunu bozacak veya isini yapma yetenegini, ruhsal ve
bedensel kontrollerini kaybettirecek derecede strese maruz kalabilir. Ayrica érgttlerde
yasanan stres sadece bir calisanla sinirli kalmamaktadir. Orglitlerde stres bulasic
ozellik gosterir ve bir calisandan digerine transfer olur. Hatta bir calisandan digerine
gecerken oldugundan daha etkili ve daha yogun bir sekilde gecer (Barsade, 2015: 15).

Bir Orglitte stresin 6nlenmesi ve yonetimi 6rgiitsel diizeyde mtidahaleler gerektirir. Bu
mudahaleler stres kaynaklarina odaklanmalidir. Calisanlar agisindan stres
kaynaklarini genel olarak U¢ ana baslikta toplamak mumktndtr. Birincisi, birey
kaynakli strestir. Bu cesit stres bireyin bireysel o6zellikleri ve 6zel hayat: ile ilgili
uyaricilara bagli olarak ortaya cikar. Bireysel farklihiklardan dolay:r bu cesit stres
hemen her birey icin farklilk gosterir. (Barsade, 2015: 16). ikincisi, érglit kaynakl
strestir. Bu cesit stres Orgutin yapisi, cevresi, is ortami1 vb. olgulardan
kaynaklanmaktadir (Gugli, 2001). Ucglincii stres kaynag ise yapilan is ve islem
kaynakli strestir. Bu cesit is ve goOrevin yapisina ve tehlikesine gore degisiklik
gostermektedir (Sharma, 2015: 1).

Orgtitsel miidahaleler, yapisal (calisma programlari, fiziksel cevre) ile psikolojik (sosyal
destek, is tizerinde kontrol, katilim) gibi bircok tiirde olabilir. Bireyden ziyade 6rgttsel
vurgu, saglikli ve glvenli calisma ortamlar1 olusturma, belirli bir tehlikeye maruz
kalmanin bir sonucu olarak ortaya cikabilecek saglik sorunlari ve olasiliklari, bir
bireyin tehlikeye maruz kalma derecesi, tehlikeye maruz kalan calisan sayist gibi
konular orglitsel stres yonetiminin en o6nemli konular1 arasinda yer almaktadir
(Michie, 2002: 70):

Orglitlerdeki stres ve stres énleme icin analiz, tasarim ve ydnetiminin tim yonlerini,
sosyal ve organizasyonel baglamini géz 6énltinde bulundurmak gerekmektedir (Health
ve Safety Executive, 2000: 3). Oncelik stresi énleme olmakla birlikte, stresi kontrol
etmek ve belirli bir stres kaynaginin etkilerini azaltmak icin koruyucu o6nlemler
alinabilir. Giderek artan bir sekilde, mevzuat, isverenlerin, zihinsel sagliklar1 da dahil
olmak Ttzere, isci saghg ve guvenligi ile ilgili tim risklerin hesaplanmasini,
degerlendirilmesini ve risklerin azaltilarak yoOnetilmesini gerektirmektedir. Ayrica,
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onleme ve kontrol stratejilerinin ne kadar etkili oldugunu degerlendirmek icin izleme
ve inceleme sistemlerine sahip olmay1 da gerektirir (Cox ve Griffiths, 1995: 784).

Yonetilebilen dtizeydeki stres calisanlarin performansi tizerinde pozitif bir etkiye sebep
olur ve igyerinde verimi arttirir. Y6netilmeyen veya bas edilemeyen stres calisanin
yorulmasina, bikmasina, karamsarliga dismesine ve is birakmaya kadar cesitli
sorunlara sebep olur. Ayni sekilde optimum diizeyin altinda bir stres ise tembellige ve
verimsizlige sebep olmaktadir (French, Kast ve Rosenzweig, 1985: 707)

Orgiitlerde Stres Kaynaklar:

Orglit diizeyinde bircok faktér calisanlar acisindan baski ve stres kaynagi olarak
gortulmektedir. Bunlarin bazilar1 6rgtitiin yapisindan bazilari ise calisma kosullar,
strecler ve islemlerden kaynaklanmaktadir. Bunlar1 dort baslhik altinda toplamak
mUumkindr;

- Orgtitsel yapi; orglitsel yapi ile ilgili cesitli faktérler potansiyel olarak stres
kaynaklaridir. Merkezilesme ve formaliteler, rol belirsizligi ve catisma, terfi imkaninin
kisitll olmasi veya olmamas: (Ivancevich vd. 2014: 238- 239; Luthans, 2011: 283;
Rosen vd. 2010: 15- 19),

- Idari politikalar ve stratejiler; kurumsal yasamda stres yaratan idari politikalar ve
stratejilerle ilgili faktorler; 6rglitiin gelecek ile ilgili stratejileri, calisanlar ile ilgili
politikalar, teknolojiye bakis vb. (Ivancevich vd. 2014: 238- 239; Luthans, 2011: 283),

- Orguitsel surecler; orglitsel streclerle ilgili stres yaratan faktérler, siki kontrol,
sadece asagl dogru iletisim, cok az performans geri bildirimi, merkezi karar verme,
kararlara katilim eksikligi ve cezai degerlendirme sistemleri (Ivancevich vd. 2014: 238-
239; Luthans, 2011: 283),

- Calisma kosullari: is gorenlerin calisma ortamlari, mesai, isin niteligi ile ilgili
faktorler; kalabalik calisma alani, grtltQ, kirli hava, glicli koku, gtivensiz ve tehlikeli
kosullar, zayif aydinlatma, fiziksel veya zihinsel zorlanma, zehirli kimyasallar veya
radyasyon gibi faktérler stres kaynagi olmaktadir (Ivancevich vd. 2014: 238- 239;
Luthans, 2011: 283; Rosen vd. 2010: 19- 24).

Askeri Orgiitlerde Stres

Tam orgltlerin strese acik yond oldugu gibi askeri 6rglitlerde strese acik yonleri
bulunmaktadir. Ozellikle askeri érglitleri diger érgiitlerden ayiran érgiit yapisi, disiplin
anlayisi, hiyerarsi, yapilan isin tehlike boyutu vb. askeri 6rglitleri ve personelini strese
daha acik bir hale getirmektedir. Nitekim ABD’de aktif olarak goérev yapan askerler
arasinda yapilan bir arastirmada; arastirmaya katilan askeri personel icerisinde is
stresi yasayanlarin sivil iscilerden o6nemli 6l¢ctide yliksek oldugu, askerlerin %26
oraninda ciddi dtizeyde, %8 oraninda duygusal sagliklarina zarar verebilecek kadar
siddetli diizeyde ve %15 oraninda kendilerine 6nemli duygusal sikint:1 verecek dtizeyde
is stresi yasadig: tespit edilmistir (Pflanz, 2002: 877). Baska bir arastirmada ise Irak’ta
gorev alan Ingiliz askerlerinin %19,7 oraninda zihinsel bozukluk yasadigi ve %13
oraninda alkol bagimhiligi problemi oldugu tespit edilmistir (Fear et al, 2010). ABD
Ortak Ruh Sagligi Danisma Ekibi’nin (JMHAT 7, 2011) 2011 yilinda yayinladig: rapora
gore Afganistan’da gérev alan askerlerin %19,8’inin psikolojik problem yasadigi rapor
edilmistir.

Operasyonel birimlerde goérev alan askerlerin durumu hem bu birimlerde gorev
alanlarin icinde bulunduklari durumun anlasilmasi1 hem de askeri orglitlerde stres
yonetimin gerekliligini ortaya koymasi bakimindan anlambldir. Oldukca hassas
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gorevler alan bu askerler siklikla tehlikeli durumlara maruz kalmaktadirlar. Bu
birimlerde goérev alanlarin 6zel olarak secilmeleri ve egitimleri g6z oOntnde
bulunduruldugunda glcli bir blinyeye ve o kadarda esneklik becerilerine sahip
olduklarini s6ylemek yerinde olacaktir. Ancak ytksek stresli operasyonlarin etkilerine
kars1 bagisiklik kazanmazlar. Bir ankette, operasyonel birimlerde goérev alanlarin
geleneksel birimlerde gérev alan askerlere kiyasla yaklasik iki kat daha fazla asin
stres ile iligkili semptomlar bildirdigi tespit edilmistir (realwarriors, 2018; Bartone,
1999: 73).

Askeri orglitlerde yasanan is stresi sadece savas veya operasyon kaynakli degildir. Bu
alanda yapilmis bir arastirma ABD ordusunda is stresinin aktif olarak goreve
baslamasi ile birlikte basladigini ortaya koymaktadir. Bu stirecin 6zellikle aktif savasin
icinde bulunmus askerler icin sivil hayata gecisle de devam ettigi rapor edilmistir.
Bunun yaninda Guntimuz modern ordularinda kadinlarinda gérev almasi ile birlikte
kadinlarin erkeklere gore daha cok strese maruz kaldiklar1 belirtilmistir (Segal vd.
2015: 46). Bu cercevede degerlendirildiginde, askeri 6rglitlerde gérev alan ister askeri
personel olsun isterse sivil nitelikli calisanlar olsun asir1 stres altinda calismaktadir.
En azindan sivil iglere gére daha stresli bir gérev yurtitttikleri yadsinamaz bir gecektir
(Lappe vd. 2001: 35).

Askeri Orgiitlerde Stres Kaynaklar:

Askeri orgutlerde stres yonetimi ile ilgili calismalar genel olarak savas ve baris
zamanlarini kapsayan bir anlayisa odaklanmistir (Boscarino, 2006; Bray vd, 2001;
Klein, 1996; Klein, 1997; Orasanu, 1997; Orasanu ve Backer, 1996; Paton ve Flin,
1999; Ryali vd, 2011; Orasanu, 1997; Zeinder ve Cosby, 1981). Ancak bdyle bir
anlayis ginimuz askeri orgutlerini kapsayici bir anlayistan uzaktir. Ctinkti askeri
orgutler bircok birimi itibariyle baris ortaminda bile stirekli olarak savasa hazirlik,
silah ve techizatin bakimi ve stirekli olarak isler halde tutulmasi, personelin egitimi ve
taktiksel imkanlarin arttirilmas: vb. faaliyetlerinden dolay1 stirekli olarak teyakkuz
halinde bulunmaktadir. Ayrica operasyonel birimlerin strekli olarak operasyonlar
dtizenlemesi gibi nedenler distnuldigtinde baris- savas zamani gibi bir ayrimdan
ziyade degerlendirmelerin 6rgiit yapisindan kaynaklanan stres ve is ve islemlerden
kaynakli stres temelinde bir ayrim yapilmasi uygun olacaktir.

Bu baglamda 6rgit yapast ile ilgili stres kaynaklari;

1- Aile buttinligintin korunamamasi, askeri personelin gorev yeri genel olarak askeri
bolgeler, kirsal bolgeler ve yurtdisi operasyonlaridir. Bu gibi yerlerde gbdrev yapan
personel birliklerde iskan edilir ve iasesi saglanir. Bu personel goérev yerinin
durumuna bagli olarak ailelerinden uzakta kalmaktadir. Ozellikle aile bireyleri
arasinda yasanan 6lim, hastalik, dGgin vb. durumlar personel icin stres kaynag
olmaktadir.

2- Gorev yeri ve gorev taniminda yapilan degisiklikler, askeri personelin istihdami
genel bir uygulama ile merkezi karargdhta yapilmaktadir. Bu konuda belli kriterler
gecerlidir ve cok fazla degisken g6z 6ntinde bulundurulur. Ancak personelin bu
konudaki istegi ve talebi ile ilgi alanlar1 ve uzmanlik alanlar gibi degiskenlerin etkisi
kisith kalmaktadir.

3- Kusursuz idare anlayisi, rltbeli personelden hemen her zaman ve kosulda
mtiikemmel ve kusursuz bir ydénetici- komutan olmasi beklenmektedir. Ozellikle karar
verme asamasinda cok kisa stirede yeterli bilgi edinmedigi konularda isabetli kararlar
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vermesi beklenmektedir. Zaman icerisinde ruitbeli personel tizerinde ciddi bir bask:
olusmaktadir.

4- Askeri orgutlerde tek hedef gorevin basarili bir sekilde icra edilmesi oldugundan
tim personel bu hedefe yonelmis ve konsantre olmustur. Gorevin basarili bir seklide
yurimesi mecburiyeti ve yasanan sorunlarin goérevin niteligine gore degisiklik
gbstermesi is ve islem odakl stres kaynaklar: konusunu énemli bir hale getirmektedir.
Ozellikle operasyonel birimlerde gérev alanlar, bomba uzmanlari, havacilar vb. islerde
gorev alanlar icin stres isinin 6nemli bir parcasidir. S6z konusu gorevlerde olan
askerlerin karsilastiklar1 asir1 stres, psikolojik saglik endiselerine yol acabilir.
Operasyonel birim personeline odaklanan son arastirmalar, herhangi bir ytksek stres
roliinde calisan hizmet tiyelerinin maruz kaldig: riskleri vuargulamaktadir. Agir fiziksel,
zihinsel ve duygusal baski, psikolojik saglik sorunlarina yol acabilir. Bunlar,
depresyon, anksiyete veya travma sonrasi stres bozuklugunu icerebilir. Stres kaygi,
depresyon, uykusuzluk, uyum sorunu, asiri sinirlilik, endise vb. neden olabilir. Bu
ylzden tim ordu mensuplart stres yonetimi tekniklerini 6grenmeleri Onemlidir.
(Sharma, 2014: 1).

5- Denetlemeler, askeri birliklerin gerek rutin olarak gerekse belirsiz zamanlarda
denetlenmesi, askerin savasa hazirlhigl icin oldukca onemlidir. Ancak denetlemelerin
niteligi, icerigi ve zamanlamasi ¢cogu zaman denetlenecek birim personeli tizerinde
stres kaynagi olusturmaktadir. Bir yont ile olumlu bir stres kaynagi olarak
degerlendirilebilecek olan denetimin cok sik yasanmasi, hazirliklarin uzun strmesi,
denetimin icerik olarak cok genis bir alana yayilmasi vb. sebeplerle olumsuz bir stres
kaynagina déontismektedir.

6- Amirin y6netim anlayisi, askeri 6rgutlerde emir olgusu ve emir komuta anlayisi
hemen hemen hicbir 6rglitte géralmeyen farkhh bir anlam ve 6éneme sahiptir. Emirin
yerine getirilmemesinin mazereti olmaz o6zellikle operasyon ve savas durumlarinda
emrin yerine getirilmemesinin ¢cok agir muieyyideleri vardir. Iste emrin bu niteliginden
dolay1 astin emri sorgulama gibi bir sans1 bulunmamaktadir. S6z edilen yéntyle emir
olgusu amire cok genis bir ydnetim alani birakmaktadir. Bu baglamda bir birimde
calisan her personel amirin ydnetim anlayisina uymak zorundadir. Olumsuz bir
durum ile karsilasan veya olumsuz bir algiya kapilan personel i¢cin amirin ydnetim
anlayisi bir stres kaynagi olmaktadir.

7- Askeri orgltlerde mesai strelerinin degiskenligi, askeri orgttlerin yapmis oldugu
islerin niteligi itibariyle personelin belli bir mesai dahilinde calismasi her zaman
mumkin olmamaktadir. Ozellikle kriz dénemleri ve operasyonel birimlerde calisma
stireleri araliksiz olarak devam etmektedir.

Askeri orgtitlerde is ve islemlerden kaynakl stres kaynaklari;

1- Sorumluluk duygusu, rttbeli personel emri altindaki her ttrld personel, bolge,
askeri mtithimmat vb. unsurlardan tim yoénleriyle birlikte sorumludur. Bu sorumluluk
duygusu ile rutbeli personel bircok unsuru ayni anda degerlendirip karar vermek ve
yonetmek zorundadir. Sorumlu olunan unsurlarin cogalmas: ile birlikte ratbeli
personel tizerindeki baskida artmaktadir.

2- Ekipman sorunu, askeri personel gorev geregi her iklim kosulunda stirekli olarak
acik arazide goérev yapmaktadir. Iklim ve arazi sartlar1 cogu zaman zorlayici
olmaktadir. Bu ytizden iklim ve arazi kosullarina uygun ekipman ve techizat kullanimi
zorunlu hale gelmektedir. Ornek olarak botlarin mayin vb. patlamalara dayanikli
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olmasi, kiyafetlerin hemen her iklim kosuluna uygun olmasi, cok amaclh cakilar, GPS
cihazi vb. bunlar arasinda sayilabilir.

3- Teknolojiden yararlanma, gtuntmuzde teknoloji hi¢ olmadigi kadar gelisme
gostermektedir. Askeri teknolojide bu gelismeye paralel gelisme géstermektedir. CCTV,
IHA, SIHA vb. bu alanda askeri personelin gérevini kolaylastirmaktadir. Bu baglamda
ilgili techizat ve ekipmanlarin kullaniminin yayginlastirilmas: gerekmektedir.

4- Askeri operasyonlar, askeri operasyonlar her yéni ile zor ve stresli fenomenlerdir.
Operasyon bolgesinin cografi yapisi, iklim, ulasim, techizat, personelin hazirlik
durumu, sicak temas saglanmasi halinde meydana gelecek catisma, catisma sonrasi
yasanacak gelismeler, 6lim veya yaralanma riskleri vb. sartlar basta rtitbeli personel
olmak tizere operasyona katilan tim personel icin stres kaynagidir.

Askeri Orgiitlerde Strese Karsi Coziim Yollar:

Askeri personel diger tim oOrglitlerde calisan bireyler gibi strese maruz kalmaktadir.
Hatta baz yonleri ile hicbir 6rglitte yasanmayacak kadar stres baski ile kars: karsiya
kalmaktadir. Yukarida tzerinde duruldugu gibi ¢cok sayida faktdértin strese kaynakhik
yaptig1 gorulmektedir. Bu baslik altinda stres kaynaklarinin nasil ortadan kaldirilacag:
veya etkisizlestirilecegi tizerinde durulacaktir.

1- Askeri personelin de stres ve psikolojik baski yasayabilecegi farkindaliginin 6rgtt
genelinde yaratilmasi ve stresin yonetilebilir bir olgu oldugunun 6rgat kalttirti haline
getirilmesi. Genel olarak degerlendirildiginde sadece 6rgit diizeyinde degil toplum
dizeyinde de stres yonetimi ile ilgili bilgi eksikligi hatta bilgi kirliligi mevcuttur.
Ozellikle stuirekli olarak strese maruz kalan askerlerin stres ve stres ydnetimi ile ilgili
dogru ve yeterli bilgi ve farkindaliga sahip olmasi gerekmektedir.

2- Stres ve psikolojik sorun yasayan personelin sfz konusu durumundan dolayi
dislanmasini 6nlemek amaciyla psikolojik destek birimleri 6zerk bir yapiya
kavusturulmali, tedavi géren personelin yeterliliginin belirlenmesinden sonra bu
durumun kariyerini etkilememesi icin yapisal tedbirler alinmasi. Stres ile yanlis
bilgilerin bir sonucu olarak psikolojik destek alan calisanlar hemen her oOrgutte
dislanmakta ve kariyerleri bundan etkilenmektedir. Bu ytizden calisanlarda psikolojik
destek alma konusunda bir diren¢ mevcuttur. Bunun 6nline gecilmesi, ihtiyaci olan
personelin psikolojik destek almasini kolaylastiric: tedbirler almak gerekmektedir.

Ozellikle baz1 birimlerde calisan, bazi gérevlerde bulunan veya olumsuz denebilecek
olaylara sahitlik eden (pusuya maruz kalan, bu sirada arkadasi yaralanan veya 6len)
yaralanan veya kaza geciren, personelin rutin olarak psikolojik destek almalarinin
saglanmasi hem personelin kendi sagligi hem de 6rgutsel anlamda bir gerekliliktir.

4- Stres yb6netimi konusunda gerek bireysel gerekse kurumsal dlizeyde stres ile basa
cikma ile ilgili personelin egitilmesi, uygulamalar ve stratejiler gelistirilmesi. Stres
ybnetimi kapsaminda egitimler verilerek stres ile basa c¢ikma y6ntemlerinin
ogretilmesi, bu anlamda kurumsal olarak uygulamalar ve stratejiler gelistirilmelidir.

5- Stres kaynagi olarak gorilen uygulamalarin giderilmesi icin arastirmalar yapilmasi
ve tespit edilen stres kaynaklarinin ortadan kaldirilmasinin saglanmasi. Strese bakis
acisiyla baglantili bir sekilde hem bireysel diizeyde hem de toplum ve 6rgtit dliizeyinde
stres ve stres ile ilgili faktoérler gormezden gelinmektedir. Boyle bir davranis stresin
etkilerini arttirarak daha bluytk sorunlara sebep olmaktadir. Bunun o6ntine
gecilebilmesi icin kurumsal olarak belli dénemlerde arastirmalar, anketler vb. yolu ile
personelin bu alandaki gértslerine basvurmak gerekmektedir.
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6- Askeri personelin 6zel hayatina mutidahale etmeden 6zel hayatini kolaylastirici
tedbirler alinmalidir. Ailelerinden uzak gbdrev yapan, agir ve tehlikeli goérevlerde
bulunun personelin hayatini kolaylastirici uygulamalar gelistirilmelidir. Sosyal destek
birimleri olusturularak aileler ile ilgilenilecegi gibi personel de gerek izinler, calisma
stirelerini kisaltma gerekse maddi olarak bu konuda desteklenmelidir. Hatta bu
baglamda uygulamalar tiim personeli kapsayict uygulamalar gelistirilmelidir.

7- Personelin édtillendirilmesinin kolaylastirilmasi. Orglitlerde genel olarak personelin
mevzuata gore davranislari kontrol edilir ve olumsuz bir durum oldugunda ceza verilir.
Askeri orgutlerdeki disiplin anlayisi ve mevzuat bu konuda oldukca kati kurallar
icermektedir. Mevzuatta ceza oldugu gibi 6dtlde vardir. Disiplinin temel anlayisi
boyledir. Ancak ceza vermek kolay olmasina ragmen mevzuatta personelin
odullendirilmesi oldukca zor sartlara baglanmistir. Bir personeli 6dullendirme icin
Ustlin bir basari géstermesi beklenmektedir. Bu ytizden hemen hicbir calisanin 6dul
alma beklentisi olmadigi icin bu konuda hi¢ caba sarf etmez. Bilindigi tizere 6dul
vermenin personelin motivasyonu acisindan olumlu etkileri oldugu gibi personelin
stres ile basa cikmasinda da olumlu etkileri olacaktir.

Sonuc ve Degerlendirme

GuUnumuzde stresten veya strese sebep olan stres kaynaklarinda kacinma imkani
bulunmamaktadir. Stres olumlu veya olumsuz yonleri ile insan hayatinin bir parcasi
haline gelmistir. Stresin olumsuz sonuclarindan etkilenmemek ancak stresin
yonetilmesi ile mimktndtr. Genel bir stres kaynagindan bahsetmek oldukca gtcttr.
Kimi kisiler icin cok 6nemli olaylar veya travmalar stres kaynagi olurken kimi kisiler
icin ginlik rutin isler bile stres kaynagi olmaktadir. Bu cercevede 6ncelikle bireyler
dizeyinde stres ve stres kaynaginin tespiti ve bireysel olarak stres ile basa c¢cikma
stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Orglitlerde yasanan stresi verim ve performansi arttirici 6zelliginden dolayr olumlu
stres ve tam tersi olarak verim ve performansi azaltici sonugclar ile olumsuz stres
olarak ikiye ayirmak gerekmektedir. Diger yandan olumsuz stres kaynaklar1 arasinda
Orgltiin yapisi, strateji ve politikalari, strecler, formaliteler, hiyerarsi, calisma
ortamlar1 vb. saymak mumkindtr. Bu perspektifte drglitlerde stresin yonetilmesi bu
cagin gereklilikleri arasinda yer almaktadir. Orgilitsel stres y®netimi hem birey
dizeyinde hem de oOrgtt duizeyinde tedbirler alinmasini gerektirmektedir. Bireysel
duzeyde stres cesitli egzersizler, uygulamalar ile giderilirken 6rgitsel dtizeyde stres
yonetimi Ozellikle stres kaynagi olarak gortilen faktorlerin degisim veya yok edilmesine
baglhdir.

Strese maruz kalan orgutler icerisinde askeri 6rglitlerin ve askeri personelin ayri bir
yeri bulunmaktadir. Gerek 6rgiit yapisi gerekse yapilan is ve islemler askeri personel
icin drguitsel strese kaynaklik etmektedir. Ozellikle operasyonel birimler, tehlikeli isler
ile ugrasan uzman personel, havacilar vb. agir stresli ortamlarda goérev yapmaktadir.
Dolayisiyla askeri orgltlere 06zgli Orgltsel stres yonetiminin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Askeri orglitlerde stres kaynaklari tic grupta incelemek gerekmektedir. Birincisi
personelin kendisinden kaynakl stres, ikincisi 6rgiite bagl stres, Gicinctisu ise is ve
islemlerle ilgili stres kaynaklaridir. Calismada askeri 6rglitlere has 6rgutsel stres ve is
ve islemlere bagh stres tizerinde durulmustur. Orglite bagh stres kaynaklari, aile
butinltigintin korunamamasi, gorev yeri ve gbérev tanmiminda yapilan degisiklikler,
kusursuz idare anlayisi, denetlemeler, amirin ydnetim anlayisi ve askeri orgulitlerde
mesai stirelerinin degiskenligi gibi konular1 saymak muimkuindiir. Is ve islemlere bagh
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stres kaynaklar: ise sorumluluk duygusu, ekipman sorunu, teknolojiden yararlanma
ve askeri operasyonlardir.

Askeri o6rgutlerde goriilen stresi 6nleme ve stres kaynaklarini azaltma veya etkisiz hale
getirmek icin ¢6ztm yollar1 Uretilmelidir. CozGim yollar1t arasinda oOncelikle stresin
tespiti ve farkindaligin yaratilmasi, psikolojik destek islerinin gizli tutularak personelin
korunmasi, tehlikeli ve agir stres ortamlarinda calisan personel ile travma geciren
personelin rutin olarak psikolojik destek almasinin saglanmasi, stres ile basa c¢ikma
konusunda hem personel hem de orglit duzeyinde stratejiler gelistirilmesi ve
personelin bu konuda egitilmesi, glincel olarak stres kaynaklarinin tespiti amaciyla
arastirmalar yapilmas:t ve stres kaynaklarinin giderilmesi icin uygulamalar
gelistirilmesi, personelin 6zel hayatini daha iyi gecirebilmesi icin duzenlemeler
yapilmasi1 ve personelin o6dullendirilmesi uygulamalarinin yayginlastirilmasi gibi
ilkeleri saymak mUmkutndur.
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