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 ملخـــــــص

 الدسساات دارة الجودة الشاملة فيد ملامح العلاقة الارتباطية بتُ إدارة الدعرفة و إ برد ىدفت ىذه الورقة إلى    

نموذج مقتًح  تضمن الدبادئ الأساسية للمنحى التكاملي التعليمية بصورة عامة، والجامعات بصورة خاصة، وبناء أ

العمل بالإنتاجية العالية، وعلى  لى لسرجات تعليمية عالية الجودة  نعكس أداؤىا على أسواقوصولا إ دارتتُللإ

الرفاه الاجتماعي . وقد وضحت الورقة العلاقة الارتباطية بتُ إدارة الدعرفة وإدارة الجودة الشاملة المجتمعات بالتقدم و 

التمييز في الدسساات  ادة و ر التكاملي بينهما للوصول إلى الر الدو لشثلة بالدقومات البنيو ة للإدارتتُ ، ومبادئ 

 التعليمية 
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بيئات حاضنة  تم فيها تبادل الدعرفة ، إلى لتعليمية فقد أوصى الباحث بتحو ل الدسساات  اتفاقا مع ذلكو 

إدارة الدعرفة ىي الأداة وبرليلها ونقدىا لشا  سدي إلى ظهور إبداعات معرفية ، وتشكيل ثقافة تنظيمية تقوم على أن 

 لأداء الأفراد من أعضاء ىيئة التدر س والإدار تُ والطلبة . اعلة لضمان الجودة كي تكون معيارا الف

  .إدارة الدعرفة ، إدارة الجودة الشاملةالدعرفة ، الكلمات الدفتاحية : 

Abstract 

    This paper is aimed at determining the correlative relationship features between the 

knowledge management and the comprehensive quality management in the educational 

institutions in general, and universities in particular.  It also aimed at building up a proposed 

model which includes the basic principles of the integrated trend of both managements raising 

up to the high quality educational outcomes which reflect its performance on the labor 

markets with high productivity, and on the societies with progress and social welfare.  The 

paper, as well, has clarified the correlative relationship between the knowledge management 

and the comprehensive quality management represented in the structural components for both 

departments, and the principles of the integrated role between them raining up to the 

leadership and excellence in the educational institutions. 

    In line with this, the researcher recommended to transfer the educational institutions into 

incubating environments in which there could exchange knowledge, analyzing and criticizing 

it, the matter that leads to the appearance of cognitive innovations, and the formation of 

organizational culture which based on that knowledge management is the active instrument  to 

guarantee quality so that it will be a standard for the individuals’ performance of the teaching 

staff members, administrators  and students. 

Keywords: knowledge, Knowledge management, Total quality management 
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 مقدمة

استخدامها وصولا إلى التنمية إن الارتقاء بالدسساات التًبو ة والتعليمية صار ىدفا وأداة تاعى المجتمعات إلى    

الداتدامة، ولذا فقد بدأت تلك الدسساات بخطى متاارعة للتحول من الدنهجية التقليد ة القائمة على برقيق 

الحصاد الدعرفي المجرد للمتعلمتُ إلى منهجية متكاملة تقوم على بناء الشخصية الدتكاملة لذسلاء الدتعلمتُ استنادا 

اسات الدتعلقة باحتياجاتهم ، وقابلياتهم، وقدراتهم العقلية والجامية والانفعالية، وقد إلى نتائج البحوث والدر 

تطلب ذلك إعادة شمولية للاياسات والأىداف، والاستًاتيجيات الأدائية ، وطرق القياس والتقونً كي تتناسب 

وجيا الدتطورة، والاستجابة مع التحولات العصر ة لضو توظيف استًاتيجيات التفكتَ، واستثمار إمكانات التكنول

 الار عة للنتاجات الدعرفية التي تتدفق على مدار الااعة.

ومن الجد ر ذكره أن عالدنا الدعاصر  شهد برولا غتَ مابوق في تدفق الدعلومات ، وتطور أدوات التقنية     

والاتصال، ولذا فإن مشكلة الباحثتُ في ىذا العصر قد صارت ذات طابع انتقائي  تمثل في الاختيار الصحيح 

الدعرفية الدتدفقة على مدار الااعة. كما تدفع للمعرفة الدطلوبة وسط كم ىائل من الدراجع والوثائق، والنتاجات 

ىذه التحد ات الدسساات الإنتاجية إلى تبتٍ الاستًاتيجيات التي تسدي إلى مز د من الإبداع والابتكار، وبرقيق 

الكفاءة والفاعلية، والتميز بالأداء، ولعل من تلك الاستًاتيجيات التي ولدتها الثورة الرقمية، والتي أثبتت جدواىا 

العمل على اكتشاف  –نتيجة لذلك  –الاستًاتيجيات الداتندة إلى نظم إدارة الدعرفة لشا توجب على الدنظمات 

الدعرفة وبزز نها في بيئتها الداخلية، والعمل على مشاركتها في مناخ تنظيمي داعم، وبيئة تفاعلية نشطة وصولا إلى 

 برقيق الغا ات الدنشودة.
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لدعرفة في رسالتها التي تقوم على توجيو عمليات الدعرفة، وبرقيق فاعليتها عن طر ق إيجاد ارة كما تبرز أهمية إدا     

توليفات معرفية جد دة استنادا إلى ما ىو متوافر في الجامعة من بيانات ومعلومات، لشا  سدي إلى إطلاق الطاقات 

رة تكفل لذم التعامل مع الدتغتَات الفكر ة، وتنشيط القدرات التفكتَ ة لدى الدتعلمتُ، وتنمية مهاراتهم بصو 

 .(Laudon & Laudon, 2010) لالأفضالداتجدة، والتنبس بآثارىا، وتطو ر الابل الكفيلة باستثمارىا لضو 

من جانب آخر فإن تلك التطورات التي تواجو الإناانية قد مهدت الطر ق لتوظيف إدارة الجودة الشاملة     

لفرد لذاتو، ومهماتو وشسونو الحياتية، كما أنها ضرورة للمسساات الإنتاجية باعتبارىا ضرورة ملحة في إدارة ا

والخدمية على تنوعها، وبخاصة الدسساات التًبو ة والتعلمية التي بسثل العامود الفقري للمجتمعات، والدعيار الأبرز 

 .(2212)سرحان، لنجاحها وتقدمها وصولا إلى أعلى درجات التشبع النفاي والدعنوي والعملي 

و نظر إلى الجودة الشاملة على أنها مفهوم إداري عصري  اتند إليو في الدزج بتُ الأساليب الإدار ة والجهود     

الابتكار ة، وبتُ الدهارات الفنية الدتخصصة من أجل الارتقاء بداتوى الأداء، والتحاتُ والتطو ر الداتمر ن 

.(Weller, 2000)  وتتمثل الجودة في قدرة الدنتج، أو الخدمة الدقدمة على تلبية احتياجات الداتهلك بالصورة

والدرجة التي  توقعها، وربدا ز ادة عنها لأن الداتهلك أو الزبون  بحث عن ىذا الدنتج، أو ىذه الخدمة أنى وجدىا، 

برقيق الر ادة، والديزة التنافاية للوصول إلى  وبالصورة التي  راىا لازمة لو، ومن ىنا تأتي ضرورة سعي الدسساات إلى

رضا الداتهلك، وىذا لا يدكن أن  تأتى بدنأى عن البحث عن الدعرفة الجد دة، وتطبيقها أدائيا لأن كل معرفة 

، الدسساات الدعنية بإعداد الأفراد، ولاسيما في مضافة في أداء الأفراد ونتاجاتهمجد دة تشكل إضافة نوعية، وقيما 
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يل الشخصيات الإناانية؛ إذ  تاابق أولياء الأمور إلى غا ات نبيلة تتمثل في شخصيات أبنائهم علميا وتشك

 وخلقية وسلوكيا.

 العلاقة الارتباطية من وجهة نظر الباحثين :

البنيو ة بتُ إدارة الدعرفة وإدارة الجودة الشاملة؛ فهي من  رس الإدار ة الحد ثة العلاقةادالد لاحظ الدهتمون ب   

 ،داتو الدعرفة، والتعامل مع الدعلوماتومات؛ إذ أن التعامل مع الإناان أحيث الدبدأ علاقة بتُ الإناان والدعل

 والنماذج والتصاميم تعامل مع الجودة الشاملة.

ارة الجودة الشاملة من سعي الدفهومتُ إلى التميز؛ فالإنفجار تأتي العلاقة الارتباطية بتُ إدارة الدعرفة وإدو     

الدعرفي، والتطور التقتٍ أحدث لدى الدتعلمتُ احتياجات تعليمة غتَ معهودة، وأظهر برد ات كبتَة لدخططي 

 الأداء. الاياسات التًبو ة والتعليمية ، وتتمثل في بناء استًاتيجية مطورة لاستثمار الدعرفة وتوظيف التكنولوجيا في

( على وجود علاقة إيجابية بتُ الرتب العلمية في الجامعات من حيث 2228وقد أكدت دراسة المحاميد )    

كما أشارت  الاعي في الحصول عليها من قبل أعضاء ىيئة التدر س، وضمان الجودة في الجامعات الأردنية.

إلى تنمية الدوارد البشر ة في الدسساات التًبو ة بعض الدراسات إلى أن تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة  سدي 

والجامعات؛ إذ أنها تاهم في تنمية مهارات الفرد في حل الدشكلات، واستخدام التقنيات الحد ثة في التفاعل مع 

العالم الخارجي ، والإفادة لشا لد و من معارف واستًاتيجيات تعمل على تطو ر الأداء التعلمي في الددارس 

 .(2212)عاصم،  والجامعات
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أن التحدي الأكبر الذي  واجو إدارة الدعرفة لا  تمثل بالأدوات   Skyrme (2002)و رى سكارمي     

والتاهيلات والتكنولوجيا، وإنما بالإناان القائم عليها من حيث خبراتو، وقدرتو على الإبداع، واتااق سلوكاتو 

لشا  تطلب تبتٍ مبدأ أساسي من مبادئ إدارة الجودة الشاملة ، وىو تنمية قدرات الأفراد من  مع الثقافة الدنظمية

 خلال التدر ب الداتمر لغا ات التحاتُ الداتمر.

( وجود علاقة ارتباطية قو ة بتُ إدارة الدعرفة وإدارة الجودة الشاملة، وأثرا 2226كما أظهرت دراسة باسردة )     

 لعلاقة على أداء الأفراد، وروحهم الدعنو ة.دالا إحصائيا لذذه ا

( إلى أن طبيعة العلاقة بتُ إدارة الدعرفة وإدارة الجودة الشاملة تتمثل في أن 2212وأشار كل من بلقوم ولعرج )   

 الدنظمات الدتطورة التي تهدف إلى برقيق الجودة ىي التي تتوجو إلى الاىتمام بإدارة الدعرفة، ولاسيما في ما  تعلق

بالاقتصاد الدعرفي الذي  تطلب جودة، وماتوى عاليا من الدعرفة للحفاظ على الديزة التنافاية، كما أن التخطيط 

الاستًاتيجي والقيادة الواعية، والتحاتُ الداتمر ىي أدوات برقيق الجودة الشاملة ، كما أنها وسائل فعالة لإدارة 

 الدعرفة.

لديدومة والاستمرار ة في عالم يخضع للتغتَ الداتمر لا يحققو إلا تبتٍ ( على أن ا2217كما أكد الطهراوي )     

الدنظمات لنظام إدار الجودة الشاملة الذي لا يدكن تطبيقو بالصورة الدفتًضة إلا بابزاذ عمليات إدارة الدعرفة 

ا يجعلها عاملا منهجا للأداء، وذلك لدا تشكلو من ميزة تنافاية تتحقق عن طر ق إبداع الدعرفة وابتكارىا، لش

  صعب تقليده أو لزاكاتو؛ فقد أضحت الدعرفة حجر الأساس للأساليب الإدار ة في الدنظمات الناجحة.
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ومن الجدر ذكره أن إدارة الدعرفة تتبتٌ الأصالة والابتكار، والتكيف، واستًاتيجيات تعلم المجموعات، وتبادل    

لأفراد لشا  اهم في خلق معارف جد دة يدكن برو لها من سلع الدعرفة، والاستفادة من الخبرات النوعية لدى ا

 الداتمر ن تُوخدمات ذات قيم اقتصاد ة، وىذا ما تاعى إليو إدارة الجودة الشاملة؛ إذ  عتبر التطو ر والتحا

د دة الدعرفة الج توظيفوالذي تاعى فيو إلى بذو د أدائها، وتطو ره  وما بعد  وم عن طر ق أحد مبادئها الرئياة، 

 في البرامج التدر بية، والندوات العلمية، واستقدام الخبراء الدتخصصتُ.

 : توجهاتاستدلالات و 

مسشرات استدلالية واضحة عن العلاقة بتُ الإدارتتُ فقد حدثت نقلات نوعية في النظم  نتيجة لظهور    

سياسات قائمة على الدبادئ التًبو ة والتعليمية من حيث رؤ تها، ورسالتها وأىدافها، وقد ترجم ذلك إلى تبتٍ 

 :الآتية

الدسساات إلى حاضنات تعلمية، ، وبرو ل تلك في الدسساات التعليميةضرورة الإقلاع عن عمليات التدر س  .1

وبيئات نشطة  تفاعل فيها الدتعلمون مع الدعرفة، و تدربون على الدهارة، ويدارسون عمليات البحث بشغف 

 وحيو ة.

إعمال العقل، وتوظيف استًاتيجيات التفكتَ والتفكتَ الإبداعي في تنفيذ النشاطات التعلمية كحل الدشكلات،  .2

والذكاءات الدتعددة، والتخيل التأملي، والإثارة العشوائية، والخرائط الذىنية  والاستقصاء، والقبعات الات،

 والدعرفية.
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تشجيع الدبادرات الإبداعية، والحلول غتَ النمطية، والخروج عن الدألوف في معالجة الدعرفة، وحل الدشكلات،  .3

 وابزاذ القرارات.

 مشار ع ونماذج، وأبحاث من إنتاجهم.تكليف الدتعلمتُ بالبحث عن الدعرفة في مصادرىا، وإعداد  .4

 ، والأخذ بأ دي الطلبة الدوىوبتُ والدفوقتُ لتحقيق الدز د من التميز، والإلصاز النوعي.تعز ز الدبادرات الإبداعية .5

بناء ثقافة منظمية قائمة على تعظيم دور الدعرفة في تقدم الأمم والمجتمعات، وتبتٍ مبادئ إدارة الجودة الشاملة  .6

 ، والفر ق الدتكامل.ة القيم الدتعلقة بالعمل الجماعيالتحاتُ والتطو ر الداتمر ن أداء وإنتاجية، وتنمي سعيا إلى

، وما توفره التكنولوجيا الدتقدمة من خدمات عرفية الدتتابعة على مدار الااعةالاستثمار الأمثل للماتجدات الد .7

 تنعكس على بذو د الأداء الدسساي.

 مقومات بنيوية :

 : لي الدسساات التعليمية العمل على ما  تطلب لصاح عمليات إدارة الدعرفة في برقيق الجودة في 

نبثق من بإنشاء بناء إداري خاص بإدارة الدعرفة  تصف ببنية برتية ذات مواصفات خاصة ت وذلكالبنية التحتية :  .1

لتاهيل عمليات تناقل الدعرفة، وتنظيمها   تم فيها استخدام أدوات وفنون إدارة الدعرفةعمليات إدارة الدعرفة، و 

وتداولذا، وتوظيفها في الأداء الدسساي، واستخدام الأدوات التقنية اللازمة لإدارة الدعرفة من قواعد البيانات، ونظم 

 دعم القرار وبزطيط الدوارد، والذكاء الاصطناعي ،  وتنقيب الدواقع الالكتًونية والإنتًنت.
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إن الخطوات الإجرائية في تنفيذ الدهمات الأكاديدية والإدار ة والأنشطة الدنبثقة عنها تتم الخرائط المعرفية :  .2

بالاستناد إلى خر طة معرفية واضحة الدعالم تشكل مرجعية للأفراد في الرجوع إليها ، والاستًشاد بها حتى أنها يدكن 

لك مع مبادئ إدارة الجودة الشاملة  التي تقوم ، و تفق ذل ثقافة منظمية  تم الالتزام بهاأن تتبلور لد هم على شك

 على نمطية لزددة الدعالم في الأداء ، ومواصفات مفتًضة للإنتاجية . 

، إذ  تم الرجوع الجامعات بسثل أحد أصولذا الذامةإن بنوك الدعلومات ولسازن الدعرفة الدتوافرة في نظام المعلومات : .3

التخطيط والتطو ر والرقابة، والدتابعة والتقونً ؛ فهي أداتها الفاعلة في بذو د إليها، وتوظيف لزتو اتها في عمليات 

 الأداء، وضبط الجودة في تلك الدسساات .

ها ىي الدورد الأساسي لاوق فالدسساات التعليمية ولا سيما الجامعات من الشراكة الحقيقية مع أسواق العمل: .4

 الجامعات )الدنتج( وأسواق العمل )الداتهلك( حدود التقييم ؛ ولذا فإنو لا بد أن تتجاوز العلاقة بتُالعمل

والتنايق إلى الشراكة الفعلية، ولا سيما في لرالات التخطيط والتقونً ؛ فأسواق العمل ىي الزبون وىي التي بردد 

ن تشكيل لجان مشتًكة من وسماتهم الشخصية ؛ فهذا متطلبها ، ولذا لابد م خصائص الخريجتُ الدهنية،

ة للخريجتُ في لستلف يجدات الدعرفية، والدعا تَ العالد، وأرباب العمل لإعادة بناء الخطط في ضوء الداتامعاتالج

الجودة الشاملة وىو رضا  ، وبذلك سيتحقق مبدأ آخر من مبادئات الإناانية و العلمية والتقنيةالتخصص

 . العملاء

، ، ومهما كانت مسىلاتهمت مناصبهمراد مهما ارتق؛ فالتدر ب حاجة ماتمرة لدى كافة الأفالتدريب المستمر .5

، فراد لدهارات متطوّرة في الاتصال، لشا  عتٍ ضرورة  امتلاك الأإلى التجدد الدعرفي غتَ الدابوق وسبب ذلك عائد
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 لتقي  جوىره، وفي طر قة تنفيذه، و ، وىذا متطلب أساسي للوصول إلى عمل أدائي متكامل فيوالتخطيط والقيادة

 . الداتمر لغا ات التحاتُ الداتمر مع مبدأ آخر من مبادئ إدارة الجودة الشاملة وىو التدر ب ذلك

 

تتعرض ىذه العملية من العمليات الإدار ة كغتَ ها من العمليات الإدار ة إلى تعد لات  :المتابعة والتقويم .6

إلى معا تَ عالدية  ، كما أنها تاتند الآنالمجال ، وتطور مواصفات الخريجتُوتغيتَات سببها التدفق الدعرفي في ىذا 

، ولزكات ومسشرات ومقارنات بدسساات آخرى، وعند تراجع ماتوى خريجيها في ضوء تلك الدعا تَ في الإنتاجية

 والمحكات فإنها ستفقد الزبائن لشا  عتٍ فقدانها كليا لرؤ ة إدارة الجودة الشاملة .

لة :دور إدارة المعرفة في تطبيق الجودة الشام  

يق أىداف الجودة في تلك إن توظيف عمليات إدارة الدعرفة في الدسساات التعليمية  تًك تأثتَات ايجابية في برق 

  تضح ذلك فيما  لي :                   الدسساات،  و 

متطورة  وعيةأنها تسدي إلى ز ادة في جودة الإنتاجية في الدسساات التعليمية نتيجة لتعرض الدتعلمتُ إلى خبرات ن .1

 .من الدعرفة الدتجددة

، وىذا  سدي وىم الدهتٍ، وكفا اتهم الوظيفيةتطو ر ماتوى أداء الأفراد من أكاديديتُ وإدار تُ لشا  نعكس على نم .2

إلى انعكاسات إيجابية على دخولذم، وسمعتهم الوظيفية لشا  اهم في تاابق الدسساات التعليمية على استقطابهم 

. 
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ن طلبة وأولياء أمور،ومسساات مدنية وأسوق عمل؛ إذ أن كثتَا من تلك الأسواق تعمل برقيق رضا الزبائن م .3

حول أداء تلك الجامعة  ، أو معهد مهتٍ ما لدا تشكل لد هم من صورةى استقدام وتوظيف خريجي جامعة ماعل

 وخريجيها 

ورأسمالذا البشري لشا  اهم في الحد من  ،ستثمار الأمثل لدواردىا الداد ةبرقيق قدرة الدسساة التعليمية على الا .4

 عمليات الذدر، وتقليل الكلفة وصولا إلى الكفا ة الإنتاجية بأفضل ماتو ات الفعالية .

ة على و لاحظ ىنا أن اعتماد إدارة الجودة الشاملة للتحاتُ الداتمر مبدأ أساسيا من مبادئها للمحافظ    

لبلاد وخارجها  تكامل مع فلافة إدارة الدعرفة وعملياتها التي ، بل واستقطاب زبائن جدد من داخل االزبائن

، وىذا كس إيجابيا على أدائها ولسرجاتهاتاعى إلى استقطاب الدعرفة، وابتكار معارف جد دة لتوظيفها بصورة تنع

 .دة الشاملة، وىو التحاتُ الداتمربدوره  صب في بوتقة الدبدأ المحوري لإدارة الجو 

 ملامح الدور التكاملي لإدارة المعرفة وإدارة الجودة الشاملة:

تطلع إليها الدسساات الأىداف التي تدة الشاملة تتكاملان في الرؤ ة و يدكن القول إن إدارة الدعرفة و إدارة الجو     

 : على النحو الآتي ، و يدكن بلورة ملامح ىذا الدورلضو التميّز

 واضحة في برقيق الكفاءة التي تشتَ إلى إلصاز العمليات بأقل ما يدكن من الكلفةأن إدارة الدعرفة تاهم بصورة  .1

، وقد أدى ذلك إلى خلق وإيجاد مالي، ولا سيما في القطاع الخاص (، وتوفتَ مردود، الجهد الدبذول)الدال، الوقت

 .ما  امى بصناعة الدعرفة التي صارت ىدفا استًاتيجيا للمسساات الإنتاجية على تنوعها

، ويدكن ملاحظة ذلك عن طر ق ا بصورة جلية؛ إذ تتحقق الأىداف الدخطط لذأنها تاهم في برقيق الفاعلية .2

، ومسشرات دالة على جودة الأنشطة ريجي الجامعات وكفا اتهم الدهنيةمسشرات استدلالية تتصل بجودة خ
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التنافاية التي تسثر إيجابا على سمعة ، وىذا  صب في بوتقة الجودة في الجامعة والإدار ةالتدر اية  والفعاليات

رارات الحكيمة في ، كما أنها تااعد في الوقت ذاتو أصحاب القرار على ابزاذ القا للطلبةالجامعات، واستقطابه

    .الوقت الدناسب

لبة تسدي أن الخبرة النوعية الدتجددة لدى كل من أعضاء الذيئة التدر اية والإدار ة ، وانعكاساتها الإيجابية على الط .3

فضل، وبالحد الأدنى من إلى ولادة استًاتيجيات وأساليب عمل جد دة  تم فيها إلصاز الدهمات بالطر قة الأ

 .الأخطاء

، والدعارف كيف الار ع تبعا للظروف الداتجدةأن إدارة الدعرفة تنمى لدى الأفراد والدسساات الجامعية مهارة الت .4

، وىذا يدكنها من المحافظة على مكتابات الجودة واستمرارىا  ت التحوّلر للزمن اللازم لدتطلباالدتدفقة دون ىد

.(Brokmann,Ashley,2002) 

أن إدارة الدعرفة تعمل على تفعيل عملية تداول الدعرفة باستخدام استًاتيجية التعلّم الجماعي، وتتخذ الإجراءات  .5

، و لتقي ىذا الضمنية إلى معرفة صريحة مشتًكة فةالكفيلة بتنشيط التشارك الدعرفي، وتبادل الخبرات، وانتقال الدعر 

مع مبدأ آخر من مبادئ إدارة الجودة الشاملة الذي  قوم على عمل الفرق والمجموعات الدتخصصة في إلصاز مهمة 

 . لدهمات التي تصب في الذدف الرئيسجزئية في إطار متكامل من ا

ني القائم على برر ك الدواىب، وتنشيط الاستعدادات، وبسثل الجودة شكلا مثاليا من أشكال الأداء التعاو     

وتوظيف القدرات لكل من الإدارة والعاملتُ، وذلك باستخدام فرق العمل الدتكاملة، ولذا فهي تقوم على ثلاثة 

)لراىد مقومات أساسية ىي الإدارة التشاركية والتحاتُ الداتمر في العمليات، واستخدام استًاتيجية فرق العمل 

 .(2226، وبد ر
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للزبائن، وتوظيف الإمكانات  الداتقبليةأن الوصول إلى الجودة الجوىر ة في الدنظمة  قوم على استشراف الحاجات  .6

التقنية اللازمة كالداسحة الضوئية، وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وىذا كلو لا يدكن أن  تأتّى إلا عن طر ق إدارة 

؛ ار عة لدتطلبات الزبائن، والاستجابة الز والتفوق على الدنظمات الدنافاةالدعرفة، وأدواتها الفر دة في خلق التميّ 

داخلي في الدنظمة لشا يجعل منها معرفة غتَ  –ر ة القائمة على الدعرفة تكون سياقية ذات طابع ذاتي "فالجودة الجوى

 .(162، 2228)لصم،  باهولة "قابلة للاستنااخ أو التقليد 

 المبادئ الأساسية للمنحى التكاملي : 

م بها في من الدبادئ التي  فتًض الالتزا إدارة الجودة إلى جملةالدتكامل لإدارة الدعرفة و اغم و  اتند الأداء الدتن    

 : أهمها، و الدسساات التعليمية

دف بذو د الأداء بكفا ة  وجدت وتوظيفها، وإنتاجها به: وتتمثل في البحث عن الدعرفة أنىّ الرؤية المشتركة . أ

 وفاعلية.

رفيعة في حقول الإنتاج باستثمار الدعرفة الدتجددة للوصول إلى لسرجات بستلك كفا ات مهنية الرسالة المشتركة:  . ب

   الدتنوعة.

وتتمثل في الوصول إلى الر اد ة والتميز بتوظيف النتاجات الدعرفية التي  تم تداولذا، الأهداف المشتركة:   . ج

 ، وأسواق العمل.وإنتاجها في برقيق توقعات الدتعلمتُ، وأولياء الأمور
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 نطلق بناء ىذه الخطة من رؤ ة الجامعة ورسالتها، والأىداف التي تصبو إلى الوصول  خطيط الاستراتيجي :الت . د

في ىذا الصدد على أن رؤ ة بلا عمل ىي لررد حلم، وأن    Joel Parkerإليها، "وقد أكد جو ل باركر 

 .(32، 2214)درة وجرادات، عملا بلا رؤ ة مضيعة للوقت، وأن رؤ ة بعمل قادر على تغيتَ العالم" 

تفرز تفاتَات إذ أن النتاجات البحثية التي  ؛ية الناجعة في برقيق ىذه الدراميولعل إدارة الدعرفة ىي الاستًاتيج   

بدا فيو مصلحة الإناان  ، وتوظيفهالى خطط عملية إجرائية لاستثمارىاالإناانية بحاجة إللظواىر الطبيعية و 

الاعي إلى ، و الأمثل لنتائج البحوث والدراسات، وىذا يحتاج إلى منهجية جد دة تتمثل في الاستثمار وسعادتو

  نتاجات معرفية جد دة  تم توظيفها في تعد ل تلك الخطط و مااراتها.

ار ة و لاحظ ىنا أن بناء الخطة الاستًاتيجية  اتدعي العمل على تأىيل القائمتُ على الدراكز القياد ة والإد    

من عمداء ورؤساء أقاام بتعر ضهم إلى تدر ب متنوع حول التخطيط الاستًاتيجي، والداتقبليات، وكيفية ربط 

الأداء الفردي بالأداء الدسساي، وربط خطط الأقاام والوحدات الإدار ة بالأىداف الاستًاتيجية، وتقييم أداء 

 الأفراد استنادا إلى طبيعة الدهمات الدوكولة إليهم.

من جانب آخر فإن الدخطط الاستًاتيجي بحاجة إلى امتلاك مهارة التنبس القائمة على الذكاء التأملي، والتفكتَ     

التصوري. و شار ىنا أن ىذه الدهارة لا يدكن أن تستي أكلها إلا إن كانت قائمة على بيانات دقيقة وشاملة لأنها 

الصحة وىذا  سدي إلى لصاح الخطة وبرقيقها لدراميها في ىذه الحال ستقود إلى توقعات صحيحة، أو قر بة من 

 .(2215)القداح، الدنشودة 
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نظرا لدا  واجهو عالم الألفية الثالثة من متغتَات مفصلية تتحكم في توجيو ىذا العالم لضو القيادة الإبداعية:  ىـ. 

ة قادر ن على تتبع تلك قادبحاجة إلى  –بخاصة الجامعات منها و  -، ق جد دة، فإن الدسساات التعليميةآفا

التي  ذلك بتبتٍ عمليات إدارة الدعرفة بحكم أن الدعرفة ىي الدادةو  ،كل منها على الحياة الإناانية  أثرو ، الدتغتَات

براءات ، و البحثية، والنتاجات بتداول الدعرفة التمييز الذي لا يدكن الوصول إليو إلا تحقق عن طر قها الإبداع و 

، و اعون إلى تقدنً أفضل ما لد هم اى؛ فالقيادة مصدر إلذام للأفراد،  اتَون وراء(2218) عواد، غتَىا و  ،الاختًاع

 وتوجهاتو. ،من ثقتهم بقدرات القائدلتحقيق النجاح والتفوق انطلاقا 

و تطلب ذلك تبتٍ استًاتيجية النظام الدفتوح القائم على الاتصال الشبكي بتُ الوحدات الإدار ة في ما بينها،     

والأقاام الأكاديدية، والفرق أو المجموعات الدنبثقة عنها، وذلك في إطار من الشفافية، والعدالة التنظيمية لشا  اهم 

لى برول تلقائي لكثتَ من الدعارف الضمنية الدختزنة لدى الأفراد في تبادل الدعارف، والخبرات، كما  ااعد ذلك ع

  إلى معرفة صريحة  اتفيد منها زملاؤىم، كما أنها في النها ة ستصب في بوتقة رأس الدال الفكري للجامعة.

بأهمية الدعرفة، وضرورة البحث عنها،  بناء ثقافة منظمية تسمن مبادؤىا ذلك بالعمل علىو لثقافة التنظيمية : ا. و

 وتناقلها بتُ الأفراد وصولا إلى أداء متناغم ومتكامل بتُ الوحدات الإدار ة والأقاام الأكاديدية في الجامعة.

و كون بأداء متاق ومتناغم تنفذه الفرق والجماعات الدتخصصة في إلصاز مهمات لزددة :  . العمل الجماعيز

تصال الشبكي الدفتوح بتُ الأقاام مليات التشارك الدعرفي، ونظام الاىذا الدبدأ ع لذا، ومن مفاتيح لصاح

 الأكاديدية، والوحدات الإدار ة في الجامعة.
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وذلك بالبحث عن الدعرفة في مصادرىا الدتنوعة من قواعد بيانات، ومكتبات، ومراكز . التنقيب عن المعرفة : ح

 إضافة إلى الدعرفة الدخزنة لدى الأفراد بحث وتطو ر، وخبراء ومتخصصتُ، 

 متخصصة في حقولذم.إذ  عتبر ىسلاء الأفراد مرجعية مهنية على شكل معرفة ضمنية؛ 

: بسثل ىذه العملية الأداة الفاعلة لعمليات إدارة الدعرفة لأنها تسدي إلى تنامي الدعرفة،  المعرفي التشارك. ط

وتعاظمها لدى جميع الأطراف في الجامعة عن طر ق الدشاركة الفاعلة في تبادل الأفكار، والخبرات والدهارات، 

 والدمارسات الدهنية.

عارف، وتناقلها وتقاسمها، ونشرىا لتكون متاحة لكافة ( ىذه العملية بأنها توز ع للم2213و عرف الايد )   

مكانية أحان للابتكار والتطو ر الأفراد في الدسساات، ولذا فهي تتيح الاستفادة من الدوارد الذىنية، وتوفر إ

 الإبداع.و 

ي إلى أن أحد أبرز أسباب التًكيز على الدشاركة الدعرفية بحد ذاتها أنها لا تسد  Zmud( 2222و رى زمد )   

ا دون برميل الدنظمة إذا لم  تم مشاركة ىذه الدعرفة مع الآخر ن، وبسكينهم من استخدامه  أداء متفوق للمنظمة

 .تكلفة باىظة

ذلك بنقل الدعرفة بتُ أعضاء ىيئة التدر س والإدار تُ داخل الجامعة؛ إذ تعُد ىذه العملية خطوة  و كون   

أن عملية انتقال الدعرفة تعتٍ  Kokas( 2222و بتُ كوكاس ) .حاسمة لضو برقيق عملية التشارك داخل الجامعة

 ناسب، والكلفة الدناسبة.إ صال الدعرفة الدناسبة إلى الشخص الدناسب في الوقت الدناسب بالشكل الد
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 كون عن طر ق تشكيل فرق متخصصة من الأكاديديتُ والإدار تُ، والطلبة لتطو ر عمل و  . توظيف المعرفة :ي

الجامعة بحيث  طال عمليات التدر س في توظيف التكنولوجيا الدتقدمة، واستًاتيجيات التعلم القائم على التفكتَ 

حوث والدراسات النوعية من حيث إجرائها، وتوظيف نتائجها، وتوصياتها والتفكتَ الإبداعي، كما  تصل بالب

الدتفق عليها من قبل تلك الفرق الدتخصصة، و ضاف إلى ذلك الفرق الدتخصصة بخدمة المجتمع المحلي، وتقييم 

 سوق العمل، وتقدنً الخدمات الدتبادلة بتُ الجامعة والدسساات الددنية من حولذا.

؛ إذ  تم فيها تبادل الآراء حول مفاىيمها ملية إلى عمليات التشارك الدعرفي: تاتند ىذه الع المعرفة إنتاج .ك

ومبادئها، وتعميمها، وتطرح من قبل الدتخصصتُ تفاتَات متنوعة قد تبدو متفقة حينا، ولستلفة في أحا تُ أخرى 

، ومعارف جد دة لم تكن موجودة لشا  اهم في الوصول إلى آراء مشتًكة، كما يدكن أن تقود إلى أفكار جد دة

 قبل عمليات التشارك، وىذا  عتٍ أنها عملية داعمة للإبداع، والتميز في الجامعات.

تطو ر عمليات إدارة الدعرفة لدى الأكاديديتُ الإدار تُ والطلبة، وذلك من خلال   تمالتدريب المستمر : . ل

عرفي الدتخصصة في شتى الحقول، والوصول إلى استنتاجات، الدورات التدر بية الدتواصلة تبعا لعمليات التدفق الد

 وتصورات تنعكس على الخطط التدر اية للتخصصات، والعمليات الإدار ة الدااندة.

وذلك بتبتٍ معا تَ عالدية لقياس الأداء الأكاديدي والإداري، واعتمادىا مرجعية لقياس التحسين المستمر :  .م

ىذه الدعا تَ معلنة للعاملتُ في الجامعة من أكاديديتُ وإدار تُ لأنها تاهم في  الأداء، ومن الداتحان أن تكون

توظيف معطيات التغذ ة الراجعة مرحليا أثناء العمليات  تنامي مهارة التقونً الذاتي، وتبنيها من قبلهم ، إضافة إلى

 لتعظيم الدسشرات الإيجابية، ومعالجة الاختلالات أولا بأول قبل استفحالذا.
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ن الدعرفة مفتاح التجد د والتطو ر في الدسساات لأن التجد د والتطو ر لا  تأتى إلى عن طر ق معرفة جد دة إ    

قام على إنتاجها العنصر البشري الذي  تفاعل مع الدعرفة ، ومن جانب آخر فإنها ستعمل على إلصاز مهماتها 

لات الدعتًضة ، ومن الأمثلة على ذلك ما وفرتو الدعرفة ، كما أنها تقدم حلولا إبداعية للمشكقة مبتكرةبصورة خلّا 

من ابتكارات إبداعية في لرال التكنولوجيا لشا أدى إلى بذو د الدخرجات، وتوفتَ الوقت، وإلصاز الدهمات بصورة 

 متطورة. 

التحول ، و وإنتاجها في البحوث والدراسات  قوم على الدعرفة التي  تم إبداعها ،: و  الفكري المال رأس  .ن

الفعّال للمعرفة؛ فحينما  كون مالك الدعرفة قادرا وراغبا في برو ل الدعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة  شارك فيها 

الأفراد الآخرون فهذا  عتٍ انتقالذا من معرفة فرد ة إلى معرفة منظمية تاهم في بناء رأس مال فكري تنعكس على 

 عة، وسمعة طيبة على الداتو تُ المحلي والعالدي.كما تشكل صورة ناص الجامعة أداء ولسرجات،

 : خاتمة

الاابقة في إدارة الدعرفة، وتطبيقها بالصورة الدفتًضة سيسدي إلى ستناد إلى تلك الدبادئ والدكونات إن الا  

 :ومن أىم تلك الدكتاباتبآن واحد، مكتابات تعود على الأفراد، والجامعات، والمجتمعات الحاضنة لذا 

 في لرالتها الدهنية. اأداة للتقدم، وبستلك الدهارة، وبرقق أداء رفيعبزر ج أجيال تسمن بالدعرفة  -

 تطور الجامعات، ور اد تها. اهم في ة الدتجددوالدعرفة بناء رأس مال فكري زاخر بالخبرات النوعية،  -

قد تتجاوز حدود وبرقيقها لقيم مضافة مرتفع نتيجة امتلاك الجامعة لديزة تنافاية عالية، برقيق مردود مالي  -

 أىدافها الدخططة.
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والالتزام بأخلاقيات الدهن، والتعامل الإنااني؛ إذ ة من التحضر، والرفاه الاجتماعي، الوصول إلى ماتو ات مرجوّ  -

 لا ختَ في معرفة تتطاول على معا تَ منظومة القيم الإناانية !!

استنادا إلى ما طرحتو الورقة من مبادئ وعلاقات بتُ إدارة الدعرفة وإدارة الجودة الشاملة في  :التوصيات

 الدسساات التعليمية  وصي الباحث بدا  لي :

ددىا باعتبارىا الالعة الأكثر قيمة ، وبذيمية قائمة على الإيدان بالدعرفةالعمل على بناء ثقافة تنظ -

 .قتصادي للمجتمعالا ى التقدموأهمية في انعكاسها عل

، تاابهابرو ل الدسساات التعليمية إلى بيئات حاضنة تطبق فيها عمليات البحث عن الدعرفة واك -

 . يفها في النشاطات التعليمية، وتوظز نهاوبرليلها وبز

ت وصولا إلى لسرجات ستثمار الدعرفة الجد دة في تطو ر العمليااستًاتيجية التدر ب الداتمر لاتبتٍ  -

 .متميزةنوعية 
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 أنموذج المنحى التكاملي لإدارة المعرفة وإدارة الجودة الشاملة

 

                                                               

 

 

 

 

 

 

 

   

 الأهداف المشتركةالرسالة المشتركة                  

 العمل الجماعي التنظيمية الثقافة القيادة الإبداعية التخطيط الاستراتيجي 

 التنقيب عن المعرفة
اكتساب المعرفة 

 )التشارك المعرفي(
توظيف المعرفة في 

 الأداء

 إنتاج المعرفة 

 )الإبداع ، الابتكار(

 التحسين المستمر التدريب المستمر

 المخرجات النوعية النوعيةالنتاجات 

 الرؤية المشتركة
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