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 نمط القيادة وعلاقته بسمات الشخصية  لدى عينة من القيادات بالجامعات السعودية
 د. عائشة بنت علي حجازي

 أستاذ علم النفس المساعد / جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن
 

 الملخص  
الشخصية لدى عينة من القيادات بالجامعات السعودية ، تمثلت أدوات تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين نمط القيادة وسمات  

وبلغت أنماط القيادة )إعداد الباحثة( ، ،و  (Costa & Mc Crae1992)  للشخصية الكبرى الخمسة العوامل قائمة يمقياس في الدراسة
و  لدى القيادات النمط الأأن النمط الديموقراطي هو  ، أثبتت نتائج الدراسة  من القيادات بالجامعات السعودية من الجنسين 37 عينة الدراسة

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية على الأنماط )الديمقراطي، والأوتوقراطي، والفوضوي( تبعا لمتغير الجنس لصالح الذكور،، بالجامعات السعودية 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية على سمات ، سمة )الانبساطية، ويقظة الضمير(  أهم أبعاد سمات الشخصية لدى القيادات بالجامعات السعودية

بين جميع متوسطات أنماط القيادة  وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية،   )العصابية، والانبساطية، والطيبة( تبعا لمتغير الجنس ولصالح الذكور
الكلمات معات السعودية، باستثناء العلاقة بين النمط الديمقراطي وسمة الصفاوة وبين جميع متوسطات سمات الشخصية لدى القيادات بالجا

 الجامعات السعودية -القيادات  –سمات الشخصية  –المفتاحية : نمط القيادة 

Management style and its relationship to personality traits 

among a sample of Saudi university principals 
Abstract  

 This study aims to identify Relationship between leadership style and personality traits at 

a sample of leaderships in Saudi universities, The study tools were measure the list of 

five major factors of personality (Costa & Mc Crae1992) and the management Styles 

Scale (Researcher preparation) , The sample of the study was 73 leaders in Saudi 

universities of both sexes, The results of the study were that the democratic 

administration is the most prevalent administrative pattern among the leaders of Saudi 

universities ,There are statistically significant differences in patterns  (Democratic, 

autocratic, and anarchist) depending on the gender variable in favor of males, The most 

important dimensions of personality traits among the leaders of the Saudi universities 
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were in attribute (oblique, attentive conscience),There are statistically significant 

differences in the attributes (Neurotic, proportional, and good) depending on the gender 

variable in favor of males , There are positive relationship of statistical significance 

among all average management patterns and all the average personality traits at leaders of 

Saudi universities. 

 Keywords: leadership style - personality traits - leadership - Saudi universities                                   
.                                                                                                                    

 مقدمة  ال
المرجوة دائماً  وهي  فائدةال تحقيقإن سبب وجود أي مشكلة مستمرة هو  ، عبارة عن كيان تم إعداده لغرض ما المؤسسة

ولكي تظل المؤسسات مجدية وقابلة للاستمرار ، يجب عليها أن  ،رضا العملاء عن طريق تقديم خدمة ذات جودة عالية 
 أهم الأساسيات التي تؤدي إلى أحد هو القيادة الذي يتبعه القائد أو المدير ، ونمط أو أسلوبتحقق الفعالية التنظيمية 

 في العمل الناس مع التعامل في للمدير العام ؤسسة بأسلوب إدارتها، فالنهجيرتبط نجاح الم التنظيمية للمؤسسة الفعالية
فيرى ( ، 1)التنظيمية دليل نجاح أو فشل المؤسسة  الأهداف إلى للوصو  محاولة في المرؤوسين على السلطة وممارسة

(2)(Davidmann (1995 ومستوى التزام العما  ومدى  نمط إدارتهان فعالية أي منظمة يتم تحديدها من خلا  أ ،
 الإدارة كيفية لوصف الأحيان من كثير في تستخدم إدارية لغة هو ونمط القيادةالمجتمع.ومع مع بعضهم البعض ،  متعاونه

والتي تختلف باختلاف الأفراد حيث أنها ترتبط بسمات الفرد الشخصية أو بتعبير آخر ترجمة لشخصية القائد أو المدير التي 
 بين تربط التي اللاصقة المادة" هو الإدارة أن أسلوب  Schlehاتها في أسلوب إدارة وتنظيم العمل، كما وضح تتضح سم
العاملة  القوى قدرات للاستفادة من يستثمرها المدير التي المبادئ مجموعة أو الفلسفة معا ، فهي المتنوعة والوظائف العمليات

 يتيح حياة وأسلوب ، للعمل إطار ولكنه بل هو لـ) كيف تفعل الشيء( إجراءً  ليس الإدارة فنمط القيادة أو أسلوب (7).
المؤسسة والتعامل معهم ، انه طريقة تعامل القائد مع الواقع من أجل تحقيق أهداه  على موظفي الاعتماد للقائد أو المدير

 أنماط القيادة من العديد لقد تطورت(4).على درجة عالية من الجودة  مخرجات إلى المتاحة الموارد تحويل المنظمة من خلا 
 القادة تطوير ركز ، الأخيرة الآونة لإنجاز مهم عملهم ، وفي مختلفة أساليب المتميزون المديرون استخدم حيث الآن حتى

 يمكن ولكن ، القيادة سمات تحدد التي المصطلحات من كبير عدد القيادة . وهناك سمات التحديد وتحديث على الفعالين
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"من هم القادة" )القيم ، الدوافع ، السمات الشخصية ، الخصائص( "ما يعرفه القادة" وهي عامة فئات ثلاث إلى تصنيفها
 1( 5) )المهارات والقدرات والكفاءات( و "ما يفعله القادة" )السلوك والعادات والأنماط( 

قد يكون أكثر أهمية حيث أن القيادة الفعالة  ناك بعد آخرفالقيادة الفعالة أكثر من مجرد امتلاك سمات القيادة المناسبة، بل ه
تعتمد على كل من السمات والنتائج وأن القادة الذين يسعون للتميز في قيادتهم، يجب عليهم يمتلكوا السمات الشخصية 

للقادة الفعالين وقد خلص بعض الباحثين الذين ركزوا على تحديد السمات الشخصية ( 6)الضرورية لتحقيق النتائج المطلوبة.
إلى أن الأمر لا يتعلق بالسمات بقدر ما هو كيفية استخدام الأفراد لهذه السمات. إنهم يؤكدون أن القيادة العظيمة تدور 

  إن القيادة الفعالة تتكون من مجموعة من العوامل الشخصية والمعرفية والسلوكية (3)حو  ما يفعله المرء أكثر من " من هو" 
إلى أن القيادة الفعالة مزيج من الخصائص الشخصية المطلوبة لتمكين  (Dulewicz & Higgs,2005 )حيث تشير 

الفرد من الانخراط في دور قيادي بطريقة فعالة. ، مجموعة من المهارات والسلوكيات التي يجب أن تكون في مكانها لتحقيق 
فيه القيادة ، مجموعة من الطرق والوسائل التي يمكن أن قيادة فعالة.، مجموعة من الأساليب المتعلقة بالسياق الذي تمارس 

 إلى الباحثين سعى القيادة أساليب تنوع أدى قد (8)تمارس بها سلوكيات القيادة بطريقة تتوافق مع النمط الشخصي للقائد 
 ,Anderson)ودراسة  (9) (De Hoogh, A.,et all,2005)أنماطها بسمات الشخصية كدراسة  ربط

صياغة في 2الذي يرى أن دراسة ارتباط سمات الشخصية بأنماط القيادة كانت نتائجها مختلفة وأن التناقض في (11) (2006)

                                                           
1-Dictionary of Management, Hartzell D. (2006).  New Delhi: Academic Publishers, p23. 

2-Styles of Management and leadership, Davidmann, M. (1995).  Accessed 8 June, 2009 from 

http://www.solbaram.org/articles/dm2.html. 

3- ‘Which Management Style to Use’ London, - McGuire, R. (2005), The Pharmaceutical Journal 

275 (9 

4 ‘Leadership styles and Job satisfaction among Human Services workers’ Field, S. & Dubey, S. 

(2001).. The Indian Journal of social works, 48 (1) 

5-Results-based Leadership. Boston MA Ulrich, D., Zenger, J., & Smallwood, W.N. (1999), 

Harvard Business School Press, p 45-49 

 

 

6- Leadershp that gets results, Goleman, D. (2000). Harvard Business Review, Mar/Apr 2000, 

1-15. 

7- Effective leadership in a changing world, Boseman, G. (2008). Journal of Financial Service 

Professionals, May 2008, 36-38. 

8- Assessing leadership styles and organizational context, Dulewicz, V., & Higgs, M. (2005). 

Journal of Managerial Psychology, 20(2), 105-123. 

http://www.solbaram.org/articles/dm2.html
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 يتم لم التي القيادة عالم في المتداخلة القيادة أنماط انتشار إلى يرجع الشخصية وسمات القيادة أنماط بين نهائي رابط صياغة
 (11) (Van Eeden, R.,2008)منطقي، ودراسة  ترتيب في تضمينها

 مشكلة الدراسة:
من  الرغم بالقيادة على تتنبأ أن يجب التي الفردية الاختلافات من صغيرة مجموعات على البحثية الجهود من العديد تركز

 مفاهيمي بناء في تنظيمها يتم ما نادراً  أنها إلا للقائد، الرئيسية السمات من طويلة قوائم بتوفير الكثير من الباحثين اهتمام
 على سلوك سمات الشخصية تأثير كيفية في الدراسات تنظر ما نادرا ، ذلك على وعلاوة (11) .مغزى وذات متماسك
الجامعية عليها ، والقيادة  (17)طويلة  فترة منذ العلاقات هذه حو  التكهنات على الرغم من وجود  وفعاليتها القيادة

والتغيرات العالمية المتسارعة، والذي يفرض وجود قيادات تتسم بالرؤى الإبداعية للأداء الكثير من الأعباء وفقاً للتحولات 
المهني والقدرة على المواءمة والتكيف بين مقتضيات الإنجاز المؤسسي والمتطلبات الراهنة للواقع التنظيمي الجامعي، وعلى 

 كن تحديد مشكلة البحث في التساؤلات التالية:1هذا يمُ 

 القيادة المتبع لدى القيادات بالجامعات السعودية؟ما نمط  -
 القيادات لدى القيادة نمط متوسطات في( α) ≤0.05 المستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل -

 ؟الجنس لمتغير تعزى السعودية بالجامعات
 ؟السعودية؟ بالجامعات القيادات لدى الشخصية سمات أهم ما -

                                                                                                                                                                             
9-. Linking the Big Five‐Factors of personality to charismatic and transactional leadership; 

perceived dynamic work environment as a moderator, De Hoogh, A. H., Den Hartog, D. N., & 

Koopman, P. L. (2005). Journal of Organizational Behavior, 26, 839-865. doi: 10.1002/job.344. 

10-Leadership, personality and effectiveness. Anderson, J. A. (2006). The Journal of Socio-

Economics, 35, 1078– 1091. doi: 10.1016/j.socec.2005.11.066. 

11- Leadership styles and associated personality traits, Van Eeden, R., Cilliers, F., & Van 

Deventer, V. (2008).: Support for the conceptualisation of transactional and transformational 

leadership. South African Journal of Psychology, 38, 253-267. doi: 

10.1177/008124630803800201. 

 

 

 

12- Trait-based perspectives on leadership, Zaccaro, S.J. (2007). American Psychologist, 62(1), 

6-16. 

13- Leadership in Organisations (6th ed.) Yukl, G. (2006). Upper Saddle River, New Jersey: 

Pearson Prentice Hall. 
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 القيادات لدى الشخصية سمات متوسطات في( α) ≤0.05 المستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل -
 ؟الجنس لمتغير تعزى السعودية بالجامعات

 متوسطات وبين القيادة نمط متوسطات بين( α) ≤0.05المستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد هل -
 السعودية؟ بالجامعات القيادات لدى الشخصية سمات
 هدف الدراسة:

التعرف على العلاقة بين نمط القيادة وسمات الشخصية لدى عينة من القيادات  تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على
 القيادة. فعالية على سمات الشخصية وتأثير بالجامعات السعودية

 
 

 أهمية الدراسة:
القيادات الجامعية، وأثر ذلك على هي الربط بين سمات الشخصية والنمط القيادي لدى بعض و  النظريةة هميأولًا: الأ

 .ثقافة الإبداع القيادي الإداري بالجامعة
فتركز على مساعدة المخططين والتربويين من أجل التخطيط ووضع الاستراتيجيات التي تُساعد  الأهمية التطبيقيةثانياً: 

 .في تولي الشخص المناسب للمنصب القيادي المناسب
 القيادة:

البشـري، وتـؤدي وظـائف اجتماعيـة ضـرورية، وهـي تتنـاو   الاجتمـاعاجتماعية تنشأ تلقائياً عن طبيعـة  عتبر القيادة ظاهرةتُ 
 (14)قتصادي، والدينيالاتماعي، و الاجأيضاً ألواناً من النشاط 

هـي "بأنهـا   Livingstonولا يوجـد اتفـاق بـين العلمـاء والبـاحثين علـى تعريـف معـين أو موحـد لهـذا المفهـوم فقـد عرفهـا
 بأنهـا" Northous ,2004) ) (16) ويعرفهـا( 15)"لمتابعة وتحقيـق الهـدف المشـترك  إيقاظ الرغبة في الآخرينعلى القدرة 

 ."مشترك هدف لتحقيق الأفراد من مجموعة على فرد فيها يؤثر عملية هي
غيـيرات حقيقيـة ت فقـد عرفاهـا بأنهـا" علاقـة تـأثير بـين القائـد وأتباعـه ، وتهـدف إلى إحـداث  Smith and Rostأمـا

 (13)والأتباع .أن يحققها كل من القائد  ريديُ  تعكس الأهداف التي 

 :أهمية القيادة
جـوهر العمليـة الإداريـة تكمن أهمية القيادة باعتبارها ضرورة اجتماعية وإدارية في كل المنظمـات أيـاً كـان نشـاطها. فالقيـادة 

وازدادت هـذه الأهميـة في الوقـت الحاضـر بسـبب التطـور السـريع في المجـا   .ونجـاح أي منظمـة مصـدره قيـادة ناجحـة وفعالـة
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ف احتياجــاتهم، تعــدد الأنشــطة والخــدمات الأساســية الواجــب توفيرهــا لافــراد واخــتالأالعلمــي والتكنولــوجي، وتزايــد أعــداد 
 (18)لًا يؤثر في المنظمة وأهدافها، وفي المجتمع وتطويره.1ملهم، فأصبحت القيادة ع

 الفرق بين القيادة والإدارة :
دارة. فمــنهم مــن يفــترض أن القيــادة هــي إحــدى وظـــائف الإقــة بــين القيــادة و لاتعــددت آراء البــاحثين والمهتمــين حــو  الع

كـلًا رى حتى تكون إدارة ناجحـة وفعالـة. ـوآخرون يـرون أن  الأخدارة التي يجب توافرها إلى جانب مجموعة من الوظائف الإ
جزئيـــاً  لاً يـــرى أن هنـــاك تـــداخ لآخـــر. والـــرأي امـــا مـــرتبطين بشـــكل نالـــبعض ولكـــ امـــنً المفهـــومين منفصـــلين عـــن بعضـــهم

 (19).بينهما
 القيادة الفعالة:

ظفين بمدى قوة وفعالية وسيلة التأثير التي يتوقف نجاح أي منظمة على قيادتها ، ويتحدد نجاح القائد أو فشله في قيادة المو 
، فقد يتمكن القائد من إحداث تغيير في سلوك الموظفين ولكن بدون نتيجة  يستخدمها لتوجيه الموظفين وتغيير سلوكهم 

ئد فتُسمى وتُسمى عملية التأثير هذه بمحاولة القيادة ، أما إذا تغير سلوك الموظفين في الاتجاه المرغوب نتيجة لجهود القا ، 
الحاصل في سلوك الموظفين نتيجة لجهود القائد بالإضافة إلى .عملية التأثير هذه بالقيادة الناجحة ، وأخيراً إذا كان التغيير 

العمل على إشباع حاجاتهم ، وتحقيق أهدافهم، وقبولهم للقائد ، وثقـتهم بـه فتُسـمى عمليـة التـأثير هـذه بالقيـادة الفعالـة . 
(11) 

 القيادة :أنماط 
( المــوظفيننمــاط القياديــة حسـب تصــنيف أســلوب القائـد وطريقتــه في ممارســة عمليـة التــأثير في الأوتقتصـر الباحثــة في عـرض 

نمـاط هـي الأوتعتـبر هـذه نمط القيادة الفوضوي، نمط القيـادة الموقفيـة  وتوقراطية،الأموظفين القيادة الديمقراطية، نمط القيادة 
 لًا.رها شيوعا وشمو نماط الرئيسية وأكثالأ

 (12)القيادة الديموقراطية :
هذا النوع من القيادة نرى أن القائد يميل إلى تفويض بعض سلطاته لمرؤوسيه، وتتميز القيادة الديموقراطية بأنها تعتمد على  في

اتخـــاذ القــــرار، وأن القائــــد الـــديمقراطى يعمــــل علــــى إشــــباع  الاهتمـــام بالعلاقــــات الإنســــانية بـــين الأفــــراد ومشــــاركتهم جميعــــا في
                                                           

، عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباع ة،  9م(، ط1111لحديثة ي القيادة الإدارية والتنمية البشرية ، ) العجمي، محمد حسنين، الاتجاهات ا-14
  .55ص 
 .11، ص .، عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع 1م( ، ط1111القيادة الإدارية ي القرن الواحد والعشرين ، نجم، نجم عبود ) -15

16-. Leadership: Theory and Practice, Northouse, P.G. (2004). Thousand Oaks, CA: Sage,pp:2. 

 .11،القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر، ص: 1م(، ط1119قادة المستقبل: القيادة المتميزة الجديدة أبو النصر، مدحت محمد ) -13
 .73-11، عمان: دار يافا العلمية للنشر والتوزيع ، ص: 1م ( ، ط1117يد، فهد خليل) فن القيادة : كيف تكون قائداً ناجحاً )زا -18
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، وفيها وأهدافها  المنظمة وتوافق مع الاتجاه العام للمنظمة فيإيجاد روح التعاون بين الأفراد  فيسيه بما يساهم ؤو ت مر 1حاجا
 ناسبةيحيل إليهم المشكلات لاتخاذ القرارات الم، و الحرية للعاملين لتحمل المسؤولياتالقائد  يمنح 

 نقاط القوة لنمط القيادة الديموقراطية: 

 .ارتفاع الروح المعنوية للموظفين، والتعاون فيما بينهم، والعمل بروح الفريق 
  .حترام المتباد الاستقرار والراحة النفسية للموظفين، ووجود جو من الثقة و الاتحقيق  
 . بتكار، والنمو المهني والوظيفيالاو بداع الإتنمية مهارات وقدرات الموظفين، وإتاحة الفرصة لهم  
 .التزام الموظفين بتنفيذ القرارات التي ساهموا بصنعها 
 ذوي الكفاءة العالية والالتزام المرتفع. العاملين يمارس هذا السلوك مع 

 نقاط الضعف :
مشــاركة المــوظفين عــدم واقعيــة الديمقراطيــة مــن خــلا  التطبيــق العملــي، لطبيعــة بعــض القــادة الــذين يعتقــدون أن  

 .ضعفاً ، ومظهراً لتناز  القائد عن بعض مهامه القيادية
طلب وقت وجهد بسبب مناقشة القائد للموظفين، وسماع آرائهم واقتراحاتهم، مما يقلـل مـن تركيـز القائـد علـى تت 

يـؤدي  لاوظفين الروح المعنوية للموظفين وعلى إنتاجيتهم. حيـث أن اهتمـام القائـد بـالم علىنتاج، فيؤثر سلبا الا
 .بالضرورة إلى رفع الروح المعنوية للموظفين وزيادة إنتاجيتهم

 (11)القيادة الأوتوقراطية : 

للســلطة الرسميــة كـأداة يــتحكم بواســطتها ويضــغط الأوتـوقراطي هــو اســتخدام القائــد  يمـن أهــم مــا يميـز ذلــك الــنمط القيـاد
كل القرارات عكـس القائـد   مستبد ومتحكم في الأوتوقراطيلإجبارهم على تنفيذ عمل معين كما أن القائد  مرؤوسيهعلى 

 العـاملين معـه وبالتـالي في والريبـةازديـاد روح الشـك  فيممـا يسـاهم  مرؤوسـيهقدرات ومهـارات  في، وهو لا يثق  الديموقراطي
 .يعكس هذا الأمر على المنظمة روح التوتر والقلق

 القوة في النمط الأوتوقراطي:  نقاط

                                                           

 .81-39م( ،الرياض: مكتبة الشقري، ص:1118القيادة الاستراتيجية: مدخل إسلامي مقارن، غربية، رمضان فهيم ) -19
 .171-111، عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع، ص  3م ( ، ط1113القيادة الإدارية، )كنعان، نواف سالم  -11
 .15-11، عمان ، دار يافا للطبع والنشر ، ص: 1م(، ط1117فن القيادة : كيف تكون قائداً ناجحاً ، زايد ، فهد خليل )-11
 .14، عمان، دار وائل للنشر والتوزيع، ص: 5م(، ط1111مود سلمان )السلوك التنظيمي في منظمات الأعما ، العميان، مح-11
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هـــذا الـــنمط أو أحـــد أشـــكاله بعـــض الظـــروف والمواقـــف الـــتي تقتضـــي تطبيقـــه، ومـــن هـــذه المواقـــف أوقـــات  لائـــمي 
ميـة الأتقـاد المـوظفين لـروح المبـادرة والمسـؤولية، وجـود قـرار بـال  افزمات، قيادة مـوظفين ذوي قـدرات محـدودة، الأ
 .كرلقبو  الموظفين به أهمية تذ  سولي

في وفعـالًا وتوقراطية التي يكـون فيهـا القائـد ناجحـا الأوجود القائد المتفاني في العمل كأحد أشكا  نمط القيادة   
 .والكفاءة القدرةبعض المواقف، فيحصل على النتائج عندما تتوفر لديه 

 نقاط الضعف :
 .الموظفينانفراد القائد بالسلطة في اتخاذ القرارات، وعدم تفويض السلطة لبعض  
القائد للحوافز السلبية لتحفيز الموظفين للعمل، مما يدفع الموظفين لإنجاز ما هو مطلوب منهم بدون 1استخدام  

 إبداع وابتكار، والشعور بالإحباط واليأس.
 ء بين القائد والموظفينلانخفاض الروح المعنوية للموظفين وعدم رضاهم الوظيفي، وتولد الكراهية وانعدام الو ا 

 
 (12)لقيادة الفوضوية:ا

ـــادة المتســـيبة، أو القيـــادة لحـــرةأطلـــق علـــى هـــذا الـــنمط تســـميات متعـــددة منهـــا القيـــادة ا ، أو قيـــادة عـــدم التـــدخل، أو القي
ير الموجهــة. ويتميــز هــذا الــنمط بــأن القائــد يمــنح المــوظفين حريــة التصــرف في غــالمتســاهلة، أو القيــادة المنطلقــة، أو القيــادة 

سـاليب الـتي اتارونهــا، كمـا أنـه يتوسـع في تفـويض سـلطاته، فيـترك حريـة اتخــاذ الأوإنجـاز العمـل بـالطرق و هـداف، الأتحديـد 
يكــون لــه أثــر في شـؤون المــوظفين، أو في التنســيق بــين وحــدات  لايشــترك مـع المــوظفين، و  لاالقـرارات المناســبة لهــم. فالقائــد 

، والمشورة للمـوظفينلـرأي ا لإبداءت، الاصالاتاب المفتوح فـي   سياسة البلاالعمل. وإنما يكون في حكم المستشار من خ
 .ير محددةغوتوجيههم بتعليمات عامة و 

 نقاط القوة لنمط القيادة الفوضوية:
بـــــداع الإئـــــمة لتطبيقــــه للـــــقائد، يدفــــــع المــــوظفين لبــــذ  أقصــــى جهــــودهم، وتحقيــــق لاتوفـــــر المهــــارة والظـــــروف الم 

ثبـات أنهـم عنـد حسـن ظـن القائـد وثقتــه لإيتهم في العمـل، لالطريـق اسـتقالشخصـي، والحصـو  علـى الخـبرة عـن 
 .بهم

 لأداء سالمســؤولية، والثـــقة بــالنفالي مــن التعلــيم، وتحمــل نجـــاح هـــذا النمـــط يعـــتمد عـــلى مـــوظفين ذو مستـــوى عـــ 
 .وفهم الواجبات والمهام المطلوبة

                                                           

 .143، عمان ، دار أسامة للنشر والتوزيع ، ص:  1م ( ، ط1111القيادة والإشراف الإداري، الغزو، فاتن عوض ) -12
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ث العلمــي، والمؤسســات الخيريــة والتطوعيــة. يناســب هــذا الــنمط بعــض أوجــه النشــاط، كمؤسســات ومراكــز البحــ 
 .حيث يترك للموظفين حرية البحث، وإجراء التجارب حسب الظروف والمواقف

 نقاط الضعف :
غــير فعــا ، إذ يشجــع علـى التهـرب مـن المسـؤولية، ويضـعف الاهتمــام  1نــادر الحــدوث فــي المجــا  العــملي ونمــط 

 .بالعمل
 

 .والعمل الفردي، ومحاولة سيطرة أحد الموظفين على زملائهظهور الآراء المتضاربة  
منـــان تنظيمـــي يســـوده عـــدم الاســـتقرار، والتفكـــك الـــداخلي، والتـــذمر، والقلـــق، والملـــل، وعـــدم المبـــالاة، وضـــياع  

 .الوقت
 يفتقد هذا النمط لمنهجية واضحة، وسياسة مرسومة، وضوابط تنظيمية يلتزم بها الموظفين. 
 .شخص غر مبا ، وقائد شكلي فيفقد احترام الموظفين لهالنظر على القائد ك 
 .د توجيه حقيقي ورقابة فعالةو تدني الانتاج وعدم وج 

 
 (14)القيادة الموقفية

 الموقفية والقيادة .وبلانكارد هيرسي قبل من تطويره تم وقد وانتشارا شيوعا الأكثر القيادية المداخل أحد الموقفي المدخل يعتبر
 .القيادة من معينة أنواعا تتطلب المختلفة المواقف أن هي للنظرية الأساسية المنطقية والمقدمة المواقف في القيادة على تركز
 المواقف متطلبات مع أسلوبه يكيف أن يلزمه فإنه فعالا قائدا يكون أن يريد شخص أي فإن الرؤية هذه خلا  ومن

 السلوكيات على المساندة، ويشتمل وبعد التوجيه بعد :هما بعدين من تتألف القيادة أن على الموقفية القيادة وتشدد ،المختلفة
 تحقيق في المجموعة أعضاء التوجيهي السلوك ويساعد (بالعاملين المتعلقة) المساندة وسلوكيات (بالعمل المتعلقة) التوجيهية
 وتوضيح الأدوار وتحديد الزمنية، الجداو  ووضع التقويم، وطرق الأهداف وتحديد التوجيهات إعطاء خلا  من الأهداف

 .الأهداف تحقيق كيفية
  :الموقفية القيادة في القوة نقاط

 العملية الممارسة في تنجح أنها 
 .الأوضاع من العديد في تطبيقها السهل ومن إدراكها ويمكن الموقفية القيادة فهم السهل فمن عملية، أنها 

                                                           

 www.leadership.com.sa. 76-11هاوس ، تنمية القيادات ، ص :  نورث.ج النظرية والتطبيق، بيتر –قراءة في كتاب القيادة الإدارية  -14
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 المدخل فإن طبيعتها، في وصفية تعد للقيادة عديدة نظريات أن من الرغم وعلى الارشادية قيمتها في تتمثل أنها 
 متنوعة حالات في فعله عليك ينبغي لا وما ينبغي بما ابرك فهو إرشاديا يعد الموقفي

 .القائد مرونة مفهوم تؤكد أنها 
 :الضعف نقاط

 الافتراضات لإثبات أجريت التي والبحوث الدراسات من قليلا عددا هناك أن هو الموقفية للقيادة الأو  النقد 
 .المدخل هذا طرحها التي1 والمقترحات

 التابعين تطور مستوى مع القائد لأسلوب النموذج ملاءمة بكيفية يتعلق الموقفية للقيادة الثاني النقد 
 مقابل في شخص إلى شخص قضية تماما تطرح إنها حيث لها عملي منطلق من الموقفية القيادة انتقاد أيضا يمكن 

 فكيف للمجموعة المتوسط التطور مستوى مع أسلوبه يكيف القائد كان وإذا .تنظيمي وضع في المجموعة قيادة
 .زملائهم تطور مستويات عن تماما مختلفة تطورهم مستويات تعد الذين الأفراد في ذلك سيؤثر

 
 

 سمات الشخصية:
 الآخر عن فكل شخص يتميز ،والدراسةبالبحث  النفس علم لها تعرّض التي الأساسية من الموضوعات الشخصية تعتبر
 هي جملة الصفات أو والتي الأفراد بين الشخصية التباين والاختلاف في على واجتماعيا مما يد  وعقليا ووجدانيا نفسيا
 الشخصية تناولت التي الدراسات معظم وركزت سلوكياتها، ونمط وتحدد استجاباتها الشخصية تطبع التي السمات أو الأبعاد
 عديدة السؤا  هذا وكانت الاجابة عن ؟ ةالشخصي عليها تشتمل التي المكونات الأساسية ماهي الاتي، السؤا  على

 أبو هاشمشخصية ) أي وصف ضوئها في يمكن التي العوامل عدد حيث من الشخصية نفس علماء وجهات نظر واختلفت
 السيطرة ، الأنا قوة ، الذكاء ، هي )الانطلاق الأولية الشخصية عوامل من عاملاً   16فقد توصل كاتل الى (15)( 1113،
 الاكتفاء ، التحرر ، للذنب الاستهداف ، الدهاء ، الاستقلا  ، التوجس ، المغامرة ،الطراوة ، الاعلى الأنا قوة ، الاستثارة ،

 الدوافع( . ضغط ، العواطف في الذاتي ،التحكم الذاتي

                                                           

  م(1113عاملية (، أبو هاشم ،محمد السيد ) )دراسة الجامعة طلاب لدى وجولدبيرج وأيزنك، كاتل من كل نموذج في للشخصية الأساسية المكونات -15
 . 134ص-111، ص   17العدد  بنها، جامعة التربية، كلية ، مجلة
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 أساساً  رفض أما ألبورت فقد (، الذكاء ، المحافظة ، الذهانية ، العصابية ، : ) الانبساطهي عوامل خمس أيزنك الى) وتوصل
 يحدد لم وعليه السلوك فهم في عليها الاعتماد ولا يمكن الخارج من الفرد مفروضة على يعدها لأنه المشتركة العوامل فكرة

 (16).للشخصية المكونة العوامل او عدد السمات
 مكون هي إنما استجابة، ولا مثير ليست والشخصية ومستقبل، وحاضر ماض تاريخ فلها الزمن، فكرة وتتضمن الشخصية

 (13)افتراضي. 
 (18)وقد ميز الباحثون بين أنواع الشخصية كالتالي:

 الشخصية العصابية التي تعاني من نقص وحرمان وتعمل على تعويضه للوصو  إلى الراحة النفسية. .1
 التي تعُاني من اضطرابات نفسية.الشخصية السيكوباتية 1 .1
 الشخصية المتذبذبة وغير المتوازنة التي تتحكم فيها نزعات متضاربة. .7
 الشخصية الانفصامية والتي تظهر مجموعة من ردود الأفعا  الغريبة والمتناقضة. .4
 الشخصية المتقلبة والمتأرجحة بين المشاعر الحزينة والسارة. .5
 الواقع وتنسج عالماً من وحي الخيا .الشخصية المتوحدة التي تهرب من  .6
 الشخصية المحبة للعزلة والوحدة والاختباء بالنفس. .3
  الشخصية المتكاملة التي تعمل بتوازن وانسجام على أساس يحقق للفرد التوافق النفسي. .8

 (12)ت:السما 2خصائص

 الاستدلا  عليها.غير مُلاحظة ولكن يُمكن .1                       عصبي. فسيولوجي نظام .1
 وقد ترتبط بصورة عكسية.  قد ترتبط بعض السمات عضها ببعض بنفس القدر،.7    

 السمات لها قوة دافعية داخل الفرد..5         تتبد  بعض السمات وتتغير مع النمو..4    

                                                           

 .774ص -717مجلة العلوم التربوية والنفسية ، العدد الثلاثون ، ص:م(، 1111محمد، عباس محمد)العوامل الخمسة الكبرى للشخصية، -16
 . 89ص-34مصر العربية ، ص الإسكندرية ،جمهورية  (، م1116 ) المنعم الجامعة ، الميلادي ،عبد شباب مؤسسة وسماتها، الشخصية -13
 .198-111الأردن، ص: والتوزيع، عمان ، للنشر أسامة دار ( م1111فرجة ، خليل ) النفسية، أبو الموسوعة -18
 .116-95م( ، ايتراك للطباعة والنشـر والتوزيـع، القاهرة ، مصر ، ص: 1114المختصر في الشخصية والإرشاد النفسـي ، سفيان نبيل ) -19
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 منهج الدراسة 
حيـث تم استقصـاء آراء القيـادات بالجامعـات استخدمت الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي لمناسـبته لطبيعـة هـذه الدراسـة. 

 السعودية حو  علاقة نمط القيادة بسمات الشخصية من وجهة نظرهم.
 

 مجتمع الدراسة 
تكون مجتمع الدراسة من جميع القيادات بالجامعات السعودية من كلا الجنسين، وذلك في الفصل الثاني من العام الدراسي 

  م(.1118 – 1113)
 

 عينة الدراسة 
( مبحوثا من القيادات بالجامعات السعودية تم اختيارهم بطريقة العينـة العشـوائية البسـيطة، 37تكونت عينة الدراسة من )

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المنصب الإداري وسنوات الخبرة، والجنس والعمر.1ويبين الجدو  رقم )
 
 
 
 
 
 

 منصب الإداري وسنوات الخبرة، والجنس والعمر.(. توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ال2جدول رقم )
 المجموع النسبة المئوية العدد المتغير

 32 20.5 15 وكيل/ة المنصب الإداري
 24.7 18 رئيس/ة قسم

 54.8 40 أخرى
 32 31.5 23 سنوات 21اقل من  سنوات الخبرة

 27.4 20 سنة 11 – 21بين 
 41.1 30 سنة فأكثر 11

 32 28.8 21 ذكر الجنس



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 5(01) August 2018 
 

Route Educational & Social Science Journal 643 

Volume 5(10) August 2018 
 

 71.2 52 أنثى
سنة فاقل 01 العمر  28 38.4 32 

سنة 01 – 01بين   28 38.4 
سنة فأكثر 01  17 23.3 

 
 

 أداتا الدراسة:
تم اســتخدام مقياســين في هـــذه الدراســة، وهمـــا مقيــاس نمـــط القيــادة، ومقيـــاس سمــات الشخصـــية، وفيمــا يلـــي وصــف لكـــل 

 مقياس من هذه المقاييس:
 :مقياس نمط القيادة  .2

للتعرف إلى نمط القيادة لدى أفراد العينة قامت الباحثة ببناء مقياس نمط القيادة بعد الاطلاع عل بعض الدراسات والمقاييس 
 Van)، ودراسة  ، Anderson, (2006))، ودراسة  (De Hoogh, A.,et all,2005)دراسة  السابقة ومنها

Eeden, R.,2008) )  وبعد عرض -( 1ملحق رقم ) –( فقرة 61المقياس في صورته الأولية من )وقد تكون ،
( فقرة، موزعا على أربعة أبعاد 53المقياس مجموعة من المختصين والخبراء أصبح المقياس يتكون في صورته النهائية من )

 ( يوضح أرقام الفقرات الخاصة بكل نمط من أنماط القيادة.1والجدو  رقم ) رئيسية
 
 
 

 (. يوضح أرقام الفقرات الخاصة بكل نمط من أنماط القيادة.1رقم ) جدول
 عدد الفقرات الفقرات السلبية فقرات النمط القيمة الرقم

 20 2 20 – 2 الديمقراطي البعد الأول
 20 12، 11، 10 12 – 21 الأوتوقراطي البعد الثاني
 22 01، 22، 28، 23، 20، 22 01 – 21 الفوضوي البعد الثالث
 20 00، 02، 01، 02، 03 03 – 02 الموقفية البعد الرابع

 تصحيح المقياس:
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وقــد بنيــت الفقــرات بالاتجــاه الإيجــاو والســلبي، وأعطيــت الأوزان ، تم تصــميم المقيــاس علــى أســاس مقيــاس )ليكــرت الخماســي
للفقرات كما هو آت:)موافق جدا: خمس درجات، موافق: أربع درجات، محايد: ثلاث درجـات. غـير موافـق: درجتـين. غـير 

دد درجــة موافــق علــى الأطــلاق: درجــة واحــدة(. وقــد اســتندت الباحثــة في تفســيرها لنتــائج الأداة لأســلوب ليكــرت الــذي يحــ
المبحـــوث علـــى المقيـــاس في ضـــوء درجـــة موافقتـــه أو عـــدم موافقتـــه علـــى بنـــود المقيـــاس، وتتحـــدد الدرجـــة بإعطـــاء أوزان مختلفـــة 
للاسـتجابة، ييـث يســتجيب المبحـوث علـى ميــزان أو متصـل رتـبي متــدرج يشـتمل علـى خمســة نقـاط. وللتعـرف إلى تقــديرات 

 4(، ثم تم تقســـيمه علـــى 4= 1-5تم حســـاب المـــدى )قيمـــة المتوســـط الحســـاو أفـــراد العينـــة وتحديـــد )نمـــط القيـــادة(، وفـــق 
ســتبانة )أو (، وبعــد ذلــك تم إضــافة هــذه القيمــة إلى أقــل قيمــة في الا1.81=  4/5للحصــو  علــى طــو  الخليــة الصــحيح )

  -يا كما يلي: ستبانة وهي الواحد الصحيح( وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية وهكذا أصبح طو  الخلابداية الا
 (: يوضح طول الخلايا.2جدول رقم )

 الدرجة المستوى الرقم
 منخفضة جدا 1.39 - 1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو الدرجة الكلية بين  1
 منخفضة 1.59  - 1.81إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو الدرجة الكلية بين أكثر من  1
 متوسطة 7.79  - 1.61للعبارة أو الدرجة الكلية بين أكثر من إذا تراوحت قيمة المتوسط  7
 مرتفعة 4.19  - 7.41إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو الدرجة الكلية بين أكثر من  4
 مرتفعة جدا 5  - 4.11إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو الدرجة الكلية بين أكثر من  5

 صدق المقياس:
 الظاهري:أولا: الصدق 

الخـبرة  يذو  مـنمحكمـين ( 3علـى )استخدمت الباحثة صدق المحكمين أو ما يعرف بالصدق المنطقي وذلك بعـرض المقيـاس 
والاختصاص بهدف التأكد من مناسبة الأداة لما أعدت مـن أجلـه وسـلامة صـياغة الفقـرات وانتمـاء كـل منهـا للمجـا  الـذي 

 وضعت فيه.
 ثانيا: صدق البناء: 

التأكد من صدق الأداة من خلا  حساب مصفوفة ارتباط فقرات الأداة مع الدرجة الكلية لأداة الدراسة، وذلك  كذلك تم 
(. والــتي بينــت أن جميــع قــيم معــاملات الارتبــاط للفقــرات مــع الدرجــة الكليــة لــلأداة دالــة 4كمــا هــو واضــح في جــدو  رقــم )

 ا تشترك معاً في قياس نمط القيادة لدى القيادات بالجامعات السعودية.إحصائياً، مما يشير إلى صدق البناء لفقرات الأداة وأنه
( لمصفوفة ارتباط فقرات نمط Pearson correlation(. نتائج معامل الارتباط بيرسون )0جدول رقم )

 القيادة مع الدرجة الكلية لكل بعد من أبعاد المقياس.
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 الموقفية الفوضوي الأوتوقراطي الديمقراطي
الدلالة  قيمة ر الفقرات

 الإحصائية
الدلالة  قيمة ر الفقرات

 الإحصائية
الدلالة  قيمة ر الفقرات

 الإحصائية
الدلالة  قيمة ر الفقرات

 الإحصائية
2 0.337** 1.110 2 0.416** 1.111 2 0.304** 1.112 2 1.484** 1.111 
1 0.466** 1.111 1 0.648** 1.111 1 0.576** 1.111 1 1.464** 1.111 
2 0.465** 1.111 2 0.794** 1.111 2 1.299* 1.121 2 1.500** 1.111 
0 0.362** 1.111 0 0.757** 1.111 0 1.783** 1.111 0 1.498** 1.111 
0 0.377** 1.112 0 0.491** 1.111 0 1.880** 1.111 0 1.353** 1.111 
1 0.605** 1.111 1 0.559** 1.111 1 1.637** 1.111 1 1.536** 1.111 
3 0.419** 1.111 3 0.684** 1.111 3 1.762** 1.111 3 1.620** 1.111 
8 0.325** 1.110 8 0.632** 1.111 8 1.805** 1.111 8 1.539** 1.111 
2 0.526** 1.111 2 0.734** 1.111 2 1.858** 1.111 2 1.668** 1.111 

21 0.392** 1.112 21 0.726** 1.111 21 1.746** 1.111 21 1.341** 1.112 
22 0.476** 1.111 22 0.704** 1.111 22 1.344** 1.112 22 1.579** 1.111 
21 0.520** 1.111 21 0.760** 1.111 21 1.378** 1.112 21 1.542** 1.111 
22 0.595** 1.111 22 0.795** 1.111 22 1.527** 1.111 22 1.469** 1.111 
20 0.656** 1.111 20 0.762** 1.111    20 1.501** 1.111 
20 0.616** 1.111       20 1.553** 1.111 

( إلى أن جميع قيم ارتباط الفقرات مع الدرجة الكليـة لـلأداة دالـة إحصـائياً وبدرجـة 4تشير المعطيات الواردة في الجدو  رقم )
عاليـــة جـــدا، ممـــا يشـــير إلى صـــدق البنـــاء لفقـــرات الأداة وأنهـــا تشـــترك معـــاً في قيـــاس نمـــط القيـــادة مـــن وجهـــة نظـــر القيـــادات 

 بالجامعات السعودية.
 ثبات المقياس: 

قامت الباحثة يساب ثبات الاتساق الداخلي لمقياس نمط القيادة على الدرجـة الكليـة وجميـع الأنمـاط المكونـة لمقيـاس نمـط 
القيادة حيث تم حساب الثبات لأداة الدراسة بأبعادها المختلفة بطريقة الاتساق الداخلي، يساب معادلة الثبات كرونبان 

 (. 5، وقد جاءت النتائج كما هي واضحة في الجدو  رقم )Cronbach Alpha)ألفا )
 لأداة الدراسة بأبعادها المختلفة. Cronbach Alpha)( نتائج معامل ثبات كرونباخ ألفا )0جدول )
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 Alphaقيمة  عدد الفقرات القيمة الرقم
 0.382 20 الديمقراطي البعد الأول
 0.211 20 الأوتوقراطي البعد الثاني

 0.801 22 الفوضوي الثالثالبعد 
 1.333 20 الموقفية البعد الرابع

( إلى أن أداة الدراســة بأبعادهــا المختلفــة تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات، حيــث 5تشــير المعطيــات الــواردة في الجــدو  رقــم )
 %(، معبرة عن درجة بين جيدة وممتازة من الثبات.91%( وبين )38تراوحت درجات الثبات بين )

 :(Costa & Mc Crae1992) وماكري لكوستا للشخصية الكبرى الخمسة العوامل قائمة -1
 اقتباسها تم والتي ((Costa & Mc Crae1992 قبل من للشخصية الكبرى الخمسة العوامل قائمة تصميم تم

 .1993 عام الأنصاري محمد بدر قِبل الدكتور من العربية باللغة واعدادها
 أرقام الفقرات الخاصة بكل بعد من أبعاد مقياس سمات الشخصية.يوضح (. 1جدول رقم )

 عدد الفقرات الفقرات السلبية فقرات البعد السمة الرقم
 21 21- 2 21 – 2 العصابية السمة الأولى
 – 22 الانبساطية السمة الثانية

10 
12 - 10 21 

 21 21 - 21 21 -10 الصفاوة السمة الثالثة
 – 23 الطيبة السمة الرابعة

08 
02 - 08 21 

 – 02 يقظة الضمير السمة الخامسة
11 

03 - 11 21 

 
 تصحيح المقياس:

( فقرة. وقـد بنيـت 61يتضمن هذا المقياس في تقدير الشخص لنفسه بطريقة ذاتية، أي كما يرى نفسه، ويتضمن المقياس ) 
الفقرات حسب سلم خماسي بالاتجاه الإيجاو والسلبي، وأعطيت الأوزان للفقرات كما هو آت:)موافق جدا: خمس درجات، 

فق: درجتين. غـير موافـق علـى الأطـلاق: درجـة واحـدة(. وقـد اسـتندت موافق: أربع درجات، محايد: ثلاث درجات. غير موا
الباحثة في تفسـيرها لنتـائج الأداة لأسـلوب ليكـرت الـذي يحـدد درجـة المبحـوث علـى المقيـاس في ضـوء درجـة موافقتـه أو عـدم 



Route Educational & Social Science Journal 

Volume 5(01) August 2018 
 

Route Educational & Social Science Journal 647 

Volume 5(10) August 2018 
 

ث علـى ميـزان أو متصـل موافقته على بنود المقياس، وتتحدد الدرجة بإعطاء أوزان مختلفة للاستجابة، ييث يستجيب المبحو 
رتــبي متـــدرج يشــتمل علـــى خمســـة نقــاط. وللتعـــرف إلى تقـــديرات أفــراد العينـــة وتحديــد )سمـــة الشخصـــية(، وفــق قيمـــة المتوســـط 

(، 1.81=  4/5للحصــو  علــى طـــو  الخليــة الصـــحيح ) 4(، ثم تم تقســيمه علـــى 4= 1-5تم حســاب المـــدى )الحســاو 
سـتبانة وهـي الواحـد الصـحيح( وذلـك لتحديـد الحـد سـتبانة )أو بدايـة الايمة في الاوبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل ق

  -وهكذا أصبح طو  الخلايا كما يلي:  الأعلى لهذه الخلية،
 (: يوضح طول الخلايا.3جدول رقم )

 الدرجة المستوى الرقم
 منخفضة جدا 2.32 - 2إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو الدرجة الكلية بين  2
  - 2.81إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو الدرجة الكلية بين أكثر من  1

1.02 
 منخفضة

  - 1.11إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو الدرجة الكلية بين أكثر من  2
2.22 

 متوسطة

  - 2.01إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو الدرجة الكلية بين أكثر من  0
0.22 

 مرتفعة

 مرتفعة جدا 0  - 0.11إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو الدرجة الكلية بين أكثر من  0
 سمات الشخصية: مقياس صدق

 أولا: الصدق الظاهري: 
الخبرة والاختصاص بهدف التأكد من مناسبة المقياس لما أعد من أجله وسلامة  يذو  من محكمين( 3)على عرض المقياس تم 

 .لسعوديةصياغة الفقرات. وكان هناك اتفاق بينهم على صلاحية المقياس ومقروئيته، ومناسبته للبيئة ا
 
 
 

 ثانيا: صدق البناء: 
الدرجة الكلية، وذلك كمـا هـو واضـح  ومن ناحية أخرى تم التحقق من الصدق يساب مصفوفة ارتباط فقرات الأداة مع

( والتي بينت أن جميع قيم معاملات الارتباط للفقرات مع الدرجـة الكليـة لكـل فقـرة دالـة إحصـائياً، ممـا 8في الجدو  رقم )
 القيادات بالجامعات السعودية. لدى يشير إلى تمتع الأداة بصدق البناء، وأنها تشترك معاً في قياس سمات الشخصية
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( لمصفوفة ارتباط فقرات سمات الشخصية Pearson correlation(. نتائج معامل الارتباط بيرسون )8م )جدو  رق
 مع الدرجة الكلية لكل سمة من سمات المقياس.

 الصفاوة الانبساطية العصابية
الدلالة  قيمة ر الفقرات

 الإحصائية
الدلالة  قيمة ر الفقرات

 الإحصائية
الدلالة  قيمة ر الفقرات

 الإحصائية
2 1.723** 1.111 2 1.556** 1.111 2 1.432** 1.111 
1 1.662** 1.111 1 1.671** 1.111 1 1.442** 1.111 
2 1.592** 1.111 2 1.462** 1.111 2 1.303** 1.112 
0 1.821** 1.111 0 1.634** 1.111 0 1.330** 1.110 
0 1.683** 1.111 0 1.674** 1.111 0 1.439** 1.111 
1 1.751** 1.111 1 1.619** 1.111 1 1.432** 1.111 
3 1.858** 1.111 3 1.456** 1.111 3 1.317** 1.111 
8 1.863** 1.111 8 1.604** 1.111 8 1.723** 1.111 
2 1.453** 1.111 2 1.391** 1.112 2 1.564** 1.111 

21 1.421** 1.111 21 1.467** 1.111 21 1.572** 1.111 
22 1.475** 1.111 22 1.444** 1.111 22 1.582** 1.111 
21 1.473** 1.111 21 1.609** 1.111 21 1.508** 1.111 

  يقظة الضمير الطيبة
الدلالة  قيمة ر الفقرات

 الإحصائية
الدلالة  قيمة ر الفقرات

 الإحصائية
   

2 0.416** 1.111 2 1.500** 1.111    
1 1.365** 1.111 1 1.442** 1.111    
2 1.067** 1.111 2 1.645** 1.111    
0 1.391** 1.112 0 1.522** 1.111    
0 1.524** 1.112 0 1.606** 1.111    
1 1.795** 1.111 1 1.631** 1.111    
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3 1.791** 1.111 3 1.584** 1.111    
8 1.677** 1.110 8 1.368** 1.112    
2 1.768** 1.111 2 1.606** 1.111    

21 1.841** 1.112 21 1.672** 1.111    
22 1.755** 1.111 22 1.657** 1.111    
21 1.740** 1.111 21 1.633** 1.111    

( إلى أن جميع قيم ارتباط الفقرات مع الدرجة الكليـة لـلأداة دالـة إحصـائياً وبدرجـة 8تشير المعطيات الواردة في الجدو  رقم )
  .مما يشير إلى صدق البناء لفقرات الأداة وأنها تشترك معاً في قياس سمات الشخصية ، عالية جدا

 ثبات المقياس: 
قامت الباحثة يساب ثبات الاتساق الداخلي لمقياس سمات الشخصية على الدرجة الكلية والأنماط المكونة لمقياس سمات 

المختلفــة بطريقــة الاتســاق الــداخلي، يســاب معادلــة الثبــات  الشخصــية حيــث تم حســاب الثبــات لأداة الدراســة بأبعادهــا 
 (. 9، وقد جاءت النتائج كما هي واضحة في الجدو  رقم )Cronbach Alpha)كرونبان ألفا )

 لأداة الدراسة بأبعادها المختلفة. Cronbach Alpha)( نتائج معامل ثبات كرونبان ألفا )9جدو  )
 Alphaقيمة  عدد الفقرات السمة الرقم

 0.832 21 العصابية السمة الأولى
 0.313 21 الانبساطية السمة الثانية
 1.183 21 الصفاوة السمة الثالثة
 1.802 21 الطيبة السمة الرابعة

 1.321 21 يقظة الضمير السمة الخامسة
( إلى أن أداة الدراســة بأبعادهــا المختلفــة تتمتــع بدرجــة جيــدة مــن الثبــات، حيــث 9تشــير المعطيــات الــواردة في الجــدو  رقــم )

 %(، مما يشير إلى تمتع الأداة بدرجة عالية من الثبات. 83%( وبين )69تراوحت درجات الثبات بين )
 المعالجة الإحصائية 

للبيانـــــات، وتم اســـــتخدام الإحصـــــاء الوصـــــفي باســـــتخراج الأعـــــداد، والنســـــب المئويـــــة، تمـــــت المعالجـــــة الإحصـــــائية اللازمـــــة 
والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لدى أفراد العينة واستجاباتهم على المقاييس )سمات الشخصية، ونمط القيادة(، 

(، وتحليل التباين t-test: اختبار )ت( )وقد فحصت فرضيات الدراسة عن طريق الاختبارات الإحصائية التحليلية التالية
(. كما استخدام معامل Pearson Correlation( ومعامل الارتباط بيرسون )one – way anovaالأحادي )
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ــــرزم الإحصــــائية للعلــــوم  ــــك باســــتخدام الحاســــوب باســــتخدام برنــــامج ال ــــات كرونبــــان ألفــــا لحســــاب ثبــــات الأداة، وذل الثب
 (.SPSSالاجتماعية )

 راسة نتائج الد
 ما نمط القيادة المتبع لدى القيادات بالجامعات السعودية؟ نتائج السؤال الأول:

للإجابة عن سؤا  الدراسة الأو  تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاهم نمط قيادي متبع لدى القيادات 
 (.11بالجامعات السعودية، وذلك كما هو واضح في الجدو  رقم )

 (. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أنماط القيادة.21ل رقم )جدو 
المتوسط  العدد النمط البعد

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الدرجة النسبة المئوية

 مرتفعة جداً  84.64 1.30 4.23 73 الديمقراطي النمط الأول

 متوسطة 54.74 1.82 2.70 73 الأوتوقراطي النمط الثاني

 متوسطة 56.94 1.61 2.80 73 الفوضوي النمط الثالث

 مرتفعة 75.63 1.48 3.78 73 الموقفية النمط الرابع

 (انتشارا لدى القيادات بالجامعات السعودية تمثل في النمط )الديمقراطي ي( أن أهم نمط قياد11يتضح من الجدو  رقم )
وجاء في المرتبة الثانية نمط )الموقفية( بمتوسط حساو قدره  ( معبرا عن درجة مرتفعة جدا،4.17بمتوسط حساو قدره )

( معبرا عن درجة 1.85( معبرا عن درجة مرتفعة، وجاء في المرتبة الثالثة النمط )الفوضوي( بمتوسط حساو قدره )7.38)
 برا عن درجة مرتفعة.( مع1.34مرتفعة أيضا، في حين جاء في المرتبة الرابعة النمط )الأوتوقراطي( بمتوسط حساو قدره )

بأنه قد يعُزى إلى أن وتفسر الباحثة انتشار النمط الديموقراطي يليه النمط الموقفي لدى القيادات في الجامعات السعودية 
مية والعربية تحث على هذه السلوكيات، وأن هذه السلوكيات تؤكد لاسالإعراف المنبثقة من الثقافة الأوالعادات، و  القيم،

، والشعور مبالمسؤولية اتجاه عمله القياداتساس حلإي. كذلك قد يكون لامسالإقيات العمل لاادئ وأخالعديد من مب
. وأن ممارسة هذه السلوكيات والعمل بروح ى أسلوب إدارتهمأن نجاح الجامعة متوقف عل متماء اتجاه الجامعة، وإدراكهالانب1

                                                           

م( رسالة ماجستير غير 1114الأنماط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي من وجهة نظر العاملين بإمارة مكة المكرمة ، الشريف، طلا  عبدالملك ) -71
 .منشورة، الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية
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وتتفق هذه  الشخصية، مما يساعد الجامعة على تحقيق أهدافها مالمصلحة العامة على مصالحه وايقدممرؤوسيهم الفريق تجعل 
 . (71)م(1114النتيجة مع دراسة ) الشريف، 

 السؤال الثاني: نتائج
 السؤال الثاني: نتائج

لـدى القيـادات بالجامعـات  نمـط القيـادةفي متوسـطات  (α) ≤0.05هل توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد المسـتوى 
 ؟الجنس  السعودية تعزى لمتغير

 
 ولى:الفرضية الأ

في متوســطات نمــط القيــادة لــدى القيــادات بالجامعــات  (α) ≤0.05توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد المســتوى  لا
 السعودية تعزى لمتغير الجنس.

 (.11(، كما هو واضح في الجدو  رقم )t-testللتحقق من صحة الفرضية الأولى استخدمت الباحثة اختبار ت )
 ( للفروق في المتوسطات الحسابية الكلية لنمط القيادة.t-testنتائج اختبار ت )(.  22جدول رقم )

 الأنماط
 

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 1.34 4.30 21 ذكر الديمقراطي
2.113 72 1.038* 

 1.27 4.19 52 أنثى
 1.91 3.19 21 ذكر الأوتوقراطي

3.149 72 1.002** 
 1.72 2.55 52 أنثى

 1.91 3.12 21 ذكر الفوضوي
2.228 72 1.029* 

 1.49 2.74 52 أنثى
 1.67 3.73 21 ذكر الموقفية

-1.150 71 1.881 
 1.39 3.72 52 أنثى

* دالة إحصائيا بدرجة *                                             (.α) ≤0.05*   دالة إحصائيا عند مستوى 
 (.α) ≤0.01عالية عند مستوى 

( علـــى الأنمـــاط )الـــديمقراطي، α) ≤0.05وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد المســـتوى  (11)يتبـــين مـــن الجـــدو  رقـــم 
تبعا لمتغير الجنس لصالح الذكور، في حين تبين انه لا توجد فروق على نمط )الموقفيـة(، حيـث بلـ  والأوتوقراطي، والفوضوي( 
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(، بينمـا بلـ  المتوسـط الحسـاو لـدى الإنـاث 4.75المتوسط الحساو على الدرجة الكلية للـنمط )الـديمقراطي( لـدى الـذكور )
(، أيضــا بلــ  المتوســط الحســاو علــى 1.178لالــة )( عنــد مســتوى الد1.117( كمــا تبــين أن قيمــة )ت( المحســوبة )4.19)

( كمـا تبـين 1.55) 1(، بينمـا بلـ  المتوسـط الحسـاو لـدى الإنـاث7.19الدرجة الكلية للنمط )الأوتـوقراطي( لـدى الـذكور )
(، أيضا بل  المتوسط الحسـاو علـى الدرجـة الكليـة للـنمط 1.111( عند مستوى الدلالة )7.149أن قيمة )ت( المحسوبة )

( كمــا تبــين أن قيمــة )ت( المحســوبة 1.34(، بينمــا بلــ  المتوســط الحســاو لــدى الإنــاث )7.11الفوضــوي( لــدى الــذكور ))
(، في حين بل  المتوسط الحساو على الدرجة الكلية لنمط )الموقفية( لدى الذكور 1.119( عند مستوى الدلالة )1.118)
( عنـد مســتوى -1.151( كمـا تبـين أن قيمـة )ت( المحسـوبة )7.39(، بينمـا بلـ  المتوسـط الحسـاو لـدى الإنـاث )7.33)

(، وذلك كما هو واضح في الجدو  رقم السابق. وبناء عليه تم رفض الفرضـية الصـفرية الأولى علـى الأنمـاط 1.881الدلالة )
اب ثـــقافية تتعلــق بميــل وقــد يعــود ذلــك إلى أســب )الـديمقراطي، والأوتــوقراطي، والفوضــوي( بينمــا تم قبولهــا علــى نمــط )الموقفيــة(.

حيات. وكـذلك قـد لالبعض السلطات والص ينإلى المركزية في السلطة، والخوف من فقدانها عند مشاركة الموظف القادة الرجا 
وتتفق مـــع نتيجـــة مـــع دراســـة ،نجـــاز العمـــللإ اللازمـــةداريـــة لإوافتقـــارهن للمعرفـــة ا لنســـائيةا القيـــاداتيعـــود لاعتقـــاد بضـــعف 

(Chou and Pearson, 2011) (71) 
 الثالث:نتائج السؤال 

 ما أهم سمات الشخصية لدى القيادات بالجامعات السعودية؟
  .لدى القيادات بالجامعات السعودية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأهم سمات الشخصية

 
 
 
 
 
 
 

 لأهم سمات الشخصية.(. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 21جدول رقم )
المتوسط  العدد السمة الرقم

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الدرجة النسبة المئوية
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 متوسطة 55.16 1.70 2.71 73 العصابية السمة الأولى

 مرتفعة 73.70 1.51 3.68 73 الانبساطية السمة الثانية

 مرتفعة 71.62 1.50 3.58 73 الصفاوة السمة الثالثة

 متوسطة 64.68 1.31 3.23 73 الطيبة الرابعةالسمة 

 مرتفعة 73.31 1.52 3.68 73 يقظة الضمير السمة الخامسة

( أن أهم أبعاد سمات الشخصية لدى القيادات بالجامعات السعودية تمثلت في سمة )الانبساطية، 11دو  رقم )جيتضح 
درجة مرتفعة، وجاء في المرتبة الثانية سمة )الصفاوة( ( لكل سمة معبرا عن 7.68بمتوسط حساو قدره ) (ويقظة الضمير

( معبرا عن درجة مرتفعة أيضا، في حين جاء في المرتبة الثالثة سمة )الطيبة( بمتوسط حساو 7.58بمتوسط حساو قدره )
( 1.36دره )( معبرا عن درجة متوسطة، وجاء في المرتبة الرابعة والأخيرة سمة )العصابية( بمتوسط حساو ق7.171قدره )

 الرابع: 1لسؤا( 71) م( 1111،  ) المخلافيوتتشابه هذه النتيجة مع نتيجة دراسة  معبرا عن درجة متوسطة أيضا.
 نتائج السؤال الرابع:

لــــدى القيــــادات  سمــــات الشخصــــيةفي متوســــطات  (α) ≤0.05هــــل توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد المســــتوى 
 ؟الجنس  بالجامعات السعودية تعزى لمتغير

 الثانيةالفرضية 
في متوســـــطات سمـــــات الشخصـــــية لـــــدى القيـــــادات  (α) ≤0.05توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد المســـــتوى  لا

 بالجامعات السعودية تعزى لمتغير الجنس.
  (.17(، كما هو واضح في الجدو  رقم )t-testللتحقق من صحة الفرضية الخامسة استخدمت الباحثة اختبار ت )

 
                                                           

31-A Demographic Study of Information Technology Professionals' Organizational Citizenship 

Behavior, Chou, S. Y., and Pearson, J. (2011),Journal of Management Research, Vol. 3, No. 2, 

1-15. 

 
م( ، دراسـة ميدانيـة علـى عينـة مـن طلبـة 1111فاعلية الذات الأكاديمية وعلاقتها ببعض سمات الشخصية لدى الطلبـة ، )المخـلافي ، عبـد الحكـيم ، -71
 .174، ص: 16عة صنعاء ، يث منشور ، مجلة جامعة دمشق ،المجلد جام
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 ( للفروق في المتوسطات الحسابية الكلية لسمات الشخصية.t-testنتائج اختبار ت )(. 21رقم )جدول 
 السمات
 

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 1.91 3.14 21 ذكر العصابية
2.982 71 1.004** 

 1.53 2.60 52 أنثى
 1.60 3.93 21 ذكر الانبساطية

2.498 71 1.015* 
 1.42 3.58 52 أنثى

 1.60 3.71 21 ذكر الصفاوة
1.816 71 1.074 

 1.47 3.52 52 أنثى
 2.674 1.81 3.56 21 ذكر الطيبة

 71 1.009** 
 1.58 3.10 52 أنثى

 1.11 3.81 21 ذكر يقظة الضمير
1.431 71 1.157 

 1.46 3.62 52 أنثى
* دالة إحصائيا بدرجة *                                             (.α) ≤0.05*   دالة إحصائيا عند مستوى 

 (.α) ≤0.01عالية عند مستوى 
( علـــى الســـمات )العصـــابية، α) ≤0.05وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد المســـتوى  (17)يتبـــين مـــن الجـــدو  رقـــم 

والطيبة( تبعا لمتغير الجنس ولصالح الذكور، في حين تبين انه لا توجد فروق على سمة )الصفاوة ويقظة الضمير(، والانبساطية، 
(، بينمـا بلـ  المتوسـط الحسـاو لـدى 7.14حيث بل  المتوسط الحساو على الدرجة الكلية لسمة )العصـابية( لـدى الـذكور )

(، أيضا بل  المتوسط الحسـاو 1.114( عند مستوى الدلالة )1.981( كما تبين أن قيمة )ت( المحسوبة )1.61الإناث )
( كما تبين 7.58(، بينما بل  المتوسط الحساو لدى الإناث )7.97على الدرجة الكلية لسمة )الانبساطية( لدى الذكور )

ة الكليـة لسـمة (، أيضـا بلـ  المتوسـط الحسـاو علـى الدرجـ1.115( عند مستوى الدلالة )1.498أن قيمة )ت( المحسوبة )
( كمـــا تبـــين أن قيمـــة )ت( المحســـوبة 7.51(، بينمـــا بلــ  المتوســـط الحســـاو لـــدى الإنــاث )7.36)الصــفاوة( لـــدى الـــذكور )

(، في حين بل  المتوسط الحساو على الدرجة الكلية لسمة )الطيبة( لدى الـذكور 1.134( عند مستوى الدلالة )1.816)
( عنــد مســتوى 1.634( كمــا تبــين أن قيمــة )ت( المحســوبة )7.11لــدى الإنــاث )(، بينمــا بلــ  المتوســط الحســاو 7.56)

(، بينمـا بلـ  7.81(، كما بل  المتوسط الحساو على الدرجة الكلية لسمة )يقظة الضـمير( لـدى الـذكور )1.119الدلالة )
(،  1.153لدلالـــة )( عنـــد مســتوى ا1.471( كمــا تبـــين أن قيمــة )ت( المحســوبة )7.61المتوســط الحســاو لـــدى الإنــاث )
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وذلــك كمــا هـــو واضــح في الجـــدو  رقــم الســـابق. وبنــاء عليــه تم رفـــض الفرضــية الصـــفرية الســابعة علـــى الســمات )العصـــابية، 
 والانبساطية، والطيبة( بينما تم قبولها على سمات )الصفاوة ويقظة الضمير(.

بــين متوسـطات نمــط القيــادة ( α) ≤0.05ل توجــد علاقـة ذات دلالــة إحصــائية عنـد المســتوىهــالسااؤال الخااامس: نتاائج
 وبين متوسطات سمات الشخصية لدى القيادات بالجامعات السعودية؟

 :الثالثةالفرضية 
بـــين متوســـطات نمـــط القيـــادة وبـــين متوســـطات سمـــات ( α) ≤0.05لا توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد المســـتوى

 الشخصية لدى القيادات بالجامعات السعودية.
( للعلاقـة Pearson Correlationاستخدمت الباحثة معامل الارتبـاط بيرسـون)التاسعة الفرضية للتحقق من صحة 

 (.17، وذلك كما هو واضح في الجدو  رقم)نمط القيادة وبين سمات الشخصيةبين 
وبين سمات  نمط القيادة( للعلاقة بين Pearson Correlation(. نتائج معامل الارتباط بيرسون )17جدو  رقم )

 .الشخصية لدى القيادات بالجامعات السعودية
 المتغيرات
 

يقظة  الطيبة الصفاوة الانبساطية العصابية الموقفية الفوضوي الأوتوقراطي الديمقراطي
 الضمير

معامل  الديمقراطي
 الارتباط

 0.482** 0.567** 0.517** 0.452** 0.246* 0.219 0.410** 0.338** 

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.036 0.062 0.000 0.003 

معامل  الأوتوقراطي
 الارتباط

  
0.734** 0.485** 0.696** 0.523** 0.558** 0.606** 0.440** 

مستوى 
 الدلالة

  
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

معامل  الفوضوي
 الارتباط

   
0.788** 0.715** 0.537** 0.425** 0.715** 0.619** 

مستوى 
 الدلالة

   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 **0.503 **0.555 **0.349 **0.357 **0.442    معامل  الموقفية
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 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

    0.000 .002 .002 0.000 0.000 

معامل  العصابية
 الارتباط

     0.671** 0.595** 0.639** 0.635** 

مستوى 
 الدلالة

     0.000 0.000 0.000 0.000 

 
 الانبساطية

معامل 
 الارتباط

      0.714** 0.564** 0.564** 

مستوى 
 الدلالة

      0.000 0.000 0.000 

معامل  الصفاوة
 الارتباط

       0.453** 0.562** 

مستوى 
 الدلالة

       0.000 0.000 

معامل  الطيبة
 الارتباط

        0.562** 

مستوى 
 الدلالة

        0.000 

يقظة 
 الضمير

معامل 
 الارتباط

         

مستوى 
 الدلالة

         

بين جميع ( α) ≤0.05( وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية عند المستوى17في الجدو  رقم ) الواردة تظهر النتائج
الشخصية لدى القيادات بالجامعات السعودية، باستثناء العلاقة بين متوسطات أنماط القيادة وبين جميع متوسطات سمات 

الــنمط الــديمقراطي وسمــة الصــفاوة حيــث تبــين انــه لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية. وتبعــا لوجــود علاقــة ذات دلالـــة 
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ات الشخصـية إحصائية فقد تم رفـض الفرضـية الصـفرية التاسـعة علـى جميـع متوسـطات أنمـاط القيـادة وجميـع متوسـطات سمـ
تم قبولهــا علــى جميــع  لــدى القيــادات بالجامعــات الســعودية، باســتثناء العلاقــة بــين الــنمط الــديمقراطي وسمــة الصــفاوة حيــث

 Camps)، ودراسـة    (77) (Therasa and Vijayabanu, 2015)مـن 1الأبعاد، وهـذا يتفـق مـع دراسـة كـل
et al., 2016). (74) 

 التوصيات:
 القيادة الديمقراطية بكل جوانبه لدى القادة في الجامعات السعودية .تعزيز ممارسة نمط -1
بذ  المزيد من الجهود والعناية البالغة عند ترشيح واختيار القيادات الإدارية المناسبة وفق قواعد ومعايير عادلة وموضوعية -1

 ، لتحقيق أهداف الجامعة .
 .المملكة، باعتبار القيادة جوهر العملية الإدارية في مختلف المنظماتإنشاء مراكز لأياث القيادة الإدارية في جامعات -7

 المراجع:
، عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع  9م(، ط1111الاتجاهات الحديثة ي القيادة الإدارية والتنمية البشرية، ) العجمي، محمد حسنين،  -1

55والطباع ة، ص  .  
م( رسالة 1114الأنماط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي من وجهة نظر العاملين بإمارة مكة المكرمة ، الشريف، طلا  عبدالملك ) -1

 .ماجستير غير منشورة، الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية
.14عمان، دار وائل للنشر والتوزيع، ص: ، 5م(، ط1111السلوك التنظيمي في منظمات الأعما ، العميان، محمود سلمان ) -7  

الشخصية -4 م1116 ) المنعم الجامعة ، الميلادي ،عبد شباب مؤسسة وسماتها،   . 89ص-34مصر العربية ، ص الإسكندرية ،جمهورية  (، 
 -717الثلاثون ، ص:مجلة العلوم التربوية والنفسية ، العدد م (،1111محمد، عباس محمد)العوامل الخمسة الكبرى للشخصية،  -5

.774ص  
م( ، دراسة ميدانية على عينة 1111فاعلية الذات الأكاديمية وعلاقتها ببعض سمات الشخصية لدى الطلبة ، )المخلافي ، عبد الحكيم ، -6

.174، ص: 16من طلبة جامعة صنعاء ، يث منشور ، مجلة جامعة دمشق ،المجلد   
.171-111، عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع، ص  3م ( ، ط1113القيادة الإدارية، )كنعان، نواف سالم  -3  
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